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“A nobreza de nosso ato profissional
esta em acolher aquela pessoa por
inteiro, em conhecer sua histoéria em
saber como chegou a esta situacéo e
como € possivel construir com ela
formas de superacdo deste quadro,
se reduzimos a nossa pratica a uma
resposta urgente, a uma questdo
premente, retiramos dela toda sua
grandeza, pois deixam os de
considerar, neste sujeito, a sua
dignidade humana”.

Martinelli, Maria Lucia.
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RESUMO

O presente estudo monografico buscou compreender a atuacdo do Servigco Social
junto as familias dos policiais vitimados na concepc¢do das Assistentes Sociais que
atuam Diretoria da Assisténcia Social da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro.
O estudo em tela contempla os seguintes conceitos principais fundamentais para a
discussdo desta tematica: conceito da violéncia, direitos humanos, familia politica de
seguranca publica e questdo territorial do Estado do Rio de Janeiro. Para a
realizacdo do mesmo tem-se como pressuposto metodoldgico a natureza descritiva,
bibliografica e exploratdéria e com uma abordagem qualitativa ancorado no método
da teoria Marx. A coleta de dados foi feita por meio de uma entrevista
semiestruturada, tendo como sujeito e universo da pesquisa 0s Assistentes Sociais
gue atuam na Diretoria da Assisténcia Social (DAS) da Policia Militar do Estado do
Rio de Janeiro (PMERJ). Mediante analise dos dados constatou-se que 0s niveis de
satisfacdo para o atendimento dessas familias sdo muito baixos e que os gestores e
sujeitos que militam ou atuam junto a esfera da Diretoria de Assisténcia necessitam
se mostrar mais ativos junto ao comando Policia Militar, embasados nas leis dos
direitos dos policiais e na ética profissional.

Palavras Chave: Servico Social. Policia Militar Do Estado Do Rio de Janeiro.
Vitimados. Familia



ABSTRACT

The present monographic study aimed to understand the work of the Social Work
with the families of the victimized police in the conception of the Social Assistants
who act Directorate of Social Assistance of the Military Police of the State of Rio de
Janeiro. The study on screen contemplates the following key concepts fundamental
to the discussion of this theme: concept of violence, human rights, family, public
security policy and territorial issue of the state of the Rio de Janeiro. For the
realization of the same has as methodological assumption the descriptive,
bibliographic and exploratory nature and with a qualitative approach anchored in the
method of Marx theory. Data collection was done through a semi-structured
interview, having as subject and universe of research the Social Assistants who act
in the Directorate of Social Assistance (DAS) of the Military Police of the State of Rio
de Janeiro (PMERJ). Upon analysis of the data, it was found that the satisfaction
levels for the care of these families are very low and that the managers and subjects
who militate or work with the Assistance Directorate need to be more active with the
Military Police command, based on police law and professional ethics.

Keywords: Social Work. Military Police Of The State Of Rio De Janeiro. Victimized.
Family
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o sentimento de inseguranca tem atingido toda a
populacédo brasileira, dados oficiais mostram que trata-se do maior nivel histérico de
letalidade violenta intencional no pais.

Segundo os dados oficiais do Sistema de Informac¢des sobre Mortalidade, do
Ministério da Saude (SIM/MS), em 2017 houve 65.602 homicidios no Brasil, 0 que
equivale a uma taxa de aproximadamente 31,6 mortes para cada cem mil habitantes
(IPEA; FBSP, 2019).

Essa realidade é a resposta de alguns problemas enfrentados pela
seguranca publica e a justica no Brasil. Diante desse quadro, temos a Policia Militar
do Estado do Rio de Janeiro, que encara de frente essa realidade. Ndo é apenas
essa categoria profissional que tem sofrido com as baixas devido a vitimizacdo, os
familiares desses profissionais também.

E nessa perspectiva que objetivamos compreender a atuacdo do Servico
Social junto as familias dos policiais vitimados na concepcao das Assistentes Sociais
que atuam Diretoria da Assisténcia Social da Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro.

No item capitulo 1 intitulado de: QUESTOES PRELIMINARES DO ESTUDO:
a construcdo do objeto da pesquisa buscou-se a delimitacdo do problema de
pesquisa, que surge a partir da experiéncia profissional de um dos pesquisadores

deste estudo.

No segundo, denominado de Ser Assistente Social na PMERJ, objetivou-se
as reflexdes sobre o estudo bibliografico, iremos dissertar acerca de algumas
categorias como: o conceito de violéncia, direitos Humanos para Policiais Militares,
os familiares dos policiais vitimados, a Politica de Seguranca Publica, a questédo
territorial do Estado do Rio de Janeiro, o trabalho do Assistente Social na Policia
Militar do Estado do Rio de Janeiro e a atuacdo do Assistente Social na Policia
Militar do Estado do Rio de Janeiro: uma reflexdo sobre o campo empirico da

pesquisa.

No 3° e ultimo capitulo, a construcdo e o desenvolvimento da pesquisa de
campo denominado de Andlise A PESQUISA DE CAMPO: um olhar analitico dos
resultados obtidos, embasados nos estudos da teoria Marxista buscamos analisar as
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particularidades das politicas sociais e suas deficiéncias em um contexto
contemporaneo. Foi realizada uma entrevista semiestruturada, onde indagamos a
equipe dos Assistentes Sociais da Diretoria de Assisténcia Social da Policia Militar
do Estado do Rio de Janeiro com algumas inquietacdes que buscavam compreender

melhor o trabalho realizado neste ambito.



14

CAPITULO 1 - QUESTOES PRELIMINARES DO ESTUDO: a construgdo do

objeto da pesquisa

1.1 O surgimento e a apresentacdo do problema de pesquisa

No decorrer da formacdo em Servico Social, observamos um avango
significativo no nimero de policiais mortos acentuando a discussdo sobre essa
tematica. Neste momento, emerge a inquietacdo em saber de forma mais
aprofundada como se d& a atuagdo do Assistente Social frente aos familiares dos
policiais vitimados.

De acordo com o 10° Anuério Brasileiro de Seguranca Publica (2016), no
ano de 2014, em todo o territorio brasileiro 59.681 pessoas foram mortas por
violéncia e no RJ esse numero corresponde a 5.412 de vitimas fatais. Neste nimero
de 5.415, s6 no ano de 2014 estdo 112 policiais militares (PMERJ) que sao
integrantes deste cenario de violéncia. No ano de 2016, aumentou 219% (46 casos).

Segundo Minayo et al., (2007, p. 2771) “a vitimizacdo no contexto da
atividade policial militar se materializa em traumas, lesées ou mortes ocorridas na
defrontagdo com a criminalidade e na manutencao da ordem”.

O policial militar € um profissional que lida diretamente com o risco, em
geral, tem-se a percepcéo de que ser policial ja € em si um risco, pois essa categoria
esta sempre exposta ao perigo que possa afetar a ordem publica, o risco € iminente
e pode ser notado tanto no discurso dos profissionais do servigo administrativo ou no
dos operacionais, em que o perigo externo é sentido e vivenciado por todos.

No Brasil, a violéncia apresenta indicadores epidemioldgicos e criminais que
apresentam um aumento significativo nos episodios violentos letais e nao letais,
sendo equiparado a paises em situacdo de guerra. No Anuario Brasileiro de
Seguranca Publica (2018), publicado em 22 de fevereiro de 2019, temos 63.895
mortes violentas intencionais, em 2017, atingindo a taxa de 30,8 mortes para cada
100 mil habitantes.

Esse indice crescente revela, além da naturalizacdo do aumento da
violéncia, o descaso com seguranca publica do pais, que deveria desenvolver acdes
intersetoriais e integradas para amenizar o fenbmeno da violéncia.

A violéncia urbana, teve seu apice na década de 1990, e simultaneamente

apresentou a divisdo entre o asfalto (a planicie) e a favela (o morro). No asfalto, vivia
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a classe média que detinha a protecdo do Estado e na favela estava a populacéo
refém das faccdes criminosas.

Na década de 1980, as favelas do Rio de Janeiro comecaram a apresentar
elevados indices de violéncia, seja pela disputa de territério por traficantes ou pela
auséncia do Estado nesses locais. No caso especifico do Rio de Janeiro, as
representacées dominantes das ultimas décadas associam a favela a um espaco de
violéncia (MACHADO DA SILVA, 2008).

Com o intuito de minimizar a criminalidade violenta no Estado, a seguranca
publica se tornou preocupacdo de primeira instancia para o Poder Publico, e, em
2008, o Governo Estadual do Rio de Janeiro implantou as chamadas Unidades de
Policia Pacificadora (UPP’s).

A UPP foi baseada nos principios da policia de proximidade, que tem por
estratégia, a parceria entre a populacdo, e a policia e outras instituicbes da
seguranca publica (CARVALHO, 2013). O projeto da UPP visa a formacédo de um
grupo de policiais em areas especificas da cidade, com o intuito de aproximar a
relagdo entre os moradores da favela e os policiais, buscando afasta-los da
criminalidade

A favela Santa Marta, localizada no bairro de Botafogo, na Zona Sul do Rio
de Janeiro, foi onde tivemos a implantacdo da primeira Unidade de Policia
Pacificadora. Tendo como pilar o policiamento comunitario, as UPP’s contavam com
o envolvimento junto a populacdo que residia nas favelas, buscando romper as
praticas da chamada “velha policia”* que agia geralmente, com truculéncia e
hostilidade contra a populagdo, abrindo as portas para a “nova policia®” que age em
parceria com a populacao que reside nas favelas.

A implantacdo das UPP’s amenizou a visédo arraigada que a sociedade tinha
sobre a forma com que a policia tratava os ditos “criminosos”, com repressao pesada
e generalizada. A policia justificava a forma de tratamento com o discurso de que
para manter a ordem e a seguranca era necessario agir de forma enérgica. Essa

atitude pode ser reflexo dos antigos treinamentos em que o0s policiais eram

Coloco aqui o termo “velha policia” entre aspas para ressalvar o marco da implantagdo da UPP. Anteriormente
a PM era conhecida pela violéncia policial, baseada em uma tradicdo oriunda da escraviddo e dos conflitos
agrarios (WACQUANT, 2011).

2 Compreende-se como “nova policia” a categoria que ndo deve ser simplesmente articulada as praticas
policiais, mas, ao contrario, deve estar associada aos fundamentos das estratégias assumidas
institucionalmente, visando a adaptacdo do modelo do policial-profissional ao ambiente em que ir4 atuar
(GARAU, 2017).
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submetidos a diversas atividades com o intuito de testar limites fisicos e
psicolégicos. Os PMs eram treinados para lidar com o risco na jornada de trabalho e
proteger a propria vida acima de tudo (UCHIDA, 2007).

A despeito do maior ou do menor grau de adesdo individual a cultura
institucional da PM, todos os policiais militares (oficiais e pragas) trazem consigo um
dilema construido no periodo de formacao escolar: eles sdo adestrados para intervir
nos conflitos sociais, e paradoxalmente, ndo sdo educados para compreender que
esses mesmos conflitos constituem uma forma de sociabilidade, ou melhor, uma
forma legitima de negocia¢éo da realidade social (MUNIZ, 1999).

Os policiais militares classificados nas unidades de policia pacificadora
deviam ter formacdo especial, com énfase em Direitos Humanos e na doutrina de
Policia Comunitaria, e os soldados deverdo, obrigatoriamente, serem policiais
militares recém-formados, como foi instituido o Decreto-Lei n°® 42.787 de 6 de janeiro
de 2011 preferéncia por recrutas cada nova implantacdo de UPP. (Art. 6°, § 2° do
Decreto-Lei n°® 42.787 de 6 de janeiro de 2011).

A opc¢do por recrutas aparece assim, como um sinal de que a cupula do
aparato de seguranca do Estado tinha intencdo de implementar uma nova doutrina
de policiamento no Estado do Rio de Janeiro. Seguindo outras experiéncias
internacionais, acreditava-se que policiais mais experientes teriam mais resisténcia
ao novo modelo e mais dificuldade de superar os vicios da corporagdo, por ja
estarem habituados ao velho modelo centrado no enfrentamento. Os novos policiais,
em contraposi¢do, teriam mais facilidade para absorver e colocar em pratica
estratégias do policiamento comunitario ou de proximidade (CANO, BORGES,
RIBEIRO, 2012; RODRIGUES, SIQUEIRA, 2012).

Para Rodrigues (2014, p.75),

Embora com institucionalidade ainda precaria, a UPP se equivale, na
estrutura organizacional da PMERJ, a uma companhia militar destacada
fisicamente de sua sede original que é o batalhdo. Na parte administrativa é
apoiada pelo batalhdo da area onde estiver localizada, enquanto a parte
operacional cabe a Coordenadoria de Policia Pacificadora, criada no mesmo
decreto que deu os primeiros contornos institucionais a UPP. O comando
operacional local é exercido por um capitdo, auxiliado por outros oficiais,
mas, dependendo do tamanho, do efetivo ou da importancia estratégica,
podera ser de major. Os servigos sao normalmente executados por jovens
soldados, geralmente vindos direto do curso de formacdo para a UPP,
supervisionados por cabos, sargentos e eventualmente subtenentes. Suas
praticas a distinguem, ou procuram distingui-la, das unidades de policiamento
convencional e das controvérsias operagbes policiais, que nas Uultimas
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décadas vieram se consolidado nessas areas de grande vulnerabilidade
social. A proposta é - ou pelo menos deveria ser - entrar e permanecer
praticando a chamada “policia de proximidade” que, em linhas gerais, utiliza
as proéprias redes de solidariedade locais para a construgao compartilhada de
um ambiente seguro.

Nesse contexto, o Decreto-Lei n° 42.787, de 6 de janeiro de 2011, versa
sobre a pacificagéo do programa:

Policiais militares especialmente capacitados para o exercicio
da policia de proximidade chegaram definitvamente a comunidade
contemplada pelo programa de pacificacdo, preparando-a para a chegada
de outros servicos publicos e privados que possibilitando sua reintegracéo a
sociedade democratica. Para tanto, a UPP contara com efetivo e condi¢es
de trabalho necessarios ao adequado cumprimento de sua missao.

Se a ocupacédo policial € o primeiro passo para a construcdo da "paz", a
consolidacdo desta condicdo depende da transformacdo dos padrbes de
sociabilidade dos moradores de favelas, acostumados com os anos de dominio
territorial dos traficantes. O Estado imp0e supostamente uma nova ordem,
utilizando-se do seu poder coercitivo para retomar o monopdlio da forca, mas depois
necessita de atores outros que ndo a policia (6rgdos publicos ligados a triade
educacao-saude-assisténcia, bem como parceiros da iniciativa privada, apenas para
citar exemplos), para difundir os padrdes morais dominantes, ou seja, para sustentar
sua hegemonia (COUTINHO, 1999).

Em suma, a presenca das UPP consegue efetivamente reduzir
drasticamente a violéncia letal nas comunidades ocupadas. Em particular, as mortes
de civis por intervencdo policial tornaram-se muito raras, em funcdo do fim dos
confrontos armados pela disputa do territorio e, talvez, de uma estratégia policial
mais contida. Da mesma forma, os roubos também caem numa propor¢do maior a
do resto da cidade, indicando que a reducdo da criminalidade armada € um dos
principais resultados locais das UPP’s (CANO; BORGES; RIBEIRO, 2012).

Para Beltrame (2014, p.168):

existe apenas uma Policia Militar, ndo importa se o agente esta na UPP ou
no enfrentamento. Sempre haverd tropas especiais, como o Bope e o
Batalhdo de Choque, mas meu desejo é que atuem cada vez menos.
Quanto mais policiais preventivos na rua, menos a necessidade de
utilizacdo do repressivo.

Para Minayo et al., (2007, pag. 2768),
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Os policiais constituem uma categoria de servidores publicos para quem o
risco ndo € mero acidente, mas desempenha papel estruturante das
condi¢Bes laborais, ambientais e relacionais. Esses profissionais tém
consciéncia de que perigo e audacia sdo inerentes aos atributos de suas
atividades. Seus corpos estdo permanentemente expostos e seus espiritos
ndo descansam.

O risco de ser um PM, geralmente, se materializa na vitimizagao, sendo esse
resultado em traumas, lesbes ou mortes ocorridas na defrontacdo com a
criminalidade e na manutencdo da ordem. Dados relativos a vitimizacdo e a
letalidade policiais, seguem-se os principais resultados do Relatério “Letalidade
,vitimizacdo e salude ocupacional em numeros — Rio de Janeiro”, que representa 0
produto Il do projeto vitimizacdo e letalidade das policias no Rio de Janeiro: Entre
2005 e 2009, 3.858 policiais militares foram vitimados (mortos e feridos), o que
corresponde a uma média anual de 2% do efetivo policial militar. No dltimo ano da
série, que data de Junho de 2011, morreram 136 policiais militares: 26 em servico e
110 em folga (SOARES, 2011).

Segundo dados do 11° Anuério Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP,
2017), apenas durante o ano de 2016, 4.222 pessoas foram mortas no pais, em
decorréncia de intervencdes policiais. Durante esse mesmo ano, 0 numero de
policiais assassinados (tanto em servico quanto de folga) chegou a 453, o que
configura uma proporcéo de pouco mais de nove pessoas mortas para cada policial
assassinado, em ocorréncias geralmente classificadas pelas proprias corporacfes
como “confrontos” entre policiais e suspeitos, ou mesmo “execugdes” de agentes
policiais. Tais nUmeros colocam as policias brasileiras entre as forcas de seguranca
mais letais do mundo, com uma média de aproximadamente onze mortes cometidas
por dia, mas também entre aquelas com maiores indicadores de mortalidade de
seus agentes por violéncia, com uma média de pouco mais de um policial
assassinado diariamente.

Em uma pesquisa, o Relatorio de Policiais Militares Falecidos no Rio de
Janeiro, no ano de 2018, tivemos um total de 700 militares falecidos, cerca de 138
estavam na ativa, 90 morreram em decorréncia de perfuracdo por arma de fogo
(PAF) e 15 estavam em servico.

Noticias sobre a morte de policiais militares em todo o pais tém se tornado
algo corriqueiro em nosso cotidiano, especialmente aquelas que destacam a morte

durante servico.
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Em 2016, 437 policiais civis e militares foram mortos no pais em confrontos
ou fora do servico, um aumento de 17% em relacdo ao ano anterior. Segundo o
Anuério Brasileiro de Seguranca Publica, 15 Estados registraram aumento no
nuamero de mortes de policiais de 2015 para 2016. O lider, com 132 mortes, € o Rio
de Janeiro. A policia que mais morre é a segunda que mais mata no Brasil.
Segundo o ranking do anuéario de violéncia, o Rio de Janeiro sé fica atras
do Amapa. Quem vive no estado da regido Norte tem quase quatro vezes mais
chances de ser morto pela policia do que no resto do pais.

Para se fazer um comparativo, em 2017, segundo a publicacdo, foram
102 policiais militares da PMERJ mortos em servico ou na folga. A segunda forca
policial militar que mais morreu no Brasil foi a de S&o Paulo, com 45 agentes
vitimados, menos da metade dos policiais militares vitimados no Estado do Rio de
Janeiro. Ressalte-se que o efetivo da Policia Militar do Estado de S&o Paulo
(PMESP) tem mais que o dobro do efetivo da PMERJ, entdo, tanto de forma
absoluta quanto percentualmente, os policiais militares do Estado do Rio de Janeiro
sd0 os que mais morrem no Brasil. (ANUARIO BRASILEIRO DE SEGURANCA
PUBLICA, 2018).

No Brasil, as primeiras pesquisas sobre vitimizacdo foram realizadas em
1988, através do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que resolveu
incluir na Pesquisa Nacional sobre Amostra de Domicilios (PNAD) daquele ano,
dados sobre vitimizagcdo da populacdo a partir das regides metropolitanas das
capitais. No entanto, sé em 1994, foi descrito no relatério do Coronel da PM, Fabio
R. B., presidente da comissdo de Analise da Vitimizacdo Policial, dados sobre a
letalidade policial (OLERJ, 2018).

Destaca-se, neste processo de vitimiza¢ao dos policiais militares, o aumento
das taxas de homicidio de PMs, pois, a identidade social assumida
profissionalmente pelos policiais militares indica a adocdo de um estilo de vida
pautado no risco, tanto no exercicio da profissdo, quanto nas horas de folga
(MELLO; NUMMER, 2015).

Ser PM no Estado do Rio de Janeiro ndo requer somente treinamento
técnico para lidar com as horas de servico, é necessario também saber lidar com
situacfes em horario de folga. Em relacdo aos oObitos de PMs de folga, no ano de

2015, mesmo sem computar o més de dezembro, foram 56 policiais vitimados.


http://g1.globo.com/tudo-sobre/amapa
http://www.ibge.gov.br/
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Neste universo de pesquisa, buscava-se mensurar a percepcdo de riscos
entre esses 10.323 profissionais. Diagnosticou-se que 66,7% desses profissionais
temem serem vitimas de homicidio durante a execugéo do servigo, enquanto 68,4%
tém o mesmo temor durante o seu periodo de folgas. O grande nimero de policiais
vitimados tende a aumentar os gastos financeiros do Estado com o pagamento de
pensdes e indenizacdes a esses policiais e suas familias, somado a isso, também
temos os salarios que sdo pagos de forma vitalicia aos policiais feridos e
incapacitados para o servico ativo.

Na tabela abaixo, podemos ver o quantitativo de policiais militares inativados
no periodo de 2014 a 2017, onde a reserva remunerada refere-se aos militares que
se aposentam por tempo de servi¢o e os militares de reforma, aqueles afastados por
incapacidade de exercer a funcéo. Na tabela abaixo podemos verificar 0 quantitativo
de policiais militares inativados de 2014 a 2017.

Tabela 1. Quantitativo de policiais militares inativados de 2014 a 2017

Anos Reserva Remunerada Reformas
2014 1350 141
2015 1290 169
2016 1253 205
2017 924 242
2018 799 218

Fonte: STI DIP/PMERJ (2018)

Sabe-se que o quantitativo de PMs da reserva remunerada ja faz parte do
previsto planejamento financeiro do Estado. No entanto, o que onera S&o oS
pagamentos de seguros, pensdes e salarios a policiais incapacitados ou a familiares
de policiais vitimados.

As licencas para tratamento de salde e incapacidade fisica parcial que
requerem afastamento das atividades por agravos que retiraram policiais militares
das acdes operacionais ostensivas aumentaram drasticamente. A instituicdo mais
vulneravel € a militar devido a seu trabalho ser externo e ostensivo.

De acordo com a Ordem dos Policiais do Brasil (2017), aproximadamente
67% dos agentes de seguranca que sdo mortos no pais sdo policiais militares,
seguido por policiais civis 13%, agentes penitenciarios 8% e guardas municipais 7%,
entre os bombeiros militares essa taxa cai para 2%, enquanto que entre os policiais

federais e rodoviarios federais a taxa é de 1%.
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Ainda de acordo com a Ordem dos Policiais do Brasil (2017), o Estado que
mais tém vitimas policiais é o Estado do Rio de Janeiro 29,5%, seguido por Sao
Paulo 10,1% e Ceara 8,5%.

Os PMs estdo cada vez mais sobrecarregados para atingirem o objetivo de
proteger a sociedade e manter a ordem. A criminalidade é crescente e os bandidos
cada vez mais armados e violentos, escalas exaustivas tornam os militares mais
suscetiveis e exaustos, aumentado ainda mais as possibilidades de uma tragédia.

Hermes (2018) diz que face dessa violéncia, aquela que atinge os agentes de
seguranca publica, que cada vez mais sobrecarregados e com a criminalidade em
maior vantagem, tanto numeérica quanto em armamentos, comeg¢am a sofrer como
vitimas costumeiras de crimes em geral. Vale ressaltar que:

A Policia Militar, por ser a aquela que atende as demandas criminais
com mais frequéncia, estd sempre a um passo de ser confrontada
pela criminalidade, tendo baixas em suas fileiras e tendo que causar
mortes em confrontos por estar, quase sempre, rotineiramente, em
notéria desvantagem numérica, de armamento, de capacitacdo

continuada, de desgaste fisico e mental, e de acompanhamento
médico-psicolégico (HERMES, 2018, s.p.).

Em um pais em que a sociedade clama por uma seguranca publica mais
eficaz e mais presente, nota-se que 0 organismo estatal se sente impotente e
incapaz para debelar sozinho a crescente onda de violéncia que assola todos os
lugares.

A policia como figura principal encarregada de manter a ordem publica para a
consequente prestacdo da paz social precisa da conscientizacdo e cooperacao de
toda a sociedade para alcancar os seus objetivos, entretanto, é fato presente que o
povo, na sua maioria, ainda tem a policia como se fosse entdo esta instituicdo a
Unica responsavel pelo assolamento da violéncia no pais, a principal responsavel
pelo recrudescimento da criminalidade, como se fosse entdo o0s policiais seres
Onipotentes e Onipresentes para estarem em todos os lugares a todo o momento a
fim de evitar ou descobrir crimes como num passe de magica.

A violéncia e o aumento da criminalidade que atinge o povo atingem
também a Policia, o0 Governo. Atinge a toda a sociedade. Todos ndés estamos na
mesma aflicdo. A paz é a aspiracdo e o desejo fundamental de todo ser humano,

entretanto sé podera atingida com a ordenacao da potencialidade da sociedade e do
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poder publico em torno do ideal comum de uma seguranca justa, cooperativa e
interativa.

Diante do que foi exposto até aqui, elencou-se como objetivo geral do estudo
analisar a importancia da atuacdo do Servi¢co Social junto as familias dos policiais
vitimados na concepcédo das Assistentes Sociais que atuam Diretoria da Assisténcia
Social da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro e objetivos especificos,
conhecer o trabalho realizado pelo Servico Social dentro da Diretoria da Assisténcia
Social da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro na concepcédo das Assistentes
Sociais que atuam neste setor, compreender como as familias dos policiais
vitimados chegam a Diretoria da Assisténcia Social da Policia Militar do Estado do
Rio de Janeiro na concepcdo das Assistentes Sociais que atuam neste setor;
identificar as possibilidades do trabalho do Servigo Social na Diretoria da Assisténcia
Social da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro na concepcdo das Assistentes
Sociais que atuam neste setor; identificar os desafios do trabalho do Servico Social
na Diretoria da Assisténcia Social da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro na
concepcao das Assistentes Sociais que atuam neste setor e apreender como as
Assistentes Sociais que atuam na Diretoria da Assisténcia Social da Policia Militar

do Estado do Rio de Janeiro.

1.2 Relevancia académica, social e institucional do estudo

A importancia académica desse estudo estd em ampliar as producdes de
carater técnico cientifico acerca da tematica abordada, oferecendo maior suporte
tedrico para a categoria de Assistentes Sociais atuantes neste campo, contribuindo
para minimizar os anseios e dificuldades enfrentadas por essa categoria profissional.

Para o Servico Social, a reflexdo sobre trabalhar as questdes sociais
enfrentadas pela familia dos policiais militares vitimizados se da pela pouca
visibilidade desse grupo especifico, mas também por todo o sistema de seguranca
publica no pais. Além de enfatizar o quadro das vitimas que usam farda (PMs) e de
seus familiares que constantemente convivem com a angustia de nem sempre
aguele que protege a sociedade ser resguardado pela mesma lei que ele protege.

Nesse sentido, no que tange a relevancia institucional desta pesquisa,
destacamos a importancia de conhecer o trabalho dos Assistentes Sociais frente as

familias dos PMs vitimados e apurar como as familias dos policiais vitimados
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chegam a Diretoria da Assisténcia Social da Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro.

Como relevancia social deste estudo, enfatizamos a possibilidade de um
estudo acerca da Politica de Assisténcia Social empregada na Policia Militar do

Estado do Rio de Janeiro, destinada as familias dos policiais vitimados.

1.3 Procedimentos Metodoldgicos

A metodologia € de fundamental importancia para a constru¢ao da pesquisa,
tem como objetivo abordar procedimentos que precisam ser seguidos para a
realizacdo da pesquisa.

A metodologia é definida como um conjunto de procedimentos que servem
objetivos de como instrumento para alcancar 0s objetivos esperados de uma
pesquisa, ou seja, um conjunto de técnicas e abordagens, utilizadas para formular e
resolver problemas encontrados nas pesquisas, de maneira sistematica,
comprometida e com bases tedricas metodologicas.

Segundo Severino (2000), a metodologia instrumentaliza quanto aos
procedimentos a serem tomados na pesquisa, “possibilitando acesso aos caminhos
do processo cientifico”, além disso, ela visa, também, promover questionamentos
acerca dos limites da ciéncia sob os aspectos da capacidade de conhecer e de
interferir na realidade.

Assim sendo, a metodologia viabiliza o sustento e organizacdo para que 0s
objetivos tracados sejam alcancados com éxito, buscaremos uma aproximacgao
sucessiva da realidade dos profissionais, e da familia, fazendo uma combinacao
particular entre teoria e pratica.

O método de conhecimento utilizado para realizacdo da pesquisa em tela
tem o aporte tedrico-critico Marxista, o que possibilita compreender a totalidade e os
movimentos das relacdes sociais, se utilizando da teoria social critica de Marx no
objetivo de desvendar as particularidades da realidade social, realizando uma
andlise critica sobre a relacdo dos profissionais de Servi¢o Social inserido na divisdo
sécio operativa do trabalho e suas atribuicées na viabilizacdo do acesso aos direitos
sociais dessas familias, conhecendo mais a realidade da Diretoria de Assisténcia

Social, na Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro.
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A pesquisa realizada parte de um pressuposto metodolégico de natureza
descritiva, bibliogréafica e exploratéria e com uma abordagem qualitativa, que implica
na andlise das adversidades de demandas e fatores sociais complexos, que trabalha
com o universo de significados que visam compreender as relagdes, investigar o
empenho dos assistentes sociais no planejamento, elaboracdo e execucao de
projetos sociais com alvo nas familias dos policiais militares vitimados.

Para esse levantamento de dados é necessario, num primeiro momento, que
se faca uma pesquisa bibliografica. Num segundo momento, o pesquisador
deve realizar uma observacdo dos fatos ou fenbmenos para que ele obtenha
maiores informacdes e num terceiro momento, o pesquisador deve fazer

contatos com pessoas que possam fornecer dados ou sugerir possiveis
fontes de informacdes Uteis. (BONI; QUARESMA, 2005 p.70).

A pesquisa € classificada como exploratéria, pois, temos como objetivo
de aproximar do fendmeno que investigado. Tendo esse tipo de estudo o objetivo de
proporcionar uma visao geral de um determinado fato, do tipo aproximativo e
permitem que o pesquisador aumente sua experiéncia em torno de determinado
problema, objetivando encontrar elementos necessarios que a partir do contato com
uma populacdo obtenha os resultados desejados (GIL, 1999).

A pesquisa tem uma abordagem qualitativa, sendo definida como um tipo de
investigacdo com aspectos qualitativos.

Segundo Minayo (2003) é o caminho do pensamento a ser seguido e nos
proporciona conhecer a realidade, pois busca uma relagéo dindmica entre o mundo
real e o sujeito, uma ligacdo viva entre o0 sujeito e 0 objeto, um vinculo indissociavel

entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito.

A Diretoria de Assisténcia Social, localizada no bairro de Sao Cristévéo - Rio
de Janeiro € composta por um total 06 (seis) Assistentes Sociais, porém utilizaremos
como recorte para este estudo os 04 (quatro) Assistentes Sociais que atuam
diretamente com as familias dos policiais vitimados, sendo este nimero a amostra

do estudo.

Como instrumento de pesquisa um questionario, respondido durante uma
entrevista feita de forma individual para a coleta de dados, constituido por uma série
de sete perguntas ordenadas, que devem ser respondidas por escrito através da
entrevista direcionada pelo pesquisador. A entrevista € uma técnica de coleta de
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dados na qual o pesquisador tem um contato mais direto com a pessoa, no sentido

de se inteirar de suas opinides acerca de um determinado assunto.

Ribeiro (2008 p.141) trata a entrevista como:

A técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter informacdes a
respeito do seu objeto, que permitam conhecer sobre atitudes, sentimentos e
valores subjacentes ao comportamento, o que significa que se pode ir além
das descri¢cdes das acgles, incorporando novas fontes para a interpretacédo
dos resultados pelos préprios entrevistadores.

De acordo com Salvador (1980) apud Ribeiro (2008), a entrevista tornou-se,
nos ultimos anos, um instrumento do qual se servem constantemente, e com maior
profundidade, desta forma, a entrevista utilizada com finalidade de pesquisa social,
onde € um instrumento que extrair uma quantidade muito grande de dados e
informacdes que possibilitam um trabalho bastante rico.

Para Gil (1999), a entrevista € seguramente a mais flexivel de todas as
técnicas de coleta de dados de que dispdem as ciéncias sociais. Tendo em vista
esta flexibilidade buscaremos realizar as entrevistas com a equipe multidisciplinar,
em horarios combinados conforme a disponibilidade de cada profissional.

Em tempo também iremos utilizar O Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE, sendo este um documento basico e fundamental que deve
informar e esclarecer sobre a finalidade e objetivos desta pesquisa, bem como sobre
a utilizagéo das informacgdes exclusivamente para fins cientificos, deve ser informado
ao entrevistado, sua colaboracdo € importante e necesséria para o desenvolvimento
da pesquisa, porém sua participacao € voluntéria.

Para alcancar os objetivos propostos na pesquisa, utilizamos uma entrevista
semiestruturada, onde indagamos a equipe dos Assistentes Sociais da Diretoria de
Assisténcia Social da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro com algumas

inquietacdes que buscavam compreender melhor o trabalho realizado neste ambito.

Tendo em vista que a nossa pesquisa envolve seres humanos, faz-se
necessario que o Projeto de Pesquisa seja apresentado a um comité de ética e

pesquisa, isso sera feito por meio do cadastro na Plataforma Brasil.

A Plataforma Brasil € uma base nacional e unificada de registros de

pesquisas envolvendo seres humanos para todo o sistema CEP/CONEP. Ela
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permite que as pesquisas sejam acompanhadas em seus diferentes estagios -
desde sua submissédo até a aprovacao final pelo CEP e pela CONEP, quando
necessario - possibilitando inclusive o acompanhamento da fase de campo, o envio
de relatérios parciais e dos relatorios finais das pesquisas (quando concluidas). O
sistema permite, ainda, a apresentacdo de documentos também em meio digital,
propiciando ainda a sociedade o acesso aos dados publicos de todas as pesquisas

aprovadas.
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CAPITULO 2 - Ser Assistente Social na PMERJ: ac&o profissional e a relagéo

teoria e pratica
2.1 Uma breve reflexdo acerca do conceito de violéncia.

Considerando a tematica proposta, € inviavel falar sobre seguranca publica,
especialmente o atendimento social a policiais militares, sem que haja um
atravessamento conceitual acerca do que ha de central na atividade desses
trabalhadores: a violéncia. Policiais, lidam diariamente com a violéncia, o que 0s
coloca em posicdo de maior vulnerabilidade, ndo s6 por isso, mas também em
decorréncia da auséncia de suporte e amparo de politicas publicas especificas para

esses profissionais.

A violéncia, como uma das facetas da questdo social manifesta-se
cotidianamente em multiplas e diversas maneiras, como aponta Chaui (1998), em
nossa cultura, a violéncia é entendida como o uso da forca fisica, e do
constrangimento psiquico para obrigar alguém a agir de modo contrario a sua
natureza e ao seu ser. A violéncia é violacdo da integridade fisica e psiquica, da
dignidade humana de alguém. Eis porque o0 assassinato, a tortura, a injustica, a
mentira, o estupro, a calinia, a ma-fé, o roubo sdo considerados Vvioléncia,

imoralidade e crime (CHAUI, apud SILVA, 2005).

O conceito de violéncia € ambiguo, complexo, implica varios elementos e
posicdes tedricas e variadas maneiras de solucdo ou eliminacdo. As formas de
violéncia sao tdo numerosas, que é dificil elenca-las de modo satisfatério (PAVIANI,
2007).

Ainda segundo o autor, a origem do termo violéncia, do latim, violentia,
expressa o ato de violar outrem ou de se violar. Além disso, o termo parece indicar
algo fora do estado natural, algo ligado a forca, ao impeto, ao comportamento
deliberado que produz danos fisicos tais como: ferimentos, tortura, morte ou danos
psiquicos, que produz humilhagdes, ameacas, ofensas. Dito de modo mais filosofico,
a pratica da violéncia expressa atos contrarios a liberdade e a vontade de alguém e
reside nisso sua dimenséao moral e ética (PAVIANI, 2007).

Desde fins do século XIX, diferentes observadores — jornalistas, literatos,
historiadores, sociélogos, artistas — da sociedade francesa vincularam o fim do
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século passado a uma era de degradacdo da ordem e da seguranca, simbolizadas
pela degenerescéncia racial, pelos vicios morais, pela degradacéao dos valores, pela
difusdo de perturbacdes mentais de toda sorte. Analistas como Joly e Tarde (apud
Lagrange & Roché, 1993) constatam que a criminalidade vinha aumentando muito
rapidamente desde o inicio do século XIX. Mais do que a gravidade dos crimes, 0
gue os preocupava era o crescente volume da pequena delinquéncia, fendbmeno
interpretado como resultante deum relaxamento dos costumes. “Os criminélogos tem
a impressao de uma transformacédo radical da sociedade, rdpida e violenta. Os
quadros sociais e psicolégicos vém abaixo. Muitas rupturas se conjugam impedindo
gue a estabilidade necesséria se realize. A sociedade, pensada como um organismo
esta doente, e as doencas séo contagiosas. O perigo € tanto mais intenso quanto se
multiplicam na sociedade moderna os contatos que favorecem a difusdo das
condutas criminais. Entre as inquietacdes deste final de século, os crimindlogos
retém principalmente algumas delas. Trata-se do que se poderia resumir sob a ideia
de uma morte das comunidades: a familia, o vilarejo, a autoridade da Igreja e do
governo”. (LAGRANGE; ROCHE, 1993).

Em 2002, pela primeira vez, a Organizacao Mundial da Saude se pronunciou
em relacdo a violéncia. Para isso divulgou o Relatério mundial sobre violéncia e

saude, no qual define o problema como:

Uso intencional da forca fisica ou do poder real ou em ameaga, contra si
préprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que
resulte ou tenha qualquer possibilidade de resultar em lesédo, morte, dano
psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privacdo (KRUG et al., 2002,

p. 5).

No ano de 2007, o Ministério da Saude lancou o manual para atendimento
as vitimas de violéncia na rede de saude publica do Distrito Federal que
compreende duas formas de violéncia: a fisica e a moral. A violéncia fisica pode ser
definida como “qualquer agcdo que machuque ou agrida intencionalmente uma
pessoa, por meio da forca fisica, arma ou objeto, provocando ou ndo danos e lesdes
internas ou externas no corpo” (p. 9). Ja a violéncia moral (ou psicoldgica), implica
dimensdes mais profundas, associadas a dimensdo dos sentimentos e a saude
mental das pessoas. Nesse sentido, o entendimento do 6rgao publico € de que a
violéncia psicologica € uma acao ou omissao destinada a degradar ou controlar as

acOes, comportamentos, crencas e decisbes de outra pessoa, por meio de
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intimidagdo, manipulacdo, ameaca direta ou indireta, humilhacéo, isolamento ou
gualquer outra conduta que implique prejuizo a saude psicologica, a
autodeterminagéo ou ao desenvolvimento pessoal.

Definir violéncia e suas tipologias vai de encontro com a intencionalidade do
ato, ter intencdo de ferir é diferente de usar a violéncia. Sabendo que a violéncia se
manifesta na trajetéria da sociedade, logo, usar de violéncia nem sempre significa
querer ferir.

H& poucas tipologias existentes, e nenhuma € muito abrangente. A tipologia
da violéncia pode ser dividida em trés amplas categorias, segundo as caracteristicas
daqueles que cometem o ato violento: a) violéncia autodirigida, € subdividida em
comportamento suicida e agressao auto-infligida; b) violéncia interpessoal, divide-se
em duas subcategorias: 1) violéncia de familia e de parceiros intimos e 2) violéncia
na comunidade; c) violéncia coletiva, acha-se subdividida em violéncia social,
politica e econbmica. Diferentemente das outras duas grandes categorias, as
subcategorias da violéncia coletiva sugerem possiveis motivos para a violéncia

cometida por grandes grupos ou por paises (DAHLBERG; KRUNG, 2007).
Para Arendt (2009, p.63),

a violéncia tem carater instrumental e a dominagcdo e a obediéncia séo
construidas pela coercdo, dessa forma, o dominio pela pura violéncia
advém de onde o poder esta sendo perdido.

A OMS (2007, p. 1165) traz alusao ao significado do “uso do poder”, in

verbis:

O "uso de poder" também leva a incluir a negligéncia ou atos de omissao,
além dos atos violentos mais 6bvios de execugdo propriamente dita. Assim,
0 conceito de "uso de forca fisica ou poder" deve incluir negligéncia e todos
os tipos de abuso fisico, sexual e psicolégico, bem como o suicidio e outros
atos auto infligidos.

As pesquisas sobre as causas da violéncia, feitas em varios paises,
apontam para um grande numero de fatores: a excessiva exposicdo de criancas e
jovens a cenas violentas, na midia; o abuso de alcool e outras drogas
(especialmente a cocaina e o crack); o facil acesso a armas; o crime organizado; o
abuso e a negligéncia de criancas; a impunidade e a falta de assisténcia do governo;

a miséria e o desemprego. Isso significa que a violéncia ndo tem uma causa simples
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e, portanto, ndo se pode encontrar uma solucdo simples, o controle da violéncia
instituida precisa do trabalho coordenado de muita gente, em varias frentes
(MALDONADO, 1997).

Jéa Silva (2005, p. 20), enfatiza que:

“A violéncia possui ligagbes profundas com a desigualdade entre as classes
e a exclusao social, dessa forma, seu enfrentamento ndo pode eximir-se da
melhoria do sistema de protecdo social, do fortalecimento das politicas
sociais e da garantia de direitos”.

Diversas séo as correntes tedricas que abordam a tematica da violéncia com
base em origens filosdéficas, psicoldgicas, biolégicas, socioldgicas, juridicas, entre
outras. Tais teorias sdo importantes como base para o entendimento e analise dos
processos que abarcam o fenémeno da violéncia.

Para o sociblogo Dahrendorf, desde a década de 1950 e mais
dramaticamente ao longo dos anos 60, verificou-se um aumento substantivo dos
crimes contra a pessoa. As taxas de assassinatos dobraram no periodo,
especialmente nos Estados Unidos, Gra-Bretanha, Alemanha, Paises Baixos e
Suécia. A tendéncia para cima € ainda mais acentuada quando se fala em assaltos,
roubos e estupros. Em trinta anos teria havido um aumento consideravel do niumero
de pessoas que vivem do crime, assim como um numero crescente de vitimas. Vale
dizer: primeiro maior nimero de pessoas esta violando as leis penais; segundo
maior niumero de pessoas figura como vitimas; terceiro, um universo consideravel de
comportamentos e bens protegidos pelas leis penais esta cada vez mais vulneravel
a ofensa e ao ataque. Ademais, em funcdo mesmo da prosperidade e do aumento
da circulacdo da riqueza, novas modalidades de crimes surgiram, como aquelas
relacionadas ao trafico de drogas. (ADORNO, 2002).

Logo, é necessario compreender a violéncia como sendo um produto social
e histérico que apresenta inimeras teorias para explicar a sua origem. Segundo Mir
(2014) é possivel que a explicacdo para o fenbmeno de majoracdo da violéncia
oriunda de conflitos sociais seja encontrada na construcdo historica do pais, que
teve inicio h4 mais ou menos quinhentos anos, pelo que os conflitos armados de
hoje — um verdadeiro apartheid social da modernidade — revelam a continuidade de

uma violéncia que sempre existiu, porém expressa de forma diferente.
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Mir, (2014, p.56)

“Os 322 anos de administragdo colonial — governo absolutista — produziram
ressentimentos (sociais e étnicos) que o continuismo colonial, que os
tedricos independentistas e dirigentes do novo Estado mantiveram, tornou a
mais pérfida particularidade do novo pais: a perpetuagéo da colonizagao”.

A violéncia no Brasil constituiu-se como um fendmeno determinado sécio-
historicamente e estd associado a crise do sistema de seguranca publica, ao
crescimento das injusticas sociais e ao esvaziamento dos direitos. Servindo tanto
para hierarquizar iguais, quanto para igualar diferentes, pode ser entendida como
um modelo operatério que se constituiu desde a origem da sociedade brasileira.
(MATTA, 1982; ADORNO, 2002).

2.2 O aumento da violéncia e as principais vitimas

Os registros sobre violéncia sdo crescentes. Neste tOpico iremos trazer
dados sobre as caracteristicas das vitimas e sobre alguns aspectos de
vulnerabilidade relacionados a violéncia que tém chamado a atencdo da midia e dos
pesquisadores sobre seguranca no pais.

O Estado do Rio de Janeiro vivencia um periodo de péssimos indicadores
sociais, grave situacao de violéncia e absurda desigualdade territorial. Culminando
assim, para o aumento da violéncia. Segundo Ramos (2016, pag. 3),

O ndmero de homicidios ocorridos nas sociedades é parametro para
indicar o grau de violéncia em paises e cidades por duas razfes
principais. Primeiro, porque sdo crimes com notificagdo obrigatéria e
na maioria dos paises sdo recolhidos pelo setor de saude e nédo
apenas pela area de policia e seguranca publica. A segunda razdo
pela qual se fala de homicidios como uma variavel aproximada para
violéncia criminal € que em sociedades nas quais as taxas de mortes
intencionais sao altas os demais crimes também o sao: onde se mata
muito, bate-se muito, ameaga-se muito etc. E onde se mata muito por
arma de fogo circula muita arma, e crimes violentos contra o
patrimdnio tendem a ser altos. Em resumo, homicidios sdo a ponta
mais visivel e mais dramatica das condicBes de inseguranca das
sociedades.

De acordo com dados do Datasus (2015), relativos a taxa de homicidios por

cem mil habitantes, a cidade do Rio esta no cenario das 27 capitais brasileiras, entre
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as que tém menor taxa de homicidios (22,0), na 242 posicdo. Entre as unidades
federativas, o estado do Rio estad na 182 posi¢cdo, com uma taxa de homicidios de
28,9 (IPEIA; FBSP, 2019).

O Brasil ocupa um lugar de destaque no ranking dos paises mais violentos
do mundo, sendo o pais que tem 11 das 30 cidades mais violentas do mundo. A
pesquisa indica, ainda, que Macei6/AL é a quinta cidade mais perigosa do mundo
(UNODC, 2013).

Atualmente a violéncia no Brasil pode ser encarada como um fendmeno
intrinseco e que se faz presente de forma expressiva, tendo a politica de seguranca
publica incapaz de conter o crescimento dos crimes e da violéncia em geral.

Segundo os dados oficiais do Sistema de Informac¢des sobre Mortalidade, do
Ministério da Saude (SIM/MS), em 2017 houve 65.602 homicidios no Brasil, o que
equivale a uma taxa de aproximadamente 31,6 mortes para cada cem mil
habitantes. Trata-se do maior nivel histérico de letalidade violenta intencional no pais
(IPEIA; FBSP, 2019).

E crescente o nimero de crimes que envolvem a préatica de violéncia, como
os homicidios, 0s roubos, os sequestros, 0s estupros. Esse crescimento veio
acompanhado de mudangas nos padroes de criminalidade e o perfil das pessoas
envolvidas nos delitos.

A violéncia no Brasil representa uma questdo nacional de saude publica,
sendo a principal causa de morte de jovens entre 15 e 24 anos, moradores das
periferias e areas metropolitanas dos centros urbanos. Estudos evidenciam o quanto
a violéncia tem se destacado como um fator que conduz parte significativa de jovens
a morte precoce, impedindo-os de alcancar a maturidade e de usufruir do
desenvolvimento socioeconémico alcancado pelo pais na ultima década. Mais da
metade dos mortos por homicidios em 2011 no Brasil eram de jovens, em sua
maioria homens e negros (WAISELFISZ, 2013).

Em 2017, 35.783 jovens foram assassinados no Brasil. Esse numero
representa uma taxa de 69,9 homicidios para cada 100 mil jovens no pais, taxa
recorde nos ultimos dez anos. Homicidios foram a causa de 51,8% dos 6bitos de
jovens de 15 a 19 anos; de 49,4% para pessoas de 20 a 24, e de 38,6% das mortes
de jovens de 25 a 29 anos; tal quadro faz dos homicidios a principal causa de
mortes entre os jovens brasileiros em 2017 (IPEIA; FBSP, 2019).
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De cada 100 pessoas que sofrem homicidio no Brasil, 71 sdo negras.
Jovens e negros do sexo masculino continuam sendo assassinados todos 0s anos
como se vivessem em situagao de guerra (IPEIA; FBSP, 2017).

A diferenca de letalidade entre negros e o restante da populagdo nao apenas
€ um problema antigo, mas veio se acentuando na ultima década, como resposta a
consequéncia de um legado histérico desde a abolicdo da escravatura.

A populagdo denominada “afro-brasileira” (pretos e pardos) ou populagao
negra pobre, segundo Ultimo recenseamento realizado em 2010 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ultrapassou mais de 50% da populacéo
brasileira e as projecfes futuras garantem que a tendéncia serd um crescimento
ainda maior. (IBGE, 2010).

O acumulo racial da violéncia no Brasil pode ser associada as relagbes de
dominagdo ao logo da historia. Os negros foram submetidos ao regime da
escravidao, e consequentemente a inumeras situacées de subordinacao pelo uso da
violéncia fisica, verbal e moral.

Andlises econométricas com base nos microdados do Censo Demografico
do IBGE e do SIM/MS, mostraram que a tragédia que aflige a populacdo negra néo
se restringe as causas socioecondmicas. O cidaddo negro possui chances 23,5%
maiores de ser assassinado em relacdo a cidaddos de outras racas/cores, ja
descontado o efeito da idade, sexo, escolaridade, estado civil e bairro de residéncia.
Ao calcular a probabilidade de cada cidad&o sofrer homicidio, os negros respondem
por 78,9% dos individuos pertencentes ao grupo dos 10% com mais chances de
serem vitimas fatais (CERQUEIRA et al., 2013 apud IPEIA; FBSP, 2019).

A violéncia que incide sobre a juventude negra tem raizes histéricas
profundas, sendo necessario compreender o exterminio da juventude negra levando
em conta os processos de dominacgéo do Brasil e a democracia racial arraigado.

Tal problema nao sé atinge os jovens e negros, mas também as mulheres. O
género também é um grande influenciador para a ocorréncia de violéncia. O Mapa
da violéncia 2015, que trata do homicidio de mulheres, revelou que, entre 0os anos
de 2003 e 2013, foram mortas 46.186 mulheres. Desse total, 25.637 eram negras,
ou 55%. As mulheres brancas assassinadas no periodo foram 17,5 mil, ou 37% do
total (WAISELFISZ, 2015).
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A violéncia contra as mulheres, designada violéncia de género, €
considerada um problema de saude publica. Os homicidios decorrentes de conflitos
de género tém sido denominados femicidios e em sua grande maioria sdo cometidos
por individuos préximos.

Enquanto a taxa de homicidios de mulheres ndo negras teve crescimento de
1,6% entre 2007 e 2017, a taxa de homicidios de mulheres negras cresceu 29,9%.
Em numeros absolutos a diferenca é ainda mais brutal, ja que entre ndo negras o
crescimento é de 1,7% e entre mulheres negras de 60,5%. Baseado no Atlas da
Violéncia (2018), a taxa de homicidios de mulheres ndo negras foi de 3,2 a cada 100
mil mulheres ndo negras, ao passo que entre as mulheres negras a taxa foi de 5,6
para cada 100 mil mulheres neste grupo (IPEIA; FBSP, 2019).

No Atlas da Violéncia 2019, é possivel observar o crescimento expressivo de
30,7% no namero de homicidios de mulheres no pais durante a década em andlise
(2007-2017), assim como no ultimo ano da série, que registrou aumento de 6,3% em
relacdo ao anterior. A presente edicdo do Atlas da Violéncia indica que houve um
crescimento dos homicidios femininos no Brasil em 2017, com cerca de 13
assassinatos por dia. Ao todo, 4.936 mulheres foram mortas, o maior numero
registrado desde 2007.

Santos; Medeiros (2017, p. 3) afirmam que:

A discriminacéo e a desigualdade favorecem a violéncia contra as mulheres,
0 que limita os outros direitos porque € uma forma de discriminacdo e deve
ser considerada como todos os atos que trazem dano ou sofrimento fisico,
psicoloégico ou sexual.

Esse tipo de violéncia contra a mulher apresenta distribuicdo social em todo
o mundo, sendo apontada como um tipo de violéncia universal e praticada
preeminentemente por parceiros ou pessoas muito proximas das mulheres
(BANDEIRA, 2014).

Violéncia de género também engloba a violéncia contra o grupo vulneravel
de gay, lésbica, travesti, transexual e bissexual. As ramificacbes se fazem notar no
meio familiar, nas escolas, na igreja, na rua, no posto de saude, na midia, nos
ambientes de trabalho, nas forgcas armadas, na justica, na policia, em diversas

esferas do poder publico e na falta de politicas publicas afirmativas que contemplem
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a comunidade de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e
Transgéneros (LGBTT) (MOTT, 2006).

A sociedade geral impde uma homogeneidade racial, social e também
sexual a seus cidadaos, tudo que for diferente do padréo passa a ser rechacado. Por
Muitos anos normas sexuais sexistas eram consideradas como padrao (MDH, 2018).

A heteronormatividade constitui-se em um sistema de valores e ideologias
sociais e culturais, composto por individuos heterossexuais, que consideram a
heterossexualidade a Unica orientacao sexual natural (ALBUQUERQUE et al., 2013).

Homofobia é caracteriza como o 6dio explicito, persistente e generalizado,
manifestando-se em uma escala de violéncia que varia desde as agressdes verbais
contra a honra e a moral, até os episddios de violéncia fisica, inclusive letais,
consumados com requintes de crueldade (LEONY, 2006).

Violéncia psicolégica como a principal manifestagdo de violéncia cometida
contra LGBTT. Ademais, esse tipo de agravo constitui a forma mais dificil de ser
visibilizada, uma vez que se apoia em mecanismos simbdlicos de poder que
estruturam a sociedade, fazendo com que as vitimas ndo a percebam como
violéncia, pois preconceito e LGBTTfobia sdo caracterizados como condigdes
naturalizadas na sociedade brasileira (BRASIL, 2012).

A violéncia também se faz presente quando falamos do emprego da forca
por parte do Estado. Apesar de seu uso ser legal em determinadas situacdes, isso
nao quer dizer que o Estado pode violar a vida do cidaddo. Da mesma maneira, 0S
atos realizados por autoridades publicas devem sempre induzir a protecdo a vida
(MDH, 2018).

De um lado, existe a expectativa de que o0s policiais tenham iniciativa e
sejam eficientes na imposicao de valores morais implicados na ideia de ordem, mas
por outro espera-se que eles ajam estritamente de acordo com regras formais que
visam conter suas acbes dentro de determinados limites. (LOPES; RIBEIRO;
TORDORO, 2016).

A premissa de que a policia existe para servir a populacdo é “ensinada”
numa instituicdo de acdes hierarquizadas, autoritarias e abusivas, onde o
trabalhador policial é também desrespeitado, inclusive, no exercicio de sua
atividade. Essa é uma questéo para o policial e para o ndo-policial, todos nos atores

da construcédo social diaria.



36

7

A partir da teoria gramsciana, o Estado ampliado é constituido em duas
esferas em seu interior: a sociedade politica e a sociedade civil. A primeira seria
formada pelo conjunto de aparelhos que exercem o monopdlio legal da violéncia e
da repressao, constituindo-se em aparelhos coercitivos do Estado, como a policia, o
exército e o poder judiciario. Por sua vez, a sociedade civil designa o conjunto das
organizacbes responsaveis pela elaboracdo e difusdo das ideologias,
compreendendo os partidos politicos, as escolas, as igrejas, os veiculos de
comunicacao e organizacbes ndo-governamentais, dentre outras. (GAWRYSZEWKI,
2008).

Ainda baseado na teoria de Gramsci, as acdes de intimidacdo ou ameaca
associadas a atividades de acao social, em que uma depende da outra para compor

uma hegemonia, para Gramsci (2000, pag. 95),

E um exercicio “normal” da hegemonia, no terreno tornado classico do
regime parlamentar, caracteriza-se pela combinagcdo da forca e do
consenso, que se equilibram de modo variado, sem que a for¢a suplante em
muito 0 consenso, mas, ao contrario, tentando fazer com que a forca pareca
apoiada no consenso da maioria, expresso pelos chamados 6rgdos da
opinido publica — jornais e associacbes — 0s quais, por isso, em certas
situagOes, séo artificialmente multiplicados.

Sendo a policia um produto da sociedade, a l6gica subjacente neste caso €
o do estado democratico de direito. Os organismos policiais séo imprescindiveis em
qualguer sistema de governo. Contudo, sua atuacdo é distinta. Em uma sociedade
democrética, o policial deve atuar como um garantidor dos direitos dos cidad&os.
Desta forma, o processo de formacédo dos operadores de seguranca publica deve
ser focado nesta base. A preparacdo adequada do policial resulta diretamente na
ampliacdo do poder discricionario, com consequente reducdo das desigualdades
pertinentes da acgéo policial do Estado. (BASILIO, 2009).

2.3 Direitos Humanos para Policiais Militares? Um debate necessério

A dissociacdo entre o conceito de Direitos Humanos e a atuacao da Policia
Militar costuma ser automatica, por muitas das vezes iSso acontece porque, as

mortes no Estado sdo em decorréncia de intervengdes policiais.
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E necessario compreender que ao mesmo tempo em que o policial € um ser
humano e tem sua dignidade garantida, ele é esquecido enquanto exerce seu oficio.
Logo, é preciso trazer a luz a definicao de Direitos Humanos visando desmistificar tal
Visao.

Durante muitos anos o tema “Direitos Humanos” foi considerado antagdnico
ao de Seguranca Publica. Produto do autoritarismo vigente no pais entre 1964 e
1984 e da manipulacado, por ele, dos aparelhos policiais, esse velho paradigma
maniqueista cindiu sociedade e policia, como se a Ultima ndo fizesse parte da
primeira. (BALESTRERI, 1998).

Baruffi (2006) compreende os Direitos Humanos como sendo uma ideia
politica de base moral e que estdo intimamente relacionados com 0s conceitos de
justica, igualdade e democracia e exprimem o relacionamento entre 0s membros de
uma sociedade e entre individuos e Estados. Podem ser conceituados como a
categoria juridica instituida com a finalidade de proteger a dignidade humana em
todas as dimensdes. Por isso, tal qual o ser humano, tem natureza polifacética,
buscando resguardar o homem na sua liberdade (direitos individuais), nas suas
necessidades (direitos sociais, econdmicos e culturais) e na sua preservacao
(direitos relacionados a fraternidade e a solidariedade).

Cabe mencionar aqui a diferenca conceitual existente entre as expressoes
“Direitos Humanos” e “Direitos Fundamentais”, visto que estas, apesar de muitas
vezes serem abordadas como sinbnimas, possuem Gticas distintas.

A expressao Direitos Humanos esta relacionada aos documentos de direito
internacional, vez que se refere as posicdes juridicas que reconhecem o ser humano
como alvo de tal, sem vinculagcdo as ordens constitucionais dos Estados e, sendo
assim, sao validos universalmente, tendo carater supranacional. Ja os Direitos
Fundamentais compreendem os direitos do ser humano que s&o reconhecidos e
positivados em esfera constitucional de um determinado Estado (BARUFFI, 2006).

O principal marco para a exigéncia e concretizacdo dos Direitos
Fundamentais foi a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada pela
ONU em 10 de dezembro de 1948. A declaracdo € constituida por um conjunto de
trinta artigos nos quais sdo elencados os Direitos Fundamentais e suas exigéncias.
Esta Declaracdo é considerada universal porque se dirige a toda a humanidade,

devendo ser respeitada e aplicada por todos os paises e por todas as pessoas, em
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beneficio de todos os seres humanos, sem qualquer excecdo (LOVATO; DUTRA,
2015).

E oportuno destacar aqui o alerta de Candau e Sacavino (2000) em que, 0
processo de conquistas dos direitos humanos esté intimamente relacionado com as
lutas de libertagéo de determinados grupos sociais que vivenciam na pele a violagao
de seus direitos. Entende-se assim que os direitos humanos nunca foram
respeitados e implementados socialmente apenas por terem sido previamente
afirmados por uma Declaracdo e sim a partir de lutas sociais protagonizadas por
autores que sofreram com a auséncia ou violagao de direitos.

A categoria profissional abordada neste trabalho é militar e por isso é
compreensivel a alusdo ao periodo ditatorial militar que vigorou no pais no periodo
de 1964 e 1985. Periodo marcado por diversas formas de violacdo dos direitos
humanos e que proclamava a doutrina de seguranca nacional e adocdo de
procedimentos de guerra para resolucao de questdes civis.

Os sujeitos politicos que denunciavam estas acdes repressivas por parte do
Estado eram os militantes da Comissdo Justica e Paz (CJP), qual promovia
encontros relacionados a questdo da habitacdo e na promocdo de assessorias
juridicas junto aos moradores do bairro da Liberdade, principalmente. Tratava-se
também de um espaco de recebimento de denuncias de violéncia e atuacdo na
promocéo de direitos (PEREIRA, 2015).

Apenas em 1988 ocorre a transicdao de um Estado intolerante e violento para
um Estado democrético de direito. A Constituicdo Federal também denominada
Constituicdo Cidada, consagra os direitos fundamentais a serem exercidos pelos
individuos, em igualdade de condicdes, e assegura ainda a cada cidadao a protecao
em face de eventuais arbitrariedades que possam vir do préprio Estado (MORAES,
2007; MARTINS; MENDES; NASCIMENTO, 2012).

A Carta Cidada dispbe de principios orientadores para interpretacdo de
gualquer norma juridica, os quais serdo norteadores de condutas e garantias que
alimentardo todo o sistema juridico que dela decorrem. A Constituicdo tem como
papel central assegurar a justica, a dignidade da pessoa humana e a realizagao dos
direitos fundamentais (BATTOCHIO, 2016).

A Constituicdo Cidada leciona em seu artigo 5° que todos séo iguais

perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza.
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Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade [...] (BRASIL,
1988).

No inicio da década de 1990, surge como plataforma politica a expressao
“‘bandido bom é bandido morto” que se popularizou na voz de José Guilherme
Godinho Sivuca Ferreira, o ex-delegado Sivuca, eleito por duas vezes deputado
estadual no Rio de Janeiro, respectivamente em 1990 e 1994. “Bandido bom é
bandido morto” foi seu slogan de campanha. (SOUZA, 2017).

Sabe-se que das funcdes da PM é evitar a perturbacdo da ordem publica,
sendo esta baseada nos principios na Constituicdo Federal arrolado no artigo 37, a
saber: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Segundo Souza (2017, p.23),

a Constituicdo Federal garante uma série de direitos fundamentais a todo
aquele acusado de pratica delituosa, como o direito a um julgamento justo e
efetuado por 6rgdo competente. Nada obstante, o ordenamento juridico
patrio considera crime fazer justica com as proprias maos, de acordo com o

disposto no art. 345 do Codigo Penal Brasileiro. E o Estado, e tdo somente
ele, quem detém o monopdlio da administracédo da justica. (SOUZA, 2017).

Num Estado Democratico de Direito, requer-se que a atividade policial
respeite os direitos individuais, mesmo que a ela, recaia o uso da forca legal para o
controle social (BRASIL, 2014). Nessa mesma perspectiva a violéncia constante a
gue o PM esta exposto, pode trazer sequelas irreversiveis ao agente estatal e
desdobrando-se ainda em problemas familiares e sociais.

Considerando que antes de vestir a farda e cumprir com as suas obrigacdes
militares, esse agente policial € um cidaddo e goza do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade comum aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no pais.

Numa recente pesquisa realizada pelo Centro de Pesquisas Aplicadas da
Escola de Direito da FGV de S&o Paulo, e pelo Férum Brasileiro de Seguranca
Pulblica, em parceria com a SENASP (Secretaria Nacional de Seguranca Publica),
num universo 21.101 policiais que se manifestaram voluntariamente, muitos
informaram ter sido vitimas de violéncia em suas diversas formas. Segundo a

pesquisa, 47,7% desses policiais, disseram ja ter sido ameacados de morte ou de
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sofrer violéncia fisica por pessoa condenada ou suspeita de atividade ilicita, 26,9%,
disseram sofrer violéncia fisica durante o servico, por pessoa condenada ou suspeita
de atividade ilicita, e nesta ultima, 36,9% eram policiais militares. Houve aqueles que
disseram ter sido baleados em servi¢co, num total de 3,3%. S&o dados informados
por agentes de seguranca publica, que ndo podem retratar a exata opinido de todos
os policiais brasileiros, mas que sdo opinides relevantes daqueles que séo
responsaveis em garantir a ordem publica, e que sofrem na pele as consequéncias
desta dificil missao (LIMA, 2015).

A Secretaria Nacional de Seguranca Publica, érgao federal responsavel por
contribuir para a qualificacdo, padronizacdo e integracdo das acles executadas
pelas instituicbes de Seguranca Publica de todo o pais, iniciou no ano de 2008 o
Projeto Qualidade de Vida para Profissionais de Seguranca Publica, de modo a
atender aos anseios do Governo Federal em promover a defesa dos Direitos
Humanos destes profissionais, em virtude da natureza do trabalho que expde o
agente a riscos diarios nas mais adversas condi¢cdes (BRASIL, 2010).

Concomitantemente a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica e o Ministério da Justica estabeleceram as Diretrizes Nacionais através da
Portaria interministerial n® 2 no ano de 2010 (BRASIL, 2010).

Passado mais de 20 anos do lancamento do primeiro Programa Nacional de
Direitos Humanos — PNDH |, a terceira versdo do Programa Nacional de Direitos
Humanos — PNDH-3 representa mais um passo largo nesse processo historico de
consolidac&o das orientacdes para concretizar a promog¢ao dos Direitos Humanos no
Brasil.

O PNDH-3 estrutura-se em seis eixos orientadores, que deverao se estender
para além da atual gestdo, conforme entendimento do Governo Federal, devendo o
PNDH-3 se transformar numa agenda do Estado Brasileiro. Voltando-se ao tema do
presente trabalho, vale ressaltar que o IV eixo orientador do PNDH-3 é relativo a
Seguranca Publica, tendo como um de seus objetivos estratégicos a promocdo dos
Direitos Humanos dos profissionais do sistema de segurancga publica, em principal
0s PMs. As acfes programéticas sao:

a) Proporcionar equipamentos para protecédo individual efetiva para os
profissionais do sistema federal de seguranca publica. Para os Estados, Distrito

Federal e Municipios ha uma recomendacao para a aquisi¢ao;
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b) Condicionar o repasse das verbas federais aos Estados, ao Distrito
Federal e Municipios, a garantia da efetiva disponibilizacdo de equipamentos de
protecdo individual aos profissionais do sistema nacional de seguranca publica.

c) Fomentar o acompanhamento permanente da salde mental dos
profissionais do sistema de seguranca publica, mediante servigos especializados do
sistema de saude publica.

d) Propor projeto de lei instituindo seguro para casos de acidentes
incapacitantes ou morte em servigco para os profissionais do Sistema de Seguranca
Publica.

e) Garantir a reabilitacdo e reintegracdo ao trabalho dos profissionais do
Sistema de Seguranca Publica Federal, nos casos de deficiéncia adquirida no
exercicio da funcdo. Ha recomendacado desta garantia aos Estados, Distrito Federal
e Municipios (BRASIL, 2010).

O que aprendemos com as acles programaticas da PNDH - 3 é que ela
concebe a efetivacdo dos direitos humanos como uma politica de Estado, centrada
na dignidade da pessoa humana e na criagdo de oportunidades para que todos e
todas possam desenvolver seu potencial de forma livre, autbnoma e plena. Parte,
portanto, de principios essenciais a consolidacdo da democracia no Brasil: dialogo
permanente entre Estado e sociedade civil; transparéncia em todas as éareas e
esferas de governo; primazia dos Direitos Humanos nas politicas internas e nas
relagfes internacionais; carater laico do Estado; fortalecimento do pacto federativo;
universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos direitos civis, politicos,
econbmicos, sociais, culturais e ambientais; opc¢do clara pelo desenvolvimento
sustentavel; respeito a diversidade; combate as desigualdades; erradicacdo da fome
e da extrema pobreza.

O policial, pela natural autoridade moral que porta, tem o potencial de ser o
mais marcante promotor dos Direitos Humanos, revertendo o quadro de descrédito
social e qualificando-se como um personagem central da democracia. As
organizacbes ndogovernamentais que ainda ndo descobriram a forca e a
importéancia do policial como agente de transformacdo, devem abrir-se,
urgentemente, a isso, sob pena de aferradas a velhos paradigmas, perderem o

concurso da acao impactante desse ator social. (BALESTRERI, 1998).
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2.4 Como ficam os familiares dos policiais vitimados?

Neste topico iremos abordar o conceito de familia e as formas de amparo a
familia dos policiais militares vitimados no Estado do Rio de Janeiro.

A familia € responsavel pelo desenvolvimento da espécie humana, tendo em
vista que nao se tem noticia de sociedades humanas que ndo sejam formadas por
agrupamentos familiares. Nas palavras de Dias (2016, p. 33):

“Sempre existiu 0 acasalamento entre os seres vivos, seja em decorréncia
do instinto de perpetuacdo da espécie, seja pela verdadeira aversdo que
todos tém a soliddo. Parece que as pessoas s6 sdo felizes quando tém
alguém para amar. Mesmo sendo a vida aos pares um fato natural, em que

os individuos se unem por uma quimica bioldgica, a familia € um
agrupamento informal, de formacdo espontdnea no meio social, cuja

estruturacio se da através do Direito.”

Atualmente existem diversas configuracbes familiares, mas de forma
genérica, diz-se que a familia é a célula base da sociedade, pois ndo se tem noticia
de sociedades humanas que ndo sejam formadas por agrupamentos familiares.
Historicamente o conceito de familia era explicado por lagos consanguineos, em
uma modelo patriarcal, onde o provedor era o pai e a mulher/mae assumia papel de
cuidadora do lar.

No sistema patriarcal, desenvolveu-se o costume da primogenitura, em que
o filho mais velho herdava todas as terras do pai. Se a familia fosse composta de
mais de um filho, os outros seriam encaminhados aos estudos para se formarem
médicos, advogados ou mesmo padres, caso sua formacdo fosse religiosa
(CONTRIM, 2010).

Para Striicker; Macalai (2016, pag. 5),

A partir do século XX, o patriarca comeca a perder a sua hegemonia,
entretanto seu poder é apenas diminuido, mas nédo totalmente diluido. No
Brasil, as caracteristicas patriarcais prevaleceram, mesmo que este ja nao
seja mais o Unico modelo familiar encontrado em todas as regibes
brasileiras. Tais caracteristicas atravessaram os tempos e deixaram suas
marcas ainda na atualidade, o que podemos constatar se analisarmos a
legislacdo e as conquistas sociais que tentam postular a igualdade de
direitos entre os géneros.

Nas primeiras décadas do século XX, as industrias comecam a se

desenvolver, incrementando a oferta de trabalho fabril e burocratico. Ocorre alguma
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insercdo feminina nestes mercados, e as mulheres passam a exercer funcdes
remuneradas combinadas as atividades domeésticas. Tanto mulheres solteiras
trabalhavam quanto maes e donas de casa, que passaram, entdo, a contribuir com a
renda familiar (SAMARA, 2002).

Com o advindo da pilula anticoncepcional a mulher se coloca como autora
de sua prépria construcdo familiar, abalando os alicerces estereotipados da familia
tradicional.

Para Dias (2016, p. 137) é dificil definir familia nos dias atuais, ja que o
modelo histérico de familia patriarcal sofreu enormes transformacdes. Segundo a
autora:

O afrouxamento dos lacos entre Estado e igreja acarretou profunda
evolucgdo social. Comegaram a surgir novas estruturas de convivio sem uma
terminologia adequada que as diferencie. [...] A lei hunca se preocupou em
definir a familia. Limitava-se a identific4-la com o casamento. Esta omisséao,
gue excluia do ambito juridico todo e qualquer vinculo de origem afetiva,
teve um resultado desastroso, pois levou a justica a condenar a

invisibilidade e a negar direitos a quem vivia aos pares, mas sem a chancela
estatal” (DIAS, 2016).

Gagliano e Pamplona Filho (2017, p.43) também expressam a dificuldade de
criar um conceito Unico de familia e igualmente identificam o vinculo da afetividade
como elemento caracterizador das relagdes familiares. Segundo os autores “néo é
possivel apresentar um conceito Unico e absoluto de familia, apto a
aprioristicamente delimitar a complexa e multifaria gama de relacdes socio afetivas
que vinculam as pessoas”.

A familia é o conceito que vem passando por alteracdes ao longo dos anos e
gue tem sido objeto de pesquisa no campo das ciéncias humanas com diferentes
interpretacdes sobre as transformaces nos seus valores e praticas sociais, em um
periodo que decorre do ultimo quarto do século XX até o século XXI. A partir da
sua concepcdao tradicional, considerava o casamento como a formacao da familia,
até o novo conhecimento de familia unipessoal, perpassando pela unido estavel,
pela familia monoparental e pela familia anaparental, sdo diversas as realidades
sociais que demandam a denominacéao de familia. Entendia-se que familia era ligada
a dois pontos principais: casamento formal e consanguinidade (constituidos de pai,

mae e filhos).



44

Entretanto ao longo dos anos, com a mudanca na realidade social veio com
ela uma nova concepcdo de familia, se desvinculando dos modelos que se
originaram baseados no casamento. As novas concepg¢des vém sendo pautadas em
valores, afetividade, amor e carinho. A diversidade dos modos de conceber e definir
a familia tem pelo menos duas causas: a primeira tem a ver com as diferencas
culturais e de valor, a segunda com os niveis de discursos - religiosos, morais,
legais, das tradicbes culturais, das politicas sociais, até a especifica tradicdo de
cada familia, de cada individuo. Podemos observar que os modelos familiares atuais
estdo se desprendendo do casamento formal. Além do que, familias que eram
extensas no numero de membros, foram dando lugar a modelos de familias menores
e restritos, com componentes reduzidos (VENTURA, 2010).

A familia no modelo considerado “tradicional” esta diminuindo. E publico e
notdrio que novos arranjos familiares tém se formado a cada dia na sociedade.
Segundo Dias (2016 p. 717):

A familia é um grupo social fundado essencialmente nos lacos de

afetividade apés o desaparecimento da familia patriarcal, que
desempenhava func¢des procriativas, econdémicas, religiosas e politicas”.

Os dados da Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios, realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mostram que, desde 2005,
a familia tradicional deixou de ser maioria no Brasil. Em 2005, 50,1% das casas
brasileiras contavam com familias no modelo tradicional. Em 2015, esse numero
caiu para 42,3% (IBGE, 2017).

Independentemente do tipo de configuragcdo familiar, sob a perspectiva
sistémica, a familia constitui-se no grupo primeiro de pertencimento, onde se
estabelecem relag6es de dependéncia e vinculos afetivos entre 0os seus membros,
funcionando como um sistema de interacdo reciproca com 0S grupos e as
instituicdes sociais. A familia € o principal lugar de enfrentamento das crises, de
formacdo, crescimento, desenvolvimento e individuacdo de seus membros
(SCHENKER; CAVALCANTE, 2013).

Em pesquisa realizada com policiais do Rio de Janeiro, Minayo, Assis e
Oliveira (2011) constataram que as situacfes de confronto constantemente vividas
por tais trabalhadores oferecem altos riscos a saude dos mesmos, resultando muitas

vezes em lesdes fisicas, traumas psicoldgicos e a morte.
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Maia (2006) pontua que, diante da aquisicdo de uma deficiéncia por um
membro da familia, a reorganizacdo das funcdes familiares pode ser comum, muitas
vezes desconsiderando as vontades do préprio sujeito. O individuo que
anteriormente ocupava o papel de provedor, com a aquisicdo da deficiéncia, retorna
ao papel de filho.

Silva (2006), constatando que 52% dos policiais de sua amostra
consideravam que este trabalho afetava negativamente a familia. Os fatores
enumerados pelos policiais neste sentido foram a perda da liberdade social e de
amigos, e a imagem negativa da Corporacao diante da sociedade. Os policiais
relataram que, devido ao trabalho, costumam "levar estresse para casa”, além de
ficarem muito ausentes do convivio com a familia. A maioria deles (60,3%) acredita
gue o policial pode sofrer mudangas negativas ao ingressar na Corporagao.

Kirschman (2007) levanta uma série de fatores que promovem impacto para
o policial e que terminam por afetar a familia. Entre eles, estariam a natureza do
trabalho, a (im)possibilidade de controlar as demandas advindas deste, a cultura
organizacional e lideranga da unidade onde trabalham, a auséncia de oportunidades
de desenvolvimento profissional, as relacdes entre o departamento de policia e a
comunidade local, a personalidade do policial e a possibilidade de ter apoio social.
Como observa, a familia, ao invés de alivio, pode servir de gatilho ou de alvo para o
estresse acumulado no trabalho. Listando os fatores presentes no trabalho policial
que afetam a familia, esta autora enumera: o trabalho em turnos, os horarios
estendidos, a imprevisibilidade do trabalho e a exigéncia fisica do trabalho, com
constantes ferimentos.

O autor supracitado também diz respeito a um certo endurecimento
emocional policial, causado pela vivéncia de situacbes onde extremo controle
emocional é requerido. Pela grande necessidade de controle diante do carater
extremo das situacfes que vivencia, o policial poderia desenvolver certa indiferenca
emocional e impassibilidade diante dos problemas "menores" presentes na esfera
domeéstica, em comparacdo com aqueles que ele enfrenta em seu trabalho. A
expressdo de afeto para seus familiares também seria prejudicada por esta
tendéncia ao auto-controle.

A morte de um membro da familia tem a capacidade de modificar a estrutura

familiar e, geralmente, de requerer a reorganizacdo do sistema como um todo.
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Acredita-se que o sentido atribuido a morte e as respostas individuais diante do
evento sejam moldados pelo sistema de crencas da familia que, por sua vez, é
moldado pelas experiéncias de perda (REISS; OLIVERI, 1980 apud WALSH;
MCGOLDRICK, 1998).

Deve ser enfatizado que, atualmente, ainda observa-se a esposa do policial
militar jovem fora do mercado de trabalho, mas os casos normalmente incluem
oscilacbes de empregos e fragilidade de vinculos. Nesse contexto, o militar continua
sendo aquele que garante a renda principal e estavel para a familia. Ou seja, ao ser
vitimado em servi¢o, adoecer ou falecer, confirma-se a fragilidade de sua condi¢c&o
estavel enquanto funcionario publico estadual (FARIAS; ALVES, 2017).

2.5 A Politica de Seguranca Publica

De acordo com o filésofo e politico italiano Antdnio Gramsci, 0 Estado néo
deveria ser visto apenas como Governo. Gramsci faz a divisdo de Estado em
sociedade politica e a sociedade civil. Segundo Gramsci, a sociedade politica é
referente as instituicdes politicas e o controle legal e constitucional que exercem. J&
a sociedade civil é vista como um organismo ndo-estatal ou privado, que pode incluir
a economia, por exemplo. A sociedade politica € conotada com a forca e a

sociedade civil com o consentimento.

Para Gramsci é a vontade coletiva enquanto lideranca do povo para sua
emancipagdo, onde percebe-se a importancia dada a questdo do consenso e da
forca, enquanto parte do carater educativo da politica/dos partidos para sua teoria
ampliada do Estado, a qual pressupfe a existéncia de duas esferas: a sociedade
politica, onde estaria o poder repressivo dos dominantes; e a sociedade civil
constituida pelas associagbes ditas “privadas” (escola, igreja), momento da
persuasédo e do consenso, onde a dominagcdo se expressa sob a forma de
hegemonia. J& na sociedade politica sob a forma de repressao/ditadura. Onde, toda
relacdo de hegemonia seria uma relacdo pedagodgica e educativa na medida que
praticas, pensamentos e ideologias disputam o predominio do poder. (GRAMSCI,
1981)

Em suma, o Estado ampliado se fundamenta em duas esferas

principais que s&o: O Estado - coercdo, que é formado pelo conjunto de

aparatos sob poder da classe dominante, que essa utiliza para fazer valer a
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sua vontade através da repressdo e da violéncia, dentre 0os quais estdo 0s
aparelhos de coercdo controlados pela policia e pelas burocracias executivas e a
sociedade - civil, formada por organizacdes desenvolvedoras e difusoras das
ideologias, onde es tdo inseridas instituicbes como as escolas, as Igrejas, 0s
sindicatos, os partidos politicos e as organizacbes de vertente cultural como

revistas e jornais.

Para Gramsci, o Estado é a propria sociedade organizada de forma soberana.
A sociedade é assim vista como uma organizacdo constituida de instituicoes
complexas, publicas e privadas, articuladas entre si, cujo papel histérico varia
através das lutas e relagdes de grupos especificos e poderes, que se articulam pela
busca da garantia da hegemonia dos seus interesses. Em sua concepc¢ao “ampliada
do Estado”(sociedade civil mais sociedade politica, rompe com a ideia do Estado
enquanto representante exclusivo da burguesia, de Marx e outros marxistas,
identificando que quem tem a hegemonia do aparato estatal deve se preocupar com
a questdo da legitimidade do governo, pois, nenhum poder se sustenta sé na
sociedade politica mais também com a sociedade civil (constante paradoxo entre
forca e consenso). Assim, legitimacdo e acumulacdo do capital ndo sao funcdes que
derivam de uma natureza instrumental do Estado para manter a ordem e harmonia,
mais é essencialmente resultante do conflito entre as forgas presentes na sociedade
e dentro do proprio Estado/aparelho estatal, ele ndo vé o Estado apenas como um
aparelho de violéncia/repressao mais um aparato juridico politico cuja organizacéo e
intervencao varia de acordo com a organizacao social, politica, econémica e cultural
da sociedade, mediadas pelas correlacdes de forcas entre as fracdes de classes
vigentes. (GRAMSCI, 1981)

Na historia social do crime predomina uma profunda demarcacdo entre o
periodo colonial e o periodo pés-independéncia (tendo talvez um espaco de contato
no chamado periodo joanino, 1808-1822), que dificulta analises de continuidade. A
historicidade da policia no Brasil é marcada mais pelo momento 1808, a
transmigracao da familia real portuguesa, do que por contatos com o século XVl
(BRETAS; ROSEMBERG, 2013).

O periodo em que a Coroa portuguesa esteve no Brasil se situa hum lugar
bastante especifico, entre o século XVIIl e o Brasil independente. E 0 momento em

que a datacao tradicional consagra a criacdo tanto da Intendéncia Geral de Policia
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(1808) como da Guarda Real de Policia (1809), ponto de fundacdo da Policia
brasileira. Sdo os primeiros organismos publicos a carregarem em Sseu nome a
concepcao de policia. A Intendéncia de Policia se associa fortemente ao nome do
primeiro intendente, Paulo Fernandes Vianna, que vai dirigi-la até 1820,
caracterizando-se como um quase prefeito da cidade do Rio de Janeiro (JACQUES,
2002).
As primeiras instituicbes consideradas originarias das policias militares do
Brasil foram instituidas a partir de 1831, em decorréncia da atuacdo do entdo
regente Padre Antbnio Feij6, que extinguiu 0s grupos existentes relacionados a
seguranca e 0s substituiu por um Unico corpo de guardas municipais voluntarios por
provincia (MARCINEIRO; PACHECO, 2005).
Ja& o periodo Imperial foi marcado pela existéncia de movimentos internos,
muitos deles separatistas. Marcineiro; Pacheco (2005, p. 29), destacam que
Durante o periodo Imperial, o Brasil se viu envolvido em muitos conflitos,
internos e externos. Em funcéo disto, a Forca Policial passou a atuar no
campo da Defesa Interna e da Seguran¢a Nacional, agindo em conjunto

com o Exército Brasileiro, tendo muitas vezes colaborado com este
enviando tropas para compor seu efetivo.

O relacionamento dos corpos policiais com as Forcas Armadas torna-se
evidente a partir de 1910, ocasido em que se tornou forca auxiliar mediante o
Decreto n° 12.790, de 1918,3 vindo posteriormente a assumir o papel de forcas
reservas do Exército por determinacéo constitucional em 1934, que lhes possibilitou
a convocacao para agdes de controle de disturbio civil ou participagdo em guerra
declarada, além de serem mais facilmente controladas e fiscalizadas ( SILVA et al.,
2017).

Uma das principais marcas deixadas pela ditadura militar € o policiamento
ostensivo militarizado, feito por policiais militares altamente armados, que todos o0s

dias realizam a vigia das ruas para coibir e reprimir crimes.

Embora antes de 1964, a Forca Publica também fosse uma policia
militarizada, ela era treinada para situacoes criticas de defesa da ordem publica. No
dia a dia, essa policia tinha pouco contato com a populacdo. Cumpria um papel

secundario de policiamento do interior e das areas mais préximas aos quartéis na
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capital. Ao contrario, a Policia Militar esta todos os dias em contato direto com a
populacdo. A militarizacdo do policiamento ostensivo foi, portanto, iniciada na época
da ditadura militar, traz consequéncias para os dias de hoje, uma vez que a
Constituicdo de 1988 ndo alterou essa situacdo e nem criou um policiamento
ostensivo civil. A vigilancia das ruas permanece, portanto, nas maos de uma policia
militarizada, treinada para “eliminar” o inimigo e ndo para promover a seguranca

publica.

Nos anos de 1970, a violéncia urbana nas grandes cidades passa a ser
marcada pelo crescente nimero de crimes patrimoniais e contra a vida. E neste
mesmo periodo que a Policia Militar também vai comecar a atuar de maneira mais
violenta nas periferias das cidades e também contra dissidentes politicos. Para
muitas pessoas daquela época e também dos dias de hoje, a violéncia policial é
vista como um instrumento legitimo de controle do crime. Assim, o0 medo e a
construgdo social da imagem do “bandido” como alguém que merece ser
assassinado, fez e faz com que pessoas tolerem os homicidios cometidos por

policiais desde que as vitimas sejam supostos “bandidos”.

Muitas pesquisas e estudos sobre o tema, mostram que € urgente repensar o
modelo de policiamento e as instituicbes policiais brasileiras. Concluem, por
exemplo, que é preciso mudar a formagédo e o treinamento policial, desmilitarizar as
Policias Militares, ampliar a capacidade de investigacao das Policias Civis, qualificar
o atendimento dado aos cidadaos nas Delegacias de Policia, entre outras medidas.
O seguinte dado corrobora essa percepcédo: 70% das pessoas entrevistadas para o
10° Anuario Brasileiro de Seguranca Publica, produzido pelo Forum Brasileiro de
Seguranca, tém convicg¢do de que as policias exageram no uso da violéncia e 59%
tém medo de ser vitima da violéncia da Policia Militar (PM). Outras 53% tém medo
de ser vitimas da violéncia por parte da Policia Civil. Isto significa que a mesma
sociedade que reconhece a importancia da policia para o controle do crime teme a
violéncia com que, geralmente, agem as forgas policiais cotidianamente.

No dia 1° de abril de 1964 o Brasil mergulhou em uma nova fase da sua
histéria, onde viveu durante 21 anos um regime de governo militar, que marcou a

nacao, seu povo e suas instituicdes. Foram duas décadas de confronto entre forcas
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politicas e sociais. Nesse conflito ambos os lados, governo e oposicdo, utilizaram
todos 0s seus recursos: censura, terrorismo, tortura e guerrilha.

As estruturas das Policias Militares brasileiras, como conhecemos hoje, séo
heranca direta da ditadura militar pela qual passou o Brasil por 21 anos. A légica de
enxergar a populagdo como inimiga e como uma massa a ser controlada ganhou
forca na Historia Contemporanea do pais durante o periodo ditatorial. O abuso de
poder, a truculéncia, e os assassinatos cometidos pela Policia Militar, se antes se
sustentavam por um sistema de controle de informagdes e de seguranga nacional,
agora se sustenta num regime considerado democratico por alguns setores da

sociedade.

A violéncia estatal através das policias, além de ser parte de um processo

histérico, é ainda uma grave violacéo dos Direitos Humanos.

Em 1964, o Brasil passou a ter momentos de conflitos politicos e sociais,
vivendo em um regime de restricdo da liberdade. A sociedade reivindicava a
democracia e fazia grandes criticas a ditadura militar. Em 1967, as Policias Militares
passaram a ser comandadas por oficiais do Exército, que objetivava a seguranca
nacional e desfavorecendo a seguranca publica. Com o fim da ditadura e a nova

Constituicdo de 1988, ficou definido o conceito de seguranca.

A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservagado da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do

patrimdnio, através dos seguintes érgaos:
| — Policia federal;
Il — Policia rodoviaria federal;
[Il — Policia ferroviaria federal;
IV — Policias civis;

V — Policias militares e corpos de bombeiros militares (BRASIL, 1988).

A existéncia de uma heranca constitucional, que desde 1934 trata o tema
sob a perspectiva de uma seguranca interna relacionada ao controle da ordem,

circunstancia que é reafirmada na Constituicdo de 1967 e verificavel até os dias
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atuais em razdo da vagueza com que a Constituicdo de 1988 trata a seguranca
publica, apenas em oposicdo a uma seguranca nacional (para libertar-se
formalmente da tradicdo ditatorial), mas sem prover uma necessdria conceituacao
ideoldgica e uma reestruturacao operativa da policia, em contrapartida, apenas se
restringe em definir quais 6rgaos pertencem a este campo (LIMA; BUENO;
MINGARDI, 2016).

Em 2009 foi regulamentado o Conselho Nacional de Seguranca Publica —
CONASP, 6rgdo também subordinado ao préprio Ministério. Em 2000 através da
Medida Proviséria n® 2.029 foi intitulado o Plano Nacional de Seguranca Publica —
PNSP, com o objetivo de aprimorar o sistema de seguranca publica brasileiro.

Politica publica pode ser considerada o resultado de uma atividade de
autoridade regularmente investida de poder publico e de legitimidade
governamental, ou um conjunto de praticas e normas que emanam de um ou de
varios atores publicos (DAL BOSCO, 2007). Ou, como entende Bucci (2002),
politicas publicas sdo programas de acdo governamental visando coordenar 0s
meios a disposi¢cdo do Estado e as atividades privadas, para realizacdo de objetivos
socialmente relevantes e politicamente determinados. Quando se comenta sobre
seguranca publica no Brasil, entende-se que a filosofia nacional de combate a
criminalidade estd baseada, na maioria das vezes, em acdes imediatistas, sem
grande vinculo de planejamento estratégico para o combate contundente ao
chamado “crime organizado” (COSTA, 2001).

No que pese o efeito psicolégico destas a¢cbes policiais imediatistas, muitas
até com algum carater burlesco e sensacionalista, em termos de combate para
impedir que a criminalidade ocorra e se expanda no meio da sociedade, nada com
continuidade e eficiéncia é estabelecido em termos de politicas publicas (SALES et
al. 2009).

Numa sociedade em que se exerce democracia plena, a seguranca publica
garante a protecdo dos direitos individuais e assegura o0 pleno exercicio da
cidadania. Neste sentido, a seguranca nao se contrapde a liberdade e é condicéo
para o seu exercicio, fazendo parte de uma das inUmeras e complexas vias por onde
trafega a qualidade de vida dos cidaddos. Quanto mais improvavel a disfuncdo da

ordem juridica maior o sentimento de seguranca entre os cidadaos.
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As forcas de seguranca buscam aprimorar-se a cada dia e atingir niveis que
alcancem a expectativa da sociedade como um todo, imbuidos pelo respeito e a
defesa dos direitos fundamentais do cidadéo e, sob esta Optica, compete ao Estado
garantir a seguranca de pessoas e bens na totalidade do territorio brasileiro, a
defesa dos interesses nacionais, 0 respeito pelas leis e a manutencdo da paz e
ordem publica.

Paralelo as garantias que competem ao Estado, o conceito de seguranca
publica € amplo, ndo se limitando a politica do combate a criminalidade e nem se
restringindo a atividade policial.

A seguranca publica enquanto atividade desenvolvida pelo Estado é
responsavel por empreender acdes de repressao e oferecer estimulos ativos para
gue os cidadados possam conviver, trabalhar, produzir e se divertir, protegendo-os
dos riscos a que estao expostos.

As instituicdes responsaveis por essa atividade atuam no sentido de inibir,
neutralizar ou reprimir a pratica de atos socialmente reprovaveis, assegurando a
protecao coletiva e, por extensdo, dos bens e servicos.

Norteiam esse conceito o0s principios da Dignidade Humana, da
Interdisciplinaridade, da Imparcialidade, da Participacdo comunitéria, da Legalidade,
da Moralidade, do Profissionalismo, do Pluralismo Organizacional, da
Descentralizacdo Estrutural e Separacdo de Poderes, da Flexibilidade Estratégica,
do Uso limitado da forca, da Transparéncia e da Responsabilidade.

Vislumbra-se, assim, uma concepc¢ao de seguranca publica que ultrapassa o
modelo tradicional centrado no controle repressivo-penal do crime.

Ndo se trata de ordem publica considerada oposicdo a desordem
(CRETELLA JUNIOR, 1998; SILVA, 1998), mas sim estabilidade social (MOREIRA
NETO, 1988), que se efetiva, em linhas gerais, com a conservacéo da criminalidade
— no sentido amplo aqui adotado — entre dois parametros ou limites, estando, de um
lado, o dever estatal de garantir a estabilidade social — definida como padréo de
convivéncia social livre e segura — e, de outro, a necessidade de que o Estado aja
sem comprometer a seguranca juridica e material dos individuos (RIVERO,
MOUTOUH, 2006).

A definicdo de politicas publicas € um tanto complexa. Essa complexidade

deve-se ao fato de que as politicas publicas trazem consigo uma elevada carga de
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politica, pois fazem parte da ciéncia politica e ndo do direito, tendo como base o
processo politico de escolha de prioridades para o governo (SCHWARTZ; RACTZ,
2006).

Para Beato Filho; Peixoto (2005, p. 170)

Politicas de seguranca publica sdo frequentemente concebidas num
movimento pendular, que ora oscila na dire¢cdo de reformas sociais, ora
pende para o uso intensivo de estratégias policiais, repressivas e punitivas.

N&o havendo modelos Unicos e gerais aplicaveis a todas as localidades, a
qualidade de uma politica de seguranca publica depende da consisténcia de cada
programa, cada projeto e cada acao, e tal consisténcia depende, por sua vez, do

conhecimento de cada bairro, regido da cidade, praca ou rua (SOARES, 2006).

Um diagnostico local sobre a dinAmica da criminalidade, € indispenséavel
conhecer concretamente manifestacdes do territorio focalizado e de seus habitantes:
da economia a saude local; da estrutura familiar as escolas; do cenario urbano a
disponibilidade de transporte; das condicdes habitacionais ao lazer; das
oportunidades de emprego as relagdbes comunitarias; do perfil psicolégico
predominante, em cada situacdo tipica, ao potencial cultural presente nos
movimentos musicais ou estéticos da juventude (SOARES, 2006).

Silva (2010, p. 171), destaca que:

As politicas publicas devem ser compreendidas como sendo a prépria
corporificagédo do ente Estado através de agdes, direcionamentos, atuacdes,
projetos que possuam como objetivo maior suprir as necessidades
humanas. Sado denominadas de publicas com o intuito de diferenciar das
privadas, levando em consideracdo que o termo publico tem um
entendimento mais abrangente e envolvendo o estatal e o ndo estatal.

As politicas de seguranca publica classificam-se: distributivas, composta por
intervencdes estatais de baixo grau de conflito, uma vez que um grande nuimero de
individuos se beneficia sem custos aparentes; redistributivas, foca na reconfiguracéo
de recursos para beneficiar certas camadas sociais ou grupos da sociedade,
reguladoras trabalham com ordens e proibicbes, decretos e portarias.
Frequentemente seus objetivos s&o evitar comportamentos considerados negativos
(DAL BOSCO, 2007);



54

E constitutivas, referem-se, entre outros, a criacdo, modificacdo e modelagéo
de instituicbes, bem como a determinacdo e configuracdo dos processos de
negociacao, de cooperacao entre os atores politico; preventivas ou reativas, objetiva
evitar 0 acontecimento de um crime ou punir quem 0 pratique; estruturais, visa
alcancar ou manter a ordem publica mediante acbes sobre macroestruturas
socioecondmicas; topicas (superficiais), tem o objetivo de alcancar e manter a ordem
publica é propria da politica de seguranca publica; multisetoriais, por intermédio da
politica de seguranca publica multissetorial, o Estado elabora diretrizes que
dependem de ag¢fes distribuidas por diversos segmentos, publicos ou privados, seja
guanto a O6rgaos estatais ou outros agentes envolvidos, seja no que diz respeito a
areas de atuacdo — educacao, familia e sistema prisional; especifico, quando a
politica de seguranca publica tem por caracteristica acdes acentuadas num Unico
setor ou se vale da atuacdo destacada de um Unico 6rgdo; de combate a
criminalidade genérica ou de combate a criminalidade especifica, é elaborada e
implementada para combater a criminalidade que possa alterar ou efetivamente
altera o equilibrio social.

Vale-se, pois, do dado quantitativo conjuntamente com outras avaliacdes
gualitativas, por meio das quais se detectem os efeitos sobre a ordem publica,
emergenciais ou continuas, ndo é aquela feita as pressas, mas sim elaborada com
antecedéncia, prevendo instrumentos de pronta acdo em determinado momento,
qguando necessario for, para restabelecer a ordem publica — neste caso, trata-se de
mecanismos de recuperagao, alcance ou manutencao da ordem (FILOCRE, 2009).

Neste cenéario Inojosa (INOJOSA, 2001, p. 105) considera que:

a implementagdo das politicas publicas traz a baila o instituto da
intersetorialidade com vistas ao planejamento, realiza¢édo e avaliagéo de tais
politicas com a articulagdo de saberes e experiéncias.

O debate acerca da intersetorialidade no ambito das politicas publicas se faz
mister, haja vista que na seara governamental brasileira e seus trés niveis de
governo ha ampla organizagcdo tematica setorial dificultando a focalizagdo e a
execucdo de politicas publicas, demonstrando uma organizacdo que retrata a
especializacdo de saberes, funcdes e maneiras de intervencdo. (JUNQUEIRA;
INOJOSA; KOMATSU, 1997).
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A intersetorialidade é a articulacdo entre as politicas publicas por meio do
desenvolvimento de aclGes conjuntas destinadas a protecdo social, inclusdo e
enfrentamento das expressfes da questao social. Supde a implementacao de acdes
integradas que visam a superacao da fragmentacdo da atencdo as necessidades
sociais da populagéo. Para tanto, envolve a articulacdo de diferentes setores sociais
em torno de objetivos comuns, e deve ser o principio norteador da construcao das
redes municipais (CAVALCANTI; BATISTA; SILVA, 2013).

Junqueira, Inokosa, Komatsu (1997, p. 24) destacam que,

dentro do contexto da efetivacdo das politicas publicas, a idéia de
intersetorialidade estd profundamente interligada a concepgdo de
descentralizagdo. Os conceitos de intersetorialidade e descentralizacdo
aproximam-se, na medida em que este Ultimo € compreendido como a
transferéncia do poder de decisdo para as instancias mais proximas e
permeaveis a influéncia dos cidaddos e o primeiro diz respeito ao
atendimento das necessidades e expectativas desses mesmos cidadéos de
forma sinérgica e integrada. Ambos devem considerar as condicfes
territoriais, urbanas e de meio ambiente dos micro espacos que interagem
com a organizac¢ao social dos grupos populacionais.

A descentralizagdo pode ser meio possivel de buscar a inclusdo social, o
problema das minorias ‘inatas’, que pode surgir em todas as sociedades pluralistas,
agudiza-se nas sociedades multiculturais. Mas quando estas estdo organizadas
como Estados democréticos de Direito, apresentam-se, todavia, diversos caminhos
para se chegar a uma inclusdo ‘com sensibilidade para as diferencas’: a divisao
federativa dos poderes, uma delegacédo ou descentralizacdo funcional e especifica
das competéncias do Estado, mas acima de tudo, a concessdo de autonomia
cultural, os direitos grupais especificos, as politicas de equiparacdo e outros arranjos
gue levem a uma efetiva protecao das minorias (HABERMAS, 2007).

A intersetorialidade consiste na conjugacdo e compartilhamento de saberes
e experiéncias, que articula pessoas, Orgaos, departamentos, organizacdes haja
vista que tais saberes se mostram fragmentados. De um outro lado, a ideia de
intersetorialidade pressupde uma acdo em rede, compreendida como um arranjo
entre essas pessoas, 6rgaos, departamentos e organizacfes (CKAGNAZAROFF;
MOTA, 2003).

As politicas publicas buscam atender as necessidades da sociedade, desta
maneira “a qualidade de vida demanda uma visdo integrada dos problemas sociais”.
(JUNQUEIRA, 2004, p. 27)
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A ideia de descentralizacdo remete ao pensamento de que o poder e 0s
recursos necessarios devem garantir o atendimento das demandas sociais e
conduzidos efetivamente para os niveis nos quais elas surgem, haja vista que os
agentes que funcionam em tais niveis teriam condicbes mais propicias para
implementar uma atuacdo mais eficiente e eficaz diante das demandas
(CKANAZAROFF; MOTA, 2003).

Assim, as ideias de descentralizacdo e intersetorialidade constituem-se em
mecanismos de reordenamento das politicas publicas que resulta da correlacdo de
forcas politicas entre agentes governamentais e ndo governamentais possibilitando
0 surgimento de novas formas de se gerir e de se planejar politicas sociais, onde a
sociedade civil organizada passa a ocupar um importante lugar, integrando esse
movimento e contatando com outras instituicbes, com outros organismos, sejam
estatais ou ndo, criando uma verdadeira rede integrada na busca de soluc¢des para
os problemas sociais. Nao obstante, se ressalte, que tais mudangas necessitam de
sérias transformacdes nas praticas publicas e privadas de organizacdo, pois a
possibilidade de participacdo ndo uniformiza os interesses que movem as relacdes
sociais, haja vista inclusive a descrenca nesse poder de influenciar e intervir na
realidade social (JUNQUEIRA, 2004).

2.6 A questao territorial do Estado do Rio de Janeiro

Para a compreensao do que estamos nos propondo aqui cabe uma definicdo
do que entendemos por cidade e por urbano. A cidade seria a organizacao espacial,
a forma, um conjunto de elementos ordenados. O urbano estaria mais ligado a um
tipo de sociedade, sendo a expressdo de ideias, éticas, valores, estética hoje na
cidade, a cidade, portanto é datada. O urbano, ou a cultura urbana, se realiza como
praxis na cidade, através das atividades politicas econémicas e culturais, o urbano
retne todos os elementos da vida social (LEFEBVRE, 2008).

O dia 1° de janeiro de 1502, navegadores portugueses, avistaram a Baia de
Guanabara e acreditando que se tratava da foz de um grande rio, deram-lhe o nome
de Rio de Janeiro.

Segundo Abreu (1988, p. 35),

€ somente a partir da segunda metade do século XIX e inicio do século XX

gue a cidade passa por um processo de transforma¢éo em sua forma urbana,
apresentando pela primeira vez uma estrutura de classes espacial marcada
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pela estratificacdo em termos de classes sociais. A abolicdo da escravatura,
0 surgimento da indudstria e o incremento do comércio e servicos na area
central da cidade fazem com que se solidifique as classes sociais e se inicie
uma luta pelo espaco, gerando conflitos que vao se refletir claramente no
espaco urbano da cidade.

A metropole carioca desde o século XX, assim como outras metrépoles,
possuem intensa atracdo da pobreza, e nesse momento principalmente a pobreza
rural (LESSA, 2005).

As redes familiares de migrantes nordestinos que se formam nas favelas véao
incrementar ainda mais a populacdo favelada na cidade do Rio, visto que as redes
funcionam como mecanismo de acesso a moradia e de insercdo no mercado de
trabalho de forma mais rapida (LAGO; RIBEIRO, 2001).

O periodo de 1960 a 1980 foi um periodo de muitas incertezas para a
populacdo favelada, a ditadura militar no Brasil representou grandes impactos na
organizacdo social e espacial da cidade. A politica habitacional adotada pelo
governo da ditadura foi um programa macico de construcdes habitacionais (LESSA,
2005).

O principal conflito vai surgir com a presenca dos pobres na &rea central da
cidade. Segundo Abreu (1988, pag. 42)

Sede agora de modernidades urbanisticas, o centro, contraditoriamente,
mantinha também sua condicdo de local de residéncia das populacdes mais
miseraveis da cidade. Estas, sem nenhum poder de mobilidade, dependiam
de uma localizacdo central, ou periférica ao centro, para sobreviver. (...) A

solucdo era entdo o cortico, habitacdo coletiva e insalubre e palco de
atuacéo preferencial das epidemias de febre amarela.

Em 1866 é instalada a ideologia da Higiene, dando inicio ao processo de
destruicdo dos corticos. A populacdo pobre vai sendo excluida aos poucos da
cidade. Destaca-se trés momentos principais de exclusédo social na evolugéo urbana
da cidade: a proibicdo e demolicdo dos corticos, as reformas e modernizagdo da
area central e o cédigo de obras de 1937, que adotou a verticalizacdo como solugao
para o problema da moradia, ratificando seu carater elitista e langando a moradia da
classe de baixa renda na ilegalidade. E a partir da condenacio e proibicdo dos
corticos que vamos analisar a evolugcédo das favelas na cidade do Rio de Janeiro
(VAZ, 1991).
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Burgos (2004, pag. 42) enfatiza que,

durante os anos de 1980, prevaleceu no Rio de Janeiro politicas sociais
clientelistas e uma negacgéo a pratica de remogdes. A prética clientelista
adotada pelo governo Brizola representou também uma nova forma de se
lidar com as favelas e os excluidos no Rio de Janeiro. Brizola desenvolveu
entéo projetos que visavam a implantacdo de infraestrutura (rede de agua,
saneamento e coleta de lixo), pois as favelas do Rio até este periodo
possuiam infraestrutura muito precaria. Além disso, 0 programa mais
importante do governo Brizola era denominado Cada Familia um lote, que
visava a regularizacéo fundiria das moradias nas favelas.

Seguindo a politica dos governos anteriores que objetivava prover
infraestrutura nas areas de favela, surge o Programa Favela-Bairro, em 1995, que
tinha o objetivo complementar ou construir a estrutura urbana principal (saneamento
e democratizacdo de acessos) e oferecer condicbes ambientais de leitura da favela
como bairro da cidade, segundo os termos do Decreto no 14.332, de 7 de janeiro de
1995. O programa tinha como metas a integracdo social e a potencializacado dos
atributos internos das comunidades (CARDOSO, 2002).

E sabido que para a implementacdo de politicas publicas que, de fato,
promovam desenvolvimento em um nivel sustentavel e democrético, é fundamental
gue se atente para a amplitude de sua abrangéncia. Assim, a emergéncia de
politicas publica que possuam enquanto escopo um recorte territorial insere-se num
movimento de democratizacdo da sociedade brasileira, de descentralizacdo da
administracdo publica e de emergéncia e fortalecimento dos espacos publicos de
negociacao, tornando a discussao de temas tais como a gestéo social dos territérios,
estratégica para pensar suas perspectivas de consolidacdo e continuidade
(MIRANDA; TIBURCIO, 2012).

As favelas e periferias enfrentam, para além dos varios problemas sociais, um
problema central, porém absolutamente distinto dos encontrados em outros
territérios da cidade: o controle armado dos grupos criminosos. O processo de
militarizacdo € predominante pelo modelo de policia e pelos grupos que controlam
esses territorios. Certamente este € um problema que exige uma dupla atuacdo. Do
lado da politica, trata-se de uma profunda reforma estrutural que desvincule a
relacdo com o Exército, desmilitarize, aposte na unidade e nas mudancas dos ciclos.

Do lado das favelas e periferias, demanda-se uma politica que possa unificar a
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soberania do conjunto do estado, desarmar e desarticular o poder bélico dos grupos
criminosos (SILVA, 2009).

Algumas caracteristicas da violéncia no Rio de Janeiro € presenca de grupos
criminosos armados controlando amplos territérios urbano. Essa situagao justificou a
implantagdo de uma politica de seguranca publica voltada para a intervencgéo policial
gue se desenvolveu a primeira unidade de policia pacificadora foi instalada em
dezembro de 2008 na favela Santa Marta localizada em Botafogo, zona sul da
cidade.

As favelas sao localidades que, na sua grande maioria, apresentam
indicadores socioeconémicos que apontam uma reducdo da pobreza e que ha uma
consciéncia social maior de quem mora nesses locais. Nesse contexto, 0 programa
UPP social prevé diretrizes de ac¢des relativas ao desenvolvimento social, essenciais
em territérios populares, estejam eles sob o dominio de grupos armados ou ndo. Em
diversos ambitos, como nas ac¢des ligadas a educacéo, saude, infraestrutura, cultura
e emprego, as acles desenvolvidas nas favelas pacificadas, sob a coordenacao da
UPP Social, se fundem com as acdes dentro dos eixos especificos da consolidacéo
da pacificagdo (NERI, 2010).

Para Henriques e Ramos (2011, p. 3),

as acdes previstas para consolidar a pacificacdo partem do reconhecimento
de que as relagdes predominantes nas areas onde a UPP retomou controle
correspondiam a ambientes onde as regras eram ditadas por grupos
criminosos, que interferiam no funcionamento da maioria dos servicos
urbanos publicos ou privados, nas relagdes comerciais e imobiliarias, na
oferta ou regulacdo de esferas e bens culturais e coletivos e,
frequentemente, nas relacdes privadas entre moradores ou mesmo dentro
das familias (brigas entre vizinhos, desavencgas conjugais etc.).

A paz, a seguranga, tem influéncia direta no desempenho das atividades
econbmicas da localidade. Um exemplo simples € o impacto na valorizacdo dos
imoveis em comunidades assistidas pelas policias comunitarias, pacificadoras
(SILVA; CARVALHO, 2013). Evidentemente, a inseguranga tem um custo alto
também para os governos (PEREIRA, 2006). Recursos para cobrir estes custos
poderiam estar sendo aplicados em outras areas fundamentais de responsabilidade
do Estado, como saude, educacdo, por exemplo. Do ponto de vista da iniciativa

privada, a inseguranca local impede o territorio, o espago local, de se inserir no
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espaco global (SANTOS, 2012; SASSE, 2010) por falta de competitividade. Espacos

locais problematicos acabam sendo rejeitados no mundo globalizado.

2.7 O trabalho do Assistente Social na Politica Militar do Estado do Rio

de Janeiro.

Segundo lamamoto e Carvalho (2013, p. 83)

O Servico Social se gesta e se desenvolve como profisséo reconhecida na
divisdo social do trabalho, tendo por pano de fundo o desenvolvimento
capitalista industrial e a expansdo urbana, processos esses aqui
apreendidos sob o angulo das novas classes sociais emergentes — a
constituicdo e expansédo do proletariado e da burguesia industrial — e das
modificacdes verificadas na composi¢cdo dos grupos e fracdes de classes
que compartilham o poder de Estado em conjunturas especificas. E nesse
contexto, em que se afirma a hegemonia do capital industrial e financeiro,
que emerge sob novas formas a chamada questao social, a qual se torna a
base de justificacdo desse tipo de profissional especializado.

Faz-se necessério refletir que na década de 1960 a histéria brasileira foi
marcada pela ditadura militar, de acordo com Bravo (2004, pag. 6):

Em face da ‘questdo social’ no periodo de 64/74, o Estado utilizou sua

intervencdo o hinbmio repressdo-assisténcia, sem a politica assistencial

ampliada, burocratizada e modernizada pela maquina estatal com a

finalidade de aumentar o poder de regulacé@o sobre a sociedade, suavizar as

tensdes sociais e conseguir legitimidade para o regime, como também de
servir de mecanismo de acumulacéo de capital (BRAVO, 2006, pag. 6).

Conforme Ramos (2012, p. 149)

trabalhar na perspectiva da garantia de direitos significa também
compreender que as condigbes estruturais da sociedade capitalista
inflexionam a construcdo desses direitos e a organizagdo dos sujeitos
sociais na luta pela sua garantia.

As modificacdes realizadas na compreensao do Servico Social a época
apresentaram rebatimentos na pratica do assistente social na saude, que ampliou
sua atuacdo nesta area. Como rebatimento desta conjuntura no Servico Social da
PMERJ, observou-se um aumento do quantitativo de profissionais, especialmente no
ano de 1970, onde 19 assistentes sociais ingressaram na PMERJ (FREITAS, 2015).

Ainda na década de 1980 era possivel sentir a presenca da influéncia do

conservadorismo na assisténcia social da PMERJ, porém de modo menos incisivo.
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O Servigo Social da PMERJ também recebeu influéncia da “perspectiva de
intengdo de ruptura’, que apresenta uma leitura marxista da profissdo. Assim
participou, em 1984, do planejamento, implantacdo e execucdo do Plano
Operacional de Saude da PMERJ que culminou na criacdo do Subsistema de Saude
da PMERJ. A finalidade deste Plano era oferecer ao policial militar e seus
dependentes, uma “assisténcia a saude de forma hierarquizada e descentralizada”
(PMERJ, 1986).

Nessa esteira, esse/a profissional desenvolve uma préatica socioeducativa,
que orienta 0s usuarios sobre os seus direitos ou a forma adequada de terem
acesso aos mesmos, numa perspectiva de defesa dos direitos humanos, de
ampliacdo da democracia e de construcdo de uma nova ordem societaria que
reconheca os individuos como sujeitos de direitos, assim como preconizam o Projeto
Etico-Politico e o Codigo de Etica da Profissdo, sendo este Ultimo instituido pela
resolucdo n° 273/93 do Conselho Federal de Servico Social (CFESS) (BRASIL,
2012).

Os desafios postos ao exercicio profissional sdo, assim, muitos,
especialmente em espacos soOcio-ocupacionais vinculados a instituicdes, em que
muitos de seus agentes primam pelo apego a ritos, normas e burocracias. Tudo isso
se faz em meio a uma conjuntura em que se percebem avangos conservadores em
varias frentes, os quais buscam, dentre outros, fortalecer acdes pontuais e
ineficazes para garantir os direitos, arriscando importantes lutas e conquistas das
lutas sociais (FAVERO, 2012).

Tais acbes iam de encontro a legislacdo mais ampla, sobretudo a Resolucéao
N° 39, de 9 de dezembro de 2010, que dispde sobre o processo de reordenamento
dos Beneficios Eventuais no ambito da Politica de Assisténcia Social em relagdo a
Politica de Saude, e destaca em seu Art. 1° que ndo sdo provisdes da politica de
assisténcia social os itens referentes a érteses e proéteses, tais como aparelhos
ortopédicos, dentaduras, dentre outros; cadeiras de roda, muletas, 6culos e outros
itens inerentes a area de saude, integrantes do conjunto de recursos de tecnologia
assistiva ou ajudas técnicas, bem como medicamentos, pagamento de exames
médicos, apoio financeiro para tratamento de saude fora do municipio, transporte de
doentes, leites e dietas de prescricdo especial e fraldas descartaveis para pessoas
gue tém necessidades de uso (BRASIL, 2012).



62

Para Guerra (1995), no Servico Social, o processo de sistematizacao da
pratica permite: identificar e problematizar as condi¢cdes do exercicio profissional, 0s
fendmenos existentes, seleciona-los e classifica-los, identificar suas caracteristicas,
as dificuldades, as lacunas, a necessidade de aprofundamento teérico para melhor
compreendé-los e a adocdo de determinado referencial tedrico que permita
interpreta-los, funcionando como um momento pré-tedrico da maior relevancia.

O primeiro passo no sentido de sistematizar a pratica do assistente social na
PMERJ foi voltar-se para a definicdo dos eixos de atuag&o norteadores, com base
na Politica Nacional de Assisténcia Social, Lei Organica e outras normativas, sendo
esta definida como: a atuacdo em situacdes de vulnerabilidade social decorrente de
pobreza e ou privacdo (auséncia de renda, renda precarizada ou dificuldade de
acesso aos servicos publicos); a intervencdo em situacdes de violacdo de direitos
(violéncia, discriminagdo, etc.) envolvendo sujeitos diversos; e atuacao em situacdes
de calamidades e/ou emergenciais de cunho social que comprometam os direitos a
habitacdo, seguranca, alimentacéo etc. Dessa forma, o posicionamento em defesa
da consolidacdo desta politica, saindo da esfera do assistencialismo (FARIAS;
ALVES, 2017).

Chama atencdo a caréncia de publicagbes sobre o modo de vida, de
trabalho e respectivas expressdes culturais dos segmentos de classes que
constituem a populacao usuaria dos servicos profissionais (IAMAMOTO, 2010).

Ainda de acordo com (lamamoto, 2010, pag.241),

Sao do desvendamento de especificas expressbes da questdo social, em
multiplas relagbes com o movimento da sociedade, enquanto totalidade
histérica, e, em particular, no campo das politicas publicas, que podem
emergir possibilidades de atuacdo, reconhecendo a trama de interesses

nela condensados, impulsionando mudancas, segundo o direcionamento
social impresso ao trabalho.

Desse modo, compreendemos a relevancia do trabalho realizado pelo
Assistente Social e serdo apresentados na secao seguinte os dados obtidos através
de uma visita a Diretoria de Assisténcia Social (DAS), para compreender a inser¢cao

dessa categoria profissional na Politica de Seguranca no Estado do Rio de Janeiro.
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2.8 A atuacdo do Assistente Social na Policia Militar do Estado do Rio

de Janeiro: uma reflexdo sobre o campo empirico da pesquisa.

O quadro de assistentes sociais da PMERJ, era realizado ao longo dos anos
por profissionais desviados de funcdo (pracas do Quadro de Policiais Militares
Particulares — QPMP que cursaram Servico Social) e Assistentes Sociais civis
desviadas de outras Secretarias, que tentaram impor um trabalho de expressividade
ao longo dos ultimos 30 anos, com muita dificuldade, devido a precarizacdo de suas
insercdes neste campo de trabalho, gerando uma desigualdade muito grande nesta
correlacao de forgas (FARIAS; ALVES, 2007).

A Diretoria de Assisténcia Social (DAS), sediada no bairro de Sao Cristévao
e com nucleos localizados nos diferentes Comandos de Policiamento de area da
Policia Militar fluminense, foi criada no ano de 1962, estando vinculada ao Servico
de Capelania, ou seja, sendo parte do servico de assisténcia religiosa da Policia na
época. Convém ressaltar que esta situacado pode ser notada em todo o servigo de
assisténcia social no pais nos anos sessenta, que de maneira geral tinham uma
relacdo estreita com as instituicdes religiosas, sobretudo a igreja catodlica, atravées de
politicas assistencialistas comuns neste periodo historico. A partir de 1976 a
Diretoria passa a ser subordinada a Diretoria Geral de Pessoal (MONTEITO, 2014).

De acordo com o Decreto Estadual N° 874, de 3 setembro de 1976, artigos
27, 28 e 29, as atribuicdes da DAS séo definidas da seguinte forma: € o 6rgéo de
apoio a Diretoria Geral de Pessoal responsavel pelas atividades normativo-técnicas
dos assuntos relativos ao Pessoal da Policia Militar. A DAS executa o atendimento
social nas diversas necessidades dos policiais militares com dificuldades de acesso
a direitos e situacdo de vulnerabilidade social, incluindo questbes de saude fisica,
mental, situacdo econbmica e acesso a assessoria juridica, além do direito previsto
pelo Estatuto dos Policiais Militares. No Decreto N° 443, de 1° de outubro de 1981,
que no art. 48 prevé suporte farmacéutico e médico-hospitalar a policiais e seus
dependentes em situagcao de vulnerabilidade social (MONTEITO, 2014).

A entrada de assistentes sociais, através do quadro de oficiais da saude em
2010 caracterizou o inicio de um novo ciclo para a profissdo no ambito da Policia
Militar. Assinalou a possibilidade de reconhecimento da profissdo nesse espaco pelo
desenvolvimento de acdes com base nas legisla¢gfes das politicas sociais. Ademais,

sinalizou a oportunidade de conduzir o direcionamento da profissdo internamente
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com base no projeto hegemdnico do Servico Social brasileiro e nas legislacfes
referentes a profissao (FARIAS; ALVES, 2017).

Referente ao atendimento ofertado pela DAS, o servigco conta com 14
profissionais, distribuidos em 5 salas compartilhadas, tendo sempre a preocupacgao
de observar a privacidade e o respeito pelas questdes particulares dos militares e
familiares atendidos pelos Assistentes Sociais militares. O atendimento é realizado
através de marcacdo agendada, por meio da secdo de Servico Social da DAS, e
através de contato telefénico prévio.

O servico de atendimento da DAS/PMERJ é delimitado ao policial militar se
encontra com uma dificuldade transitéria comum a qualquer cidadao assalariado e
com problemas de ordem pessoal, financeira ou de saude, e quando o policial militar
ou seu familiar se encontra de fato nos casos que se enquadram como estando em
situacao de vulnerabilidade social (MONTEITO, 2014).

Conforme o BOLETIM DA POLICIA MILITAR n.° 030, 2016, a DAS,
atualmente, disponibiliza alguns servicos e beneficios que consistem em uma
concessao temporaria e emergencial, ndo ficando a Diretoria com a obrigatoriedade
no atendimento, estando condicionado a capacidade de atendimento e
condicionantes legais que o amparem. Destacamos aqui 0S servigos que permeiam

0 universo de atuacao do Servi¢co Social junto as familias dos policiais vitimados:

1) SERVICOS — MUDANCA SEGURA

- Servigo destinado a oferecer aos policiais militares da ativa o transporte
de mobiliario de forma segura em caminh8es da corporacao. Este servigo é
destinado principalmente aos casos de Policiais Militares ameacados em
suas residéncias ou atingidos por calamidades e casos similares, que terdo
prioridade de atendimento sobre todos os demais casos.

(BOLETIM DA POLICIA MILITAR n.° 030, 2016).

O servico e mudanca segura atende uma demanda relativamente grande,
sendo necessario uma analise de risco social. O solicitante sera avisado sobre o dia
e horéario que sera realizado o servi¢co. Sendo prioritarios os atendimentos aos que

se encontram em situac&o de risco social.

2) SERVICOS — TRANSPORTE PARA TRATAMENTO DE SAUDE

- Servigo destinado a realizar o transporte de beneficiarios que ndo tenham
condi¢Bes de locomogdo por meios proprios para tratamento de salde em
unidades da corporacdo ou conveniadas.

- A DAS sera responsavel somente pela cessdo da viatura e motorista. O
deslocamento do beneficiario fora da viatura (entre 0 desembarque e o
embarque) é de inteira responsabilidade de seu acompanhante.
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- O servico sera realizado conforme agendamento prévio e disponibilidade
de viaturas.

- O transporte a que se refere este item somente sera realizado para
tratamento de salude devidamente solicitado por médico da corporagéo e
autorizado no processo de concessao. Em hipotese alguma sera permitida
qualquer alteracédo no roteiro do transporte.

A compreensédo das multicausalidades e diferentes interfaces explicitadas a

partir da concepcao do Servico Social sdo fundamentais para elucidar presentes

guestdes que remetem ao constante embate entre projetos politicos e ético-politicos

da profisséo.

3)b. Beneficios:

1) Doacao de 6culos - Receituario de Unidade de Saude da corporagéo ou
clinica conveniada com data maxima de 30 dias anteriores & solicitacéo e
comprovante de contribuicdo para o FUSPOM.

2) Doacédo de remédios e material médico-hospitalar de consumo

- Receituario de Unidade de Saude da corporacdo ou clinica conveniada
com data maxima de 30 dias anteriores a solicitacdo e comprovante de
contribuicdo para o Fundo de Saude da Policia Militar RJ(FUSPOM).

- Nos casos de necessidade de continuacdo do fornecimento do
medicamento, o beneficiario devera comparecer a DAS com antecedéncia
minima 05 dias Uteis do término do medicamento, portando receituario
médico atualizado.

3) empréstimo de cadeiras de rodas, cadeiras higiénicas, andadores, camas
e similares - Receituario de Unidade de Saude da corporacédo ou clinica
conveniada com data maxima de 30 dias anteriores & solicitacdo e
comprovante de contribuicdo para o FUSPOM, comprovante de residéncia e
preenchimento de Termo de Cautela (BOLETIM DA POLICIA MILITAR n.°
030, 2016).

Baseado no conceito de saude, contido na Constituicdo Federal de 1988 e

na Lei n°® 8.080/1990 ressalta as expressdes da questéo social, ao afirmar que saude

é direito de todos e dever do Estado, dessa forma a salude do trabalhador tem se

tornado aliado do assistente social.


http://www.pmerj.rj.gov.br/2014/10/fuspom-fundo-de-saude-da-policia-militar-rj/
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CAPITULO 3 - A PESQUISA DE CAMPO: um olhar analitico dos resultados
obtidos

3.1 Aproximac&o com o campo empirico da pesquisa

Este capitulo descreve os relatos das (0s) assistentes sociais frente ao
planejamento, elaboracdo e execucdo de projetos sociais voltados as familias dos
policiais militares vitimados.

Como instrumento de pesquisa utilizamos um roteiro de entrevista para a
realizacdo da coleta de dados, constituido por uma série de 07 (sete) perguntas
abertas, elaboradas de forma alinhada aos objetivos especificos deste estudo, que
foram respondidas por trés Assistentes Sociais, por meio de uma entrevista
realizada de forma direta com o0s sujeitos dessas pesquisas conduzidas pelos
pesquisadores. E quarto participante da pesquisa, contribuiu, respondendo as
questdes via e-mail, devido a falta de possibilidade da realizagdo da entrevista fisica
e presencial, por motivos de pessoais.

Essas entrevistas ocorreram na primeira semana do més de Outubro, com a
duragéo de 30(trinta) minutos cada entrevista. Como dificuldade para a realizagéo
das entrevistas destacamos a falta de prontidao de alguns profissionais em participar
dessa pesquisa e acreditamos que isso se deve as demandas de trabalho da
instituicdo. Mesmo com as adversidades em relagdo ao tempo, todos os
profissionais se prontificaram de livre e espontanea vontade e até apresentaram
interesse na teméatica abordada para responder a entrevista sendo esse um
facilitador para a coleta de dados.

Por motivo de ética e sigilo profissional, identificamos os profissionais por
nameros. Os resultados obtidos por meio das 07 (sete) perguntas ordenadas, que
foram respondidas por escrito através da entrevista direcionada pelos
pesquisadores, foram contextualizados e analisados conforme os eixos que veremos

nos proximos itens.

3.2 Eixo | — O trabalho realizado pelo Servico Social na Diretoria da Policia

Militar do Estado do Rio de Janeiro.

O Servigo Social surgiu no sentido de atender as necessidades sociais
apresentadas pela populagéo sob a perspectiva de “ajuda” aos necessitados que se

encontravam em situacdo de pobreza e ndo como uma forma de reconhecimento
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dos direitos desses individuos. Assim, o/a assistente social era requisitado apenas
para executar as acfes desenvolvidas pelo Estado visando conter as pressdes
sociais e conservar 0 consenso social. Somente com a aproximacgao a teoria critica-
dialética marxista, por volta dos anos 1980, foi que a profissdo passou por um
amadurecimento teorico-metodoldgico, cujos profissionais, comegaram a direcionar

sua pratica para a defesa e garantia dos direitos da classe trabalhadora.

Destaca-se que no inicio ndo havia o cargo publico de assistente social na
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, logo, a maioria dos/as profissionais que
atuavam na instituicdo encontravam-se trabalhando em desvio de funcéo, ja que, na
verdade, foram aprovados/as em concurso para o cargo de policial militar. Segundo

informacdes de uma profissional, entrevistada:

(...) nés entramos no Ultimo concurso do Quadro de Oficiais da Saude, que

foi em 2009, e entramos em 2010, a Lei que cria nosso quadro é uma lei
também de 2009, que até entdo a Policia sé tinha Assistentes Sociais civis,
deslocados no concurso da Secretaria de Saude do Estado cedidas para
trabalhar na Policia (...) (Entrevistado 01).

E oportuno destacar que a inser¢do dos Assistentes Sociais na PMERJ foi
marcada por um dilema entre a Politica de Saude e a Politica de Assisténcia Social.
Ficando os profissionais lotados, até 2014 na DGS (Diretoria Geral de Saude), como

destaca o entrevistado 01:

(...) em 2014 nosso quadro fica concentrado na Diretoria de Assisténcia, e
ai a gente passa entéo... “a gente ja tinha leitura sobre assisténcia, politica
de assisténcia dentro da corporagéo”, mas ai estando mais concentrado na
DAS, a gente passa a se dedicar um pouco mais, se debrucar um pouco
mais nessa frente de trabalho, a policia nao tem uma politica institucional de
Assisténcia Social e a gente vem lutando para fortalecer essa perspectiva e
construir isso, e construir € construir mesmo, porque ainda é bastante dificil,
as pessoas confundem, toda troca de comando € preciso explicar de novo: -
O que é o Servico Social? O que faz o profissional? O que é o
assistencialismo? O que é uma politica de assisténcia? E ai fazer essa
mencao, esse paralelo, entre como € fora a estrutura de seguridade social,
politica, assisténcia, previdéncia e salide, e entrar nas especificidades aqui
da corporacdo, que ndo é facil, bem parecido, a gente até fala isso em
algumas capacitagbes nossa, bem parecido com o histérico do Servico
Social a policia também teve durante anos, por ser uma Instituicdo
bicentenéria, entdo todo esse movimento em termos histéricos é muito
recente de rompimento com essa perspectiva, com esse passado.
(Entrevistado 01).
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Foi possivel observar que, por se tratar de um publico bem especifico, o

trabalho realizado na DAS engloba aspectos particulares, bem como descrito a

seqguir:

(...) o trabalho do Servico Social na DAS est& nessas frentes, trabalho com
feridos, trabalho do SERAS que seriam essas situacdes de vulnerabilidade,
de risco, com idosos, com criancas e adolescentes, com outros segmentos.
Hoje tem o trabalho com as mulheres, e o trabalho com atendimento da
salide mental e o atendimento emergencial que atende a livre e espontanea
demanda (...) (Entrevistado 02).

Desse modo, tal profissional desenvolve sua pratica pautando-se na busca

da promocédo dos direitos humanos dos sujeitos atendidos e na ampliacdo e

consolidacéo da cidadania e da democracia.

E € uma busca pela garantia de direitos, € levar o direito ao policial militar, e
as vezes o policial militar acha que ndo tém direitos, € uma coisa que a
gente escuta muito na nossa formacao, mas € um pouco estereotipado esse
ndo ter direitos, e no fundo a gente tem muito direito isso nao é divulgado e
um dos nossos principais papéis que a gente tem, € que isso precisa ser
divulgado, porque é muito informacé&o, € criar mecanismos e canais de fazer
a informacéo circular, de o policial acessar e conhecer os seus direitos,
porque esta dificil de conhecer que é o primeiro passo, acessar 4 € a
segunda parte, que é mais dificil ainda, e a gente esta com o quadro muito
pequeno, mas (...) a gente tem agora um trabalho que € bem interessante, o
itinerante, a gente tem que sair dessas salas, claro que essas salas tem que
estar ocupadas, fazendo atendimento, mas temos que percorrer as
unidades, os batalhdes, o interior do Estado, entdo o nosso papel, o Servico
Social esta preocupado com isso dentro das diretrizes de Assisténcia Social
é difundir direitos, é captar as vezes recursos, parcerias, pra ampliar
também pensando na qualidade de vida do policial, ampliar um pouco
horizontes, em relacéo a lazer, ndo ficando sé focado no trabalho, pensando
muito na familia do policial, a gente tem um foco na familia, de entender que
o policial ndo faz muito essa troca dentro de casa, que ndo conversa muito,
e ai essa familia fica desamparada por falta de informac&o, que € um pouco
inconcebivel, mas existe muito. (Entrevistado 03).

Na PMERJ, o Servigco Social congrega as mesmas caracteristicas que um

profissional civil, porém o desenvolvimento de acdes devem ser pautadas por

legislacdes referentes as Politicas Sociais e a pratica profissional. Como afirmou o

entrevistado 04:

Conforme o Bol PM 074 de 2015 séo atribuicdes dos assistentes sociais
Democratizar informacdes e contribuir para ampliacdo do acesso a
programas e beneficios;

Atender e orientar sobre direitos de Policiais Militares, dependentes e
pensionistas;

Realizar levantamentos, estudos e pesquisas que contribuam para analise
da realidade social, a fim de subsidiar acbes multiprofissionais, projetos e
programas institucionais;
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Propor, planejar e executar projetos e programas em sua area de atuacgao;
Assessorar Direcdo, chefias, coordenagbes e servicos da unidade em
matéria especifica do Servi¢o Social;

Avaliar a situagdo socioecondmica para fins de aquisicdo dos recursos
institucionais ofertados pela DAS (Conforme Normatizagdo da Diretoria de
Assisténcia Social publicada em Bol PM n° 078 de 06 de maio de 2014));
Conhecer, encaminhar e articular agdes com a rede intra e extra PMERJ,

Promover a inter-relacdo entre as diferentes politicas publicas, realizar
visitas domiciliares e hospitalares, conforme necessidade;

Além do atendimento de rotina, o Servico Social atua no Nduacleo de
Atendimento ao Policial Ferido, Nacleo de Atendimento para Mulheres

Policiais, Atendimento aos familiares de policiais falecidos, Atendimento aos
policiais com demanda de salde mental, DAS itinerantes (palestras
realizadas pelos assistentes sociais nos batalhdes e CPAS de todo o
Estado sobre o trabalho da DAS servicos, beneficios e direitos sociais e
atuacdo do Servico Social). (Entrevistado 04).

Observamos que o fator “tempo de casa” € algo disciplinador dentro da
corporacdo, 0 que torna o trabalho do Assistente Social ainda mais dificil. Além de
enfrentar os paradigmas da profissdo, esse profissional ainda tem que lidar com a

hierarquizacéo da instituicao.

3.3 Eixo Il — O trabalho realizado pelos Assistentes Sociais que atuam na
Diretoria de Assisténcia Social da PMERJ junto as familias dos policiais

vitimados.

E notério que nas quatro décadas de politicas publicas de seguranca
ostensiva, o Estado do Rio de Janeiro tem tido dificuldades em garantir o direito a
seguranca e a vida, sendo este um problema que atinge tanto os civis como 0s

militares.

A violéncia urbana no Rio de Janeiro, em suas diversas manifestacdes
possui uma existéncia real que impacta na vida da vitima e sua familia, constituindo
um desafio para a politica de Assisténcia Social. Apesar dos processos de atengao
as familias fazerem parte da histéria da profissdo de Servico Social, os relatos dos
entrevistados é inexpressivo no tocante ao trabalho realizado por esses profissionais
que atuam DAS da PMERJ junto as familias dos policiais vitimados.

O nosso trabalho junto as familias dos policiais vitimados aqui na Diretoria,
quando se fala de vitimizacdo aqui dentro, a gente associa muito a questéo
dos feridos (...) as mortes a gente tem um protocolo especifico (...) que
estabelece um prazo de comunicagdo com essas familias e uma equipe
interdisciplinar. (Entrevistado 01).
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Em uma sociedade em que se exerce democracia, o Estado deve prover a
seguranca publica, garantir a protecdo dos direitos e assegurar o exercicio da
cidadania. Faz-se necessario entender que problema da letalidade e da vitimizacao
policial requer um projeto que abranja ndo somente a vitima, mas também toda a

familia envolvida.

Ao responder a questao, o entrevistado 02 foi claro ao dizer que ndo existe

um trabalho voltado exclusivamente para a familia, como vemos a seguir:

Olha, ndo tem um trabalho especifico para a familia (...) mas a gente atua
com a familia as vezes diretamente ou indiretamente. (Entrevistado 02).

A violéncia é um problema de seguranca publica de modo geral, comumente
enfrentado pelos policiais militares do Rio de Janeiro e que se traduzem no
fendbmeno da vitimizac&o policial. Essa situacao afeta diretamente a relacéo familiar,
j& que o policial militar vitimado por muitas vezes € o alicerce da familia e o

responsavel pelo sustento da casa.

A gente tem o nucleo de atendimento ao policial militar ferido, e essa frente
de atendimento sdo compostas por 06 Assistentes Sociais e o trabalho
principal é localizar esse policial dessa vitimizacdo, entender como foi o
fluxo, a dindmica, dessa vitimizacdo, se foi em folga, em servigo, e o que
estéa por tras disso, para além de um afastamento, de uma necessidade, um
cuidado de saude, o que isso acarreta na vida, em casa do familiar
enquanto pai, enquanto esposo, enquanto o provedor do lar, que muitas
vezes é ele a Unica fonte de renda dessa familia, e normalmente tem uma
atividade extra que fica interrompida também, se tem gratificacdo as vezes
fica interrompida quando esta de licenca, entdo € uma série de coisas que
acarreta ndo sO o policial em si que ja € uma preocupacao, mas que vem
trazendo consequéncias pra familia. (Entrevistado 03).

O entrevistado 04 é ainda mais enfatico ao dizer que néo existe um trabalho
junto as familias dos policiais vitimados. O servico prestado pelos Assistentes
Sociais da DAS se limita ao atendimento da familia em casos de incapacitacao

permanente ou falecimento do militar.

O trabalho com os policiais vitimados/ feridos ndo tem foco na familia e sim
diretamente no proprio servidor, o que impacta indiretamente na vida
familiar. Quando o policial se encontra incapacitado (internado no CTI, com
sequela neuroldgica, por exemplo), a atuacéo volta-se a familia. De acordo
com relatério anual elaborado pela equipe do Nucleo de Atendimento ao
Policial Ferido da PMERJ (...) Ja o protocolo de atendimento aos familiares
de policiais falecidos publicado em BOL PM determina que: "S&o objetivos
do Protocolo de Busca Ativa para Assisténcia Social e Psicologica as
Familias de Policiais Militares Falecidos:



71

Oferecer assisténcia social e psicolégica as familias desde o momento de
falecimento do Policial Militar por causas externas, em servico ou folga,
através de uma busca ativa desses familiares;

Proporcionar orientagbes e esclarecimentos sobre os direitos
previdenciérios;

Disponibilizar atendimento psicolégico as referidas familias, de acordo com
a necessidade de cada caso;

Viabilizar suporte de entidades externas a PMERJ as familias
mencionadas;

Na DAS é realizada a execucao das acdes de assisténcia social pertinentes,
incluindo orientacao de procedimentos as familias, abertura dos processos
de seguro, realizacdo de acBes de assisténcia necessarias e
encaminhamentos a setores especificos.

A DAS realizard& o encaminhamento dos dados dos familiares as
instituicdes externas que se fizerem necessarias contatar, de forma que
outras modalidades de assisténcia, ndo cobertas pela PMERJ, possam ser
oferecidas." (Protocolo de atendimento para 0s assistentes sociais aos
familiares de policiais militares falecidos, 2017). (Entrevistado 04).

Baseado no sentimento de inseguranca e crescimento da violéncia, que
perpassa a sociedade, em principal a familia do policial militar, vale ressaltar a

necessidade emergencial de criar um trabalho voltado para esse publico.

3.4 Eixo lll — As familias dos policiais vitimados e o conhecimento acerca do
trabalho do Servigo Social na Diretoria de Assisténcia Social da PMERJ.

O eixo I, esta diretamente ligado ao eixo anterior, que foi possivel observar

a nado existéncia de um trabalho especifico para os familiares dos PMs.

E notério que o acolhimento multiprofissional dessa familia se faz
fundamental para o enfrentamento de um momento tdo delicado, porém uma

especialidade ndo deveria depender da outra para exercer sua funcionalidade.

Constata-se assim, um carater burocratico limitado e submisso as normas
institucionais da pratica do Servico Social no atendimento a familia dos policiais

vitimados.

Entéo, tem uma parceria do Servigo Social com a psicologia, para entrar em
contato com essas familias, a DIP (Diretoria de Inativos e Pensionistas) ela
remete uma listagem dos falecidos e ai é feito esse contato pra explicar,
direito a penséo, auxilio funerério, alguns beneficios e direitos relacionados
a esse evento morte, vinculado a algum processo de vitimizagédo, e ai feito
essa orientagdo ou por contato telefonico ou presencialmente (...)
(Entrevistado 01).
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Vale dizer, que a instrumentalidade operacional ndo € apenas um conjunto

de instrumentos e técnicas, mas uma avaliativa da capacidade do assistente social

para responder as necessidades do sujeito, ndo somente de forma imediata, mas

solucionar a problematizacdo em seu conteido e em sua totalidade (GUERRA,

2000).

No caso do falecimento a gente tem uma busca ativa, a gente recebe uma
lista com os contatos, constando os dados do policial que faleceu, com seus
dependentes legais (...) No caso dos feridos, quando a gente atende esse
policial em uma situagéo de internacao, a gente ja acessa familia ali, mas se
o policial ele estiver “bem”, ldcido, orientado, nesse caso néao
necessariamente acionamos a familia, ai a familia vai ficar sabendo
diretamente do trabalho (...) e a gente ndo chega a fazer uma visita
hospitalar, e o hospital tiver uma sala de plantdo policial, a gente faz contato
com esse policial e pede os contatos da familia, o Nucleo de feridos vai
fazer uma busca ativa, se necessario vamos acionar a unidade em que esse
policial trabalha, se ele estiver no HCPM temos uma Assistente Social que
vai buscar com mais precisdo essas informacfes, e atende no primeiro
acolhimento a familia. (Entrevistado 02).

O entrevistado 03 descreve um trabalho recente feito por meio de contato

telefénico, porém nada direcionado especificamente para a familia. De forma geral, o

militar é visto com um ser Unico e desvinculado a familia.

E um trabalho ndo amplamente divulgado, porque é um trabalho recente, e
a gente vem fazendo um trabalho de formiguinha, nesses contatos
telefénicos a gente vé a satisfacdo do policial: - Ah que bom que a senhora
esta me ligando! — N&o sabia que isso existia! (...) (Entrevistado 03).

J& na fala do entrevistado 04, o trabalho parece ser bem difundido entre os

militares e seus familiares. Sendo este o Unico profissional que descreveu um

trabalho na linha preventiva, promocional e curativa, nos fendmenos sociais ligados

ao bindbmio saude-doenca.

As familias dos policiais em geral tém conhecimento acerca do nosso
trabalho por meio de comunicagéo formal, que séo os Boletins da PM e site
oficial da PMERJ. Ha os instrumentos informais que sao as midias sociais
(paginas no Instagram e Facebook da DAS e mensagens pelo whats app).
Também existem palestras e folders sobre os servigos existentes e trabalho
realizado. Existem os murais e disseminacao das informac¢des nas unidades
onde ha assistentes sociais. (Entrevistado 04).

O Servico Social encontra diversos desafios e dificuldades para desenvolver

sua pratica, porém na instituicdo em questdo destaca-se o desconhecimento das

atribuigdes do profissional.
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3.5 Eixo IV — Os projetos e programas existentes para as familias dos policiais

vitimados.

Cabe mencionar que atividade policial é associada por muitos a aplicacdo da
lei, doravante, esta € muito mais abrangente e complexa, é o primeiro passo no

sentido de sistematizar a pratica do assistente social na PMERJ.

O processo de desenvolvimento de projetos e programas envolve reflexao,
decisdo, acdo e andlise sobre as intencionalidades, acerca da dimensédo politico-
decisoria que da suporte ético-politico a acao técnico-administrativa.

A PMERJ conta com dois programas principais que lidam com policiais

militares ativos/inativos e seus familiares, como relata o entrevistado.

(...) duas principais frente que é o SERAS (Servico Especializado de
Assisténcia Social) que ficou cuidando mais das demandas de violéncia de
género, violéncia contra crianca e adolescente, violéncia contra idoso, ele
aglutinou essas situacbes mais relacionadas a vulnerabilidade social,
situacbes de abandono, esses tipos de atendimento. E o Nucleo de
Atendimento ao Policial Militar Ferido (NAPMF), que a gente reativa em
2016, era um trabalho que ja existia na Corporacao, que foi interrompido em
2010, funcionava vinculado ao QG (...) (Entrevistado 01).

Durante a realizagdo das entrevistas, foi possivel observar a que o trabalho
com a familia dos policiais vitimados € uma fonte de inquietacdo para oS
profissionais, dado a complexidade do tema que envolve varios aspectos, entre eles

a nao existéncia de um projeto especifico.

Hoje para a familia dos vitimados nao tem um projeto especifico, tem o
projeto para atender o policial e tem o atendimento as familias em raz&o dos
policiais que falecem. (Entrevistado 02).

Além do servico social ser algo novo na corporacéo e ter que enfrentar uma
politica arraigada, esses profissionais ainda convivem com dificuldades financeiras

para a realizacdo de atividades junto aos dependentes dos policiais.

A gente tem a publicagdo do funcionamento do nicleo, as diretrizes, o
protocolo de atendimento, e trabalha muito nesse sentindo, ofertando
alguns servicos, a gente tinha convénio com o Senac, 0 curso que 0sS
dependentes dos policiais podiam fazer esta interrompido devido a
problemas financeiros e de reestruturacéo da gestao (...) (Entrevistado 03).
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Através da interacdo e uma explanacdo dialégica, o entrevistado 04 foi o
Gnico a mencionar um projeto, ainda em fase inicial, que visa os dependentes dos

policiais vitimados.

Ha o Nucleo de Atendimento ao Policial Militar Ferido da Diretoria de
Assisténcia Social; o Grupo de Apoio ao Familiar do Policial Falecido da
Diretoria de Inativos e Pensionistas; o Protocolo de atendimento para
assistentes sociais aos familiares de policiais militares falecidos da DAS; e
uma pesquisa em fase inicial sobre "Os impactos da vitimizacdo policiais
sobre os dependentes legais da DAS". (Entrevistado 04).

Em sua grande maioria, o PM é o provedor do lar e responsavel pela familia.
Quando esse individuo é vitimado, a familia inicia um processo de fragmentacdo que
necessita de um trabalho interventivo a cerca de uma politica assistencial e

direcionada para a efetivacao de direitos sociais.

3.6 Eixo V — A relacdo do Servico Social junto as demais equipes que atuam na
PMERJ.

Trabalhar a interdisciplinaridade € favorecer a construcdo de um espaco
democratico e a troca de saber, facilitando a reflexdo da condicdo de vida e o

reconhecimento da realidade socioecondmica e cultural do usuario.

Atualmente a gente tem feito até muitas mais interlocucdes (...)a gente tem
se falado muito mais, o nlcleo faz reunides mensais, de equipe para poder
trocar sobre a rotina interna, sobre os casos, mas € basicamente assim que
funciona. (Entrevistado 01).

Evidencia-se, que nos ultimos anos, o Servigo Social vem ganhando for¢ca no
ambito da saude. Rompendo os limites e fronteiras dos profissionais de saude nao

consensuados com a pratica assistencial.

Temos articulagdo com outras unidades, com a coordenacéo de inteligéncia
que manda essas informacfes diariamente, com unidades de Saulde, no
HCPM com a equipe de servigo social de la (...) (Entrevistado 02).

Corroboramos com entrevistado 03 ao afirmar que o Servi¢co Social trata-se
de uma profissdo generalista, que dialoga com diversas disciplinas desde o ambito
de sua formacdo e que é requisitada a compor equipes interdisciplinares nas

organizagbes, uma vez que seu presente estd cotidianamente sendo criado e
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recriado com a construcdo e incorporacdo seletiva de saberes, buscando sempre

responder as questdes sociais.

O Servigo Social por si sé, pela natureza da nossa profissdo, pelo tipo de
trabalho, a gente tem que trabalhar articulado, a gente é uma categoria, um
setor, que a gente puxa muito os outros para trabalharem com a gente,
entdo a gente tem uma relacdo com a Psicologia bem forte (...)
(Entrevistado 03).

Para desenvolver a pratica dentro da PMERJ, o servico social enfrenta
inumeras dificuldades, sendo a maior delas a questédo politica da organizacédo. Por

se tratar de um 6rgao militar e possuir um carater hierarquico e disciplinador.

Apesar da correlagdo de forgas existente na instituicdo, o Servico Social em
geral possui boa relacdo com os profissionais de sadde nos hospitais e
também com os profissionais de tropa (oficiais e pragas). O que dificulta a
atuacéo profissional sdo questdes de ambito institucional (...) (Entrevistado
04).

O Assistente Social da PMERJ deve compreender que as vezes nao € capaz
de resolver as questdes sociais da corporacao sozinho, dependendo da interacdo de

outros profissionais para realizar seu trabalho.

3.7 Eixo VI — As possibilidades e os limites do trabalho do Assistente Social
dentro da Diretoria de Assisténcia Social da PMERJ junto as familias dos

policiais vitimados.

O assistente social é um profissional que detém uma funcao primordial para
contribuir para o enfrentamento da violacdo de direitos, quando inseridos nas
instituicbes da rede de atendimento da Seguranca Publica, sendo necesséria

articulacdo com os demais servi¢cos da instituicao.

No entanto, o entrevistado 01 destacou um limite hierarquico que permeia o
trabalho do Assistente Social dentro da PMERJ:

Eu acho que ainda nos falta uma aproximag¢ao maior, com o alto escaldo,
com a estrutura do comando central, sobretudo agora com status de
Secretaria, eu acho que ainda nos falta essa aproximag¢édo, mas a gente
sempre esta se colocando a disposi¢éo. (Entrevistado 01).
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Além disto, foi observado um interesse da DAS em uma politica institucional

voltada a vitimizac&o dos policiais ou as familias dos policiais vitimados. Tendo como

limitador primordial a questdo or¢camentéria. Segundo um dos entrevistados ja foi

levantado a hipotese de uma politica de assisténcia, porém a verba limita a criacdo

da mesma.

(...) € muito dificil vocé desenvolver um trabalho quando ndo existe essa
prioridade pra dire¢do, para chefia da unidade, estabelecimento de uma
politica institucional, por exemplo essa questédo da vitimizacao, ela ndo pode
ocorrer dissociada de um projeto, a gente tem um projeto que foi pensado
para atuar com essa questéo da vitimizagcdo, mas esse projeto deveria estar
ligado a uma politica de assisténcia, e veja a gente tem uma diretoria de
assisténcia, mas a gente ndo tem uma politica institucional de assisténcia, a
gente sabe que é diferente, a policia ela ndo esta ligada diretamente a uma
politica de assisténcia publica, ela tem particularidades enquanto instituicdo
que colocam limites e possibilidades também, mas deveria ter uma politica
organizada de assisténcia, no qual a gente estabeleceria prioridades a partir
dessa politica, a gente escreveu um projeto no CAO ( Curso de
Aperfeicoamento de Oficial), ano passado que a gente propds um sistema
de protecao social, pra policia, aonde a gente deveria estudar e propor uma
politica de assisténcia, e um ponto crucial seria 0 or¢camento, a gente ndo se
torna nada sem um orgcamento, a DAS tem um orgamento, mas a gente ndo
tem uma fonte prépria, como tem a salde com um fundo de salde, o
FUSPOM, a legislacéo prevé que o FUSPOM direcione um percentual para
a assisténcia, mas isso ndo acontece, e isso também é um limite.
(Entrevistado 02).

Para almejar novas possibilidades faz-se necesséario que este profissional

esteja sempre se qualificando e tenha pleno conhecimento dos instrumentos

normativos que legitimam a profissdo, como a Lei de Regulamentacdo (Lei n°

8.662/93), que estabelece as competéncias e atribuicbes privativas que os/as

assistentes sociais podem exercer em seu cotidiano profissional. Mas também é

necessario um contingente para exercer essa atividade de maneira honrosa.

E por mais que tenham ideias, tenham projetos, tenham propostas a cabeca
as vezes fica fervilhando, porque n&do adianta a gente querer abracar o
mundo e propor “n” atividades, e ndo ter um foco, ndo tem um objetivo, um
trabalho de qualidade, entdo como limite a gente vé a equipe reduzida,
porque a gente poderia algar outros voos, estd em outras unidades, por
exemplo a DIP, quem sabe num espaco ocupacional, na DGEI, etc. A gente
NAo consegue ocupar esses espacos, € ja teve até demanda, pedidos para
a gente ocupar, mas a gente ndo consegue. Hoje a gente estd aqui na
Diretoria de Assisténcia, HCPM, HPM/Nit, e Unidade Prisional. E dentro de
cada unidade poderiamos estar contando com mais profissionais, o que nao
acontece. (...) (Entrevistado 03).

Respeitando o Codigo de Etica Profissional que aponta onze principios

norteadores para a pratica profissional visando, assim, a construcdo de uma nova
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ordem societaria, justa, igualitaria, sem discriminacdo e exploracdo de classe e, as
resolucdes e pareceres juridicos elaborados pelo Conjunto CFESS-CRESS que,
respectivamente, estabelecem determinadas normativas e esclarecem/orientam
os/as profissionais sobre diversas tematicas, 0 entrevistado 04 destacou
possibilidades e os limites do trabalho do Assistente Social dentro da Diretoria de
Assisténcia Social da PMERJ:

Possibilidades: Promover a valorizagéo profissional;

Contribuir para o acesso dos policiais vitimados e familiares a recursos,
beneficios e direitos sociais;

Reduzir os impactos da vitimizacdo sobre a dindmica social e familiar;
sistematizar os dados para levantamento do perfil dos usuarios e demandas
para planejamento das atividades e construcao de politicas e projetos.
Limites: Reduzido quantitativo de assistentes sociais;

Quantidade expressiva de demandas e atendimentos sociais que n&do sao
voltados apenas a tematica da vitimizagdo policial; Auséncia de
administrativo qualificado para auxiliar nas tarefas; auséncia de estrutura
fisica e equipamentos adequados (telefone, internet, computador);

Auséncia de viaturas para realizacdo de visitas domiciliares e hospitalares;
Falta de recursos de salde (Orteses e préteses, materiais médico-
hospitalares, cama hospitalar, medicamentos) necessarios aos usuarios;
Demora para acessar servicos de salde (consultas, exames, cirurgias);
Morosidade nos tramites burocratico-administrativos da corporagdo que
interferem no acesso a direitos e beneficios. (Entrevistado 04).

Inimeros sé@o os limites para a atuacdo dos/as assistentes sociais na
Diretoria de Assisténcia Social da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, no
entanto, através de uma boa atuacdo desses/as profissionais ao longo dos anos,
percebe-se que o0 Servico Social estd adquirindo um pouco mais de visibilidade na
propria instituicdo, devido ao reconhecimento dado ao trabalho desenvolvido por
esta categoria no que diz respeito a garantia e efetivacdo dos Direitos Humanos dos

usuarios atendidos.

3.8 Eixo VII — A importancia da atuacédo do Servi¢go Social junto as familias dos

policiais vitimados.

O trabalho com familias configura uma fonte de inquietacdo para o Servico
Social, por se tratar de uma questdo que envolve inUmeros aspectos e diferentes

configuracOes familiares em esferas distintas da sociedade.

Dentro da Instituicdo o Assistente Social € um profissional que tem a viséo
mais macro, que tem uma visdo mais critica, € um profissional capaz de dar
conta né?! Dessas politicas internas, seja na saude, seja na Assisténcia,
seja de uma maneira interdisciplinar, estruturando servicos de qualidade, a
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gente tem esse conhecimento de politica publica, e sobre politicas sociais,
entdo eu acho que a entrada do servigo social ela vem para fortalecer essa
perspectiva, a nossa atuacdo hoje estd firmada nesse prisma, nesse
compromisso de perspectivas de direitos sociais (...) (Entrevistado 01).

Como descrito anteriormente, a aproximacdo com a familia do militar
vitimado é minima, estando muito aquém das necessidades exigidas. Mesmo que o
Servico Social da PMERJ tenha a pretensdo de criar um projeto direcionado a

familia dos militares, nesse momento é considerado impossivel.

A importancia do servico social, pensando na questdo da vitimizacéo, e
tendo como parametro a familia (...) quando ele é vitimado e perde a
autonomia, a familia fica perdida, e nesse sentido o servico social é
importante, ndo sO nesse processo de orientagdo, mas no processo de
elaboracdo de proposta, de projetos, atuacdes especificas nesse sentido,
porgue a equipe é pequena, isso € um limite bem claro, a policia é a nivel
estadual, e tem um nimero muito grande de policiais e dependentes. E séo
questbes importantes que limitam nossa atuacdo, a0 mesmo tempo tem
lacunas importantes que propiciam nosso trabalho. (Entrevistado 02).

Em uma instituicdo com propor¢cdo Estadual o quantitativo de Assistente
Social € claramente ineficaz para tamanha a demanda. Mas apesar disso,

observamos um discurso favoravel no que concerne o acolhimento da familia.

Assim, ainda que seja um trabalho pouco conhecido, um trabalho
pequenininho, pontualmente a gente vai percebendo que uma orientacdo
que a gente dé, um caminho que a gente tragcou como alternativa para
aquela familia caminhar, foi bem sucedida (...) (Entrevistado 03).

A incapacidade de ag&o na prevencgéao da criminalidade e da violéncia resulta
na magnitude da vitimizagao dos militares, em decorréncia disso o trabalho realizado
com os policiais feridos e familiares de policiais é de extrema importancia.

Grande parte dos policiais atendidos desconhecem seus direitos e os
servicos existentes na instituicdo. Os familiares encontram-se fragilizados e,
muitas vezes, em situacdo de vulnerabilidade social e também né&o

conhecem as questdes administrativas da corporacdo para acessar 0
seguro de acidentes pessoais e pensao. (Entrevistado 04).

O impacto da vitimizacdo do policial militar sobre a familia & quase
incalculavel, fazendo necesséria uma tentativa de aproximac¢do da DAS com a uma

Politica de Assisténcia mais ampla.
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3.9 A contribuicao do Servi¢co Social para o assunto pesquisado no decorrer

desse estudo.

Para a realizacdo deste estudo foi necessario um “mergulho na realidade
social” de uma é uma instituicdo bicentenaria que desempenha um papel social
importante para a manutencdo da ordem publica e garantia dos direitos dos
cidadaos - Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro PMERJ.

Ao analisar o0s espacos soOcios ocupacionais do assistente social €
necessario fazer uma reflexdo sobre a histéria de toda a sociedade brasileira.
Atentado para os processos sociopoliticos que estdo atrelados ao Servico Social na

sociedade capitalista.

Quando realizamos entrevistas, estamos exercitando a dimensao
investigativa da profissédo, por meio de informacfes extraidas diretamente da

realidade, concomitantemente com os conhecimentos indiretos.

Considerando determinantes sociais ter grande importancia no processo
saude-doenca, o papel da equipe multiprofissional € buscar atuar de forma
interdisciplinar encarando como desafio, que ndo € de todo facil, mas, é possivel
desde que haja comprometimento, direcionamento da gestdo e conhecimento da
equipe sobre esse fazer profissional. O papel da equipe é construir a mediagéo, a
interlocucédo, a potencializacdo dos sujeitos. Investir em acdes de insercédo e
reinsercdo dos usuarios. Incentivar o protagonismo. Ter a capacidade de
compreender a necessidade objetiva da ampliacdo da assisténcia, diante dos

agravos sociais.

As possibilidades de intervencdo profissional vao partir da atuacao
realizada, e, apesar dos obstaculos institucionais, o profissional, através das préticas
adquiridas, tende a atender ou amenizar a demanda apresentada. Os profissionais
devem mostrar, portanto, competéncia, e ndo perder seu posicionamento critico
(IAMAMOTO, 2008).

Diante de tais desafios, que se aprofundam ou comecam a se fazer presentes
no cotidiano dos/as assistentes sociais, pode-se afirmar que se concorda com a

seguinte afirmagao da autora lamamoto (2008, p. 20):
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Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e
ndo soO executivo.

Nesse sentido, através dos elementos apresentados, constata-se a urgéncia
na melhoria das condi¢des éticas e técnicas de trabalho para as/os profissionais do
Servico Social e, também, da realizacdo de concurso publico com vagas efetivas
para assistentes sociais que a quantidade de profissionais seja maior e, assim,

passem a ser oferecidos servicos com maior presteza e qualidade técnica.

3.10 As 03 dimensdes do saber e fazer profissional do Assistente Social

articulados a pesquisa realizada.

Usando como base a perspectiva de que a intervencdo do assistente social
deve ser composta de trés dimensodes: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico
operativa sendo essas dimensdes imprescindiveis para a atuacdo do assistente
social, indo além de niveis operacionais, tais dimensdes implicam na capacidade
intelectual do profissional em apreender a realidade social.

A primeira dimenséo se refere a capacidade de apreensdo do método e das
teorias e sua relagdo com a pratica, na acado profissional. A segunda se relaciona
aos objetivos e finalidades das acdes do assistente social e os principios e valores
humano-genéricos que os guiam. J4 a terceira faz alusdo a capacidade de o
profissional articular meios e instrumentos para materializar os objetivos, com base
nos valores concebidos (GUERRA, 2000).

Para se pensar na pratica da atuacdo profissional do assistente social na
policia militar do estado do Rio de Janeiro precisa-se ter mais pesquisas, producdes,
conhecimentos, no ambito do arcabouco teérico, para que possa ter uma maior
reflexdo acerca dessa pratica profissional

Apesar de todas as questdes existentes em torno da figura Instituicdo Policia
Militar do Estado do Rio de Janeiro, ainda considerada arcaica, muito na logica da
punicdo e hierarquia, o assistente social nesse espaco, de acordo com os dados que
foram coletados, atua ligado diretamente a todos os componentes éticos politicos da

profissdo. Eles sabem se posicionar politicamente frente as questdes existentes.
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Na conducdo do estudo social, o assistente social tem a liberdade de
escolher os procedimentos técnicos a serem utilizados. Os instrumentos utilizados
na acao profissional contribuem com o processo de investigacdo, conhecimento,
intervencédo e avaliagdo de uma determinada situagdo. No decorrer das entrevistas
foi identificado que os assistentes sociais utilizam dos seguintes instrumentos face a
face ou de comunicacdo escrita, mas recorrentes no processo de intervencao nesse
espaco.

Assim, o presente trabalho monografico € fruto da pesquisa de campo que
teve como escopo compreender a atuacdo do Servico Social junto as familias dos
policiais vitimados na concepcdo das Assistentes Sociais que atuam Diretoria da
Assisténcia Social da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro.

Sabe-se que a corporacdo necessita da presenca de profissionais
qualificados tedrico metodologicamente e ético-politicamente para responder as
demandas postas quanto a violacdo de direitos sociais e humanos.

No entanto, a realidade institucional € incapaz de suprir tal necessidade,
devido a reducdo de custos e precarizacdo de servicos, ndo realizando, nem
selecdes e nem concursos para cargos efetivos na area.

O aprofundamento da compreensao da categoria dos Assistentes Sociais na
DAS é fundamental para o Servigco Social, pois € através dessa categoria que o
profissional tem a possibilidade de imprimir um direcionamento a sua pratica,
podendo ser critica ou alienada, produtiva ou reiterativa, dependendo do seu projeto
politico, do jogo de forcas socio-institucionais e de sua leitura do conjunto da

realidade.

3.11 A contribuicdo dos autores da pesquisa em relagdo ao assunto frente o
estudo realizado.

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise total do
objeto estudado, como também uma pesquisa de campo, para obter resultados
consistentes sobre a importancia da atuacdo do Servi¢o Social junto as familias dos
policiais vitimados, além de ser enriqguecedor para entender como funciona o
trabalho dentro da DAS.

O modelo assistencial na policia militar € antigo e ndo acompanhou o

crescimento do numero de policiais e causou lacunas que néo poderiam acontecer
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guando se trata do acesso ao direito a saude por parte dos policiais e seus
familiares. Todos os 4 entrevistados trouxeram como limitacdo, os entraves da
corporacdo e enfatizaram que apesar da capacidade técnica e da capacidade de
ampliacdo de servico, o servigo social na policia militar do estado do Rio de Janeiro
ainda é restrito devido ao quantitativo de profissionais, e a falta da existéncia uma
politica adequada.

Que nosso estudo sirva como incentivador para uma mudanca
organizacional e que através desta pesquisa, a corporacdo possa desenvolver uma
politica voltada para a atencdo integral dos familiares em esferas distintas da
sociedade.

E importante salientar que nossa pesquisa obteve resultados positivos, tanto
com o0 objeto de estudo em questdo, onde relata a esséncia da Diretoria de
Assisténcia da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, como no contexto dos
policiais estdo presentes na realidade brasileira, que perpassa varias expressdes da
guestéao social.

Contamos também com a bibliografia de diversos autores, porém ainda
ressaltamos a caréncia de referencial tedrico no assunto especifico a atuacdo do
Assistente Social dentro da Instituicdo Policia Militar, que através de seus
conhecimentos cientificos nos proporcionaram a materializacdo de cada eixo
analisado, dando suporte a nossa pesquisa, conhecimento tal que permitiu uma
compreensao mais ampla do processo de construcdo do estudo bem como cada
capitulo abordado.

Alguns dos instrumentos que utilizamos para elaborar nossa pesquisa foram
as coletas de dados, como questionarios e entrevistas realizadas diretamente com
os profissionais que atuam na Diretoria de Assisténcia Social da Policia Militar do
Estado do Rio de Janeiro. Esses instrumentos tiveram um valor importante para o
éxito de nosso estudo. E uma pesquisa dialética, sempre apresentard novos temas a
serem abordados e trabalhados. Nao obstante, o tema fica aberto como fonte de
pesquisas para outros pesquisadores para explorarem ainda mais esse tema e que
possa fazer a diferenca no ambito académico.

Diante de tudo que foi observado, realizamos uma reflexdo sobre o
esteredtipo do “a policia que mais mata também é policia que mais morre”. Muito se

ouve sobre a forma truculenta empregada pela policia e como os Direitos Humanos
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€ tratado no Brasil, assegurando apenas a protecdo de bandidos, porém ainda é um
desafio ter como pratica rotineira a aplicabilidade dos direitos humanos para 0s
profissionais de seguranca publica.

O Policial Militar € um trabalhador assalariado, refém do sistema e que
também sofre com os modelos burocréaticos, complexos e institucionalizados. Diante
disso precisam ser amparados e reconhecidos ao cumprirem o dever legal de agir

em prol da seguranca e protecéo dos cidadaos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma andlise total do
objeto estudado, como também uma pesquisa de campo, para obter resultados
consistentes sobre as etapas do processo que a Diretoria de Assisténcia da Policia
Militar do Estado do Rio de Janeiro passa até chegar as familias dos policiais
vitimados em um contexto amplo.

Entendemos que a atuacdo do Assistente Social frente a essa
problematizacdo precisa estar orientada pelos principios fundamentais do seu
Cadigo de Etica Profissional de 1993 e é no processo de acompanhamento familiar
gue sao expostas as principais dificuldades desse grupo.

Contribuir para o debate em torno do trabalho do Servigo social frente as
familias dos policiais vitimados, como meio de trabalho do profissional de Servigo
Social é primordial para a efetivacdo e legitimacdo do profissional dentro dos
diversos espacos de trabalho e para os usuarios como um dos instrumentos
viabilizadores no acesso dos direitos que |Ihe sdo garantidos pela Constituicdo
Federal de 1988.

Além disso, profissionais de Servigo Social poderdo fazer uso desta
pesquisa, para avaliar a importancia de como alcancar meios para difundir esse
trabalho realizado, na vida das familias dos policiais e, a0 mesmo tempo identificar e
avaliar sua utilizagdo como um instrumento viabilizador no acesso a direitos. Para
tanto, também é fundamental destacar que este trabalho aprofundou uma discussao
sobre a importancia de articular as dimensdes da instrumentalidade e de utiliza-la
como mediacdo, para o uso critico e reflexivo do assistente social em um estudo
detalhado acerca das condi¢des objetivas da vida do usuério e, fundamentalmente,
do modo como este constroi relagdes na realidade social onde vive.

A importancia do tema torna-se necessario para focar a historizacdo desta
Diretoria de Assisténcia que € institucionalizada pela Policia Militar do Estado do Rio
de Janeiro, localizado no municipio de Sulacap/RJ.

O tema policial vitimado foca a problematizagdo de uma corporacéo ativa e
inativa, ndo somente pelo fato da vitimizagdo ou mortes, mas também pelas familias
desses agentes que muitas vezes sdo esquecidas por quem deveria fazer mais por

elas. O estudo também direciona para as questdes familiares no que se refere o
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valor familiar para o desenvolvimento de um policial que pode ter a sua capacidade
fisica, mental ou psicoldgica interrompida.

Foi possivel observar que ainda falta muito para atingir niveis de satisfacao
para o atendimento dessas familias, onde os gestores e sujeitos que militam ou
atuam junto a esfera da Diretoria de Assisténcia precisam se posicionar mais
ativamente junto ao comando imediato da Instituicdo Policia Militar, pautadas nas
leis que regem as garantias de direitos desses policiais militares e na ética
profissional, indicando os caminhos que podem ser tomados, como por exemplo o
aumento no quadro dessa Diretoria, a criacdo de uma politica de assisténcia dentro
da policia militar, a criacdo de mais canais de divulgacdo dos servicos oferecidos por
essa Diretoria.

Um triste retrato da violéncia no Brasil: homens e mulheres que deveriam nos
proteger viraram vitimas e, as vezes, algozes. Praticamente toda semana, uma
familia no Rio de Janeiro enfrenta a dor de dar adeus a um pai, a um filho, a um
marido, todos policiais militares. Uma cena que se repete no estado em que 0s
policiais mais morrem no Brasil.

Pensamos que quando o soldado ingressa na policia ja € um morto vivo,
porque acaba sendo vitima e refém dos preconceitos de uma politica publica errada.
Ha toda uma construcdo para fazé-los acreditar que séao heréis, que devem morrer
pelo dever, eles precisam acreditar que vao morrer em nossO home, para que
consigam aceitar a cultura de guerra contra o crime, uma espécie de cortina de
fumaca para acobertar as relagbes entre os setores do Estado e as facgoes
criminosas do Rio. Assim, a policia deve ser publica e estadual, mas no Rio é
particular “e atende a interesses criminosos dos poderosos. A corrupg¢ao politica
vende e silencia a autoridade policial, deixando o agente da esquina inseguro no seu

trabalho. Assim temos uma policia forte para os fracos e fraca para os fortes.

Nesta “guerra de todos contra todos”, um fator chama a atengdo. Tanto as
vitimas policiais quanto as vitimas da sociedade, regra geral, possuem a mesma
origem. No caso dos policiais, sdo os pracas (soldados, cabos, sargentos e
subtenentes), e, no caso das vitimas da sociedade, a grande maioria é oriunda das
periferias. A questdo que se coloca, a partir desta constatagao é: por que os “sem

camisa” estdo matando os “descamisados”, e vice-versa?


http://g1.globo.com/tudo-sobre/rio-de-janeiro

86

Em outras palavras, na medida em que o Estado abre mao de politicas
educacionais, ou se omite na questdo dos direitos sociais e utiliza as forcas de
seguranga como forma de contencgédo social dos “excluidos”, ele incentiva confrontos
que tornam policiais e populagdo potenciais vitimas, e, no caso dos policiais, vitimas
duplices, visto que quando confrontado, o Estado ndo raras vezes culpa o policial,
seja por ter agido ou por ter morrido. Somos todas vitimas e é preciso reverter esta
I6gica, a qual, a médio e longo prazo, somente ocorrera com a mudanca do modelo

de seguranca publica vigente.

Independentemente de cores ou ideologias, precisam desenvolver politicas
publicas urgentes de conscientizagdo, prevencdo e inteligéncia policial, pois ja
passou da hora do Estado perceber que o caminho da guerra e do enfrentamento

direto esta fadado ao fracasso.

Que a presente pesquisa sirva como exemplo para uma mudanga no que se
refere a importancia da atuacao da Diretoria de Assisténcia Social da Policia Militar
do Estado do Rio de Janeiro e que através dessa nossa pesquisa as politicas
publicas voltadas para o bem estar desses policiais ativos e inativos possam ser
efetivas em todas as esferas e que assim possamos alcancar nosso alvo, que é a

conscientizacdo do acolhimento principalmente dessas familias que séo vitimadas.
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ANEXO A Termo de Consentimento livre e esclarecido

Comité de Etica em Pesquisa

UNIYERSIDADE
€, UNIGRANRIO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(De acordo com as normas da Resolu¢éo n°® 466, do Conselho Nacional de Salude de 12/12/2012)

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa: Qual a importancia da atuacao do
Servico Social junto as familias dos policiais vitimados na concepcdo das Assistentes
Sociais que atuam na policia militar do estado do rio de janeiro? Vocé foi selecionado por
serem Assistentes Sociais que atuam na Diretoria de Assisténcia Social do Estado do Rio de
Janeiro que trabalham diretamente com a familia dos policiais vitimados, e sua participacao
nao é obrigatéria. A qualguer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador

ou com a instituicao.

Os objetivos deste estudo sédo: Conhecer o trabalho realizado pelo Servigo Social dentro da
Diretoria da Assisténcia Social da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro na concepc¢ao
das Assistentes Sociais que atuam neste setor; Compreender como as familias dos policiais
vitimados chegam a Diretoria da Assisténcia Social da Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro na concepcdo das Assistentes Sociais que atuam neste setor; ldentificar as
possibilidades do trabalho do Servico Social na Diretoria da Assisténcia Social da Policia
Militar do Estado do Rio de Janeiro na concepc¢ao das Assistentes Sociais que atuam neste
setor; Identificar os desafios do trabalho do Servico Social na Diretoria da Assisténcia Social
da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro na concepgdo das Assistentes Sociais que
atuam neste setor; Apreender como as Assistentes Sociais que atuam na Diretoria da
Assisténcia Social da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro enxergam a importancia do
trabalho realizado pelo Servigo Social neste setor frente as demandas das familias dos

policiais vitimados.

Sua participacao nesta pesquisa consistird em responder o roteiro de entrevista.

Os riscos relacionados com sua participacéo s&o nulos.

Os beneficios relacionados com a sua participacdo, é enfatizamos a possibilidade de um
estudo acerca da Politica de Assisténcia Social empregada na Policia Militar do Estado do

Rio de Janeiro, destinada as familias dos policiais vitimados.
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As informacdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participacdo. Os dados ndo serdo divulgados de forma a possibilitar sua
identificacdo. Sera garantido o anonimato dos participantes através do uso de nomes

ficticios na redacéo da dissertagéo.

Uma cépia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara com o senhor (a),
podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer
momento com 0s pesquisadores responsaveis Diego Augusto Rivas dos Santos, no e-mail

diego.santos@unigranrio.edu.br ou no telefone (21) 969746356, ou com a aluna Karen

Roberta de Moura Mendonga, no e-mail karen93100@hotmail.com, ou no telefone (21)

970302233 ou com o aluno Wallace William Ebrenz Honorato, no e-malil
wallaceebrenz@gmail.com , ou no telefone (21) 99186-5325.

Pesquisador Responsavel

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa e
concordo em participar.

O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
em Seres Humanos da UNIGRANRIO, localizada na Rua Prof. José de Souza Herdy, 1160
— CEP 25071-202 TELEFONE (21).2672-7733 — ENDERECO ELETRONICO:
cep@unigranrio.com.br

Rio de Janeiro, 15 de Agosto de 2019.

Participante da Pesquisa


mailto:diego.santos@unigranrio.edu.br
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Apéndice A

Comité de Etica em Pesquisa

@ uNiGraNRIO

Estrutura do Questionério aplicado aos profissionais de Servi¢o Social.

01 - Qual o trabalho realizado pelo Servigo Social na Diretoria de Assisténcia
Social da PMERJ?

02 - Qual o trabalho realizado pelos Assistentes Sociais que atuam na
Diretoria de Assisténcia Social da PMERJ junto as familias dos policiais vitimados?

03 - Como as familias dos policiais vitimados sabem do trabalho prestado

pelo Servigo Social na Diretoria de Assisténcia Social da PMERJ?

04 - Quais os projetos/programas existentes para as familias dos policiais

vitimados?

05 - Como é arelacao do Servigco Social junto as demais equipes que atuam
na PMERJ?

06 - Quais as possibilidades e os limites do trabalho do Assistente Social
dentro da Diretoria de Assisténcia Social da PMERJ junto as familias dos policiais

vitimados?

07 - Como vocés enxergam o trabalho que realizam e qual a importancia da

atuacao do Servico Social junto as familias dos policiais vitimados?



