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RESUMO

O e-Social doméstico ou Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital das
ObrigagGes Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas € um programa do Governo?!
Federal que surgiu com o objetivo de unificar as informacfes de empegados e
trabalhadores, inclusive com a promessa de permitir que o proprio empregador
conduzisse pelo sistema as obrigagdes quanto ao contrato do doméstico. Mais que
iSso, veio com intencdo de regularizar o cadastro do empregador e do empregado
domeéstico, facilitando o recolhimento dos impostos e encargos trabalhistas. Nesse
contexto o estudo objetivou analisar a importancia do contador para auxiliar o
empregador no e-Social doméstico. A pesquisa de caracteristica descritiva,
qualitativa e quantitativa, foi desenvolvida no formato pesquisa de campo. A amostra
foi por acessibilidade, quinze escritorios de contabilidade, localizados em Redencéo
no Estado do Paréa fizeram parte da pesquisa. A coleta de dados foi realizada por
meio de questionario fechado de multipla escolha direcionado aos contadores
responsaveis pelo departamento pessoal. Os principais resultados da pesquisa
indicam um alto indice de empregadores domésticos que procuram 0s escritorios de
contabilidade, demonstrando assim, a dificuldade para lidarem com as rotinas
disponibilizadas pelo e-Social doméstico. Por mais que haja no portal inUmeras
orientacbes, as particularidades das obrigacdes trabalhistas deixam o0s
empregadores inseguros e com duvidas quanto aos procedimentos do sistema.
Mesmo com tantas orientacfes, dicas, tira-duvidas, ainda sim, o sistema do e-Social
Doméstico mostra-se complexo diante da inexperiéncia do empregador. Dessa
forma, é possivel identificar o quanto os servicos profissionais de um contador sédo
importantes, até mesmo porque a insercdo de dados incorretos, informacdes
incompletas ou a falta de informacfes relacionadas as obrigacfes contratuais da
relacdo de emprego podem acarretar em situacfes desconfortaveis, para ambos.
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1 INTRODUCAO

O e-Social doméstico € um sistema de escrituracdes fiscais em que as
informacdes do trabalhador referente a contribuicbes previdenciérias, folha de
pagamento, acidente de trabalho s&o unificadas e enviadas pelo empregador.
Implantado em novembro de 2015, pela lei complementar n° 150, regulamentou as
alteracdes previstas na E.C. n° 72. Isso porque assegurou ao empregado doméstico
a duracado normal do trabalho ndo excedente a 8 (oito) horas diérias e 44 (quarenta e
quatro) horas semanais.

Segundo o site do e-Social (2020), ele é

um projeto do governo federal que vai unificar o envio de informacg@es pelo
empregador em relacdo aos seus empregados, para faciltar a
administracdo de informacdes relativas aos trabalhadores. De forma
padronizada e simplificada, 0 novo e-Social empresarial vai reduzir custos e
tempo da &rea contabil das empresas na hora de executar 15 obrigaces
fiscais, previdenciarias e trabalhistas.

O portal e-Social doméstico necessita sempre de atualizacdes referente as
obrigacdes trabalhistas do empregado. Para, com isso, evitar possiveis transtornos,
pois quando o patrdo ndo cumpre as tarefas, ele fica vulneravel e pode sofrer acbes
trabalhistas.

Nesse sentido, 0 empregador doméstico tem o dever de cumprimento legal
quanto as normas trabalhistas. No entanto, conduzir os registros do empregado
doméstico € uma tarefa complexa e trabalhosa, visto que sdo muitas as informacgdes
e dados que precisam ser implantados no e-Social doméstico.

Portanto, o auxilio do contador para o empregador na utilizacdo do sistema e-
Social doméstico é primordial. Isso porque, muitas vezes as informacdes do sistema
podem parecer confusas e acarretar em erros se conduzidas apenas pelo
empregador que nao é detentor de conhecimento técnico suficiente na é&rea

trabalhista e contabil.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo sobre o e-Social doméstico e as mudancas nas relacdes
trabalhistas foi realizado em Redencdo-PA, em 15 (quinze) escritorios de

contabilidade localizadas na cidade de Redencédo-PA. Em relacdo aos aspectos
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metodoldgicos realizou-se uma pesquisa descritiva. Para Gil (2010, p. 27), “as
pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo. Podem ser elaboradas também com a finalidade de
identificar possiveis relagdes entre variaveis”.

Inicialmente, foram feitas pesquisas bibliografica em artigos e publicacbes de
orgaos relacionados ao e-Social domeéstico. Tradicionalmente, para esse estudo sdo
utilizados livros, revistas, jornais, textos cientificos e dissertacdes impressas ou on-
line. (GIL, 2010)

Em seguida, delimitou-se a abordagem quantitativa e qualitativa, pois aplicou-
se um questionario de multipla escolha e fechado, contendo 7 (sete) perguntas, com
0 objetivo de descrever, esclarecer e mostrar a necessidade do auxilio do contador
para o preenchimento do sistema do e-Social doméstico. Para isso, foi utilizada a
plataforma Google Forms, a fim de fazer levantamentos de dados de empregadores
que tém seus funcionéarios cadastrados no sistema do e-Social doméstico. Por isso,
a presente pesquisa classifica-se, quanto a finalidade, como bésica: Gil (2010, p. 27)
a define como sendo uma “pesquisa destinada a ampliagao do conhecimento.”

Assim, foi possivel criar graficos com dados estatisticos e analisa-los
criticamente a luz das praticas realizadas nas 15 (quinze) empresas escolhidas
quanto a relacéo contador, empresa e o e-Social doméstico.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Implantac&o do e-Social

O sistema de escrituracdo digital das obrigacdes fiscais previdéncias e
trabalhista (e-Social) € um sistema eletrénico por meio do qual todos os empregados
precisam enviar suas declaracfes trabalhistas. Assim como previdéncias e
tributarias para os 6rgaos governamentais.

Para facilitar, um moédulo doméstico foi criado dentro do e-Social no qual os
empregadores de trabalhadores domésticos podem fazer suas declaragdes.
Ferramenta implantada em novembro de 2015, pela lei complementar n°150, com
objetivo de relacionar o passo-a-passo da pratica do sistema desde o cadastramento
de empregador e empregado até todas as funcBes e obrigacbes que devem ser

feitas.



A Constituicado Federal, de 1998, foi alterada a partir da emenda constitucional
72/2013 e da lei complementar 150/2015. Isso porque foram estendidos aos
trabalhadores rurais e urbanos. De acordo com a lei complementar 150/2015,
destaca-se: indenizacdo o empregado no caso de dispensa em justa causa; direito
ao encaminhamento do seguro-desemprego; depdsito de FGTS, que antes era
facultativo; salario noturno superior ao diurno; salario familia, bem como auxilio-
creche e pré-escola; direito a hora extra de, pelo menos, 50% superior ao valor da
hora normal, entre outros (BRASIL, 2015).

Em um primeiro momento, deve ser realizado o cadastro do empregador no
site, em que serdo solicitados dados e informacdes pessoas no sistema e-Social
para iniciar os procedimentos do portal. O colaborador tem seus direitos em relacao
ao pagamento trabalhista, bem como empregador ao cumprimento das obrigacdes
em relacdo aos tributos de sua responsabilidade.

O decreto n°8.373/14 institui o Sistema de Escrituracdo Digital das obrigacdes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas, mais conhecido como e-Social. Ele faz parte
do projeto do Governo Federal de aceleracdo do Brasil, e ficou conhecido como o
mais novo integrante da familia SPED. A partir disso, o projeto SPED, comecgou a
ser implantado com a nota fiscal eletrbnica, depois o SPED PIS/COFINS, SPED
ICMS/IPI, ECD - Escrituracdo Contabil Digital, ECF — Escrituracdo Contabil Fiscal.

As informacdes prestadas por meio do e-Social substituirdo as constantes na
Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co e Informacdes a
Previdéncia Social (GFIP). Assim como serdo enviadas ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS) e armazenadas no repositério nacional.

O decreto também institui o Comité Diretivo do e-Social, composto pelos
secretarios executivos do Ministério da Fazenda, Ministério da Previdéncia Social,
Ministério do Trabalho e Emprego e Secretaria da Micro e Pequena Empresa da
Presidéncia da Republica. A quem compete, entre outras iniciativas, a de
estabelecer o prazo maximo da substituicdo dos atuais formularios e declaracdes
vigentes para envio das obrigagfes pelo e-Social — o que deve ocorrer até 2016.

O site do e-Social (2020), define-o como

um projeto do Governo Federal que vai unificar o envio de informacdes pelo
empregador em relacdo aos seus empregados, para facilitar a

administracdo de informacdes relativas aos trabalhadores. De forma
padronizada e simplificada, o novo e-Social empresarial vai reduzir custos e



tempo da area contabil das empresas na hora de executar 15 obrigacdes
fiscais, previdenciérias e trabalhistas.

Segundo Rezende, Silva e Gabriel (2016), o objetivo principal deste projeto é
unificar as informagdes enviadas pelos empregadores. A fim de centralizar os dados
em um ambiente que possa ser consultado por todos os 6rgdos participantes do
consorcio.

O e-Social €, entdo, um sistema que facilita na maneira de como as
informacdes devem chegar aos 6rgdos competentes. Logo, é totalmente prético e
agil na vida das empresas, uma vez que pode proporcionar a empresa melhoras na
administracdo de informacdes sobre os trabalhadores.

De acordo com Jusbrasil (2015), ndo é obrigatdria contratacdo de um
profissional de contabilidade considerando que o Portal do e-Social foi
desenvolvido de forma a facilitar o seu uso, de modo intuitivo e de facil manuseio.
A deciséo € do proprio empregador.

Porém, nota-se a presenca de diversas rotinas de registros e escrituracao
trazidas pelo sistema, como por exemplo, fechamento da folha, guia para
recolhimento, e algumas particularidades que somente um profissional da area
sabera fazer sem que ocorram erros.

Conforme o Simplypag (2020),

A legislacdo que determina como deve ser a admiss@o e gestdo de um
funciondrio ndo cita que é obrigatério ter um contador para o empregado
domeéstico. Isso significa que o contratante pode admitir e gerenciar seus
colaboradores sozinhos, embora isso possa incluir alguns riscos e nem
sempre seja recomendado ou simples de fazer.

3.2 Adequacdes do e-Social entre os empregadores domésticos e a contabilidade

Para o empregador doméstico, desde 2015 ficou obrigatéria a utilizacao do e-
Social para se fazer a folha de pagamento de seus empregados. Por conta disso, o
patrdo ter4 que cumprir todos os prazos de entregas relacionados a admissfes de
funcionarios, férias, rescisdes e outras comunicacgdes retroativas.

Os escritorios deverdo ser os primeiros a saber de todos os acontecimentos
dentro da empresa; o que, infelizmente, ainda hoje ndo ocorre de modo pleno. Isso
porque é recorrente o fato de os escritérios saberem de situacbes da empresa

qguando, apenas, sdo feitos os fechamentos de folhas de pagamentos. Ou outros,



somente apds a entrega da folha de pagamento sdo comunicados acerca de uma
demissé&o, contratagao ou acidente de trabalho.

Em vista disso, é importante que o escritdrio de contabilidade e a empresa
estejam em constante comunicacdo quanto aos acontecimentos da instituicdo para
que, assim, ao e-Social ndo sejam fornecidas informacdes divergentes. No entanto,
ainda ha um certo receio de fornecer aos contadores relatérios por conta do medo
de aumentar algum imposto ou honorario.

Diante dessa problematica, os escritérios de contabilidade devem se adequar
ao e-Social a partir de orientacdes e treinamentos satisfatérios com o intuito de
melhor orientar os clientes. E importante, também, reconhecer a necessidade de
existir uma relacdo de confiabilidade: a empresa envia os dados ao escritério que
fara insercao das informacdes, no sistema, da folha de pagamento j4 adaptada ao e-
Social — a fim de se evitar layouts proprios.

Assim, urge a relevancia de se unificar dados, padronizar o envio de
informacbes e tabelas ja fornecidas pelo proprio sistema do e-Social. Atividades

essas que devem ser melhor conduzidas por um contador.

3.3 e-Social doméstico

O artigo 15, inciso Il, da Lei n° 8.212/91, define como empregador doméstico
a pessoa ou a familia que admite o servico sem uma finalidade lucrativa. Nesse
contexto, o empregado domeéstico tem como funcdo servir o empregador sem
finalidade lucrativa.

O e-Social Doméstico foi implantado em novembro de 2015. Sua finalidade é
regularizar o cadastro de empregador e empregado doméstico. Além de unificar o
recolhimento dos encargos trabalhistas e garantir os direitos previdenciarios. Logo,
essa € uma forma para o aumento do controle e da qualidade das informacdes do
préprio trabalhador; uma vez que o beneficiara na garantia do reconhecimento de
direitos previdenciarios e do préprio FGTS.

Em vista disso, o e-Social doméstico é um sistema de escrituracdes fiscais,
em que todas as informacdes do trabalhador — referente a contribuicbes
previdenciarias, folha de pagamento e acidente de trabalho — sédo unificadas. E,

entdo, enviadas pelo empregador ao escritério de contabilidade.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da pesquisa bibliografica sobre o e-Social e a importancia de as
empresas terem um contador apto a auxilia-las no uso desse sistema, foi aplicado
um questionario fechado com 7 (sete) perguntas. Utilizou-se do Google Forms para
a aplicacdo do questionario as 15 (quinze) instituicbes redencenses. A pesquisa
contou com o tempo de 10 (dez) a 15 (quinze) minutos para ser respondido e foi
aplicado no dia 17 de outubro de 2020.

Gréfico 1: Pergunta 1 sobre autorizar a publicacdo dos dados da pesquisa
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Fonte: COSTA; SOUSA; ARAUJO, 2020.

A partir do Gréfico 1, observa-se que todos os 15 (quinze) escritorios de
contabilidade pesquisados autorizaram a utilizacdo dos dados nesta pesquisa — com
o devido respaldo do nome da empresa. Isso porque todos responderam sim, o0 que

indica 100% dos entrevistados.

Gréfico 2: Pergunta 2 sobre quantas pessoas fazem parte do e-Social doméstico no
escritorio de
contabilidade
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Fonte: COSTA; SOUSA; ARAUJO, 2020.

No Gréfico 2, observa-se que dos 15 (quinze) escritorios, 80% disseram que
possuem de 0 a 10 funcionérios cadastrados no e-Social. O que indica que quase
todos os escritérios de contabilidade pesquisados apresentam um numero muito
baixo de empregados listados no e-Social doméstico.

No entanto, 13% dos entrevistados responderam que possuem de 11 a 21
pessoas e apenas 6,7% acima de 30. Isso demonstra que ainda ha uma quantidade
consideravel, tendo em vista a quantidade de habitantes residentes em Redencéo,
Para.

Grafico 3: Pergunta 3 sobre o valor cobrado pelo contador para fazer o e-Social
doméstico
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Fonte: COSTA; SOUSA; ARAUJO, 2020.
O Gréafico 3 apresenta os valores que sdo cobrados mensamente — pelo

escritério de contabilidade — a partir da prestacdo de servico relacionado ao e-
Social. Nota-se que 53,3% cobram entre R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) a R$
200,00 (duzentos reais); 33,3% de R$ 50,00 (cinquenta reais) a R$ 100,00 (cem
reais); 13,33% arrecadam entre R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) a R$
300,00 (trezentos reais) e nenhum escritério exige um valor acima de R$ 300,00
(trezentos reais).

Observa-se, com isso, que a procura maior é pelos escritérios que oferecem
a atividade por um valor mais baixo indicado na pergunta, entre R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais) a R$ 200,00 (duzentos reais). Logo, pode-se entender que diante
do valor do custo médio envolvido na contratagdo de um funcionario domeéstico, o

valor médio pago pelo empregador pelos servicos do profissional contador
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representam um aumento consideravel nestes custos, tornando caro manter um

profissional devidamente registrado.

Grafico 4: Pergunta 4 sobre o motivo que leva o empregador a procurar 0 escritorio
de contabilidade
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Fonte: COSTA; SOUSA; ARAUJO, 2020.

No grafico 4 sdo mostrados 0s principais motivos que levaram o empregador
a procurar o escritorio de contabilidade. Quase metade dos entrevistados, cerca de
46,7%, disseram que é por ja serem clientes do escritério antes. Porém, apenas
26,7% afirmaram que procuram o contador porque possuem dificuldades no
acesso ao portal do e-Social doméstico. O que mostra, entdo, que esse tipo de
servico apesar de pouco requisitado pelos empregadores, mostra-se primordial

pela seguranca trazida pela atuacéo profissional nesse processo.

Quase 14%, cerca de 13,3%, procuram o escritério por possuirem falta de
conhecimento geral oriundos a empresa em si ou a questdes de célculos
tributarios. E, por fim, 6,7% por conta da necessidade de formalizar os funcionarios

ou a propria instituicao.

Grafico 5: Pergunta 5 sobre quais sao os erros mais frequentes quanto ao fato do
empregador fazer sozinho o cadastro e acompanhamento do empregado doméstico
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Fonte: COSTA; SOUSA; ARAUJO, 2020.

Referente aos erros mais frequentes do empregador que, sem o auxilio de
um contador, faz o cadastro e o acompanhamento do empregado doméstico,
verificou-se que quase a metade dos entrevistados — cerca de 46,7% — apresentam
erros nos calculos dos impostos. O que mostra claramente que existe a
importancia do profissional contabil para auxiliar e fornecer informagdes corretas
sobre o e-Social doméstico.

Quanto ao fechamento da folha, 33,33% disseram apresentar esse tipo de
dificuldade com frequéncia. Além disso, 13,33% responderam que cometem o erro
de cadastrar o funcionario com data retroativa e 6,7% que fazem anotacfes
incorretas na CTPS do empregado. Tais erros provam a complexidade inerente ao
processo e demonstram a necessidade da atuacdo profissional de um contador,
por mostra-se apto a conduzir corretamente as rotinas e obrigacdes relacionadas
ao e-Social, a exemplo do cadastro de funcionéario, fechamento da folha de
pagamento, assim como preenchimento adequado da carteira de trabalho.

Grafico 6: Pergunta 6 sobre a presenca de multas antes de procurar o auxilio do
contador
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Fonte: COSTA; SOUSA; ARAUJO, 2020.

Para os resultados obtidos no Gréafico 6, foi feita a pergunta se o
empregador jA cometeu algum erro que o tenha levado a pagar algum tipo de
multa. Vale ressaltar que o contador s6 foi procurado apés esse fato.

Quase 55%, cerca de 53,33%, responderam ndo saber. Porém, 26,7%
responderam que sim, pois jA pagaram multas por erros e, somente apos eles,
procuraram um profissional contébil. E 20% afirmaram que esse fato ndo ocorreu

com eles.

Gréfico 7: Pergunta 7 sobre o sistema e-Social doméstico ter particularidades
especificas de um profissional contabil
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Fonte: COSTA; SOUSA; ARAUJO, 2020.
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O Gréfico 7 mostra que, de acordo com os entrevistados, 66,7% consideram
o sistema e-Social doméstico com particularidades proprias de um profissional da
area de contabilidade. Isso mostra que o contador esta apto a lidar com questdes
relacionadas a sistematizacdo de todo o cadastro ou acompanhamento da
empresa.

Em contrapartida, 20% afirmaram que o portal € claro, uma vez que
acreditam nao exigir a necessidade de um contador. Por fim, 13,33% disseram nao

saber sobre o que foi perguntado.

Gréfico 8: Pergunta 8 sobre a importancia do contador nas mudancas trabalhistas do
e-Social doméstico
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Fonte: COSTA; SOUSA; ARAUJO, 2020.

No grafico 8, tem-se a resposta a pergunta acerca da importancia do
contador mediante as mudangas trabalhistas do e-Social domeéstico hoje. Os
entrevistados responderam, com unanimidade — 100% —, que sim. Mesmo com tal
necessidade, o contador ainda nao €é tdo valorizado quanto aos seus

conhecimentos e fun¢des de acordo com as informacgdes ja apresentadas aqui.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O e-Social é um projeto cujo objetivo é unificar, integrar e padronizar o envio
de todas as informag®es trabalhistas, previdenciarias e fiscais sobre qualquer forma
de trabalho. A proposta do estudo deste artigo foi mostrar a necessidade do auxilio
do contador no programa do e-Social doméstico, a fim de analisar as respostas de
15 (quinze) escritorios de contabilidade da cidade de Redenc¢éo-Para.

Logo, percebeu-se que a criagdo do e-Social domeéstico trouxe Vvarios
beneficios tanto para o contador quanto ao empresario, tais como a reducdo do
papel, a agilidade para importar os arquivos que agora séo totalmente eletrénicos.
Além da economia de tempo que o contador tem para transmitir esses arquivos
digitais ao fisco, porém 0 governo criou 0 programa para ndo ter necessidade de
prestacao de servicos contabeis.

Contudo, é notavel a necessidade do profissional da area contabil, pois
mesmo com a implantacdo do sistema, o empregador tem grande dificuldade em
fazer o cadastramento do empregado e outros servicos relacionados ao e-Social
doméstico, que somente o contador pode fazer, pois no decorrer da pesquisa que foi
aplicada, observou-se que a pessoa fisica ou juridica, ndo consegue manusear 0
sistema com facilidade e isso acaba levando o mesmo a procurar o auxilio do

contador.

Com isso foi provado que o sistema e-social apresenta rotinas complexas na
sua conducdo que impossibilita a sua conducdo apenas pelo empregador, diante
dos resultados que apontam para um grande numero de erros cometidos pelos

empregadores que se aventuram sozinhos nessa tarefa.

Diante comprovada necessidade de uma orientacdo ou auxilio profissional
para o e-social doméstico cria-se uma demanda pelo profissional contador, que,
neste contexto, € valorizado e escolhido como a pessoa indicada e indispenséavel
para realizacdo dos registros e cumprimento das obrigacdes exigidas no contrato de

trabalho do empregado domeéstico.

Conclui-se que, apesar de representar um aumento consideravel nos custos
do empregador na manutencdo de um empregado doméstico, isso ndo é suficiente
para elidir o interesse e consequentemente a decisdo do empregador de contratar
um contador ou um escritério de contabilidade, portanto, diante dessa adversidade

persiste a preferéncia dos empregadores na atuacao profissional, o que ratifica mais
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ainda a importancia e indispensabilidade do contador quando o assunto envolve
obrigacdes trabalhistas e fiscais.
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