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RESUMO

A presente andlise tem como objetivo entender um novo modelo de exploracdo
laboral decorrente da plataformizacdo do trabalho, caracterizado pela informalidade
e pela auséncia de garantias trabalhistas, por meio de revisdo bibliografica e analise
documental de legislacdes. Percebe-se no decorrer desse artigo que essa falta de
legislacdo ocasiona a negligéncia de direitos trabalhistas aos plataformizados.
Observa-se a existéncia de controvérsias quanto ao reconhecimento ou ndo do
vinculo empregaticio nesses casos, em razao das transformacdes tecnoldgicas que
desafiam o conceito classico de subordinacdo. Além disso, realiza-se uma avaliacao
critica das divergéncias entre as decisdes das Turmas do Tribunal Superior do
Trabalho (TST) e do Supremo Tribunal Federal (STF), que ora reconhecem, ora
negam a configuracdo do vinculo de emprego, diante da falta de uma legislacéo
especifica para os trabalhadores de plataformas digitais. Conclui-se, portanto, que
tais controvérsias evidenciam a caréncia de atualizacdo normativa e de um debate
mais aprofundado acerca da protecéo social e trabalhista no contexto das inovacdes
tecnoldgicas.

Palavras-chave: Plataformizacdo do trabalho. Vinculo empregaticio. Informalidade.
Auséncia de legislacao. Protecéo social.



ABSTRACT

The present analysis aims to explore a new model of labor exploitation resulting from
the platformization of work, characterized by informality and the absence of labor
guarantees, through bibliographic review and documentary analysis of legislation.
Throughout this article, it becomes evident that the lack of specific regulation leads to
the neglect of labor rights for platform workers. There are controversies regarding the
recognition or non-recognition of the employment relationship in such cases, due to
technological transformations that challenge the classical concept of subordination.
Furthermore, a critical assessment is carried out of the divergences between the
decisions of the Panels of the Superior Labor Court (TST) and the Federal Supreme
Court (STF), which at times recognize and at other times deny the existence of an
employment relationship, given the absence of specific legislation for digital platform
workers. It is concluded, therefore, that such controversies highlight the need for
normative updating and a deeper debate on social and labor protection in the context
of technological innovations.

Keywords: Platformization of work. Employment relationship. Informality. Lack of
legislation. Social protection.
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1 INTRODUCAO

O crescimento das plataformas digitais de transporte e entrega tem
transformado de maneira significativa o mercado de trabalho brasileiro, sobretudo no
gue se refere a insercdo de motoristas de aplicativos. Esse fendmeno, muitas vezes
denominado de “uberizacdo”, termo superado para um novo conceito chamado
plataformizagéo das relagbes de trabalho. Apresenta-se como uma alternativa de

geracao de renda em um cenério de desemprego e instabilidade econémica.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem como questdo norteadora buscar
responder de que maneira a auséncia de regulamentacéo especifica das atividades
exercidas pelos trabalhadores de aplicativos no Brasil contribui para a manutencao

da informalidade e para a restricao da efetividade dos direitos trabalhistas?

Diante disso, 0 objetivo geral deste artigo € analisar os efeitos da
informalidade na relacéo juridica entre trabalhadores de aplicativos e plataformas
digitais, destacando como a auséncia de regulamentacdo trabalhista impacta as
garantias constitucionais e sociais desses profissionais. Especificamente, busca-se
determinar a natureza juridica dessa relacdo de trabalho, bem como discutir os
impactos sociais, econdmicos e juridicos da informalidade e apresentar a atuacéo do
Poder Judiciario frente a plataformizacédo, por meio da analise da jurisprudéncia

sobre a tematica.

A pesquisa se desenvolve a partir de abordagem qualitativa e descritiva, com
base em reviséo bibliografica e analise documental de legislacdes, jurisprudéncias e

estudos académicos pertinentes ao tema.

O presente trabalho estd estruturado em trés secdes, de acordo com 0s
objetivos propostos. Na primeira sec¢do, investiga-se a natureza juridica da relagéo
entre trabalhadores de aplicativos e empresas de tecnologia, com foco na
verificacdo da existéncia ou ndo de vinculo empregaticio. A segunda se¢do examina
a atuacdo do legislador e do Poder Judiciario diante da chamada plataformizacéo
diante dos impactos sociais e juridicos da informalidade. A terceira secdo dedica-se
a analisar as divergéncias jurisprudenciais acerca da configuracdo do vinculo

empregaticio entre



trabalhadores de aplicativos e plataformas digitais por meio da analise de julgados
sobre a tematica.



2 ARTIGO

A INFORMALIDADE DOS TRABALHADORES POR APLICATIVOS E A
ANALISE DAS DIVERGENCIAS JURISPRUDENCIAIS

THE INFORMALITY OF APP-BASED WORKERS AND THE ANALYSIS OF
JURISPRUDENTIAL DIVERGENCES

RESUMO

A presente andlise tem como objetivo entender um novo modelo de exploragéo
laboral decorrente da plataformizacdo do trabalho, caracterizado pela informalidade
e pela auséncia de garantias trabalhistas, por meio de reviséo bibliografica e analise
documental de legislacdes. Percebe-se no decorrer desse artigo que essa falta de
legislacdo ocasiona a negligéncia de direitos trabalhistas aos plataformizados.
Observa-se a existéncia de controvérsias quanto ao reconhecimento ou ndo do
vinculo empregaticio nesses casos, em razao das transformacdes tecnoldgicas que
desafiam o conceito classico de subordinacdo. Além disso, realiza-se uma avaliacéo
critica das divergéncias entre as decisbes das Turmas do Tribunal Superior do
Trabalho (TST) e do Supremo Tribunal Federal (STF), que ora reconhecem, ora
negam a configuracdo do vinculo de emprego, diante da falta de uma legislacédo
especifica para os trabalhadores de plataformas digitais. Conclui-se, portanto, que
tais controvérsias evidenciam a caréncia de atualizacdo normativa e de um debate
mais aprofundado acerca da protecéo social e trabalhista no contexto das inovacdes
tecnologicas.

Palavras-chave: Plataformizacdo do trabalho. Vinculo empregaticio. Informalidade.
Auséncia de legislacado. Protecéo social.

ABSTRACT

The present analysis aims to explore a new model of labor exploitation resulting from
the platformization of work, characterized by informality and the absence of labor
guarantees, through bibliographic review and documentary analysis of legislation.
Throughout this article, it becomes evident that the lack of specific regulation leads to
the neglect of labor rights for platform workers. There are controversies regarding the
recognition or non-recognition of the employment relationship in such cases, due to
technological transformations that challenge the classical concept of subordination.
Furthermore, a critical assessment is carried out of the divergences between the
decisions of the Panels of the Superior Labor Court (TST) and the Federal Supreme
Court (STF), which at times recognize and at other times deny the existence of an
employment relationship, given the absence of specific legislation for digital platform
workers. It is concluded, therefore, that such controversies highlight the need for
normative updating and a deeper debate on social and labor protection in the context
of technological innovations.



Keywords: Platformization of work. Employment relationship. Informality. Lack of
legislation. Social protection.

1 INTRODUCAO

O crescimento das plataformas digitais de transporte e entrega tem
transformado de maneira significativa o mercado de trabalho brasileiro, sobretudo no
gue se refere a inser¢cdo de motoristas de aplicativos. Esse fendmeno, muitas vezes
denominado de “uberizacdo”, termo superado para um novo conceito chamado
plataformizagéo das relagbes de trabalho. Apresenta-se como uma alternativa de
geracao de renda em um cenério de desemprego e instabilidade econémica.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem como questdo norteadora buscar
responder de que maneira a auséncia de regulamentacéo especifica das atividades
exercidas pelos trabalhadores de aplicativos no Brasil contribui para a manutencéo
da informalidade e para a restricao da efetividade dos direitos trabalhistas?

Diante disso, o0 objetivo geral deste artigo € analisar os efeitos da
informalidade na relagcéo juridica entre trabalhadores de aplicativos e plataformas
digitais, destacando como a auséncia de regulamentacdo trabalhista impacta as
garantias constitucionais e sociais desses profissionais. Especificamente, busca-se
determinar a natureza juridica dessa relacdo de trabalho, bem como discutir os
impactos sociais, econdmicos e juridicos da informalidade e apresentar a atuacéo do
Poder Judiciario frente a plataformizacédo, por meio da analise da jurisprudéncia
sobre a tematica.

A pesquisa se desenvolve a partir de abordagem qualitativa e descritiva, com
base em reviséo bibliografica e analise documental de legislacdes, jurisprudéncias e
estudos académicos pertinentes ao tema.

O presente trabalho estd estruturado em trés secdes, de acordo com o0s
objetivos propostos. Na primeira secao, investiga-se a natureza juridica da relacéo
entre trabalhadores de aplicativos e empresas de tecnologia, com foco na
verificacdo da existéncia ou ndo de vinculo empregaticio. A segunda se¢do examina
a atuacao do legislador e do Poder Judiciario diante da chamada plataformizacéo
diante dos impactos sociais e juridicos da informalidade. A terceira secdo dedica-se
a analisar as divergéncias jurisprudenciais acerca da configuracdo do vinculo
empregaticio entre trabalhadores de aplicativos e plataformas digitais por meio da

analise de julgados sobre a teméatica.
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2 A NATUREZA JURIDICA DE TRABALHADORES PLATAFORMIZADOS

Com o avanco das tecnologias e o surgimento do trabalho por meio das
plataformas digitais como Uber, surge a necessidade de compreender qual a
natureza juridica da relacdo desse trabalhador e a plataforma digital a luz do artigo
3° da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) e os elementos que configuram a
relacdo de emprego no atual cenario.

Segundo Nascimento (2021), o vinculo juridico da relacdo de emprego
configura-se de maneira especifica, o qual s6 se estabelece com a presenca
simultanea dos elementos fundamentais previstos pela doutrina trabalhista: a
pessoalidade que é a prestacdo de servico por uma pessoa, a onerosidade, a nao
eventualidade e a subordinacéo juridica. Além disso, para que 0 contrato seja
considerado valido, € necessario que estejam presentes 0s requisitos comuns do
negocio juridico em geral, como capacidade das partes, o objeto licito e o
consentimento.

Nesse viés, 0 art. 3° da CLT também reafirma o que é preciso para ser
considerado empregado a pessoa fisica que prestar servicos de natureza néo
eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario. (Brasil, 1943).

Com isso, a legislacao brasileira limita os pressupostos para ser considerado
empregado, tem que cumprir esses requisitos cumulativamente. Assim, para saber a
natureza juridica desses trabalhadores cabe analisar cada requisito.

Segundo Martins (2025), o contrato de trabalho possui natureza intuitu
personae, ou seja, a pessoalidade, sendo celebrado por uma pessoa especifica e
determinada. Isso significa que é personalissimo, o0 empregado ndo pode ser
substituido por terceiros. O vinculo empregaticio se estabelece diretamente com
aquele que presta servicos. Além disso, ressalta-se que o trabalhador deve ser uma
pessoa fisica, j& que ndo se admite contrato de trabalho firmado com pessoa
juridica, situacdo que caracteriza outros tipos de vinculo, como prestacdo de
Servicos.

Caso ocorra essa substituicdo o vinculo empregaticio pode ser reconhecido
tanto com o empregado original quanto com o substituto. Outrossim, se o prestador
de servi¢cos ndo for uma pessoa fisica, a relacdo de emprego nédo seré configurada.

Conforme a doutrina de Leite (2023), a onerosidade é um elemento essencial

da relacdo emprego, manifestando-se através da contraprestacédo que o empregado
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recebe pelo trabalho executado, seja sob a forma de salério fixo, comissdées ou
utilidades. O autor ainda destaca que o trabalho prestado de maneira gratuita, como
o voluntério ndo é tutelado pelo Direito do Trabalho. Também pontua que auséncia
de pagamento da remuneracdo ndo descaracteriza vinculo empregaticio, podendo
configurar apenas mora salarial do empregador. Nesse viés, a jurisprudéncia tem
afastado o reconhecimento da relacdo de emprego quando ndo ha onerosidade,
como nos casos de bolsistas ou pastores religiosos.

Com isso, a onerosidade relaciona-se com a ideia de que o trabalho deve ser
uma troca, o qual o empregado compromete-se a realizar suas tarefas sob as
condicbes estipuladas e o empregador paga pelo trabalho prestado, seja
diretamente ou por meio de outros beneficios acordados.

Martins (2025), diz que a subordinagéo caracteriza a relacdo de dependéncia
entre o trabalhador e o empregador, sendo o empregado um trabalhador
subordinado, dirigido pelo empregador. Portanto, no conceito de subordinacéo, o
trabalhador, empregado, encontra-se sob a direcdo do empregador, sendo este
responsavel por estabelecer as condi¢cbes, metodologia e até 0 momento em que o
trabalho seréa realizado. Assim, a subordinacdo implica que o trabalhador ndo tenha
autonomia total para decidir os aspectos mais importantes da execucdo de suas
funcdes. O empregador, por sua vez, tem o poder de comando e exerce um controle
continuo sobre o trabalho do empregado, o que € a principal caracteristica que
diferencia um vinculo de emprego da prestacao de servicos autbnoma.

Diante disso, a realidade do trabalho por plataformas digitais hd um véacuo
normativo que aprofunda a inseguranca juridica. Assim, a auséncia de regras claras
abre espacos para interpretacdes divergentes por partes dos tribunais. Essa falta de
uniformidade fragiliza os direitos dos trabalhadores e dificulta a definicdo de deveres
e responsabilidades das empresas, comprometendo a efetividade da protecao social
e o equilibrio nas relacdes de trabalho.

H& um ponto amplamente discutido na doutrina que diz respeito ao conceito
de subordinacdo algoritmica, segundo ministro do Tribunal Superior do Trabalho
(TST) Mauricio Godinho Delgado, caracteriza se pelo controle exercido pelas
plataformas digitais sobre os trabalhadores. Por meio de sistemas automatizados, as
empresas definem quais corridas ou rotas serdo disponibilizadas e monitoram o
desempenho dos prestadores de servico com base em avaliagbes feitas pelos

usuarios. Esse
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mecanismo de controle, ainda que ndo se encaixe totalmente no modelo classico de
subordinacgéo trabalhista, evidencia uma relagdo de dependéncia e direcionamento,
reforcando a necessidade de repensar os conceitos juridicos tradicionais e adaptar a
legislacdo a nova realidade do trabalho.

Ademais, o trabalhador depende de regras e das atividades concedidas pelo
aplicativo, detalhando um cenario de uma subordinacdo estrutural, também
conceituado pelo Ministro do Tribunal Superior do Trabalho (TST) Mauricio Godinho
Delgado como a forma que o trabalhador esta inserido na dindmica da empresa,
mesmo sem receber ordens diretas, pois seus servicos sado essenciais para 0s
negocios. Logo a ““autonomia’ € decidida por algoritmo exercido pela tecnologia.

O trabalhador por aplicativo € limitado em sua liberdade e dependéncia
econdmica pela plataforma, assim assume 0s custos, arcando com toda
manutencdo do veiculo e eventuais acidentes. A inseguranca juridica da falta de
regularizacdo gera instabilidade e reforca a falta de beneficios dessa jornada sem
limite.

Esse assunto ainda polémico e ndo harmonizado no Tribunal Superior do
Trabalho devido a divergéncia nas decisdes quanto ao reconhecimento do vinculo
empregaticio e o indicio de subordinacdo. A Justica Trabalhista vem tentando se
adaptar as categorias juridicas tradicionais a esse novo modelo de trabalho em
decorréncia ao avanco da tecnologia. Nesse cenario, destaca-se a controveérsia
sobre a natureza juridica da relacdo entre trabalhadores por aplicativos e
plataformas digitais, evidenciando a necessidade de uma interpretacdo mais clara e
moderna para assegurar seguranca juridica e protecao efetiva aos envolvidos.

Dessa forma, ao analisar os elementos configuradores da relacdo de emprego
previstos no art. 3° da CLT: pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e
subordinacéo juridica. Observa-se que o trabalho realizado pelos motoristas de
aplicativos ndo preenche cumulativamente todos o0s requisitos exigidos pela
legislacédo trabalhista. (Brasil, 1943)

Apesar de que estejam presentes a onerosidade e uma certa continuidade
dos servicos, a inexisténcia de subordinacdo direta, aliada a autonomia para definir
seus proprios horarios e aceitar ou recusar as demandas apresentadas pela
plataforma, levando a questdo se € suficiente para caracterizar ou flexibilizar o

vinculo de emprego nesse contexto?
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Desse modo, a auséncia de controle hierarquico, jornada fixa ou poder
diretivo exercido pela plataforma digital fomenta novas reflexdes sobre a natureza
juridica da relacao de trabalho e os limites da autonomia conferida aos prestadores

de servicos.

3 DISCUTIR OS IMPACTOS SOCIAIS ECONOMICOS E JURIDICOS DA
INFORMALIDADE NESSE TIPO DE TRABALHO

Com o fenbmeno da chamada “plataformizag¢do”, a expansao de trabalho por
plataformas digitais ganhou forca produtiva no século XXI. Com a falta de empregos,
tornou-se uma opcéo de trabalho com muita proporcdo. No Brasil, esse modelo
expandiu-se com a pandemia do COVID-19 no ano de 2020, quando milhares de
trabalhadores recorreram a aplicativos como Uber, iFood e 99 como uma forma de
obtencdo de renda imediata. Entretanto, esse tipo de trabalho no mercado,
caracteriza-se, de forma majoritaria, pela informalidade, produzindo impactos de
ordem social, econémica e juridica que desafiam a ordem constitucional e a
legislacéo trabalhista.

Consoante Antunes (2020), a informalidade resulta da ruptura com os
vinculos formais de contratacdo e regulacédo do trabalho. Embora ndo se confunda
necessariamente com precariedade, em grande parte das vezes ela se traduz em
atividades sem garantias minimas de direitos, 0 que a aproxima desse fenémeno.
Para o autor, a informalidade tem funcionado como um dos principais mecanismos
do capital para intensificar o ritmo da producdo e ampliar a exploracdo da forca de
trabalho, configurando-se como um fator determinante na expansdo da precariza¢céo
estrutural do trabalho.

Sob essa oOtica, do ponto de vista social, os reflexos da informalidade séo
multiplos e complexos. Com essa informalidade, ha a auséncia de direitos basicos,
gue sao garantidos aos trabalhadores do regime CLT, como férias remuneradas,
décimo terceiro salério, contribuicdo previdencidria regular e seguro em caso de
acidente ou doenca. Assim, expBe os trabalhadores a uma condicdo de
vulnerabilidade e sem nenhum tipo de protecdo, dificultando a constru¢cdo de uma
seguranca econdmica e social minima e ampliando as desigualdades ja existentes
no mercado de trabalho.

Meireles (2021) diz que trabalhar para a plataforma Uber, além de prestar

servigos em troca da remuneracao, ainda gasta o valor que recebe por seu trabalho
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para se manter trabalhando. Isso se da porque enquanto a plataforma soé lucra, todo
custo da atividade recai sobre o trabalhador, como o combustivel, manutencéo e
saude. Eles trabalham longas jornadas sem direito a 13°, seguro-desemprego ou
previdéncia, além de n&o ter nenhuma estabilidade. Com isso, 0sS riscos e 0s custos
do trabalho séo transferidos inteiramente ao trabalhador.

Para Antunes (2020), a informalidade no trabalho por aplicativos, caracteriza-
se por contratos “uberizados”, “pejotizados”, intermitentes ou flexiveis, representa
uma forma contemporéanea de precarizacdo estrutural. Os trabalhadores submetidos
a essas modalidades encontram-se permanentemente disponiveis, sem limites
claros de jornada, e sédo pressionados a cumprir metas impostas por sistemas
algoritmicos e praticas que se assemelham a assédio moral, o que aumenta
significativamente o risco de adoecimento fisico e mental, incluindo estresse, fadiga
e depressao.

Para o autor, essa flexibilidade aparente ndo garante protecéo ao trabalhador,
mas funciona como um mecanismo do capital para intensificar a exploracdo e
ampliar a valorizacéo do trabalho, evidenciando a necessidade de responsabilizacao
das empresas e da extensdo de direitos trabalhistas. Assim, a informalidade, embora
muitas vezes apresentada como oportunidade de autonomia, revela impactos sociais
profundos, tornando os trabalhadores vulneraveis e expostos a condi¢cdes de
trabalho que comprometem sua saude e sua seguranca econémica.

Além disso, com a falta de amparo social contribui para 0 aumento das
desigualdades, sobre grupos historicamente marginalizados. Nesse sentido, ainda
Stading (2014) criou a expressao “precariado” para designar essa nova classe de
trabalhadores marcado pela inseguranca constante, pela auséncia de garantias
sociais como emprego, renda e direitos protegidos por uma legislacdo e por a
dependéncia de atividade incertas. Seus membros experienciam a retirada
sistematica desses direitos, tornando-se dependentes de recursos discricionarios do
Estado ou de instituicbes privadas, o que limita o0 acesso a cidadania plena e a
participacéo social.

Com isso, esse “precariado” sofre de alienacdo e frustracdo devido a
discrepancia entre suas qualificacbes e os empregos disponiveis, percebendo o
trabalho apenas como instrumento para a sobrevivéncia. Assim, essa condi¢ao
acaba gerando sentimento de injustica e inseguranga, porém desenvolve a
consciéncia critica sobre sua posicdo social, reconhecendo a privacao relativa

e adquirindo
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potencial para contestar as estruturas econdmicas e politicas vigentes. Essas
instabilidades vivenciadas acarretam impactos diretos na salude e bem-estar
impactando também na saude mental, manifestando-se em estresse, ansiedade e
depresséao.

A nocdo classica de subordinacdo no Direito do Trabalho sempre esteve
vinculada a figura do empregador que exerce ordens diretas ao empregado.
Entretanto, no contexto do trabalho por aplicativos, essa dinamica se transforma,
pois o controle se da por meio da propria tecnologia. As plataformas estabelecem
tarifas, distribuem corridas ou entregas, definem rotas e avaliam o desempenho
constantemente a partir das notas atribuidas pelos usuarios. Esse fendmeno,
denominado subordinacéo algoritmica, evidencia que, ainda que nao haja a
presenca fisica do empregador, subsiste um poder diretivo concreto exercido pela
empresa.

Ainda que os trabalhadores por aplicativos possam escolher os horarios em
gue desejam se conectar, essa liberdade revela-se limitada diante da dependéncia
econdmica em relacdo as plataformas. Para grande parte desses profissionais, a
atividade néo constitui mera complementacéo de renda, mas sim a principal fonte de
sustento. Nesse cenario, a autonomia se mostra relativa, ja que o trabalhador
permanece submetido as condicbes impostas unilateralmente pela empresa. Tal
circunstancia aproxima a realidade da plataformizacéo das caracteristicas do vinculo
empregaticio tradicional, conforme analisado pela doutrina trabalhista (Delgado,
2025).

No Brasil, o maior desafio reside na auséncia de legislacdo especifica voltada
ao trabalho por aplicativos. Diante dessa lacuna normativa, o reconhecimento da
relacdo de emprego acaba sendo apreciado caso a caso pelo Poder Judiciario.
Como consequéncia, surgem decisdes que ora reconhecem o vinculo empregaticio,
ora o afastam, o que acentua a inseguranca juridica. Esse cenario gera prejuizos
tanto aos trabalhadores, que permanecem desprovidos de garantias minimas,
guanto as proprias plataformas, que ndo tém clareza sobre qual interpretacdo se
consolidara futuramente.

A analise comparada revela que outros paises ja enfrentaram esse impasse
com solugdes mais objetivas. Na Espanha, foi aprovada a Ley Rider, que reconhece
0 vinculo empregaticio dos entregadores por aplicativos. No Reino Unido, a
Suprema Corte decidiu que motoristas vinculados a Uber deveriam ter acesso a
direitos bésicos,
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como férias remuneradas e salario-minimo. Essas experiéncias internacionais
demonstram que o fendbmeno ultrapassa fronteiras e que diferentes modelos de
regulamentacdo podem ser implementados conforme a realidade social e econdémica
de cada pais.

Do ponto de vista social, a falta de um marco regulatério para o0s
trabalhadores de aplicativos no Brasil acaba deixando essa categoria & margem de
direitos béasicos que foram conquistados ao longo de décadas, como férias, décimo
terceiro salério e acesso a previdéncia. Essa auséncia de protecdo cria um cenario
de desigualdade, onde muitos desses profissionais precisam enfrentar longas
jornadas e condicbes de trabalho instaveis apenas para conseguir uma renda
minima. Com isso, 0 que se V€& € 0 avanco da precarizacdo das relacdes de
trabalho, refletindo um problema que vai muito além da esfera econdmica e alcanca
diretamente a dignidade humana desses trabalhadores.

Diante desse contexto, torna-se evidente a necessidade de construcao de um
modelo juridico especifico para disciplinar o trabalho por aplicativos no Brasil. Esse
modelo deveria buscar um equilibrio entre a flexibilidade caracteristica da atividade e
a protecdo minima necessaria ao trabalhador. Uma alternativa viavel seria a adoc¢ao
de uma forma intermediaria de regulacdo, que nao estendesse de maneira
automatica todos os direitos previstos na Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT),
mas que garantisse salvaguardas essenciais, como acesso a previdéncia social,

seguro contra acidentes e remuneracao justa.

Conforme defende Delgado (2025), o Direito do Trabalho deve se adaptar as
novas formas de organizacdo produtiva, de modo a assegurar a dignidade do
trabalhador sem ignorar as peculiaridades decorrentes da plataformizacdo. Assim, a
construcdo de um marco normativo adequado se apresenta como medida urgente,
capaz de promover seguranca juridica e, a0 mesmo tempo, garantir que esses
profissionais ndo sejam relegados a uma condicdo de invisibilidade social e
trabalhista.

Nesse cenario, ndo se pode naturalizar a informalidade como caracteristica
inerente ao trabalho por aplicativos. O fato de milhares de trabalhadores estarem
submetidos a longas jornadas sem férias, décimo terceiro salario ou cobertura

previdenciaria ndo representa modernidade, mas sim a fragilizacdo de conquistas
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histéricas do Direito do Trabalho. A chamada “flexibilidade” oferecida pelas
plataformas, embora inicialmente atraente, revela-se um mecanismo que transfere
integralmente os riscos da atividade ao trabalhador, que arca sozinho com custos de
manutencdo, instabilidade de demanda e auséncia de garantias minimas. Assim, a
construcdo de um marco regulatério ndo deve ser vista apenas como uma
necessidade juridica, mas como uma medida de justica social, voltada a
preservacao da dignidade humana.

Os efeitos da informalidade, contudo, ndo recaem apenas sobre os individuos
diretamente envolvidos, mas reverberam em toda a sociedade. A exclusdo de
grande parcela da forca de trabalho do sistema de protecdo previdenciaria
enfraguece 0 modelo solidario de seguridade social e compromete a
sustentabilidade de politicas publicas essenciais. Do ponto de vista econémico, a
inseguranca juridica desestimula a previsibilidade nas rela¢des entre plataformas e
trabalhadores, gerando um ambiente instavel que dificulta a prépria consolidacéo
desse setor. Enfrentar a informalidade, portanto, ndo significa engessar as novas
formas de organizacdo produtiva, mas assegurar que a inovacao tecnoldgica esteja
acompanhada de mecanismos minimos de protecdo, capazes de conciliar
desenvolvimento econdémico e incluséo social.

4 DIVERGENCIAS JURISPRUDENCIAIS NO TST E NO STF SOBRE A
INFORMALIDADE DOS TRABALHADORES DE APLICATIVO

Em apuracdes das decisbes atuais do Tribunal Superior do Trabalho (TST)
demonstra ainda divergéncia em relacdo ao reconhecimento do vinculo empregaticio
entre trabalhadores por aplicativo e empresas tecnolégicas. A falta de leis especifica
gue regulem a economia digital tem direcionado as Turmas do TST a entendimentos
diferentes, evidenciando o conflito entre a livre iniciativa e a protecao trabalhista.

A Primeira Turma com um entendimento mais conservador considera que néo
existe o vinculo de emprego entre trabalhadores informais por aplicativos. Em suas
decisbes como a do processo RR 271-74.2022.5.13.0026 (BRASIL, 2023),
prevaleceu que a liberdade do trabalhador para definir horarios, recusar viagens e
atuar em vérias plataformas inviabiliza o reconhecimento de subordinacdo. Para o
colegiado, o novo modelo de trabalho pela tecnologia ndo configura hierarquia tipica
das relagbes de emprego.

Ao contrario, a Segunda Turma reconhece o vinculo quando constatados
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elementos de controle de funcionalidade e dependéncia econdmica. Em casos,
como exemplo o do processo RR-536-45.2021.5.09.0892 (BRASIL, 2023),
envolvendo entregadores, o colegiado releva que a autonomia € aparente, uma vez
gue as plataformas fixam metas, monitoram resultados e aplica sangbes. Assim,
reconhece- se uma forma atualizada de subordinagdo, que adapta o conceito
tradicional as novas realidades tecnologicas, reforcando a funcao social trabalhista.

A Terceira Turma, fortemente influenciada pelas concepc¢des do ministro
Mauricio Godinho Delgado, adota linha de raciocinio voltada a defesa da
subordinagéo algoritmica. No processo 100353-02.2017.5.01.0066 (BRASIL, 2020)
foi reconhecido o vinculo de emprego entre motorista e plataforma, em base de que
os algoritmos exercem funcgOes de fiscalizar. Para essa Turma, ndo precisa de uma
direcdo superior para haver subordinacdo, podendo ser ocorrer por meio de
monitoramento digital. Esse entendimento aplica o principio da primazia da
realidade, ainda que enfrente criticas por potencial expanséo indevida das regras da
CLT para vinculos atipicos.

Porém, a Quarta Turma com uma postura mais restritiva, afasta o
reconhecimento do vinculo. No processo AIRR-20614-50.2020.5.04.0014 (BRASIL,
2023), entendeu-se que a flexibilidade de horarios e a falta de supervisao dificultam
a caracterizacdo do emprego. Para os ministros, a plataforma atua apenas como
intermediaria entre prestador e usuario, sendo incompativel com o modelo
tradicional da CLT.

A Quinta Turma de forma semelhante com a Quarta, reafirma em suas
decisdes como o do processo RR-1000123-89.2017.5.02.0038 (BRASIL, 2017) que
a liberdade do trabalhador para escolher jornadas e atuar em diversas plataformas
descaracteriza a classica relacdo subordinada no trabalho. Com um panorama para
autonomia contratual, contudo tem como consequéncia o aumento do trabalho
informal e a falta de protecao juridica.

Em contrapartida, a Sexta Turma vem demonstrando flexibilidade. Em casos
como a do processo RR-1000488-92.2022.5.02.0063 (BRASIL, 2023) envolvendo
entregadores, reconheceu o vinculo de emprego ao constatar que, apesar da
aparéncia contratual de autonomia, havia dependéncia econémica e efetivo controle
pela plataforma. O entendimento busca equilibrar a inovagédo tecnolégica com a

protecéo aos trabalhadores informais.
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A Sétima Turma de forma oscilante: em determinados processos, em exemplo
AIRR-11183-1.2020.5.15.0135 (BRASIL, 2023), reconhece a subordinacdo as
plataformas digitais; em outros, adota posi¢do contraria ou suspende o julgamento.
Essa instabilidade reflete tanto a complexidade das provas quanto a falta de
consenso interno, causando prolongada inseguranca juridica.

Por fim, a Oitava Turma tem adotado um entendimento mais progressista,
confirmando o vinculo empregaticio em diversos julgados recentes, como no
Processo: RRAQ-100853-94.2019.5.01.0067 (Brasil, 2023) onde o relator ministro
Agra Belmonte, considerou que ha subordinacdo classica, apontando que a
motorista ndo tem controle sobre o preco das corridas, nem sobre o percentual
repassado, nem sobre a forma de prestacdo do trabalho. Para os ministros desta
Turma, o controle digital, a dependéncia econbmica e a impossibilidade de
negociac¢ao individual.

Assim sendo, tem-se um cenario que demonstra um TST dividido: as 12, 42 e
52 Turmas mantém orientacdo conservadora; as 22, 32, 62 e 82 Turmas defendem o
reconhecimento de vinculo empregaticio como expressdo moderna dos novos
modelos de emprego; e a 72 Turma permanece sem posicionamento uniforme ou
predominante. Essa fragmentacdo tem gerado sucessivos recursos e embargos a
Subsecéo | Especializada em Dissidios Individuais (SDI-1), 6rgao responsavel por
harmonizar a jurisprudéncia do tribunal sobre temas que ainda se encontra em fase
de definicdo, contudo os julgamentos ainda se encontra suspensos a espera de um
entendimento do STF.

Ademais, no més de outubro de 2025 o Superior Tribunal Federal (STF)
finalizou uma audiéncia publica destinada a debater a forma juridica de
enquadramento dos trabalhadores de aplicativos O tema € objeto do Recurso
Extraordinério (RE) 1.446.336, que teve a repercussédo geral reconhecida, visto que
a decisdo a ser tomada pelo Plenario do STF servird de diretriz para todos os
processos semelhantes em tramitacdo no pais. Logo, este assunto se encontra em
um nivel mais avancado para a Corte.

Diante desse contexto de fragmentacdo jurisprudencial e inseguranca
normativa, o STF assumiu papel central na definicdo de diretrizes constitucionais
sobre o tema, ao reconhecer a repercussao geral no Recurso Extraordinario n.°
1.446.336/RJ (Tema 1291). A Corte passou a ser chamada a estabelecer um

entendimento uniformizador acerca da compatibilidade entre o modelo de trabalho
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mediado por plataformas digitais e os principios constitucionais da livre iniciativa, da
valorizagao do trabalho humano e da dignidade da pessoa humana.

O julgamento, de relatoria do Ministro Edson Fachin, reflete a necessidade de
harmonizar o avango tecnoldgico e a inovagdo empresarial com a efetividade dos
direitos sociais trabalhistas, buscando equilibrio entre a protecéo ao trabalhador e a
preservacdo da liberdade econ6mica. A andlise do STF representa, portanto, um
marco decisivo para o futuro das relacdes laborais digitais, oferecendo uma resposta
uniformizadora as divergéncias do TST e consolidando um novo paradigma
constitucional sobre o trabalho na era das plataformas.

O RE 1.446.336/RJ teve origem em decisdo da 8° Turma do TST, o qual
reconheceu vinculo empregaticio entre um motorista. A Uber com base nos artigos
2° e 3° da CLT recorreu ao STF, alegando violacdo aos principios constitucionais da
livre iniciativa, que esta no, previstos no art. 1°, inciso IV, e no art. 170, inciso 1V,
ambos da Constituicdo Federal, bem como ao principio da liberdade profissional,
disposto no art. 5°, inciso Xlll, da CF, afirmando que o modelo das plataformas
digitais se baseia na autonomia dos motoristas. O TST considerou que existiu
subordinacéo juridica e dependéncia econdmica, uma vez que a empresa controlava
preco das corridas, percentuais de repasse e cadastro dos motoristas.

Em sua manifestacdo, o Ministro Fachin destacou a magnitude juridica,
econdmica e social da matéria, considerando-a relevante frente as transformacdes
provocadas pela economia digital. Ressaltou que o tema possui conexdo com
debates globais sobre o futuro do trabalho, e que o Supremo deve oferecer resposta
uniformizadora diante das divergéncias da Justica do Trabalho (Fachin, 2025).

Segundo o relator, a questdo constitucional esta diante de uma ponderacao
entre direitos sociais trabalhistas e principios da livre iniciativa e concorréncia. Com
a auséncia de regulamentacdo especifica na legislacdo sobre o trabalho em
plataformas digitais exige uma interpretacdo constitucional evolutiva, conciliando o
aspecto da protecdo ao trabalhador com estimulo a inovacao tecnoldgica e geracéo
de renda. Fachin enfatizou ainda que o reconhecimento da repercussdo geral é
necessario diante dessa inseguranca juridica gerada por decisdes contraditérias nos
tribunais regionais trabalhistas (Fachin, 2025).

Assim, o Plenario do STF reconheceu, por unanimidade, a repercussao geral
da matéria, afirmando que a controvérsia transcende os interesses das partes e

afeta
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a sociedade de forma ampla, O tema recebeu a numeracdo de 1291. A discussao
envolve a compatibilidade do modelo de trabalho por aplicativos com os principios
constitucionais da livre iniciativa, valorizacdo do trabalho e dignidade da pessoa
humana.

Diante do reconhecimento da relevancia, atualidade e ampla repercussao
social da matéria discutida, o Ministro considerou necessario abrir novo prazo para
manifestacdes. Assim, o julgamento foi suspenso no dia 02 de outubro de 2025 para
partes, amici curiae e aos demais interessados 0 prazo comum de trinta dias para
apresentar consideragfes adicionais que contribuissem para o deslinde da questéo,
especialmente sobre o fenbmeno da subordinacdo algoritmica e o pedido de
suspensao nacional dos processos relacionados ao tema (Fachin, 2025).

Embora o julgamento ainda esteja em processo e nao foi alcancado o meérito,
a deciséo expressa postura prudente e dialégica do STF, que busca compreender a
“uberizacao” nao apenas sob a ética trabalhista tradicional, mas também com a
perspectiva constitucional da economia digital. O reconhecimento da repercussao
geral indica que a Corte pretende estabelecer parametros normativos para regular
novas formas de trabalho, evitando tanto a precarizacdo quanto 0 engessamento
juridico da inovacao.

Portanto, a decisdo do STF nesse Recurso Extraordinario representa um
marco importante de transicdo no Direito do Trabalho, ao reconhecer que essa
“‘uberizacdo” demanda analise constitucional complexa, envolvendo multiplos
valores, como livre iniciativa, protecdo social ao trabalhador e funcédo social da
tecnologia. Essa abordagem aponta para a construcdo de um novo paradigma
juridico, equilibrando eficiéncia econémica e justica social na era digital.

Desse modo, observa-se que o julgamento do STF sobre o Tema 1291
representa mais do que uma simples analise de constitucionalidade: trata-se de um
passo decisivo rumo a redefinicdo das relacbes de trabalho na era digital. A
discusséo sobre o vinculo dos trabalhadores de aplicativos evidencia a urgéncia de
um novo olhar sobre a forma como o Estado e o Direito do Trabalho compreendem o
papel da tecnologia e do trabalho humano. A plataformizagcdo, portanto, ndo é
apenas uma tendéncia econdmica, mas um fenémeno social que exige atualizacéo

normativa e sensibilidade juridica (Delgado, 2020).
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A auséncia de legislacéo especifica para esse tipo de trabalho continua sendo
um dos maiores desafios do ordenamento juridico brasileiro. Enquanto isso, o
Judiciario tem buscado solu¢@es interpretativas que, muitas vezes, variam conforme
a turma julgadora, 0 que acentua a inseguranca juridica. Essa falta de uniformidade
prejudica tanto os trabalhadores, que permanecem sem garantias minimas, quanto
as empresas, que nado dispdem de previsibilidade sobre suas responsabilidades
legais. Assim, torna-se evidente a necessidade de uma intervencao legislativa que
estabeleca regras claras e equilibradas.

No campo social, os impactos da plataformizagdao séo igualmente profundos.
Os trabalhadores por aplicativo vivem uma realidade de vulnerabilidade, com baixa
protecdo previdenciaria e auséncia de direitos basicos, como férias, descanso
remunerado e seguro contra acidentes. Muitos veem nessa modalidade uma
oportunidade de sustento, mas acabam presos a jornadas longas e rendimentos
incertos. O discurso da autonomia, nesse contexto, mascara uma dependéncia
econdmica que fragiliza o principio da dignidade da pessoa humana. (Brasil, 1988)

A experiéncia de outros paises mostra que € possivel adotar caminhos
intermediarios. No Chile e em Portugal, por exemplo, tém sido discutidas medidas
gue reconhecem direitos minimos aos trabalhadores de plataformas, como
contribuicdo previdenciaria proporcional e seguro obrigatdrio contra acidentes. Essas
iniciativas buscam compatibilizar inovacdo tecnolégica com protecdo social,
oferecendo um exemplo de que o desenvolvimento econémico néo precisa ocorrer a
custa da precarizacao das relacdes laborais.

No caso brasileiro, autores como Delgado (2025) e Cassar (2024) ressaltam
gue o Direito do Trabalho precisa acompanhar as transformacfes da economia
digital, reconhecendo novas formas de subordinacdo, como a chamada
subordinagcdo algoritmica, exercida por meio de sistemas de rangueamento,
avaliacdo e controle invisivel sobre o desempenho do trabalhador. Esse tipo de
poder, ainda pouco perceptivel, desafia 0s conceitos tradicionais e reforca a
urgéncia de uma atualizacdo das normas trabalhistas.

Um esclarecimento adicional vem da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT), que afirma que é necessaria uma regulamentacao global do trabalho mediado
por plataformas. Precisamos ver que, conforme expresso em um relatério da OIT em

2023 (OIT, 2023), todos os estados garantam um nivel minimo de protecéo social,
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remuneracao justa e transparéncia dos algoritmos que gerenciam a esfera laboral
(OIT, 2023). Essa sabedoria é que ndo estamos interessados em suprimir a
inovagdo, mas sim em aumentar sua equidade e sustentabilidade por meio da

regulamentagéo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa demonstrou que a plataformizacdo e o crescimento do trabalho
mediado por aplicativos tém imposto desafios significativos ao Direito do Trabalho.
As transformacdes tecnologicas alteraram profundamente a forma de organizacéo
produtiva e trouxeram novos modelos contratuais que ndo se enquadram nas
categorias tradicionais da CLT. Essa mudanca tem resultado em vinculos frageis,
auséncia de protecdo social e inseguranca juridica tanto para trabalhadores quanto
para empresas.

Verificou-se que a informalidade € o aspecto central desse fenémeno.
Motoristas e entregadores, em sua maioria, atuam sem vinculo formal, assumindo
integralmente os custos e riscos da atividade. Embora as plataformas defendam a
ideia de autonomia e flexibilidade, o controle exercido pelos algoritmos e a
dependéncia econbmica demonstram uma subordinacdo velada, que desafia os
conceitos classicos de autonomia e subordina¢cdo no campo juridico.

O Brasil deve ndo apenas avancar para desenvolver um regime regulatério
gue equilibre ndo apenas a oportunidade de buscar crescimento econémico, mas
também a valorizacdo do trabalho humano. Tal regulamentacdo nao deve eliminar
todas as novas ideias, mas pode ser aplicada para promover a inovacao dentro dos
principios constitucionais do Estado Democratico de Direito. Nao se trata
simplesmente de usar novas formulacbes para novos tipos de trabalho, mas de
reafirmar seu papel como instrumento de incluséo social e busca pela justica.

Essa regulacdo deve assegurar condi¢cdes dignas de trabalho, direitos
minimos e seguranca juridica, sem inviabilizar a inovag¢do. O futuro do trabalho
precisa estar ancorado na valorizagcdo da dignidade humana e na incluséao

de todos os
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trabalhadores no sistema de protecdo social, reafirmando o papel do Direito do
Trabalho como instrumento de justica e equidade no mundo digital.

Por fim, a plataformizacdo representa um dos maiores desafios
contemporaneos para o Direito do Trabalho. Ela exige que juristas, legisladores e
tribunais repensem conceitos tradicionais, sem abrir mao dos valores que deram
origem a essa area do Direito: a protecdo, a solidariedade e a justica social. Assim,
ao encarar a realidade dos trabalhadores de aplicativos com sensibilidade e
responsabilidade, o sistema juridico brasileiro poderd transformar a inovacéo
tecnologica em uma aliada da dignidade humana e ndo em uma nova forma de

exclusao.
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