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RESUMO

O atual estudo propde a implementacdo de um sistema de controle de estoque
em uma microempresa no ramo de roupas, para que desta forma a empresa
alcance lucros maiores, evite futuros prejuizos além daqueles que foram

ocorridos e também tenha sempre a mercadoria disponivel em sua loja.

No decorrer do estudo notou-se a necessidade da empresa em obter um sistema
de controle de estoque por conta dos prejuizos frequentes que ocorreu por nao
terem controle do seu estoque, sendo assim interferindo no fluxo de caixa da
empresa. Também foi necessario optar por um sistema de gestdo online para
que o dono tivesse o controle mais facil de seu fluxo de caixa, vendas,

fornecedores e compradores.

Desta forma optando-se por implementar o sistema de duas gavetas, permitindo
0 gerenciamento da entrada e saida de mercadorias e o sistema de gestéo online
para maior praticidade do controle e facilidade na maneira de administrar ambos,

assim obtendo melhores resultados.

Palavras-chave: controle de estoque, fluxo de caixa, sistema de duas gavetas.



ABSTRACT

The present study proposes the implementation of an inventory control system
for a micro-enterprise in the business of clothes, so this way the company achieve
higher profits, avoid future losses beyond those that have been incurred but also
always have the available merchandise in your store.

During the study it was noted the company's need to obtain a system of inventory
control due to the frequent damages that occurred for failing to control its
inventory, thus interfering with the company's cash flow. It was also necessary to
choose an online management system for the owner had the easiest control of
your cash flow, sales, suppliers and buyers.

Thus if opting for implementing the two-drawer system, allowing the management
of incoming and outgoing goods and the online management system for greater
convenience and ease of control in the way they manage both, thus obtaining

better results.

Keywords: inventory control, cash flow, two-drawer system.
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1.INTRODUCAO.

Esta é uma pesquisa desenvolvida através de uma revisdo bibliografica e um
estudo de caso com uma metodologia qualitativa de carater exploratorio e
descritivo, realizado em uma empresa no ramo de roupas localizada em Duque
de Caxias - RJ. A empresa € considera de pequeno porte composta por apenas
dois funcionarios sendo um deles o proprietario que atua como gerente e o outro
vendedor.

Conforme visto nos dias de hoje o mercado varejista tem crescido mais de 10%
ao ano e com isso 0 mercado consumista e produtivo vem obtendo como
resultado empresas que buscam o aumento da lucratividade, desta forma veem-
se obrigadas a competirem uma com as outras, tendo em vista acbes que
permita diferencia-las de seus concorrentes da forma mais atrativa possivel para
0s consumidores. Mesmo estando no século XXI onde temos acesso a grandes
tecnologias e facilidade para obter informacdes ainda encontramos muitas
empresas que nao possuem um sistema de gestdo tanto para controlar seu
estoque quanto o seu fluxo de caixa, dessa maneira ndo conseguem organizar
a prépria empresa de uma forma que possa trazer maior qualidade e satisfacédo
ao cliente, esse € o0 caso da empresa estudada neste trabalho. A falta de controle
de estoque pode ser interpretada como a falta do produto na loja no momento
em que o cliente deseja comprar, assim é considerado por um processo
ineficiente de reposicdo de estoque onde as principais causas sao distribuidas
pela cadeia de suprimentos.

Segundo o consultor do Sebrae-SP Gustavo Carrer, o problema é comum e 0s
empreendedores alegam falta de tempo e desconhecimento das ferramentas de
gestdo do estoque. Mas 0 especialista ressalta que o gerenciamento dos
produtos, além de reduzir riscos de desvio, é essencial para a saude financeira
da empresa. O estoque influéncia diretamente nas compras do empreendedor.
Se ele comprar a mais, corre o risco de perder mercadorias por prazo de validade
ou os produtos podem encalhar. Se comprar a menos, o empresario pode perder

oportunidades de venda. (Fonte: Economia Uol)
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Desta forma nota-se que o descontrole de estoque causa alguns problemas para

o empreendedor sendo alguns deles:

N&o ter em estoque o produto que o cliente deseja: Uma vez que o
cliente vai até a loja para comprar um produto e 0 mesmo néo se encontra
disponivel a loja em si perde uma certa credibilidade passando uma
imagem negativa ao cliente, além de ndo efetuar a venda e obter o lucro
da mesma. Isso pode ocorrer devido a falta de controle em relagdo ao
namero de produtos em estoque assim atrasando a emissao de um novo

pedido de produtos junto ao fornecedor responsavel.

Comprar uma certa quantidade de produto na hora errada: Quando a
empresa nao consegue identificar o momento certo para comprar 0S
produtos também é um ponto que evidencia a falta de controle de estoque
na mesma. E necessario entender como acontece o giro dos produtos
lembrando que a demando dos clientes é fundamental para determinar a
hora exata de efetuar a compra de novos produtos para a reposicédo do
estoque. Conhecendo o estoque minimo e maximo de cada produto
facilita na escolha da data e na quantidade correta para a reposi¢ao de

estoque.

Desta forma o objetivo do controle de estoque nas lojas de pequeno porte
€ permitir que os clientes encontrem os produtos no qual desejam para

gue possam ser vendidos.

Ter produtos em excesso ao ponto de ficarem encalhados: Ja no caso
oposto ter grandes quantidades de itens em estoque pode causar perda
de produtos, que ja sairam de linha por conta do langamento de novas
colecdes. Com isso a empresa pode desperdicar dinheiro e precisara
realizara famosa liquidagdo para minimizar o prejuizo, para que assim

consiga reaver pelo menos o valor do investimento.

Por conta dos problemas gerados pela falta de controle de estoque o tema
se tornou importante para area da engenharia e para os devidos

participantes da cadeia de suprimentos, onde puderam notar que nao
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adianta ter grandes campanhas, divulgacdes e promoc¢des da empresa se
a loja em si ndo possui o produto em sua prateleira para ser vendido ao
cliente, por conta disso a atencédo tem sido voltada para o controle do

estoque.

Para isso a pesquisa teve como objetivo melhorar todo o controle de estoque
com a implementacdo de um sistema na empresa que pudesse controlar toda
essa area de estoque e facilitando as fun¢des do gerente. Com isso foram
propostas algumas ideias para realizar as mudancas necessérias dentro da

empresa.

Os resultados foram alcancados através da implementacao de todo o processo

na empresa.

1.1Problema.

A microempresa de roupas ndo possui o devido controle em seu estoque, desta
forma obteve alguns prejuizos por ndo suprir a demanda de pedidos no tempo
necessario, com isso também nao possui um sistema de gestdo e ndo consegue
controlar todas as entradas, saidas e despesas da empresa.

1.20Dbjetivos.

1.2.1 Objetivo Geral.

Analisar como a gestdo de estoque pode interferir no fluxo de caixa de uma

microempresa no ramo de roupas e acessorios.

1.2.2 Objetivos Especificos.

Descrever estoque, gestao de estoque, controle de estoque

Descrever fluxo de caixa, implementacao do fluxo de caixa

Declarar os principais métodos de avaliagdo de estoque

Diagnosticar a importancia de manter o controle de estoque atualizado

15



¢ Implementar o sistema de gestédo e controle de estoque

1.3 Justificativa.

Com o passar do tempo a globalizac&o industrial vem crescendo rapidamente e
com isso vem acontecendo diversas mudancas nas empresas sejam elas
grandes ou pequenas.

Devido ao aumento da globalizacdo também ocorre o aumento da
competitividade no mercado por conta das alteracbes comportamentais dos
consumidores, e pelo aumento de redes internacionais instaladas, fazendo com
gue a concorréncia aumente. Por conta de todas essas mudancas a gestao de
estoque torna-se um icone fundamental dentro das empresas, porque através

dela pode-se planejar e controlar de forma eficaz todo o processo produtivo.

1.4 Metodologia.

O método utilizado foi a pesquisa bibliografica e exploratéria formando-se uma
base conceitual para o tema. Sendo realizado uma pesquisa de campo, através
de um estudo de caso com levantamento de dados, onde observou-se a
influéncia da gestéo de estoque no fluxo de caixa da empresa Importados World
situada na cidade de Duque de Caxias, Baixada Fluminense do estado do Rio

de Janeiro.

1.5 Estrutura do Trabalho

O seguinte trabalho esta estruturado em cinco capitulos, distribuidos seguinte

forma:

e Primeiro capitulo: Relata-se os problemas, objetivo, justificativa e
metodologia.

e Segundo capitulo: Apresenta uma revisdo bibliografica que permite a
analise do conteudo referente ao trabalho proporcionando uma

fundamentacéo teoria ao todo.
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Terceiro capitulo: Apresenta-se um estudo de caso para a devida
analise composto de todos os dados necessarios para que seja

solucionado.

Quarto capitulo: Contém dados da empresa para a devida analise,

propostas e resultados.

Quinto capitulo: Contém a concluséo de todos o trabalho realizado.

17



2.Revisao da Bibliografia.

Com o intuito de descrever os termos e métodos utilizados, este capitulo retrata
uma revisao bibliografica referente a interferéncia do gerenciamento de estoque

no fluxo de caixa do estudo de caso tratado.

2.1 Consideracdes sobre Administracdo de materiais.

Segundo Chiavenato “Administracdo de Materiais envolve a totalidade de fluxos
de materiais na empresa: desde o planejamento e o controle de materiais,
compras, recepcao, trafego de entrada e controle de qualidade na recepcao,
almoxarifado e armazéns, controle do inventario, movimentacao de materiais e
transporte interno.

Na realidade encontra-se essa totalidade de fungbes em poucas empresas.
Quase sempre as empresas adotam uma posicao mais restrita e parecida com
o conceito de suprimentos. ”

Administracdo de materiais retrata um conjunto de atividades que séo realizadas
dentro de uma empresa com o objetivo de suprir todas as unidades que ela
possui, sendo assim envolve todos os fluxos de materiais da empresa, desde a
programacao de materiais, compras, recepg¢ao, armazenamento no
almoxarifado, movimentacdo de materiais, transporte interno e armazenamento
no depédsito de produtos acabados. A administracdo de materiais tem como
objetivo garantir a existéncia constante de um estoque, sendo estruturado a

ponto de nédo faltar nenhum item que compde o0 mesmo.

2.2 Estoque.

Segundo Dias (2009), o estoque € necessario para que 0 processo de
producdo/vendas da empresa opere com um nimero minimo de preocupacdes
e desniveis. Os materiais em estoque podem ser de trés tipos basicos: matéria-
prima, produtos em fabricacéo e produtos acabados (Dias 2009, pag. 4).

Cada dia que passa, as empresas sao pressionadas por respostas rapidas para

vencerem a concorréncia no atendimento aos pedidos do mercado, sendo assim,
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faz-se necesséria seguir um dos principios basicos de uma cadeia logistica, que
é ter a informacdo do estoque de produtos confidvel e disponivel em qualquer
momento, tornando o estoque uma informacdo primordial que ajudara no
processo de tomada de decisdo (BOWERSOX, CLOSS,2001).

2.2.1 Funcgoes.

Segundo Dias (2009 péag.7), a funcédo da administracédo de estoque é maximizar
o efeito lubrificante no feedback de vendas do planejamento da producéao.
Simultaneamente deva minimizar o capital investido em estoques, pois ele é caro
e aumenta continuamente, uma vez que o custo financeiro aumenta.

O objetivo, portanto, € otimizar o investimento, aumentando o uso eficiente dos
meios financeiros, minimizando as necessidades de capital investido em

estoques.

2.2.2 Tipos.

Segundo Dias (2009 pag.14;15) os principais tipos de estoque, encontrados

em uma empresa industrial sao:

e Matérias — Primas: Sao os materiais basicos e necessarios para a
producado do produto acabado; seu consumo € proporcional ao volume da
producdo. Também podemos dizer que matérias-primas sao todos 0s
materiais agregados ao produto acabado. Todas as industrias tém um
estoque de matérias-primas de algum tipo. O volume de cada matéria-
prima depende do tempo de reposicao que leva para receber os pedidos,
da frequéncia do uso, do investimento exigido e das caracteristicas fisicas

do material.

e Produtos em Processo: O estoque de produtos em processo consiste na
guarda de todos os materiais que estdo sendo usados no processo fabril.
Eles sé@o, em geral, produtos parcialmente acabados que estdo em algum

estagio intermediario de producdo. E considerado produto em processo
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qualguer peca ou componente que ja foi de alguma forma processado,

mas que adquire outras caracteristicas no fim do processo produtivo.

e Produtos acabados: O estoque de produtos acabados consiste em itens
que ja foram produzidos, mas ainda ndo foram vendidos. As industrias
qgue produzem por encomenda mantém estoque muito baixo de produtos
acabados ou, podemos dizer, de que quase zero, pois todos os itens ja
foram vendidos antes mesmo de serem produzidos. Para as que
produzem para estoque ocorre exatamente o contrario: os produtos sdo
fabricados antes da venda. O nivel de produtos acaba sendo determinado
pela previsdo de vendas, pelo processo produtivo e pelo investimento
exigido em produtos acabados. Um fator importante quanto aos produtos

acabados é seu grau de liquidez.

e Materiais Auxiliares e de Manutencdo: A mesma importancia dada a
matéria-prima deve ser dada as pecas de manutencdo, bem como 0s
materiais auxiliares e de apoio. O custo de interrupcdo da producéo é
constituido das despesas correspondentes a méo de obra parada, do
equipamento ocioso, do prazo de entrega adiado e da prépria perda

ocasional encomenda, quando n&o do cliente.

2.2.3 Tempo de Reposicéo

Segundo Dias (2009), para calcular estoque minimo € o tempo de reposicao, isto
€, o tempo gasto desde a verificacdo de que o estoque precisa ser reposto até a
chegada efetiva do material no almoxarifado da empresa. Esse tempo pode ser

dividido em trés partes:

e Emissado do pedido: tempo que leva desde a emisséo do pedido de
compra até ele chegar ao fornecedor;

e Preparagéo do pedido: tempo que leva o fornecedor para fabricar os
produtos, separar os produtos, emitir faturamento e deixa-los em

condicdes de serem transportados.
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e Transporte: tempo que leva da saida do fornecedor até o recebimento

pela empresa dos materiais encomendados.

2.3 Gestao de estoque.

A gestdo de estoque € conhecida como o ato de obter recursos ociosos que
possui valor econdmico e tem como objetivo suprir as futuras necessidades de
material, numa organizacdo. Desta forma torna-se importante para as empresas,
afinal permite com que a empresa se torne mais competitiva no mercado.
Segundo Dias (2009 pag. 285), é necessario fazer uma andlise do que precisa
ser feito e tomada de iniciativa para devida correcdo, a fim de que seu objetivo
seja alcancado.

Segundo Chiavenato (2005 pag. 150) a importancia do controle reside no fato de
que ele assegura que aquilo que foi planejado e organizado cumpriu realmente
0S objetivos pretendidos, ou seja, verifica se as coisas foram executadas de

acordo com os planos, esquemas e ordens transmitidas.

2.4Planejamento e Controle de estoque.

Segundo Dias (2009 pag. 4) o estoque € necessario para que 0 processo de
producdo/vendas da empresa opere com um nimero minimo de preocupacdes
e desniveis. O setor de controle de estoque acompanha e controla o nivel de
estoque e o investimento envolvido.

A administracdo de materiais possui como um dos principais desafios planejar e
controlar os estoques, de tal maneira que possa manter em niveis proporcionais
ou reduzir os niveis de estoque de uma forma que ndo interfira no processo
produtivo, assim evitando o aumento dos custos financeiros da empresa.
Devido a oscilagdo dos estoques se torna dificil controla-los em toda sua
propor¢cdo pois por conta da transformacdo dos materiais que ocorre
rapidamente através do processo produtivo, a cada momento o material pode

ser classificado de forma diferente.
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2.5 Classificacdo dos Materiais.

Segundo Gongalves (2010), a classificacdo dos materiais que tem por objetivo
agrupa-los segundo determinados critérios como: forma, dimensdes, peso, tipo,
uso, etc. Com base na classificagdo, é possivel elaborar uma catalogacao de
todos os materiais utilizados na empresa, criando por consequéncia uma
especificacdo e uma padronizacdo que vao simplificar os controles, facilitar os
procedimentos de armazenagem e de operacao de um armazém. A classificacao
de materiais tem por objetivo estabelecer um processo de identificagcéo,
codificacdo, cadastramento e catalogacdo de todos os materiais utilizados na
empresa

Segundo Dias (2010), a classificacdo ndo deve gerar confusédo, ou seja, um
produto ndo poderd ser classificado de modo que seja confundido com outro,
mesmo sendo este semelhante. A classificacéo, ainda deve ser feita de maneira
gue cada género de material ocupe seu respectivo local.

Apoés uma classificacdo de material adequada, pode dar inicio a codificacao dos

mesmos.

2.6 Codificacéo dos Materiais.

Segundo Gongalves (2010), a fase da codificacdo consisti em atribuir uma série
de nuimeros ou letras e numeros para cada material de tal forma que esse
conjunto numérico ou alfanumérico possa representar, por meio de um Unico
simbolo, as caracteristicas de cada material em particular.

Segundo Dias (2009)

Segundo Dias (2010), no sistema alfabético o material € codificado segundo uma
letra, sendo utilizado um conjunto de letras suficiente para preencher toda a
identificacdo do material, pelo seu limite em termos de quantidade de itens e uma
dificil memorizacdo, este sistema estd caindo em desuso. Ja o0 sistema
alfanumérico é uma combinacao de letras e niUmeros, e permite um namero de
itens em estoque superior ao sistema alfabético. Normalmente sendo dividido

em grupos e classes, assim:
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» codigo indicador

» classe

= » grupo

Figura 1 Codificacdo de Materiais

FONTE: DIAS, Administracao de Materiais,2009

De acordo com a caracterizacdo das referéncias, a empresa consegue encontrar
seu material de forma mais rapida e eficiente, desta forma diminuindo o gasto de
tempo e melhorando o relacionamento entre cliente e vendedor.
Segundo Viana (2002), a codificacdo dos materiais tem como objetivo:

e Favorecer a comunicacéo interna da empresa no que se refere a materiais

e compras;

e Impedir que itens no estoque sejam duplicados;

e Simplificar as atividades de gestao de estoque e compras;

e Permitir a padronizacao de materiais

e Simplificar o controle contabil dos estoques.

Desta forma a codificacdo de materiais permite que o controle de estoque e

compras seja realizado da melhor maneira.

2.7 Compras.

Segundo Dias (2009) compra € um segmento essencial no departamento de
materiais ou suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades de
materiais ou servicos, planeja-las quantitativamente e satisfaze-las no momento
certo com as quantidades corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi
comprado e providenciar armazenamento, portanto compras € uma operacao da
area de materiais que compdem o processo de suprimentos.

Segundo Chiavenato (2005) compra envolve o processo de pesquisa e
localizac&o de fornecedores, aquisicdo de materiais por meio de negociagao de
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preco e formas de pagamento. Para atingir tal objetivo, a finalidade basica do
orgdo de compras é pesquisar, localizar, desenvolver e manter fontes de

suprimento.

2.8 Fluxo de Caixa.

Segundo Silva (2011), o fluxo de caixa é o principal instrumento da gestao
financeira que planeja, controla e analisa as receitas, as despesas e 0s
investimentos, considerando determinado periodo projetado.

Pode-se dizer também que consiste numa representacdo grafica (planilha) e
cronologica de entradas (ingressos) e saidas (desembolsos) de recursos

monetarios.

O fluxo de caixa proporciona facilidade na gestdo da empresa sendo possivel
saber o valor de pagar as despesas, 0 valor a receber e o saldo disponivel no
exato momento. E conhecido como saldo a diferenca entre os pagamentos e
recebimentos. De acordo com a andlise caso o saldo seja negativo indica que a
empresa possui gastos extras, nessa situacao sera necessario rever todos os
gastos para que seja possivel aumentar a entrada de dinheiro. No caso de o
saldo ser positivo indica que a empresa tem conseguido assumir suas contas e

ter liberdade financeira.

2.8.1 Objetivo.

Segundo Silva (2011), o principal objetivo do fluxo de caixa € a visdo geral de
todas as atividades (entradas e saidas) diarias, do grupo do ativo circulante,
assim se tem uma visao das disponibilidades, representando o grau de liquidez
da empresa.
Os demais objetivos do fluxo de caixa sdo também relevantes e podemos citar
0S seguintes:
e Planejar as necessidades de captacao de recursos de maneira
a preservar a liquidez;
e Fornece recursos para a realizagdo das transacdes definidas
no planejamento financeiro;
e Pagar as obriga¢gdes dentro do vencimento;
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e Aplicar de forma eficaz os recursos disponiveis, entretanto,
sem comprometer a liquidez;

¢ Planejar e controlar os recursos financeiros;

o Verificar as fontes de crédito onerosas de maneira a minimizar
0 custo dos eu uso;

e Visar ao equilibrio financeiro dos fluxos de entrada e saida de
recursos;

e Prognosticar desembolsos de caixa elevados em ocasides de
encaixe baixo;

e Coordenar o0s recursos a serem usados pelas diversas

atividades da empresa em termos de investimentos.

2.8.2 Tipos.

Cada empresa possui um método de organizar seu fluxo de caixa, por iSso o
mais indicado foi dividir o mesmo em trés tipos.
Segundo Silva (2011) o fluxo de caixa é divido da seguinte forma:
e Operacional: “ Inicia-se com a compra de matéria-prima e se
estende até o recebimento de vendas.
e Financeiro: “Representa o tempo entre o pagamento a
fornecedores e recebimento de vendas.

e Econbmico: “ Constitui-se pelo prazo decorrido entre as
entradas de matérias-primas ou compras e as saidas de

produtos acabados ou vendas. ”

2.8.3 Planejamento do fluxo de caixa.

O planejamento do fluxo de caixa exerce um papel importante dentro da
empresa, pois através do mesmo € possivel ter acesso as informagdes
antecipadamente da necessidade de capital necessario para as obrigacfes que
a empresa tem a pratica de assumir com 0s prazos certos para serem quitados.
Segundo Silva (2011), “ o fluxo de caixa nao € uniforme durante o més, pois
apresenta periodos sazonais. Entdo a projecdo deve ser demonstrada

diariamente para periodos proximos, também devem ser atualizadas com base
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em fluxo efetivo, fazendo os ajustes nas premissas e condicoes de mercado,

para chegar o mais perto possivel do resultado financeiro efetivo. ”

2.8.4 Método para elaboracao do Fluxo de caixa.

Segundo Dias (2011), “ o método de elaboracéo do fluxo de caixa mais usado &
0 método direto, e suas caracteristicas séo:
e E construido a partir das informacdes de despesas,
investimentos e receitas de caixa projetados e ja conhecidos.
e Sao utilizados frequentemente mapas auxiliares para resumir e
detalhar as informacdes recebidas das diversas areas da

empresa.

As informagdes preliminares para a elaboragdo do fluxo de caixa devem ser
enviadas ao administrador financeiro, e normalmente originam dos seguintes
departamentos: vendas; compras, recursos humanos, administracdo, estoque,

cobranga, entre outros. ”

2.8.5 Fatores que afetam o fluxo de caixa

Segundo SILVA (2011), “existem fatores internos e externos que afetam o fluxo
de caixa, o que ocasiona diferencas acentuadas entre o previsto e o realizado,
comprometendo a eficacia do sistema, bem como a sua liquidez. ”

Os fatores sao divido entre internos e externos veja a segulir:

v Fatores internos:
e Aumento no prazo de vendas concedido como uma maneira de
aumentar a competitividade ou a participacdo no mercado;
e Compras que nao estdo em linha com as proje¢cdes de vendas;
e Diferencas representativas nos prazos meédios de recebimento e
pagamento;
e Ciclos de producdo muito longos que ndo estdo em consonancia

com o prazo médio dado pelos fornecedores.
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Politica salarial incompativel com as receitas e demais despesas
operacionais;

Pequena ocupacéao do ativo fixo;

Distribui¢éo de lucros incompativeis com a capacidade de geracao
de caixa

Custos financeiros altos originarios do nivel de endividamento.

v Fatores externos:

Inflacdo, elevacdo do nivel de precos e taxas de juros;
Diminuicédo das vendas em decorréncia de retragcdo do mercado
Novos concorrentes;

Mudancas na aliquota de impostos

Aumento do nivel de inadimpléncia

Para que esses fatores ndo acontecam e venham comprometer o fluxo de caixa

da empresa é necessario que ocorra organizacado entre 0s setores, para que

todas as decisbes que forem tomadas sejam antes conversadas e analisadas

junto ao administrador financeiro.

Afinal esses fatores geram consequéncias diretas no resultado do fluxo de caixa,

por conta disso o administrador financeiro deve permanecer atento em todas as

mudancas que ocorre fora e dentro da empresa.
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3.ESTUDO DE CASO.

3.1 Caracteristica da Pesquisa

De acordo com o seguinte estudo, o objetivo principal pretende implementar um
sistema de controle de estoque e um sistema de gestdo que seja eficaz para a
microempresa, assim permitindo o acompanhamento de todo processo de
funcionamento e execucao, facilitando o acesso de dados de toda a empresa e

proporcionando maior agilidade no controle de estoque entre outras atividades.

3.2 Descricao do estudo de caso.

O estudo de caso foi realizado numa microempresa nomeada Importados World
que atua no mercado ha 3 anos no ramo de varejo, situada na cidade de Duque
de Caxias — RJ. Possui como atividade a comercializacdo de roupas.

Deste modo serdo expostas a real situacdo em que a empresa se encontra e as
propostas para melhoria da administragdo ao gerenciamento de estoque da
mesma, com O objetivo de atender todas as necessidades da empresa,
proporcionando uma melhoria no fluxo de caixa e facilitando o controle de
estoque de maneira mais agil e eficaz.

A empresa possui uma loja com 2 funcionarios sendo eles 1 gerente e 1
vendedor.

Atualmente a empresa citada ndo faz uso de nenhum sistema de controle de
estoque, conforme os produtos acabam é feito um novo pedido ao fornecedor,
sabendo-se que a empresa ndo possui estoque de segurancga.

Desta forma a mesma nao possui nenhum sistema de gestdo que controle a
entrada e saida dos produtos, o retorno do investimento e as ordens de
pagamentos mensais, por conta disso a empresa nao consegue suprir a
demanda e as despesas.

De acordo com os dados fornecidos, 0 seguinte estudo tem como objetivo
implementar o sistema de duas gavetas como sistema de controle de estoque

gue conforme seu funcionamento adequado consequentemente gere uma
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estabilizacao no fluxo de caixa de tal maneira que obtenha controle, praticidade,
eliminagcéo de grandes prejuizos e ndo tenha perdas de clientes.

Também serd necessario implementar um sistema de gestdo para que possa
facilitar todo o controle de estoque, ordens de pagamento, emissao de nota fiscal
e o fluxo de caixa.

Notou-se que a empresa ndo possui um funcionario responsavel para cada
atividade incluindo para compra de mercadoria, para gerenciar o controle de
estoque, nem para administrar um futuro sistema de gestdo que venha ser
implementado, também n&o possui recursos para contratacdo de novos
funcionarios para realizar a separacdo dessas atividades. Sendo assim a
empresa torna-se vulneravel a diversos riscos, como prejuizos em seu estoque
e fluxo de caixa, falta de controle de suas mercadorias e principalmente perda
de indicacdes dos clientes por falta de produto.

Através das informacdes dadas foi possivel notar-se que neste caso o melhor
sistema de gerenciamento de estoque para ser implementado € o sistema de
duas gavetas, sendo ele o sistema mais utilizado em microempresas, também
sera utilizado a implementacdo de um sistema de gestdo online para que o
gerente tenha facilidade para controlar todos os processos da empresa de onde

ele estiver.

4.RESULTADOS E ANALISE

4.1 Anélise.

4.1.1 Dados da empresa.

A empresa Importados World foi criada no ano de 2013 com o intuito inovador
de proporcionar aos clientes facilidade de obter mercadorias no preco mais
acessivel possivel, comprando as mercadorias no varejo, desta forma o cliente

obtém facilidade no momento de efetuar suas compras.

Encontra-se situada na Rua Passos da Péatria, na cidade de Duque de Caxias. A

empresa fornece roupas.
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A empresa é formada por duas pessoas, 0 dono que atua como gerente e um

vendedor que auxilia no atendimento dos clientes.

Um dos principais objetivos da empresa é atender as expectativas dos clientes
trazendo qualidade dos produtos e o preco mais acessivel do mercado para que

desta forma seja alcancada a fidelidade do cliente para com a empresa.

4.1.2 Modo de compra atual.

A empresa realiza a compra de seus itens efetuando pedido com diversos
fornecedores de acordo com cada marca, pois a mesma nao atua com fabricagéo
prépria de suas mercadorias. Neste caso o prazo de entrega pode variar de dias
ou semanas ou até mesmo um més dependendo do meio de entrega e

disponibilidade no estoque do fornecedor.

4.1.3 Sistema de controle de estoque atual.

A empresa ndo possui nenhum sistema de controle de estoque. No atual
momento, os pedidos sé ocorrem quando o produto chega ao fim na loja e séo
realizados manualmente no contato entre o gerente e o fornecedor, desta forma
na empresa nao existe nenhuma regra para reposi¢cao do estoque e de como

deve ser feita.

4.1.4 Classificacéo e codificagcdo do produto

Os produtos adquiridos pela empresa vém com as referéncias em suas
respectivas etiquetas fornecidas pelo fornecedor de cada marca, porém a
empresa em si ndo possui um sistema de classificacdo e codificacdo dos
mesmos, sendo assim as referéncias que acompanham os produtos ndo sao

utilizadas.
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4.1.5 Método de armazenagem atual.

A empresa ndo possui um meétodo de armazenagem, conforme o pedido chega
é conferido de acordo com a nota fiscal e adicionado diretamente na loja, sendo
assim a loja s possui um espaco que nao é utilizado propriamente como um
estoque porque a mesma nao consegue suprir a demanda sendo assim nao ha

mercadorias para estocatr.

Figura 2. llustracdo do estoque anterior.

FONTE: Loja importados world.

4.1.6 Fluxo de Caixa

Perante uma administracdo errada o fluxo de caixa da empresa tornou-se
desestabilizado, desta forma proporcionando grandes riscos para a mesma e

alguns prejuizos.

4.2 Resultados

4.2.1 Recomendacéo de um Sistema de Controle de Estoque

Devido as dificuldades analisadas e ocorridas foi proposto para a empresa
IMPORTADOS WORLD o sistema de duas gavetas para controlar o estoque.
Pois segundo Dias (2009), pode-se considerar o sistema duas gavetas o método
mais simples para realizar o controle de estoque nas microempresas,
pincipalmente os itens de classe C, € um dos sistemas mais utilizados no
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mercado varejista de pequeno porte. Este sistema funciona da seguinte forma,
segundo Dias (2009) o estoque que inicia 0 processo é armazenado em duas
caixas ou gavetas. A primeira caixa (gaveta A) possui um estoque equivalente
ao consumo previsto no periodo especifico. A segunda caixa (gaveta B) possui
uma quantidade de material suficiente para atender ao consumo durante o tempo
de reposicéo

Quando o estoque da primeira caixa (gaveta A) chega a zero, isso indica que
devera ser providenciado uma reposi¢cao de material, ou seja, o almoxarifado
precisa realiza um pedido de compra ao setor de compra. Durante o tempo de
espera da reposicdo do estoque, o almoxarifado comeca a atender através do
estoque da segunda caixa (gaveta B) para que ndo haja interrup¢éo no
abastecimento da producéo.

A maior vantagem desse método consiste na reducdo dos processos
burocraticos na reposicdo dos materiais.

Deste modo, o sistema de duas gavetas mostra o estoque que esta sendo
consumido e o estoque reserva. No ato em que a primeira gaveta esvazia e
comeca a consumir o estoque da segunda gaveta, € emitido um novo pedido

para reabastecer o ponto de reposi¢ao.
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Figura 3 llustracdo do estoque atual com o Sistema
de duas gavetas aplicado.

Fonte: Loja importados world.

4.2.3 Proposta de classificacao e codificacdo dos produtos.

Todos os produtos da empresa serdo separados por marca (Reserva /Armani /
Esquadra) e classificadas por género (Feminino ou Masculino).

Sera utilizado o mesmo cédigo que ja vem registrado em cada etiqueta do
produto, porém sera acrescentado antes do cddigo duas siglas que sera IW
para realizar o controle de estoque dos produtos essa sigla s6 sera

acrescentada no ato de registrar os codigos no novo sistema de gestéo online.
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Figura 4. llustragdo de roupas separadas. (MASCULINO / RESERVA — CODIGO IW 653)
Fonte: Loja Importados World

Figura 5 llustracdo de roupas separadas. (MASCULINO / LACOSTE - CODIGO IW 753)
Fonte: Loja Importados World

Figura 6 llustracdo de roupas separadas. (MASCULINO / ESQUADRA — CODIGO IW 853)
Fonte: Loja Importados World
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Figura 7 llustrac&o de roupas separadas. (MASCULINO / ARMANI — CODIGO IW 953)
Fonte: Loja Importados World

4.2.4 Proposta de um sistema de gestdo.

De acordo com a necessidade do empreendedor foi proposto a adesao e
implementacédo de um sistema de gestédo online para proporcionar mais
eficacia, agilidade e praticidade ao empreendedor.

O sistema de gestao escolhido foi o contaazul.com pois através deste sistema
€ possivel englobar e a0 mesmo tempo informatizar todo o controle de estoque/
fluxo de caixa/ emitir novas formas de pagamento / emitir nota fiscal com mais
facilidade entre outros beneficios. O sistema também contém o aplicativo para
smartphone o que facilita ao acesso de dados da empresa ao dono, pois de
qualquer lugar que ele esteja pode ter acesso a todos os dados registrados.

A implementacédo ocorrera da seguinte forma, o empreendedor fard aquisicéo
do sistema de gestao online conta azul que tem o custo de R$:79,00 reais
mensais, logo apds todos os itens da loja serdo cadastrados com seus
respectivos codigos e conforme sua classificacdo, também sera realizado o
cadastramento dos clientes, dados bancarios e dados pessoais da loja.

Apés toda a parte de cadastramento de dados, o sistema serd utilizado no dia a
dia de vendas onde a cada venda realizada sera registrada no sistema que
automaticamente abatera a quantidade no estoque, sendo assim o
empreendedor tem acesso a quantidade de produtos no seu estoque de forma
mais facil sem precisar ir até ao estoque fisico contar peca por peca ao mesmo
tempo também tera acesso ao seu fluxo de caixa, aos valores de entrada e
saida , poderao verificar o vencimento das préximas despesas tudo isso em um

Unico sistema.
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Desta forma reduzimos o trabalho de alguns funcionéarios em um anico sistema
com a reducao de despesa que em vez de pagar um salario mensal tera a

despesa de 10 % desse salario para pagar o plano do sistema online.

7 ContaAzul Visdo Geral Vendas Compras Financeiro Relatdrios m

A receber hoje A pagar hoje ‘ Banco do Brasil
Conta Aplicagio

R$ 4450,30 R$ 192 8,00 ® 28 ConcilisgBes pendentes

Restante na més R$ 678800 Restante ng més R$ 5.450,00
‘ Sicoob
Fluxo de Caixa didrio I recebimentes Ml Pagamentos @ Saldo Caixinha
00k Importe seu extrato
50k
ok
‘ Itad.
-50k E g 4 _Conta Corrente
Importe seu extraio
-100k P
29 30 1 2 3 4 5 & 7 =) g
Saldo total das contas ativas
Todos recebimentos em atraso Todos pagamentos em atraso

R$-3340,00 R$1345,00 R$ 45.683,92

Gréfico de vendas

Dez Jan Fev  Mar Abr Maio  Jun Jul Ago Set Out Nov

Figura 8 llustracdo do sistema ContaAzul.
Fonte: ContaAzul,2015
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Visao Geral Vendas Compras Relatorios

VENDA 1 r$ 550,00

Cliente Mumero Data da venda Status da negociagio Contrato de venda

~ ‘ | 1 | | 301112015 |E| ‘ Venda ~ | ( % )

Digite © nome do clie

Produto/Servigo Detalhes do ltem Quantidade Valor Subtotal
W753 ~ LACOSTE 1.00 100,00 100,00 x
MWB53 ~ ESQUADRA 500 90,00 450,00 =
~ x
- . . Valor total 550,00
== Adicionar mais uma linha
Desconto | RS w | | 0.00 ‘
Frete a cobrar do cliente [RE)
Total liquido 550,00
Condig&o de pagamento Wencimento Observacdes desta parcela

i

Avista ~ ‘ | 30172015 |

N

Figura 9 llustragdo da operacgédo venda no sistema ContaAzul.
Fonte: ContaAzul,2015

FLUXO DE CAIXA MENSAL

Saldo Final

Saldo do més anterior

Geraglo de Caixa

Recebimentos

Outras Receitas

Receites de Wendas

Receitas Financeiras

Pagamentos o =} o -}
Despesas Administrativas e Come...
Despesas de Produtos Wendidas
Despesas Financeiras
Investimentos.

Outras Despesas

Transferéncias

Figura 10 llustracéo do fluxo de caixa mensal no sistema ContaAzul.
Fonte: ContaAzul,2015



Visdo Geral Vendas Compras i i Relatérios

Inicio » Produto

| i Excluir | | Importar | | Exportar = | Buscar |
4 resultedos, mostrando todos

‘ [ MNome do produto Valor de Venda Qt. Estoque
O ARMANI 120,00 3.00
[0 ESQUADRA 90,00 10,00
O LACOSTE 100,00 15,00
O RESERVA 50,00 500

el

Figura 11 llustracdo da operacao cadastro de produto no sistema ContaAzul.
Fonte: ContaAzul,2015

w7 ContaAzul Vendas Compras Financeiro Relatorios

Inicio - Estogue

Situagdo do Estoque

Reslizar Inventério | Exportar = Pesquisa | Buscar |

w Exibir opgles de busca avangads

4 itens encontrados, mostrando todos os itens.

‘ Cadigo Froduto a‘;‘didﬂ Categoria Valer Custo Valor Venda Qt. Estoque Custo Total ‘
O IW783 LACOSTE Preduto ... 50.00 100.00 1500 750,00
O IWes3 ESQUADRA Preduto ... 35,00 80,00 10,00 360,00
O IWEs3 RESERVA Preduto ... 30,00 80,00 5,00 160,00
O IWes3 ARMANI Produto ... 50,00 120,00 3,00 150,00
Q idade total em 33

Custo total em estoque: I 1.400,00 |

Figura 12 llustracéo da operacao situagdo do estoque no sistema ContaAzul.
Fonte: ContaAzul,2015
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RESULTADO FINAL.

w2013 m2014 m2015

17000
20000
19000
O18000

15000

12000
13000

() E
12092000
B 00
7000

'
B2
Z e,

ol WS 8009,
o [
o I o000

O
,
O’V/,
O
7
G\O
72,
2

Grafico 1 Resultado final em nimeros.

Fonte: Banco de Dados Importados World.

4.2.5 Conclusdo dos Resultados.

No periodo que ocorreu o processo do estudo pode-se observar algumas
situacdes da empresa como a forma inadequada que estava sendo realizado o
controle de estoque da mesma, a falta do fluxo de caixa, falta de organizacéo
com as despesas e a perca de tempo com processos manuais.
Com tudo isso foram feitas algumas propostas para empreendedor com o
intuito de realizar melhorias nos processos, atualizar os métodos de
administracé@o e diminuir as func¢des dos funcionarios. No primeiro passo a
empresa iniciou a utilizacdo do sistema de duas gavetas para ter controle sob
seu estoque.
Logo em seguida foi possivel identificar a melhor maneira para classificar e
codificar todos os produtos, assim todos foram classificados de acordo com a
sua marca e género, ambos permaneceram com a mesma codificacdo de
fabrica apenas acrescentando as letras IW no momento de cadastrar cada
cbdigo no sistema online.
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E para finalizar foi adquirido o sistema de gestdo online onde todas os dados
de produtos, da empresa foram cadastrados e separados. De acordo com as
vendas o sistema vai sendo atualizado e o empreendedor tem acesso & todos
os dados de onde ele estiver, desta maneira tem mais facilidade em saber
quais os produtos precisam de reposi¢ao, 0os prazos das obrigagdes e néo
precisa acumular inimeros papeis, notas e cadernos com anotac¢des pois tudo

ja esta no sistema inclusive o cadastro de clientes e fornecedores.

Toda a mudanca foi realizada para que a microempresa tenha maior agilidade
em todo seu processo, assim ndo perdendo clientes e nao tendo problemas
com seu estoque, por conta disso foi selecionado as opc¢des citadas acima para
a resolucédo dos problemas encontrados. Desta forma o empreendedor notou
gue a empresa alcangou excelentes resultados no fluxo de caixa, onde

conseguiu aumentar sua lucratividade e manter seu estoque organizado.
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5 — CONCLUSADO.

Concluiu-se que apesar de existirem diversos sistemas de controle de estoque
0 sistema duas gavetas foi 0 mais adequado para a empresa citada pois 0
sistema simplifica os procedimentos burocréticos de reposicdo de material o que
se torna fundamental para empresa de pequeno porte.

De acordo com o que foi realizado a implementacao do sistema de gestao online
junto ao sistema de controle de estoque com as suas devidas classificacdes e
codificagBes permite hoje com que a empresa tenha acesso a: entradas; saidas,
codificagdo, classificagdo, armazenamento, relatorio de vendas, controle do fluxo
de caixa e organizacdo em seus prazos.

Contudo hoje o empreendedor tem mais precisdo em relacédo a entrada e saida
de mercadorias, aumentou sua lucratividade da loja e conseguiu quitar as

obriga¢cdes pendentes.
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Figura 13 llustracéo da loja antes do projeto.

Fonte: Loja Importados World

Figura 14 llustracdo depois da implementacao do projeto.

Fonte: Loja importados world
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