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RESUMO

Ha meios autdbnomos e heterogéneos para resolver disputas decorrentes da
intensificacdo de conflitos entre capital e relagdes de trabalho. No direito do trabalho,
além do ambiente judicial tradicional caracterizado por "sentimentos”, ha também
meios extralegais para resolver disputas trabalhistas. A mediagao é apoiada pelas
agcoes de um agente, ou seja, uma terceira equidade a interesses conflitantes e
partes no conflito, buscando esclarecimentos e até mesmo tentando incitar a
composi¢do, mas o conteudo sera seu proprio partido. A conciliagao, por sua vez, é
um método de resolugao de conflitos, no qual as partes atuam na composigao, mas
sdo coordenados por um terceiro, sem poder decisorio final, e o sujeito original que
mantém a prépria relagdo. A forga da mediagao de terceiros é real, e a maioria deles
alcanga resultados que as partes nunca imaginaram. O principal objetivo dos meios
é resolver os conflitos resultantes das relagbes laborais de forma expedita. As
alternativas a essas instituicbes tém enormes vantagens, pois nao tém a extrema
saturabilidade do sistema judiciario tradicional e oferecem o ideal de plena
satisfagao para todas as partes.

Palavras-chave: Conflitos. Justiga do Trabalho. Mediagao.

ABSTRACT

There are autonomous and heterogeneous means to resolve disputes arising from
the intensification of conflicts between capital and labor relations. In labor law, in
addition to the traditional judicial environment characterized by "feelings”, there are
also extralegal means to resolve labor disputes. Mediation is supported by the
actions of an agent, that is, a third party equity to conflicting interests and parties to
the conflict, seeking clarification and even trying to incite composition, but the content
will be its own party. Conciliation, in turn, is a method of conflict resolution, in which
the parties act in the composition, but are coordinated by a third party, without final
decision-making power, and the original subject who maintains the relationship itself.
The power of third-party mediation is real, and most of them achieve results the
parties never imagined. The main objective of the means is to resolve conflicts
resulting from labor relations in an expeditious manner. Alternatives to these
institutions have enormous advantages, as they do not have the extreme saturability
of the traditional judicial system and offer the ideal of full satisfaction for all parties.
Keywords: Conflicts. Work justice. Mediation.
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1 INTRODUGAO

A resolugao de conflitos trabalhistas é relevante em termos de velocidade,
tendo em vista que é elevado o numero de processos aguardando julgamento e o
custo de desencadea-lo, portanto, encontrar outras maneiras de resolver conflitos de
interesse é efetivo. Uma das principais vantagens prevalentes em meios € a
caracteristica do propodsito de apaziguamento, além da combinagdo de interesses
internos, para resolver o poder e a responsabilidade da administragao judicial e do
exercicio do poder. Poder dentro da jurisdigdo, uma vez que a conciliagdo ¢ um
conhecimento inerente dos juizes, e no caso do dispositivo situado no artigo 139,
paragrafo 5, do Novo Codigo de Processo Civil, os juizes sao sempre responsaveis
por promover a autocombinagao (BITTAR, 2002).

A mediagao € atividade privada, livre de qualquer vinculo, ndo
fazendo parte da estrutura de qualquer dos Poderes Piblico. Mesmo
a mediagdo para processual mantém a caracteristica privada,
estabelecendo apenas que o mediador tem que registrar no tribunal
para o fim de ser indicado para atuar nos conflitos levado a justiga
(Humberto Dalla, 2011, p. 231).

Como incentivo, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), através da
campanha de mediagao, regulou a "legalidade das decisdes conjuntas”, que incluem
incentivos para o exercicio da autoafirmagao e mediagdo. No entanto, o juiz de
trabalho € o responsavel pela aplicagdo do método de conciliagdao na fase
processual e pela procura de um acordo entre o queixoso e o refinador. Na
sequéncia da interrupgao dos contratos de trabalho, os principios orientadores do
cédigo do trabalho foram acompanhados da protegao dos trabalhadores, do dinheiro
a assisténcia do queixoso na tomada de medidas possiveis (WATANBE, 2014).

Em particular, o principio da folga, a autonomia da vontade, a protegao, a
confidencialidade e as qualificagbes dos mediadores constituem a base da
mediagdo. A possibilidade de reconciliagao tornou-se mais livre e flexivel, com base
no didlogo entre as partes, com algum impacto na formalizagao do acordo, enquanto
que terceiros buscam estabelecer negociagdes de conflito por meio de entendimento
Ou negociagao.


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

O atual processo de encerramento, evidentemente, com a reconciliagao
da mediagao como método de resolugdo de conflitos no processo de Justiga laboral,
reflete a evolugdo desde o inicio até ao presente, e como resultado deste
crescimento, produziu um condutor ideal. Controvérsia, o nimero insuficiente de
juizes, a incapacidade de atender a demanda, e a necessidade real de retardar o
procedimento.

Com isso, o objetivo geral dessa pesquisa & analisar o papel e
importancia da mediagdo na justi¢ca do trabalho, enfatizando que, nos dias atuais o
Judiciario esta sobrecarregado de processos, principalmente nas Varas do Trabalho,
onde o objeto do litigio € de suma importancia para o trabalhador, e, a partir dessa
analise, demonstrar que a conciliagao e a mediagdo sdo métodos alternativos para a
resolugao de litigios trabalhistas em que se pretende encontrar uma solugao capaz
de apaziguar o conflito entre o queixoso e o refinador tendo um juiz do trabalho
como intermediario da questdo o qual busca solucionar o problema por meio do
didlogo entre as partes agilizando o processo.

Ademais, buscaremos verificar outros objetivos especificos como
descrever o funcionamento e as vantagens em se adotar o instituto da conciliagéao
no processo do trabalho; analisar o instituto da conciliagdo no processo do trabalho,
de forma a antecipar o resultado da lide, beneficiando de forma satisfatéria as duas
partes do embate; destacar os aspectos mais importantes na atuagéo do juiz do
trabalho como conciliador e mediador de conflitos; apontar as vantagens ao se
adotar o instituto da conciliagdo no processo de trabalho.

A justificativa levantada nesta pesquisa decorre por conta do notério
numero avassalador de processos que sobrecarrega as Varas do Trabalho, os
Tribunais Regionais do Trabalho e até mesmo os Tribunais Superiores do Trabalho.
Devido ao grande numero de recursos existentes no sistema judiciario,
normalmente, o Juiz oferece as partes as bases para composicdo de seus
interesses em um determinado conflito.

Assim, nos mecanismos de dinamizagdo do processo judicial tém
ganhado relevo, ultimamente, o instituto da conciliagdo. A Consolidagao das Leis
Trabalhistas (CLT) obriga a proposta de conciliagdo apés a abertura da audiéncia de
instrugdo e julgamento, depois de colocadas as razdes finais pelas partes podendo
até ocorrer nulidade do julgamento, caso nao sejam obedecidas as regras impostas.
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O mecanismo da conciliagdo € mencionado, também, em outras diversas normas
juridicas, doutrinas, decisoes, jurisprudéncias e estudos.

Este estudo inclui a natureza basica da revisao bibliografica e considera
ser um método qualitativo e, segundo Bogdan & Biklen (2003), este método de
pesquisa é rico, descritivo e semelhante a eventos e possui cinco caracteristicas
basicas: O ambiente natural, os dados descritivos, a atengao ao processo, a

importancia da preocupacgao e o processo de analise indutiva.

Depois de analisar o conceito histérico e seus principios de direito
trabalhista, este artigo comega a analisar os tipos de conflitos que podem envolver
os trabalhadores e suas solugoes, e depois disso, abordar o direito comparado e
destacar as leis. Com isso, o presente trabalho estruturasse nos seguintes capitulos:
conceito e natureza juridica, mediagdo no conflito trabalhista, Direito Processual

Trabalhista, classificagdo das solugdes dos conflitos trabalhistas.

2 CONCEITO E NATUREZA JURIDICA DA MEDIAGAO NA JUSTICA DO
TRABALHO

A mediagdo vem do latim mediare que significa mediar, dividir ou meio de
intervir. Ocorre quando um terceiro, chamado pelas partes, vem solucionar o conflito.
O mediador tem a fungdo de aproximar as partes para que elas cheguem a um
consenso, sendo uma técnica de solugdo de conflitos caracterizada pela
participagdao de um terceiro, que é o mediador, que sugere uma proposta para

mediar as partes, esta proposta pode ser aceita ou ndo (MARTINS, 2017).

Para Souza “a mediagao € um meio em que as partes tentam solucionar
conflitos sem a interferéncia estatal, em que um mediador induz a solugdo do
conflito” (BRITO, 2017).

As vantagens da mediagdo vao além da solugdo de conflito mais
rapida, como por exemplo, evitar a incerteza quanto ao resultado, a
privacidade, e a diminuigdo dos processos judiciais. Para Carmona
“mediacdo é uma técnica de composigdo de conflitos caracterizada
pela participagdo de um terceiro, supra partes, o mediador, cuja
funcdo é ouvir os litigantes e formular propostas. Estes ndo sao
obrigados a aceitar as propostas. S6 se compdem havendo o acordo
de vontade entre ambas (CARMONA, 2019, p. 53).

A mediagdo deve ser conduzida por profissionais habilitados,
treinados e experimentados. Deve haver um programa minimo a ser
cursado, com um numero de horas de pratica e, ainda, um
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monitoramento é transparéncia da conduta (Humberto Dalla, 2011, p.
231).

A mediagdo surgiu na Franga através do decreto de 1955, que foi
incorporado como Lei em 1957, mas desde 1939 ja se exercia as fungdes
conciliatérias nos dissidios. Na Espanha foi criado o Instituto de Mediagao,
Arbitragem e Conciliagao — IMAC (CARMONA, 2019).

A doutrina trabalhista assim conceitua a mediagao:

Mediagao é técnica de composicao dos conflitos caracterizada pela
participagao de um terceiro, suprapartes, o mediador, cuja fungao é
ouvir as partes e formular propostas. As partes nao sao obrigadas a
aceitar as propostas. S0 se compoem havendo o acordo de vontades
entre ambas (NASCIMENTO, 2002, p. 13).

Para Delgado (2011, p.1374), mediacao é “a conduta, pela qual, um
terceiro aproxima as partes conflituosas, auxiliando e, até mesmo, instigando sua

composi¢ao, que ha de ser decidida, porém, pelas préprias partes”.
E Sussenkind (2002, p. 1189) conceitua que:

A mediagao é o processo dinamico de convergéncia induzida ao
entendimento. Visa a progressiva redugao do espaco faltante para o
atingimento do ponto de equilibrio em torno do qual o consenso das
partes se perfaz, livrando-as do impasse ou retirando-as da posi¢gao
de conflito.

Segundo Caetano (2019), a mediacdo nasceu nos Estados Unidos da
América (EUA) na década de 1970. Seu crescimento foi muito rapido e logo foi
incorporado ao sistema legal, e em alguns Estados tornou-se obrigatéria
anteriormente ao processo judicial. A Universidade de Harvard, com sede em
Boston, EUA, do campo empresarial onde grassava a mediagao para a solugao
interna de seus conflitos, como pioneira, impds sua metodologia negocia como
modelo de mediagao (CARAJELESCOV, 2017).

O Decreto n. 22.132, de 25 de Novembro de 1932, instituiu no Brasil a
criagao das Juntas de Conciliagdo e Julgamento. Era um érgdo da administragao
publica, criado para dirimir litigios individuais, este foi um marco significativo para o
éxito desse juizado, além da forma como o sistema era adotado pela forma célere e
despojado como se apresentava. Obtendo respostas rapidas para os conflitos.
Salienta 0 mesmo autor que, a Constituicao Federal de 1934 instituiu a Justica do

Trabalho, mas somente em 1939 as Juntas de Conciliagao e Julgamento tornaram
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se seus o6rgaos. A partir de entado, deu-se a separacao da atividade de mediagao,
prerrogativa do Ministério do Trabalho, da obrigatoriedade de tentativa de
conciliacao e arbitragem judicial, ambas da competéncia exclusiva da Justiga do
Trabalho (GOTTASCHALK, 2018).

A conciliagdo e a arbitragem eram facultativas, sendo o primeiro
procedimento a que se recorreu para por fim aos conflitos coletivos de trabalho,
sistema adotado pela Lei francesa em 1892. Mais tarde, nos anos de 1936 a 1938, a
conciliagdo e a arbitragem eram obrigatdrias, nos termos da lei. Nas leis admitia-se
intervenc¢do do arbitro para solugdo de conflitos coletivos em trés hipéteses distintas
que sao: solucionar litigios ou impasses relativos a estipulagdo da convengao
coletiva, solucionar controvérsia oriunda de uma convengao coletiva e a revisao de
uma convengao em vigor (GOTTASCHALK, 2018).

No Brasil foi instituido através do Art. 616 da CLT Consolidagao das Leis
Trabalhistas, de 1943, que tinha o nome popular de mesa redonda e era presidida
por um assessor do Ministério do Trabalho e Emprego (DELGADO, 2019).

Esclarece Delgado (2019) que a compulsoriedade da mediag¢ao pelos
orgaos internos do Ministério do Trabalho nao foi recebida pela Carta Magna (art. 8°,
I, in fine, Constituicao Federal de 1988). Contudo, permanece, sem duvida, a
possibilidade fatico-juridica da mediagao voluntaria, quer seja ela escolhida pelas
partes coletivas, quer seja, até mesmo, investigada pelos 6rgaos especializados do
referido Ministério (sem poderes punitivos consequentes, é claro, em caso simples
omissao ou recusa por tais partes). Para o autor a mediagao nao € obrigatoria, e

nem exigida pelo Ministério do Trabalho, a mediagao € voluntaria.
2.1 MEDIAGAO NO CONFLITO TRABALHISTA

Outra forma de solugao de conflitos laborais € a mediagao, que é o meio
que tem por objetivo buscar a solugdo do conflito. O mediador tem maiores
possibilidades de intervengao, podendo avaliar opinidao das partes, harmonizar

controvérsias, oferecer saidas e propor acordos (TOLEDO, 2019).

O decreto n°® 1.572, de 28 de Julho de 1995, estabeleceu regras para a
mediagao na negociagcao coletiva do trabalho. Indica que o mediador pode ser
sugerido pelas partes e em caso de nao entrarem no consenso o Ministério do

Trabalho designara o mediador. Amauri Mascaro Nascimento relata que “o Ministério
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do Trabalho e Emprego faz mediagao, e a Justiga do Trabalho faz conciliagao. A
conciliagao é judicial, e em alguns casos extrajudicial, ja a mediagao é extrajudicial”
(TOLEDO, 2019).

Menciona Brito (2017), o conceito do Ministério do Trabalho sobre a
mediagao, € uma técnica de manter a negociagdao entre as partes litigantes
impasses, cuja participagao ativa resulta em ouvir, formular, propor, sugerir, sem,
contudo, poder de decisdao. A simplicidade, informalidade, economia e celeridade
sao caracteristicas da mediagdao, que se baseia no principio da oralidade com
prevaléncia da palavra falada. Segundo ele, € bem verdade que o juiz do trabalho
nao € um mediador tipico, porque ele tem o poder de impor uma decisao se um
acordo nao foi alcangado, caracteristica inexistente em um mediador comum. De
todo modo, o servigo que o juiz do trabalho presta, ao tentar conciliares as partes,
mostrando-lhes os beneficios de um acordo, sem, no entanto, tomar partido quanto

ao mérito da disputa, ndo deixa de ser um trabalho de mediagao.

Segundo o autor, o juiz ndo exerce a fungdo de um mediador tipico, pois o
juiz no exercicio de suas fun¢gdes deve impor uma decisdo, se um acordo nao foi
alcangado. A autora Toledo entende que o artigo 114, §2° da Constituigcao Federal
estabelece que a arbitragem deva ser meio utilizada para solucionar conflitos
coletivos. Contudo, existem controvérsias com relagao a aceitagao da arbitragem
nos conflitos individuais, em fungao da exigéncia do artigo 1° da Lei da Arbitragem n.
9.307/96 de serem apenas para direitos disponiveis, no qual se pretenda a aplicagao
do mecanismo (TOLEDO, 2019).

Segundo Carmona (2019), o artigo 4° do decreto n° 1.572 é ilegal e
inconstitucional, pois 0 mesmo que prevé o critério de que o mediador tem que ser
necessariamente cadastrado pelo Ministério do Trabalho, pois o inciso Xlll do art. 5°
da Constituicdo dispée que “é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissdo atendidas as qualificagdes profissionais que a lei estabelecer”, porque a
norma legal de desindexac¢ao do real ndo determina que o mediador tenha que ser
cadastrado no Ministério do Trabalho.

O que autor entende neste caso, € que o mediador nao teria a
necessidade de ser cadastrado pelo Ministério do Trabalho, tendo em vista que o
artigo 5° da Constituicao Federal, que diz que “é livre o exercicio de trabalho, nao
seria entao necessario o cadastramento do mediador”. No plano dos conflitos
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individuais e no coletivo do trabalho a SRTE Superintendéncia Regionais do
Trabalho e Emprego praticaram e praticam a mediagao para solucionar conflitos na

esfera administrativa (Carmona, 2019).

A semana de conciliagdo trabalhista, teve 18 mil acordos em 2017.
Mais de 2,5 mil processos foram alvo de acordo no Tribunal Superior
do Trabalho Este método foi tAo bom que até na sexta-feira dia 26 do
més de maio, foram 18.218 acordos homologados segundo dados do
TST. Foi entdo realizado conjuntamente com 24 tribunais regionais,
de todo o pais, foi uma alternativa de tentar acabar com varios
processos, sem uma necessidade de uma sentenga. Cerca de 2,5 mil
processos houve a tentativa de uma conciliagao. Pois bem esta
proposta pelos dados demonstrados foi muito bem aceita, e teve
como intuito beneficiar as duas partes trabalhadores e
empregadores, € importante destacar que para fazer este tipo de
conciliagdo, nao é necessario identificar o porte ou o nimero de
processos que existe, basta procurar por nucleos de conciliagdao do
TST onde o processo tramita. Em 2016, foram realizadas 68.374
audiéncias, com 160.931 pessoas atendidas. Foram homologados
26.840 acordos, arrecadando mais de R$ 620 milhdes que foram
repassados aos trabalhadores (TRIBUNAL superior do trabalho.
Semana de conciliagdo trabalhista fechou mais de 18 mil
acordos em 2017. PORTAL BRASIL. Disponivel em
www.brasil.gov.br/cidadania-e-justi¢a/2017/05/semana-de-
concilacao-trabalhistafecou-mais-de-18-mil-acordos-em-2017 acesso
em: 15 de outubro de 2022).

2.3 DIREITO PROCESSUAL TRABALHISTA

O direito processual trabalhista &€ o ramo do direito processual destinado a
solugao judicial dos conflitos trabalhistas, que tem por finalidade evitar, portanto, a
desordem e garantir aos litigantes um pronunciamento do Estado para resolver
a pendéncia e impor uma decisdo. As normas juridicas nem sempre sao cumpridas
espontaneamente, por isso a necessidade de se buscar perante os tribunais. A
atuagao dos tribunais tem por base leis coordenadas num sistema, destinadas a
determinar a estrutura e funcionamento dos 6rgaos do Estado, aos quais é conferida

a fungao de resolver os litigios ocorridos na sociedade (NASCIMENTO, 2017).

No contexto da sobrecarga do judiciario e diante da “incapacidade” do
Poder Estatal em solucionar as controvérsias judiciais, com grande eficiéncia e
dinamismo juridico, Dinamarco (2005) menciona que nao basta alargar o ambito de
pessoas e causas capazes de ingressar em juizo, sendo também indispensavel
aprimorar internamente a ordem processual, habilitando-a a oferecer resultados
uteis e satisfatorios aos que se valem do processo. Um eficiente trabalho de
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aprimoramento deve pautar-se pelo trindmio (qualidade dos servigos jurisdicionais, a
tempestividade da tutela ministrada mediante o processo e a sua efetividade), ndo
bastando que o processo produza decisdes intrinsecamente justas e bem postas,
mas tardias ou nao traduzidas em resultados praticos desejaveis; nem sendo

desejavel uma tutela jurisdicional efetiva e rapida, quando injusta.

Salienta Nascimento (2017) que, o direito processual do trabalho tem uma
presen¢a permanente e seu dinamismo constitui importante espago experimental
para novas construgoes juridicas aproveitadas pelo direito processual civil, como a
citagdo por via postal, o alargamento da conciliagao como fase obrigatéria
processual, o procedimento sumario, a penhora on-line e a irrecorribilidade das
decisoes interlocutérias.

A produgao doutrinaria de direito processual do trabalho, no Brasil, sao
maioria entre todos os paises. Muito contribuiu para esse fim a existéncia da Justiga
do Trabalho. As fontes do direito processual do trabalho sédo leis préprias, leis
subsidiarias do direito comum, a jurisprudéncia e os atos regimentais expedidos
pelos tribunais (NASCIMENTO, 2017).

Afirma Leite que, é, pois, com a Revolugao Industrial que aparecem os
conflitos de interesse entre proprietarios das fabricas e os operarios, 0s quais, em
virtude da ideologia do Estado Liberal que era abstencionista e alheio a tais conflitos,
geraram movimentos de paralisagdo (autodefesa) pelos trabalhadores, geralmente
com depredagoes dos patrimonios das empresas (LEITE, 2017).

Sintetiza Leite (2017) que, outro sistema de representagdo paritaria &
encontrado nos Tribunais Industriais da Espanha (1908), posteriormente
incorporados ao Cdédigo Del Trabalho de 1926. Eram compostos de um presidente,
magistrado de carreira, e seis jurados, sendo trés empregados e trés empregadores.
Durante o regime corporativo espanhol, e paralelamente aos tribunais industriais
existiram os Comités Paritarios, que ostentavam natureza instituicdo de direito
publico e funcionavam com atribui¢des jurisdicionais para solucionarem conflitos

individuais e coletivos entre patrdoes e operarios.

No Brasil a origem do Direito Processual do Trabalho se confunde com a
prépria histéria da Justica do Trabalho, como retrata lves Gandra da Silva Martins
Filho. Relata Carlos Henrique Bezerra Leite que, a primeira fase histérica do Direito
Processual do Trabalho, pois, diz respeito aos trés periodos de sua
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institucionalizag¢ao. No primeiro periodo, destacam-se os Conselhos Permanentes de
Conciliagao e Arbitragem (1907), que foram instituidos pela Lei 1.637, de 5-111907;
no segundo periodo vamos encontrar os Tribunais Rurais de Sao Paulo que foi
instituido pela Lei 1.869, de 10-10-1922; e no terceiro periodo surgiram as
Comissoes Mistas de Conciliagao e as Juntas de Conciliagao e Julgamento de 1932
(LEITE, 2017).

A segunda fase historica do Direito Processual do Trabalho é
caracterizada pela Constitucionalizagao da Justiga do trabalho através da disposigao
nas Constituiges de 1934 e 1937. Nesta fase houve o memoravel debate entre
Waldemar Ferreira e Oliveira Viana a respeito do Poder Normativo da Justica do
Trabalho (LEITE, 2017).

Na terceira fase historica do Direito Processual do Trabalho ocorre
o reconhecimento da Justica do Trabalho como 6érgao integrante do Poder Judiciario,
isso ocorreu pelo Decreto-lei n. 9.777, de 9-9-1946. E passou a ser compostos de
Tribunal Superior do Trabalho, Tribunais Regionais do Trabalho, Juntas e Juizes de
Conciliagao e Julgamento. Leite Conclui, assim, que, finalmente, a fase
contemporanea esta relacionada ao problema politico, econdmico, social e juridico
da multiplicagao dos conflitos trabalhistas que acaba gerando a chamada hipertrofia
da Justica do Trabalho. Nessa fase, o Direito Processual do Trabalho passa a ter
importante papel, mormente em fung@o da auséncia da celeridade dos processos
trabalhistas que compromete a efetividade dos direitos sociais garantidos aos
trabalhadores (LEITE, 2017).

2.3.1 CLASSIFICAGAO DAS SOLUGOES DOS CONFLITOS TRABALHISTAS

De acordo com Nascimento (2019), os conflitos trabalhistas sao parte de
um fendmeno maior, os conflitos socios, proprios da vida em comunidade. Como os
conflitos sao peculiares aos seres com vida, impoe-se com eles conviver e encontrar

os melhores meios disponiveis para a solugao adequada.

Assim, para que os conflitos possam ser dirimidos, sdo necessarios
meios para a sua composi¢ao, que podem ser pela autodefesa (exemplo classico
trabalhista seria a greve e o lockout), pela autocomposicdo ou pela
heterocomposigao, sendo a primeira, segundo (NASCIMENTO, 20089, p. 1360), “[...]
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uma forma de solugdo do conflito que ocorre quando alguém faz sua defesa por si
proprio”. A autotutela € uma forma antiga de resolugdo de conflitos, em que o mais
forte se sobrepde ao mais fraco e este ndo tendo outra op¢ao sucumbe ao seu
direito.

A classificacdo das solugbes do conflto é: autodefesa,
autocomposi¢cdo e hetero composicao. A autodefesa é o meio de
solugao de conflto em que alguém faz sua defesa propria. A
autocomposicdo é o meio de solugdo de conflito em que as partes
buscam solucionar o conflito sem a interveng¢ao de outras pessoas. E
a hetero composi¢cao ocorre quando um terceiro ou um grupo
intervém para resolver o conflito (NASCIMENTO, 2017, p. 90).

Sustenta Nascimento (2017) que, na autocomposi¢ao, “um dos litigantes
ou ambos consentem no sacrificio do proprio interesse, dai ser a sua classificagao
em unilateral e bilateral. A rentincia € um exemplo da primeira e a transagao da
segunda. Pode dar-se a margem do processo, sendo, nesse caso, extraprocessual,
Ou no proprio processo, caso em que € extraprocessual, como a conciliagao
Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT), art. 831, paragrafo unico”. A autodefesa &
dividida em: greve e locaute. A greve seria a paralisagao das atividades para
pressionar o empregador a conceder melhoria de condigées de trabalho. E locaute
seria uma paralisagao das atividades de uma empresa, mas por iniciativa do
empregador o art. 17 da lei n. 7.783/89 veda este tipo de paralisagao.

Para Delgado (2011, pp.1370-1371):

a autocomposigao: [...] ocorre quando o conflito &€ solucionado pelas
proprias partes, sem intervengao de outros agentes no processo de
pacificagdo da controvérsia. A autocomposigao verifica-se pelo
despojamento unilateral em favor de outrem da vantagem por este
almejada, seja pela aceitagao ou resignagao de uma das partes ao
interesse da outra, seja, finalmente, pela concessao reciproca por
elas efetuadas. Na autocomposicao nao ha, em tese, exercicio de
coercao pelos sujeitos envolvidos.

[...] ocorre quando conflito € solucionado através da intervengao de
um agente exterior a relacdo conflituosa original. Em vez de
isoladamente ajustarem a solugdo de sua controvérsia, as partes (ou
até mesmo unilateralmente uma delas, no caso da jurisdigao)
submetem a terceiro seu conflito, em busca de solugdo a ser por ele
firmada ou, pelo menos, por ele instigada ou favorecida. Na
heterocomposicdo também ndo ha exercicio de coer¢cdo pelos
sujeitos envolvidos. Entretanto pode haver, sim, exercicio coercitivo
pelo agente exterior ao conflito original — como se passa no caso da
jurisdicao (DELGADO, 2011, pp.1371-1372).
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Salienta Leite (2017) que, cuidando-se, porém, de solucao de conflito
coletivo de trabalho, a sentenga arbitral criadora de normas coletivas gerais e
abstratas no ambito das categorias profissional e/ou econémica envolvidas nao tera
a mesma forga executiva prevista no Cédigo de Processo Civil (CPC), porque sua
exigibilidade, perante a Justica do Trabalho, ha de conformar-se por analogia, com
natureza juridica dos demais instrumentos normativos de composi¢ao de conflitos

coletivos do trabalho.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O uso de meios extralegais para resolver conflitos trabalhistas trouxe uma
nova perspectiva para o mundo do direito do trabalho moderno. Hoje, a preocupagao
nao se limita a conceder normas de protegao para a se¢ao de contratos de trabalho,
mas também de manter a empresa como o principal criador do emprego no mundo,
salientando que a sobrevivéncia desses contratos é vital para o local de trabalho, em
que os conflitos de direito social e econdmico, discuta em que medida os
trabalhadores devem suportar as consequéncias da prossecugdo da saude das
empresas.

Por conseguinte, a utilizagdo indevida de meios extramuros legais
apreciaria as prerrogativas do empregador. Os defensores do processo judicial para
disputas trabalhistas argumentam que esta € a maneira mais segura para as partes
fazerem isso porque eles fornecem seguranga juridica e garantem o pleno direito a
uma defesa de ambos os lados.

No entanto, eles esquecem a dificuldade do sistema judicial quando se
trata de resolver disputas que podem ter proporcionado um momento terrivel na vida
dos funcionarios, quando os anos de espera por atrasos para uma solugao, e na
maioria dos casos, ainda recursos possiveis.

Sobre esta questdao, alguns dogmas demonstraram  sua
constitucionalidade, pois ndo excluem o direito a justi¢a, e, portanto, ndo prejudicam
o direito constitucional ao pleno acesso a justica. O seu desrespeito ja nao
significava que o procedimento absoluto era invélido, uma vez que ele tinha
carregado a compreensdo da segdo 846 do codigo do trabalho (cédigo do trabalho
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consolidado) que os juizes do trabalho foram obrigados a trazer conciliagdo para
fornecer qualquer vicio que ocorreu durante a fase extralegal. O Estado ja tem o
poder de regular as leis laborais por conta propria, o que levou a uma cultura em que
apenas o estado tem o poder de lidar com os conflitos na esfera do trabalho.

Portanto, a arbitragem, que pode ser a instituigio mais amplamente
utilizada em nosso pais, é desprezada por muitos. As campanhas de sensibilizagdo
e a formagao dos arbitros devem, por conseguinte, ser exaustivamente concluidas,
uma forma que reduziria significativamente o nimero de procedimentos no nosso
sistema nacional.


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

18

REFERENCIAS

BOGDAN, R. S.; BIKEN, S. Investigagdo qualitativa em educagdo: uma introdugao
a teoria e aos métodos. 12.ed. Porto: Porto, 2003.

BRITO, Rildo Albuguerque Mousinho de. Mediagdao e Arbitragem de Conflitos
Trabalhistas do Brasil e do Canada. Sao Paulo: Editora LTr. 2017. P.14.

CAETANO, Carlos Luiz. Arbitragem e mediagao, hoje do juizo arbitral de
Gustavo Cintra Paashaus. Sao Paulo: Editora Pillares, 2017.

CARAJELESCOV, Paula Corina Santone. Arbitragem nos conflitos individuais do
trabalho. Curitiba: Jurua,2017. P. 19.

CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e processo: um comentario a lei 9.3
07/96 - Sao Paulo: altlas, 2019. p.53 8 Ibid7, p. 9

CARNELUTTI, Francisco. Teoria del regolamento colletivo [livro]. - Pandova:
cedam, 1936.

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho, Sao Paulo: Editora
LTr-2019. P .1335.

DELGADO, Mauricio Godinho. Arbitragem, mediagdo e comissdo de conciliagdao
prévia no direito do trabalho brasileiro. Revista LTr, v. 66, n. 6, jun. 2002, Sao
Paulo, p. 664.

DINAMARCO, Candido Rangel. Instituigoes de Direito Processual Civil. 5* ed. Sao
Paulo: Malheiros, 2005.


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

19

GOTTASCHALK, Elson e GOMES, Orlando. Curso de Direito do Trabalho - Rio de
Janeiro: Forense, 2018. p.663.

GILL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5.ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

GOTTASCHALK, Elson e GOMES, Orlando. Curso de Direito do Trabalho - Rio de
Janeiro: Forense, 2018. p. 663.

LEITE, Carlos Henrique Bezerra Curso de direito processual do trabalho. Sao
Paulo: EDITORA LTr,2017.

MALHOTRA, N. Pesquisa de marketing. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

MARTINS, Sérgio Pinto, Direito Processual Trabalhista: doutrina e pratica forense
- Sao Paulo: Editora Atlas, 2017. p. 50.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito Processual do Trabalho - Sédo
Paulo: Saraiva, 2017, p .49.

NASCIMENTO, Joelma Gomes do. Mediagdo: meios alternativos de solugdo do
conflito. Rio Grande do Sul, 2011.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito processual do trabalho. 21. ed.
atual. Sao Paulo: Saraiva, 2002.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho, histéria e teoria
geral do direito do trabalho: relagées individuais e coletivas do trabalho. 24.
ed. ver. atual. eampl. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. O Novo CPC e a mediagao. Brasilia ano 48
n-190 ab/im.2011. Disponivel em: <


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

20

https:/mwww2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/242895/000923117.pdf>
Acesso em 28 outubro de 2022.

ROQUE, Sebastido José. Arbitragem: a solugéo viavel. SAO PAULO: ICONE, 1997.

ROQUE, Sebastido José. Arbitragem: a solugdo viavel. Sao Paulo: Editora icone,
2019.

ROMITA, Arion Sayao. Legislagdo do Trabalho:A Conciliagdo no processo do
Trabalho. Sao Paulo: LTr, Vol. 69, Ano 69, n. 05, p. 533-538, maio 2015.

SAAD, Eduardo Gabriel, SAAD, José Eduardo Duarte; BRANCO, Ana Maria Saad
Castello (Colab.). Consolidagcao das Leis do Trabalho Comentada. Sao Paulo:
LTr, 2004.

SZKLAROWSKY, Leon Frejda. Pratica Juridica: A Arbitragem, a Conciliagao, a
Mediacao e o Direito Trabalhista. Sao Paulo, Ano IV, n. 40, p. 55-58, 31 jul. 2015.

TARTUCE, Femanda. Mediagao nos conflitos civis - Rio de Janeiro :Editora
Método, 2018.p.208.

TAVARES, Fernando Horta. A Intermediacao Como Forma de Alternativa de
Solugao de Controvérsias: Mediagdo e Conciliagdao. Belo Horizonte:
Mandamentos, 1998.

TAVARES, Fernando Horta. Mediagdao e Conciliagdo. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2012.

TOLEDO, Patricia Therezinha de. Solugdao extrajudicial dos conflitos do
trabalho: Brasil, Espanha e Italia. SAO PAULO: LTr, 2005.


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

21

TRIBUNAL superior do trabalho. Semana de conciliagao trabalhista fechou mais
de 18 mil acordos em 2017. PORTAL BRASIL. Disponivel em
www.brasil.gov.br/cidadania-e-justi¢a/2017/05/semana-de-concilacao-
trabalhistafecou-mais-de-18-mil-acordos-em-2017 acesso em: 15 de outubro de
2022.


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

DECLARAGAO DE REVISAO ORTOGRAFICA

Eu, Maristela Pinheiro Pessoa Lima, graduada em Letras pela Universidade
Estadual do Piaui, declaro para o Centro Universitario UNINOVAFAPI que revisei o
Trabalho de Conclusao de Curso de Bacharelado em Direito intitulado “A mediagao
na Justica do Trabalho”, dos alunos Francisco Fernandes Aguiar Neto, Jodo Ricardo
Cunha Alves e Lucas de Almendra Freitas Aguiar. Declaro ainda que o presente

trabalho encontra-se de acordo com as normas ortogréficas e gramaticais vigentes.

Teresina, 0§ de _} ||  de20yJ.

mlm\m"ﬁ?c_ Q%wa Vmom P%mou

Maristela Pinheiro Pessoa Lima
CPF: 481.468.383-91


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

