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1. Introdugao

A entrada em vigor da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n® 13.709/2018)
trouxe novos parametros para o tratamento de informagdes pessoais no Brasil,
impactando diretamente a advocacia (BRASIL, 2018). A necessidade de prospecgao
comercial pelos escritérios, fundamental para sua sustentabilidade, encontra limites
no Estatuto da Advocacia, no Cédigo de Etica da OAB e no Provimento n° 205/2021,
que vedam praticas de mercantilizacdo da profissdo (CONSELHO FEDERAL DA
OAB, 2021).

Casos recentes, como a decisdo da 162 Vara Federal da Bahia que proibiu a
comercializacado de dados pela empresa Zappo/Contact Pro, evidenciam os riscos de
violagao a privacidade e a ética profissional (BRASIL, 2025). Nesse cenario, autores
como Garrido (2023) e Bioni (2021) reforcam que a conformidade com a LGPD é
essencial ndo apenas para evitar sangdes, mas também para gerar credibilidade no
mercado juridico.

Diante disso, este estudo tem como objetivo analisar os limites da prospecg¢ao
comercial por escritorios de advocacia, avaliando como praticas de governanga em
privacidade podem viabilizar estratégias de crescimento em conformidade com a

LGPD e com as normas ético-disciplinares da OAB.
2. Materiais e métodos
A pesquisa foi desenvolvida mediante abordagem qualitativa, caracterizando-

se como pesquisa basica de natureza exploratoria e descritiva, com foco na analise

critica de fontes doutrinarias, normativas e jurisprudenciais. O objetivo foi



compreender os limites da LGPD no contexto da prospecg¢ao comercial por escritérios
de advocacia, alinhando fundamentos teéricos a pratica juridica. Por se tratar de uma
pesquisa estritamente bibliografica e documental, ndo se aplica a necessidade de

submissdo a um comité de ética.

3. Resultados e Discussoes

Desde a auséncia de regulamentag¢des especificas até a promulgacao da Lei
Geral de Protegcdo de Dados (LGPD) em 2018, observa-se uma transformacéao
significativa na forma como informagdes pessoais sdo tratadas no Brasil. Antes
marcada pela coleta indiscriminada, a realidade atual exige bases legais claras,
transparéncia e seguranga no manuseio de dados, inclusive no ambito da advocacia.
A aprovacao do Provimento n° 205/2021 da OAB reforga essa mudanga, disciplinando
a publicidade juridica e impondo limites a prospecgao de clientes.

Autores como Garrido (2023) e Donda (2020) destacam que a LGPD surge
como resposta a economia digital, cujo funcionamento depende da circulagdo de
dados pessoais. Ja Bioni (2021) enfatiza a necessidade de diferenciar dados pessoais
de dados sensiveis, impondo maior rigor em contextos como o trabalhista ou familiar,
em que advogados lidam rotineiramente com informacdes de alta vulnerabilidade.

O marco normativo evidencia um ponto central: escritérios de advocacia néo
estdo imunes as exigéncias legais. O Estatuto da Advocacia e o Cédigo de Etica
reforcam essa limitagdo ao vedar a mercantilizacao da profissédo e a captagao indevida
de clientela, de modo que praticas de compra de bancos de dados ou uso de
informagdes de processos judiciais para contato direto com potenciais clientes se
configuram ilicitas. O caso Zappo/Contact Pro, julgado pela 162 Vara Federal da Bahia
em 2025, ilustra esse cenario ao proibir a comercializacdo de dados para advogados,
estabelecendo precedente relevante.

Apesar dos avancgos normativos, a realidade dos escritorios demonstra tensdes
praticas. A necessidade de expansido da carteira de clientes colide com barreiras
legais e éticas. Muitos profissionais ainda veem a LGPD como obstaculo, quando, na
verdade, medidas de governanga em privacidade, como termos de confidencialidade,

politicas de retencao e descarte, anonimizag¢ao de dados e seguranga da informacao,



emergem como estratégias que possibilitam prospecgdo ética e fortalecem a
confianca dos clientes.

Na pratica, observam-se dois caminhos distintos: de um lado, estratégias
vedadas pela legislagcado e pela deontologia, como a captagdo ativa com base em
dados pessoais; de outro, estratégias permitidas e eficazes, como a producdo de
conteudo juridico, a participacdo em eventos académicos e profissionais e a
construcdo de reputacgao digital. Enquanto as primeiras acarretam riscos de sangdes
administrativas e disciplinares, as segundas alinham-se a conformidade normativa e
projetam o escritério como referéncia de credibilidade.

Evidencia-se, portanto, que a conformidade com a LGPD e com os preceitos
éticos da OAB n&o deve ser vista como entrave, mas como diferencial competitivo. A
advocacia contemporanea é desafiada a internalizar a privacidade como elemento
estruturante de sua pratica, convertendo a protecao de dados em fator de atragao de

clientes e em fundamento para a consolidagado da confianca social na profissao.

4. Consideragoes finais

A pesquisa demonstrou que a prospecgdao comercial por escritérios de
advocacia enfrenta limites juridicos e éticos claramente delineados pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e pelo Estatuto da Advocacia. Evidenciou-se que
estratégias baseadas na utilizagdo indiscriminada de dados pessoais ou em
abordagens invasivas nao apenas configuram violagdes legais, mas também
comprometem a credibilidade da profissao.

Ao mesmo tempo, verificou-se que praticas de conformidade, como a
implementagado de politicas de governanga em privacidade e a adogdo de medidas
técnicas de protecado da informacao, constituem nao apenas exigéncias legais, mas
diferenciais competitivos no mercado juridico. Estratégias permitidas, como a
producdo de conteudo informativo, a participacdo em eventos académicos e a
construcdo de autoridade digital, revelam-se instrumentos eficazes para aliar
crescimento de mercado e respeito as normas.

Conclui-se, portanto, que a tutela da privacidade nao deve ser vista como
barreira, mas como oportunidade estratégica para os escritérios que pretendem se

consolidar em um ambiente cada vez mais digital e fiscalizado. A conformidade com



a LGPD e com o Cdédigo de Etica da OAB emerge como fator de seguranca juridica,
de fortalecimento reputacional e de atragao organica de clientes.

Como continuidade da pesquisa, abre-se espaco para estudos empiricos que
avaliem a percepgéao dos clientes em relagao a protegéo de seus dados no contexto
juridico, bem como investigagdes comparativas com praticas internacionais,
especialmente no ambito do Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados (GDPR). Tais
analises podem ampliar a compreensao sobre como a privacidade se tornou elemento

central de confianca e de competitividade no exercicio da advocacia contemporanea.
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