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RESUMO

Como meio de abonar a entrada ao conhecimento, bem como expandir, habititar,
esclatecer, e nortear aos consumidores em analogia aos seus direitos basicos. A
comeco torna-se como apoio, o esboc¢o do Principio da Vulnerabilidade e a defesa
do consumidorem geral, investigando desde seu desenvolvimento historico, como
ainda a sua avaliacdo,a vulnerabilidade e suas classes, principio da boa-fé objetiva
e boa-fé subjetiva, bem como o diagndstico de medidas a ser adotada para que o
consumidor ndo seja prejudicado. Depois o esboco da vulnerabilidade em primeira
ocasido, passa-se ao esboco do Cédigo de Defesa do Consumidor, avaliando os
direitos basicos viventes, a analogia entre consumidor e fornecedor, quais as
benfeitorias poderéo tirar perante da regra total. E por derradeiro, a borda do altimo
capitulo, irA abordar da responsabilidade dos fornecedores para com o0S
compradores e as medidas aceitaveis a serem tomadas em benfeitoria dos clientes,
medidas essas que ird esclarecer assuntos que para muitos acaba tornando
obscuras ou fora da aquisicdo de muitos sujeitos que ndo ha entrada a
conhecimento de maneira precisa.

Palavras-Chave: Vulnerabilidade. Consumidor. Fornecedor.

ABSTRACT

As a means of accrediting the entrance to knowledge, as well as expanding,
inhabiting, clarifying, and guiding consumers in analogy to their basic rights. At the
beginning, it becomes a support, the outline of the Principle of Vulnerability and the
defense of the consumer in general, investigating from its historical development, as
well as its evaluation, the vulnerability and its classes, principle of the objective good
faith and good faith subjective, as well as the diagnosis of measures to be adopted
so that the consumer is not harmed. After the outline of the vulnerability in the first
occasion, we move on to the outline of the Consumer Defense Code, assessing the
basic living rights, the analogy between consumer and supplier, which improvements
can be made in the face of the total rule. And finally, the edge of the last chapter, it
will address the responsibility of suppliers towards buyers and the acceptable
measures to be taken for the benefit of customers, measures that will clarify matters
that for many end up becoming obscure or outside the acquisition of many subjects
that there is no entry to knowledge in a precise way.

Keywords: Vulnerability. Consumer. Provider.



1 INTRODUCAO

Com a constante disseminacgéo e facilidade ao acesso internet e as midias
sociais, os direitos passaram a ser violados, também, a nivel mundial, umavez que
a propagacao e alcance inimaginavel na rede mundial de computadores. Portanto,
discussdes que ficavam restritas a nivel pessoal no mundo real, foram migradas para
o0 virtual, ocorrendo nas telas dos computadores, mas de uma forma diferente, pois
apresentam consequéncias muito mais severas, devido seu alto poderde alcance
(ARAUJO, 2019).

Os influenciadores digitais, como sdo reconhecidos na sociedade, tem
garantido parcela expressiva nos negécios digitais, seja por meio do oferecimento de
produtos, vinculagdo de uma imagem a determinado produto e, sobretudo, induzindo
0 consumidor a aquisicdo de determinada mercadoria. Contudo, apareceram
equivocos e incertezas ao que diz respeito a responsabilidade desses profissionais
guanto aos danos motivados causados pela sua publicidade em determinado anuncio.
E isso, porque, apesar da a pela Constituicdo Federal de 1988, ela € limitada pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor e também por normas infralegais (DE CARVALHO,
2019).

Além disso, o ordenamento juridico brasileiro, garante que aquele que causa
algum dano deve repara-lo, o que nao € diferente nas relagdes de consumo. A grande
guestdo se da em torno da responsabilidade daquele que esta anunciando, muitas
vezes de maneira ndo transparente, exercendo o seu poder de influéncia em troca de
uma remuneracédo (SILVA E CARDOSO, 2022).

O devido trabalho tem o designio de despontar a importancia do principio da
vulnerabilidade no campo da analogia de consumo ante ao direito do consumidor.
O esboco deste principio € um dos pontos de partida para a abrangéncia do método
gue autoriza 0 amparo do consumidor numa analogia de consumo. Esse principio
se baseia a partir do Cédigo de Defesa do Consumidor, constituido por meio da Lei
8.078/90, inciso | do art. 4, que distingue o consumidor como a parte mais vulneravel
da analogia de consumo, sendo estimado delicado e ineficaz perante o poder
econbmico, tendo como designio o acolhimento na promocéao da estabilizacdo das
analogias dentro do sistema consumerista.

E com o método de ampliacdo global do sistema consumerista, 0 codigo do



consumidor aparece devido o desenvolvimento econdmico e social, decorréncia de
amplas movimentacfes de consumo que acontecem de maneira nacional e
internacional, se tornando uma ferramenta de licitude, fundamentados nos valores
constitucionais de amparo e defesa para os consumidores tendo como fundamental
foco, proteger a parte mais vulneravel na analogia juridica de consumo. Essa
analogia de consumo se configura por meio da analogia contratual entre o
fornecedor e a figura do consumidor, baseada e demarcada juridicamente, no qual
ambos contraem direitos e deveres que precisam ser concretizados. Contudo
especificadamente, conforme o cédigo do consumidor, no artigo 2°, “Consumidor, &
toda pessoa fisica ou juridica que contrai ou usa produto ou servico como
destinatario final”. Perante dessa expectativa, a fundamentagdo do consumo
acontece na analogia do consumidor com o fornecedor, em que, para o codigo do
consumidor essa analogia, implica a vivéncia de diferenca, botando o consumidor
como o mais vulneravel na analogia. Pelo meio dessa analise almejamos expandir,
habilitar, e nortear os consumidores com analogia aos seus direitos basicos,
porquanto, mesmo que 0s compradorestenham o poder em suas maos, embora tem

uma série de problemas que eles acham na analogia de venda e consumo.

2 A QUESTAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Para entender a seriedade do principio da vulnerabilidade no direito do
consumidor, faz-se imprescindivel primeiramente apresentar como se deu o método
histérico aborda da analogia de consumo e suas origens. Dé previamente, de
concordancia ao dicionario, pode-se perceber que a opinido de consumo € visto
como uma pratica econémica de contrair bens e servigos. A medida que a analogia
de consumo se configura pelo meio de uma analogia bilateral, o qual de um lado
estd o consumidor que apresenta bens e servigos, e do outro, 0 consumidor que
procura nessa analogia atender suas precisées de consumo.

De acordo com a histdria, uma das primeiras experiéncias para estabelecer
uma analogia de consumo aconteceu pelo meio do cédigo de Hamurabi (2.300 a.c),
nessa ocasidao, por nao haver controle das analogias do comercio, constituiu-se um
conjunto de leis que adequavam e resguardavam a populacao, entretanto, existiria
desigualdades sociais e as sentengas eram inventadas de concordancia aos tipos
de classes socais.



Nesta direcao, para podermos esclarecer as assuntos de fato prolatadas
neste projeto, temos que necessariamente compreendermos em que incide o direito
do consumidor, onde apareceu e suas analogias de consumo, uma vez que o projeto
aponta elucidar aborda deste contexto. Desta maneira, o direito do consumidor
incide em: ramo do direito, cuja suas regras justapéem a alguma circunstancia em
analogia de compra entre consumidor e fornecedor.

Nessa ocasido, afirmavase que tudo o que era contratual, era correto, desde
gue as partes fossem livres para exalterem seus empenhos. Dessa maneira, o estado
nao podia ter controle na formulacdo dos contratos, precisando somente garantir a
liberdade das partes. Por outro lado, essa liberdade contratual traz consigo como
decorréncia a escravidao da parte mais vulneravel, ja que o produtor, o elemento
mais forte dessa analogia, conferia no contrato sua vontade e empenho pessoal.

Essa diferenca de tratamento na analogia de consumo seria um pontapé
principal para o que vin ha a acordar no mercado. Com a ampliagdo e aumento
demografico e da vinda do desenvolvimento industrial, aparece a ampliagdo na
demanda de producéo e logo acontece a massificagdo do meio produtivo, fazendo com
gue os produtores advenham a se atentar somente | s com os aspectos quantitativos,
perdendo se de tal modo a analogia personalizada do fornecedor com o produtor,
decompondo o consumidor em um ser autbnomo, tornando as partes que antes tinha
uma analogia pessoa , virar puramente uns Frente ao divulgado, incognitos. De tal
modo sendo, consumidor, conforme o (CDC) Cédigo de Defesa do Consumidor emseu
artigo 2°, indica que, consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que contrai ou
emprega produto ou servico como destinatario final.

A Responsabilidade Civil € um tema estudado por diversas vezes nahistoria da
sociedade humana, pois acompanha as suas constantes mudancas. Na medida em
gue as relagdes sociais se alteram, tornando-se cada vez mais complexas, exigem
uma adaptacdo do Direito. O surgimento de novos meios de comunicacao tem como
consequéncia o aparecimento de uma maior complexidade nas relagées humanas.

Para Bittar (2015, p.20)

O fato de os seres humanos optarem por viver em sociedade implica na
aceitacao dos membros do grupo social de diversos deveres de convivéncia,
possibilitando a vida em conjunto de forma justa. Dentre estes deveres
destaca-se a o de ndo dar causa a prejuizo a outrem, expressopela
méaxima neminem laedere, base da teoria da reparacéo civil.

O pensamento de Cavalieri Filho (2014, p.14) traca a responsabilidade civil



como “[...] um dever juridico sucessivo, ocasionado pelo desrespeito ao dever
originario de ndo lesar os demais sujeitos sociais”. Quando a conduta do agente
desobedecer a um dever juridico pré- existente, incontestavel é a reparacao por todos
0S prejuizos causados pelo ato. O direito tem o dever de combater os atos ilicitos,
porque € o dever dele impedir que o individuo atingido tenha dano injustamente, sendo
ressarcido de forma justa por quem praticou a leséo.

A responsabilidade civil, no ordenamento juridico brasileiro, esta determinada
por meio dos artigos 186 e 927 do Cddigo Civil. O art. 186 institui a definicdo do ato
ilicito, saber: “Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito”.

O artigo 927, por sua vez, determina que:

Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo. Paragrafo Unico. Havera obrigagdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a

atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem.

A obrigacdo de indenizacdo e as situacOes que a enseja se encontram
esbocadas em diplomas legais, como € o caso do art. 5°, V da nossa Carta Magna,
estabelecendo que “[...] é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizag&o por dano material, moral ou a imagem”.

Cavalieri Filho (2014, p.26) destaca que a “[...] a intencdo da responsabilidade
civil esta na reparacgéo integral do dano, como um esfor¢o dedevolver o ofendido a
situacdo juridica que se encontrava anteriormente a lesdo patrimonial e/ou
extrapatrimonial sofrida”. O art. 944, caput do Codigo Civil dispbe que “...] a
indenizacdo mede-se pela extensdo do dano” para que de fato, a indenizacao seja
adequada a perda a qual o dano submetido, ou seja, como o préprio Paragrafo Unico
expde: “Se houver excessiva desproporcao entre a gravidade da culpa e o dano,
poderd o juiz reduzir, equitativamente, a indenizagao”.

Em vias de regras, o valor civil pelo direito brasileiro do dever de indenizacao
depende unicamente de trés elementos fundamentais, a saber, “[...] a conduta
culposa do agente, o nexo causal e o dano, sendo estes reconhecidoscomo os
pressupostos da responsabilidade civil subjetiva” (CAVALIERI FILHO, 2014, p.33).

Nesse sentido, fica evidenciado que para haver aplicabilidade da responsabilidade


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm#art186
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civil sobre um caso em especifico, € primordial a pratica de acdoou omisséao, culposa
ou dolosa, pelo sujeito tido como infrator e o constrangimento do suposto lesado com
dano de qualquer natureza, sendo categérica a demonstracdo da relacdo de
causalidade entre a acdo e a lesdo. Portanto, o dever de indenizacao esta atrelado,
normalmente, a avalicdo de uma extenséo subjetiva analoga ao ato praticado pelo
sujeito gerador do dano, confirmando que a conduta foi intencional a lesdo dos
interesses de outrem, ou entdo, que a conduta ocorreupor impericia, imprudéncia
ou negligéncia.

Nesse sentido, o ordenamento juridico brasileiro, jA vem distinguindo casos em
gue a reparacdo das lesbes deve acontecer independentemente de qualquer culpa.
Esses casos sdo os de responsabilidade objetiva em decorréncia do exercicio de
atividade de risco e em outros casos antevistos pela legislacéo, disposi¢cdes do art.
927, paragrafo Unico do Cédigo Civil.

A doutrina e jurisprudéncia brasileiras, por um longo tempo, estavam guiadas
pela nocéo de “[...] suposta irreparabilidade do dano contra a esfera moralda pessoa,
fazendo com que a possibilidade de indenizacdo por danos morais tivesse
resisténcia”. Fez-se valer apenas com a Constituicdo de 1988, caracterizando-se
dessa forma, um instituto juridico relativamente novo no ordenamento juridico
brasileiro.

Para Stoco (2004, p.901) encontra-se

[...] pacificado, hoje, o entendimento de que o dano moral é indenizavel e
afastadas as restrigfes, 0 preconceito e a ma vontade que a doutrina patria
e alienigena impunham a tese, com o advento da nova ordem constitucional

(CF/88), nenhum obice se pode, a priori, antepor a indenizabilidade
cumulada.

A determinacao legal do dever de indenizacdo dos danos morais, materiais
e a imagem prevista no art. 5°, V e X da Constituicdo Federal de 1988, parece-nos
clara o importancia do atual ordenamento juridico pela existéncia e resolubilidade
destes danos. A questdo sempre em voga €, de fato, saber definir a natureza dos
danos morais.

Stolze (2017, p.96), conceitua o dano ou prejuizo como sendo a lesdo a um
interesse juridico tutelado, patrimonial ou n&o, causado por agdo ou omissao do

sujeito infrator. O Autor acrescenta ainda que:
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Toda forma de dano, mesmo derivado de um ilicito civil e dirigido a um s6
home, interessa a coletividade. Até porgue vivemos em sociedade, e a
violacao do patriménio —moral ou material — do meu semelhante repercute,
também, na minha esfera pessoal.

Nesse sentido, Cavalieri Filho (2014, p.109), assinala que o dano moral “[...]
nao se restringe a ocorréncia de dor, tristeza ou sofrimento, devendo ser definido de
forma ampla como uma agressao a um bem ou atributo da personalidade”. Miranda
(2012, p.123) defende a ideia de que “[...] qualquer ofensa adireito de personalidade,
desde a ofensa a integridade fisica até a ofensa a honra, é fato ilicito, que causa dano
moral e d& ensejo a reparagao”.

Bittar (2015, p.61) acompanha o mesmo raciocinio, alegando que esta espécie
de danos “[...] reveste-se, pois, de carater atentatério a personalidade, de vez que se
configura através de lesdes a elementos essenciais de sua individualidade”. Por isso,
as garantias que importam na responsabilizagdo do dano moral ndo podem ser
desprezadas, como todos os fatos que acarretam descontentamento ou inquietacéo
a outrem, independente da for¢a do baque sofrido.

Santos (2001, p.108) elucida que o dano

[...] para ser considerado moral e ressarcivel, deve ser sempre recoberto de
alguma magnitude, de certa grandeza. O ato trivial, o aborrecimento do
cotidiano, nem de longe enseja o dano moral indenizavel. Um ponto que pode
servir como bussola aos operadores do direito é imaginar que existe um piso

de incdBmodo que o homem médio deve suportar. Isto decorre da vida em
sociedade.

Considerando o pressuposto da responsabilidade civil (tratar o dano moral
de uma espécie de dano), sua tutela incide sobre as circunstancias em que acontece
expressivo dano aos interesses imateriais de determinada sujeito, valendo-se a
reparacao valorativa da perda.

A esfera virtualizada do meio de comunicagéo, objeto deste estudo nao
distancia as obrigacfes do emissor da mensagem a ressarcir o ofendido por dano a
sua integridade moral. Salienta Paesani (2014, p.27) que “[...] a rede telemética € uma
oportunidade de encontro, de confronto de troca de opinides, de crescimentode
relagbes interpessoais (global village), com todas as vantagens e o0s riscos das
relacbes sociais”. Cabe ressaltar que talvez o maior dos atrativos da internet na
atualidade, é a capacidade que existe de liberar uma imensa magnitude de atos da
vida civil por intermédio do terminal de acesso conectado a rede, e que a reproducéo

elou utilizagdo de qualquer teor censuravel no meio digital pode trazer prejuizos de
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grande monta aos originados por meios mais habituais de transmissao do pensamento
como a televisao, o jornal impresso, o radio, as revistas entre outros.

Atributos préprios dos meios eletrbnicos permitem a propagacao de
informacdes, arquivos e opinides de forma rapida e publica, com um importante poder
de atingir um vasto grupo de pessoas, no entanto, publicacdes desmedidas com

potencialidade de ocasionar danos, sdo passiveis de sancdes, sendo, vejamos:

RESPONSABILIDADE CIVIL. MEDIDA LIMINAR. INTERNET. BLOG.
OFENSA. FOTOGRAFIA. No caso, 0s requisitos para a concessdo da
medida liminar estdo presentes. No Blog consta a fotografia da pessoa do
autor e ofensas. Precedente do TJ sobre fato semelhante. Agravo de
instrumento provido em parte. (Agravo de Instrumento N° 70068350438,
Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Marcelo Cezar
Muller, Julgado em 27/07/2017). (TJ-RS - Al: 70068350438 RS, Relator:
Marcelo Cezar Muller Data de Julgamento: 27/07/2017, Décima Céamara
Civel, Data de Publicagdo: Diario da Justica do dia 08/08/2017).

Desse modo, percebe-se que esforgos para conter-se o dano aos direitos da
personalidade por meio de expressoes efetivadas na internet sdo necessariamente
crucias, considerando que a internet cada dia fica mais popular e jdalcancou o topo
mais alto dentro do atual cenario tecnoldgico, uma vez que éutilizada de criancgas (2
a 3 anos de idade) até idosos.

A questdo do dano moral no meio virtual € muito comum, sendo impossivel
elencar todos os casos que envolveram este fato, e desencadearam ou podem
desencadear a responsabilidade civil por danos morais, pois devemos levar em
consideracao que a partir do momento que se tem uma oportunidade de escrever
textos, postar fotos, mandar audios fazer ligacbes com outros usuarios, mesmo tendo
0S nossos direitos protegidos por lei, ndo temos garantia de ndo sermos vitimas de
dano moral. E preciso que os usuérios saibam utilizar o meio virtual para o
desenvolvimento social, buscando mais conhecimento, e nesse sentido busca-se
destacar que ha vérias discussdes pertinentes sobre danos morais ha web,mas é
preciso dar destaque ficando em evidéncia os direitos que usualmente sédo alvo de

afrontas virtuais.

2.1 Responsabilidade do usuario

Até a aprovacao do Marco Civil da Internet ndo existia nenhuma disposi¢éo
legal sobre a responsabilidade civil advinda do meio eletrénico. Essa auséncia legal

trazia em seu bojo certa dificuldade para analise da questdo. Contudo, mesmo Cédigo
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Civil vigente nao dispor em particular da rede mundial de computadores, a legislagéo
continua sendo inteiramente aplicavel aos atos acometidos no meio eletrénico.

Para Paesani (2014, p.77) “[...] analisando os preceitos legais disponiveis, é
possivel afirmar categoricamente que tanto em sede penal como civil a
criminalidade informatica € perfeitamente punivel quando identificavel seu infrator”.
Contudo, faz-se lembrar que “[...] o Marco Civil da Internet ndo dispde especificamente
da responsabilidade civil do usuario por seus atos, sendo de suma importancia a
aplicacdo do diploma civil para analisar os casos de indenizacao” (STROIEK, 2014,
p.21).

Os agentes da internet sdo o0s usuarios e os provedores de servicos. Os
usuéarios, que se tratam da figura de maior quantidade, sdo aqueles que
meramente se utilizam da sua condicdo de clientes para aproveitar dos
beneficios decorrentes das atividades dos provedores. A responsabilidade
destes ndo costuma ser ponto discussdo na doutrina, precisamente emrazao
de ndo existir diferencas para com a responsabilidade ordinéria prevista em
nosso ordenamento (VASCONCELOQS, 2007, p.66-67).

O usuario dos servicos de internet (correio eletronico, sites, redes sociais) nao
se encaixa em qualquer proposicao de responsabilidade objetiva de seus atos, como
também ndo se averigua o0 exercicio de atividade de risco, porque 0O seu
comportamento deve se limitar as praticas imperativas ao convivio social. E preciso,
portanto, tornar aplicavel a regra da responsabilidade civil no que tange o direito
brasileiro, visando a caracterizacdo subjetiva do dever de indenizacdo, em
conformidade com os dispositivos 186, 187 e 927 do Cadigo Civil brasileiro.

Como exemplo de responsabilidade civil decorrente do direito demanifestagéo
de expressdo do usuario, pode-se citar o julgamento da ApelacdoCivel n°
40005152120138260451 de Relatoria de Neves Amorim, pelo Tribunal de Justica do

Estado de Sao Paulo:

RESPONSABILIDADE CIVIL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - RES QUE DIVULGARAM TEXTO E FIZERAM COMENTARIOS
NA REDE SOCIAL "FACEBOOK" SEM SE CERTIFICAREM DA
VERACIDADE DOS FATOS - ATUACAO DAS REQUERIDAS QUE
EVIDENTEMENTE DENEGRIU A IMAGEM DO AUTOR, CAUSANDO-LHE
DANOS MORAIS QUE PASSIVEIS DE INDENIZACAO - LIBERDADE DE
EXPRESSAO DAS REQUERIDAS (ART. 5, IX, CF) QUE DEVE OBSERVAR
O DIREITO DO AUTOR DE INDENIZAGAO QUANDO VIOLADA A SUA A
HONRA E IMAGEM, DIREITO ESTE TAMBEM CONSTITUCIONALMENTE
DISPOSTO (ART. 5, V, X, CF) — VALOR ARBITRADO A TiTULO DE
DANOS MORAIS QUE DEVE SER REDUZIDO PARA FUGIR DO
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA DA PARTE PREJUDICADA, POREM,
MANTENDO O SEU CARATER EDUCACIONAL A FIM DE COIBIR NOVAS
CONDUTAS ILICITAS — SENTENGA PARCIALMENTE MODIFICADA,
PARA MINORAR O QUANTUM INDENIZATORIO. (TJ-SP - APL:
40005152120138260451 SP 4000515-
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21.2013.8.26.0451, Relator: Neves Amorim, Data de Julgamento:
26/11/2013, 22 Camara de Direito Privado, Data de Publicagéo: 27/11/2013).

Através desse julgamento fica em evidéncia que as atribuices inveridicas e
lesivas exibidas pela rede sdo notadamente apropriadas de espalhar danos,
competindo o dever do reparo uma vez que 0S agentes transmissores dos

comentarios néo se certificaram da veracidade dos fatos para evitar a lesdo a outrem.

3 A ERA DIGITAL E O INCENTIVO AO CONSUMO DIGITAL

O consumismo de hoje, ndo diz mais respeito a satisfacdo das necessidades —
nem mesmo as mais admiraveis, distante (alguns diriam, ndo muito corretamente,
“artificiais”, “inventadas”, “derivativas”) necessidades de identificagdo ou auto
seguranca quanto a “adequacao”. Ja foi dito que o spiritus movens da atividade
consumista ndo € mais o conjunto mensuravel de necessidades articuladas, mas o
desejo — entidade muito mais volatii e efémera, evasiva e caprichosa, e
fundamentalmente nao referencial que as “necessidades”, um motivo autogerado e
outo propelido que nao precisa de outra justificagao ou “causa” (RIFKIN, 2016).

A procedéncia da publicidade remonta a era da Revolugdo Industrial e
consolidou-se com o comeco do Liberalismo. Foi inicialmente ligada em jornais, sendo
mais conquistada com o aparecimento da televisdo e do radio. Em concodancia Araujo
(2019) a partir do comeco da imprensa foi que a propoganda verdadeiramente
recebeu for¢ca. Contudo, s6 chegou ao Brasil, em 1808, com o primeiro jornal, a Gazeta
do Rio de Janeiro.

Com o decorrer dos anos, a propaganda evolucionou de maneira expressiva,
em resultado do capitalismo e da tecnologia. Na sociedade moderna, vem causando
grandes colisbes, entusiasmando condutas, direcionando alternativas, incitando o
consumo e provocando a economia de mercado. Abrange-se, assim, que a
propaganda € decorrente da mesma melhora da sociedade, especialmente do
capitalismo. A livre concorréncia fez com que as empresas procurassem seduzir o
consumidor, e uma das maneiras mais usadas por eles foi extamente a propaganda
(BARBOSA et al,. 2019).

Nessa abordagem, diante da sociedade cada vez mais consumidora, 0
legislador compreendeu que, nas analogias de consumo, muitas vezes, uma das

partes era desamparada: o consumidor. Dessa maneira, desiginou a Lei N° 8.078, de
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11 de setembro de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor, que apronta sobre seu
amparo e procura dirimir confusdes originarios da analogia de consumo (BARBOSA
et al,. 2019).

Com a extenséo e a ampliacdo dos meios de comunicacgao, especialmente da
televisdo, do radio e da internet, a publicidade passou a desempenhar grande alcance
na sociedade contemporanea, seja influenciando comportamentos, norteando
alternativas ou incitando o consumo. E a partir dela que pequenas e grandes
empreendimentos divulgam seus produtos e comercializam seus servi¢cos. Nao se
pode olvidar que objetivo principal dos profissionais da publicidade é o de agenciar a
venda ilegais (DE CARVALHO, 2019).

Ademais, “pode-se proferir que a propaganda é uma fonte de conhecimento
convincente com predicados estritamente mercantis que tem como objetivo que o
consumista contraia produto ou servico divulgado por qualquer meio de comunicagao”.
Nesse aspecto, € compreensivel que a propaganda se depara em muitoslugares, de
maneira a despetar as alternativas dos sujeitos, além de que sua atuacédo fundamental
€ de requerer a venda de produtos e servicos, e que em inameras vezes vem
disfarcada procurando seduzir o consumidor (VENOSA, 2017).

Por consecutivo, acha-se o papel do Direito brasileiro, a fim de impedir
excessos e decorréncias que a propaganda pode causar aos consumistas, ligados de
maneira inconsciente a essa método de marketing. No que diz a respeito aos comecos
da propaganda, é importante destacar os preestabelecidos no artigo 4° do Cédigo de
Defesa do Consumidor, os quais causam normas de extraordinaria seriedade para as
analogias de consumo (MARQUES, 2019).

Com o aumento da tecnologia e o aparecimento das midias sociais bem como
das redes sociais, tornou-se comum a divulgacédo de produtos e servicos atraves dos
conhecidos influenciadores digitais em suas redes sociais, especialmente no
Instagram. Ainda que seja uma profissdo sem regulamentacdo particular no
ordenamento juridico, deve ser ressaltado seus preceitos constitucionais e 0o CDC em
relacdo aos consumidores, visto que os influenciadores assumem uma posicédo de

garantidores em face dos produtos e servi¢os indicados (ALMEIDA, 2020).

3.1 A publicidade na sociedade de consumo

Para que exista efetivamente o amparo ao consumidor, 0 principio da



16

vulnerabilidade prepara que, o0 mesmo pode ser estimado parte mais delicado nas
analogias com o fornecedor, porquanto acaba ficando em pé de dessemelhanca, seja
por ordem técnica, invento econbmico ou ordem psiquica. Abrange-se como
vulnerabilidade de ordem prética, aquela que incide na deficiéncia de informacdes do
consumidor, essenciais ao produto ou servi¢o a que apenas o fornecedor captura. No
gue se acena a vulnerabilidade econémica, abrange-se uma grande contenda em
analogia ao consumidor e o fornecedor, porquanto o primeiro € a parte mais delicada
na analogia de consumo, de maneira a beneficiar apenas o provedor do produto ou
servico (DE CARVALHO, 2019).

Segundo comprova em seus avaliados, a jurisprudéncia € serena quando se

aborda da verdade da propaganda, notemos:

Em condensado resumo, aduz o “pedido” (art.14 da Lei 9.099/95), que a parte
autora em 12/08/2019 apés examinar contetdo publicitario de venda de um
IPHONE 8 PLUS, descrito na peca vestibular, que foi intermediada e
incentivada com aprovacdo de seguranca e qualidade por influenciadora
digital (fls.22/23), que, alias, a autora segue nas midias sociais. Narra que,
apos efetuar o pagamento do produto (fls.25), ndo recebeu o mesmo,
tomando posteriormente ciéncia de que se tratava de um golpe aplicado em
territorio nacional. Informa que realizou o R.O (fls.27/28), mas ndo obteve
éxito na solugédo extrajudicial do fato, porque néo foi restituida do valor pago.
Por fim, constréi toda a sua tese juridica dentro da solidariedade dos
influenciadores digitais, bem como da plataforma do facebook/instagram,
fls.05/09. [...] Ora, no caso em apreco, ndo se pode olvidar que, ainda que
estamos fora de uma relagdo de consumo, é possivel subsistir a
responsabilidade objetiva, conforme declara o art.927 P.unico do NCC/02,
gue: "Havera obrigagéo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando a ATIVIDADE NORMALMENTE
DESENVOLVIDA PELO AUTOR DO DANO IMPLICAR, POR SUA
NATUREZA, RISCO PARA OS DIREITOS DE OUTREM. ~ Assim, ao
perscrutar 0s autos verifico que a ATIVIDADE NORMALMENTE
DESENVOLVIDA pela 15 requerida (Virginia) implicar em expor produtos de
terceiros a venda, sob sua chancela e indiscutivel influéncia, posto que sem
ela, ndo teriamos a contratacdo do produto, pois por ser seguidora desta é
gue a ré comprou o direcionado produto. Portanto, é notério que a segunda
requerida faz tal ato com habitualidade, conforme se apura em seu perfil
virtual na plataforma do instagram, aliado a isso, essa ré ndo nega tal
intermediacdo, mas apenas a questdo do valor, permanecendo incélume a
relagdo de intermedia¢éo, sobre a qual se lucra com habitualidade, o que atrai
a responsabilidade normalmente desenvolvida pela mesma. Ademais, a
responsabilidade civil tem se tem ampliado ao repousar-se sobre a vitima, o
que se denomina de primazia da vitima com fundamento na solidariedade
dos ofensores, e isso por meio do principio da solidariedade, que, alias, tem
matriz Constitucional, (art.32, | da CFRB/88). Aliado ao acima mencionado, a
ré (Revel) ndo se desincumbiu de demonstrar a presenca de fato que possa
obstar, modificar ou extinguir o direito subjetivo da demandante, na forma do
artigo 373, inc. Il, do NCPC, devendo RESPONDER PELOS RISCOS DO
SEU EMPREENDIMENTO, CONSIDERANDO QUE QUEM RETIRA
PROVEITO DE UMA ATIVIDADE DE RISCO, COM PROBABILIDADE DE
DANOS, OBTENDO VANTAGENS, LUCROS, BENEFICIOS, DEVE ARCAR
COM OS PREJUIZOS DELES DECORRENTES. Assim restou patente a
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responsabilidade da revel nesse caso em tela (BRASIL, p. 01, 2020).

Além disso, tal principio procura certo modelo de conduta da sociedade,
atentando-se com o carater ética das partes, a fim de que sigam regras adequadas
de procedimento, com o primordial designo de garantir o melhor empenho contratual
e a amparo do consumidor (TARTUCE, 2017). Sendo assim, o0s principios séo
principais no ordenamento juridico, direcionando e norteando o procedimento das
partes, para que de tal modo seja efetivamente protegido o que esta preestabelecido
em lei, apontando resguardar a analogia entre consumidor e fornecedor.

O aparecimento constante de novas tecnologias pode referir-se a obrigacéo de
redefinicdo do acontecimento, em acordo com as alteragdes das formas de acesso,
servicos e relagbes na internet, isto é, a internet deixa de ser somente uma maneira
de “comunicacdo entre computadores”, pois agora ha outros terminais envolvidos
permitindo o acesso remoto a web, como por exemplo, os smartphones. Em sintese,
a difusdo dos dados é realizada através “[...] do sistema de protocolos TCP/IP. O
Protocolo de Controle de Transmissdo (TCP) promove a reparticdo dos dados em
diversos pacotes e é também o responsavel pela reunido do arquivo apés a
transmissao”. (TEIXEITA, 2018).

Desde a aprovacao do texto do Projeto de Lei n° 2.126/2011, houve uma
insignificante desatencao temporal com o objetivo de consolidar a posi¢cao doutrinaria
e jurisprudencial quanto a aplicabilidade e constitucionalidade da Lei. Silva (2020)
esclarece que os ambientes digitais adequam progressos como periodos de vendas
menores, diminuicdo de pre¢os, avanco no atendimento e caracteristica dos servigos.
Logo, é admissivel arrancar documentos acentuados como as objetivos de compra
dos consumidores, distinguindo os fatores aflicdo, facilidade de uso, proveito e custo
como categoricos para a deliberacdo da compra.

Com o comércio online, o varejo permite a extensao ilimitada de oferta de
produtos e servi¢cos. Logo, o consumista se favorece com personalizacdo do produto,
entendimento interativo e entrega veloz. Embora a industria de nutrimentos for um
mercado carregado, 0s varejistas principiaram a equipar servicos online essenciais
para continuarem concorrentes (THEODORO JUNIOR, 2017).

As praticas de consumo online em sites de redes sociais se prestam a
construcdo de identidade, fazendo do ato de consumir algo que é, ao mesmo tempo,

pessoal e particular, e que, talvez por causa disso, estimule a socializa¢cdo. Da mesma
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forma, consome-se trabalhando e trabalha-se consumindo nesses ambientes, duas
esferas da acdo humana que aparecem ai combinadas (SILVA, 2020).

Segundo Oliveira et al. (2019), no decorrer da pandemia a populagéo reduziu o
consumo de refeicbes saudaveis e consequentemente um aumento nos alimentos
ultra processados que inclui o grupo dos fast food que séo alimentos de preparacao
rapida e com isso, houve uma mudanca em relacéo a vida alimentar dessas pessoas.

Por sua vez, o legislador constituinte ndo faz diferenca entre publicidade e
propaganda. O Cddigo de Defesa do Consumidor ndo conceitua o termo publicidade,

mas disciplina a sua forma de utilizacdo em seu artigo 37:

Art. 37 — E proibida toda propaganda enganosa ou abusiva. §1° - E enganosa
qualguer modalidade de informac&o ou comunicacao de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servicos. §2° - E abusiva, dentre
outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que
seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua salde ou seguranca. 83° - Para os efeitos deste codigo, a
publicidade é enganosa por omisséo quando deixar de informar sobre dado
essencial do produto ou servigo. (BRASIL, 1990)

No Brasil, a publicidade € controlada tanto pelo Estado quanto pelo setor
privado correspondente ao setor da atividade econ6mica desenvolvida. Dentro desse
sistema misto, o controle publicitario sera realizado pelos seguintes 0rgaos estatais:
pelo Estado Juiz, ao deliberar conflitos de interesses frente ao Codigo de Defesa do
Consumidor; pelo Estado Legislador, ao desenvolver leis que protejam o vulneravel
nas relacées consumeristas; e pelo Estado Administracdo, ao efetivar direta ou
indiretamente a protecdo do consumidor (ALMEIDA, 2020).

De modo conjunto ao controle estatal, o controle privado é desenvolvido pelas
entidades do mercado publicitario brasileiro, sob supervisdo do CONAR — Conselho
Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria. O Codigo Brasileiro de Auto-
Regulamentacdo Publicitaria é o regramento ético aplicado pelo CONAR, no qual
objetiva a regulamentacdo das normas éticas aplicaveis a publicidade e propaganda
(BRASIL, 2014).

Nesse sentido, o Art. 4°. a Politica Nacional das Relac6es de Consumo tem

por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
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dignidade, salde e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacfes de
consumo.

Inicialmente, é importante lembrar do comeco da compostura da pessoa
humana, o qual tem fonte fundamental no artigo 1°, lll, da Carta Magna e no artigo 4°,
I, do Codigo de Defesa do Consumidor. Sendo assim, “[...] € abonacgao basica que
acende todos os demais principios e regras e que, entéo, a ela necessitam de respeito,
dentro do sistema constitucional brasileiro”. (TESSARO, 2014, p. 40).

Na marca dos principios, é fundamental fazer citacdo ao da vulnerabilidade

do consumista, conforme o qual se pode proferir que:

O consumidor é vulneravel porque nao dispde dos conhecimentos técnicos
necessarios para a elaboracdo dos produtos ou para aprestacdo dos
servicos no mercado. Por essa razdo, o consumidor ndo estd em
condi¢cbes de avaliar, corretamente o grau de perfeicdoe dos produtos e
servicos (BENJAMIN; BESSA; MARQUES, 2009, p.73 apud KRAMPE,
2013, p. 21).

Para que exista efetivamente o amparo ao consumidor, 0 principio da
vulnerabilidade prepara que, o0 mesmo pode ser estimado parte mais delicado nas
analogias com o fornecedor, porquanto acaba ficando em pé de dessemelhanca, seja

por ordem técnica, invento econémico ou ordem psiquica.

4 A VULNERABILIDADE E A DEFESA DO CONSUMIDOR NO DIREITO
BRASILEIRO POR FALTA DE INFORMAGCAOQO: a questéo da responsabilidde civil
x influenciadores digitais

Até a aprovacdo do Marco Civil da Internet ndo existia nenhuma disposi¢éo
legal sobre a responsabilidade civil advinda do meio eletrénico. Essa auséncia legal
trazia em seu bojo certa dificuldade para analise da questdo. Contudo, mesmo Cédigo
Civil vigente nao dispor em particular da rede mundial de computadores, a legislacédo
continua sendo inteiramente aplicavel aos atos acometidos no meio eletrénico
(THEODORO JUNIOR, 2017).

O usuario dos servicos de internet (correio eletrdnico, sites, redes sociais) ndo
se encaixa em qualquer proposicao de responsabilidade objetiva de seus atos, como
também ndo se averigua o exercicio de atividade de risco, porque o0 seu

comportamento deve se limitar as praticas imperativas ao convivio social. E preciso,
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portanto, tornar aplicavel a regra da responsabilidade civil no que tange o direito
brasileiro, visando a caracterizacdo subjetiva do dever de indenizacdo, em
conformidade com os dispositivos 186, 187 e 927 do Codigo Civil brasileiro
(TAERTUCE, 2017).

E preciso compreender que mesmo utilizando de ferramentas tecnoldgicas as
diferencas entre o marketing digital e o marketing tradicional vao além, onde uma
divulga conteldos através das midias sociais de modo que o conteldo possa ser
compartilhado por diversos usuarios. O outro tipo de marketing tradicional utiliza a
divulgagéo do conteudo na radio, na televisao e utiliza de materiais impressos que sao
custos mais elevados (AZEVEDO E MAGALHAES, 2021).

Os influenciadores digitais sdo os novos personagens do mundo digital, da
publicidade, propaganda e marketing. Sao individuos que atuam nas midias sociais
ditando comportamentos e tendéncias, indicando produtos e/ou servicos e
compartilhando ideias. S&o, hoje, quase que indispensaveis as estratégias de
comunicacao das empresas.

Segundo Alberto Valle (2019), diretor da Academia do Marketing, afirma que o
influenciador digital € do ponto de vista técnico a pessoa ou marca que por meio do
seu conteudo daquilo que mostra nas redes uma pessoa que consegue influenciar de
determinada maneira, a forma como seus seguidores enfrentam ou analisam
determinados assuntos ou opinides. Para o diretor, qualquer pessoa pode ser um
influenciador digital, desde que haja a caracteristica expressiva e forte de ser um
formador de opinido na internet, de influenciar as pessoas, isto €, de ter engajamento
nas redes sociais.

Diante disso, observa-se ao longo dos anos (bem recentes) que essas pessoas
na posicao de influenciadores digitais deixaram de ser simples formadores de opiniao
e estrondosamente por causa dos seus inumeros seguidores passaram a ser
reconhecidos como ferramentas, e dependendo do numero de seguidores
ferramentas poderosas de publicidade e propaganda sendo hoje vista por marcas e
empresas como até mesmo uma profissdo, apesar de ndo haver regulamentacéo
nenhuma a respeito disso. Sendo assim para que essas atividades possam ser
desempenhadas pelos influenciadores por meio de suas redes sociais deve acontecer
em concordancia com o ordenamento juridico patrio e por isso os 6rgaos de controle
(publicos e privados) passaram a defender a aplicabilidade de determinados diplomas

juridicos para regulamentarem as atividades desses sujeitos, de modo inclusivo as
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implicacg@es juridicas que tais atividades ocasionam, como a responsabilizacédo pelos
chamados publiposts (AZEVEDO E MAGALHAES, 2021).

A avaliacdo de produtos por influenciadores, a existéncia de relacdo de
proximidade entre influenciador e consumidor e a maior regularidade de publicacéo
sao variaveis que afetam positivamente o reconhecimento da necessidade e da busca
de informacao. A avaliacdo de produtos por influenciadores destaca-se como tendo
sido a variavel com maior influéncia positiva no reconhecimento da necessidade e da
busca de informacdo. Com uma influéncia significativa, mas menos forte, temos a
regularidade de publicacéo e a relacdo de proximidade. J& a maior credibilidade e o
menor numero de seguidores ndo se revelaram importantes para estas fases do
processo de compra (SILVA E CARDOSO, 2022).

No que respeita a decisdo de compra, a existéncia de relacdo de proximidade
entre o influenciador e o consumidor, a maior regularidade de publicacdo e o
reconhecimento da necessidade e busca de informacdo sdo as variaveis que
influenciam positivamente. O reconhecimento da necessidade e a busca de
informacgéo exerceram a maior influéncia na deciséo de compra (VENOSA, 2017).

Num pais de regulamentacédo hibrida como o Brasil, no qual Estado e setor
privado sdo os responsaveis pelo controle publicitario, ha um vasto detalhamento dos
dispositivos juridicos frente a protecdo ao publico infantil, inclusive aptos a abranger
as préaticas observadas por empresas mididticas como o Youtube. Contudo, a
fiscalizacdo ndo ocorre com tanta eficiéncia, o que resulta na pouca efetividade das
acbes. A plataforma YouTube mantém-se inerte em relagdo as comunicacdes
mercadoldgicas abusivas praticadas em face do publico infanto-juvenil, nao
adequando as suas politicas de uso (ALMEIDA, 2020).

Vale destacar que inicialmente a figura do influenciador digital ndo estava
associada a uma atividade profissional, eram apenas pessoas que pelo carisma,
personalidade ou outro atributo destacavam-se nas midias sociais e ditavam regras
entre 0s seus seguidores. No entanto, com o desenvolvimento da internet,
principalmente no que diz respeito ao comércio digital e & sociedade de consumo,
inevitavelmente esses mundos se encontraram: o da publicidade, do marketing, o do
comércio digital com o dos influenciadores digitais (MARQUES, 2019).

As taticas de marketing de influéncia empregadas pelos criadores de contetdo
digital, gradativamente vao transparecendo ser agressivas, fugindo totalmente do

tradicionalismo. Ressalta-se ainda que os influenciadores digitais sdo completamente
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abertos para explorar sua capacidade criadora e tornar a obtencdo de um produto
e/ou servico mais atraente para o seu publico, ou seja, que potencialize o produto.
Como anteriormente mencionado as postagens, mais conhecidas como publipost -
nem sucessivamente sinalizadas - empregam de meios convincentes e de
insuficientes informagdes para implantar no seguidor/consumidor o0 panorama
arquitetado pelo influenciador (MOREIRA, 2018).

Esses comportamentos, adotados por esses influenciadores, em suas redes
sociais, sao repetidamente processadas no CONAR - Conselho Nacional de
Autorregulamentacdo Publicitaria. Em sua maior parte, tais comportamentos sao
processados pela dificuldade enfrentada pelo seguidor/consumidor em identificar se
determinado procedimento se diferencia somente como um julgamento ou como uma
publicidade.

Como respaldo exemplificativo, cita-se 0 resumo de uma representagcao no
CONAR contra Nestlé e Ju Ferraz, influenciador do ramo culinario com 382 mil

seguidores no Instagram e 951 mil inscritos no canal do YouTube:

MARCO/2021 — REPRESENTACAO 009/21 — RELATOR CONSELHEIRO
HIRAM BAROLI. Postagem em redes sociais divulgando produto tradicional
da Nestlé atraiu reclamacdo de consumidor, que considerou que, por
aparecer em meio aos demais contetdos no canal da influenciadora Ju
Ferraz, ndo fica explicito se é comercial ou editorial, em potencial infragcdo ao
principio da identificag&o publicitaria como proposto pelo Cadigo Brasileiro de
Autorregulamentagdo Publicitaria e pelo Guia de Publicidade por
Influenciadores Digitais, recém-langado pelo Conar. Em sua defesa, a
influenciadora alegou que a apresentagao sequencial torna evidente o carater
publicitario da postagem, considerando que ao classificar um dos posts como
publicitario, os demais assim os seriam considerados. A defesa recebida da
Nestlé segue por argumentos semelhantes. O relator discorreu em seu voto
sobre a forma de apresentacao da peca publicitéria, notando que s6 ap6s 50
segundos de exibicdo aparece a mencdo "PUBLI" e mesmo assim em
composicao que dificulta a sua leitura. Ele lembra que no Guia de Publicidade
por Influenciadores Digitais consta a informacédo "A insercéo da identificacdo
publicitaria deve ser apresentada junto com a primeira tela do anancio, visivel
imediatamente (sem a necessidade de acionar busca por mais informacgfes
ou o botdo mais conteudo)".Por isso, o relator recomendou a alteragéo,
visando a futuras veiculagdes "E importante que seja feita a orientagéo para
a corre¢do de publicidades futuras da influenciadora e da marca em respeito
aos principios da transparéncia”, escreveu ele em seu voto, aprovado por
unanimidade (BAROLI, 2021, Representacdo n® 009/21).

Como corroborado por meio da representacéo supramencionada, ndo raras sao
as vezes em que os influenciadores se abstém de identificar o carater publicitario de

suas falas e posicionamentos ou que embaragcam ao seguidor/consumidor encontrar

na postagem a mencionar de que se trata de uma propaganda (DE SEIXAS, 2019).
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A adocédo desses comportamentos pode competir com o designio de fazer com que
0s seguidores creiam tratar-se de um conselho amigo, levando-os a adquirir 0os
produtos propagados, contudo, como implicagdo de tal conduta, muitas vezes, 0s
consumidores séo lesados e vitimas de danos.

Porquanto ainda nédo seja uma profissao regulamentada, dotada de lei prépria
gue discipline as atividades exercidas pelos influenciadores e as relacdes formadas
entre estes e as empresas que 0s contratam, bem como com aqueles que consomem
os produtos divulgados nos chamados publiposts, algumas leis esparsas séo
aplicadas a fim de salvaguardar tais relacdes. Sdo elas: o Cddigo Civil, o Codigo de
Defesa do Consumidor, a legislacdo do CONAR, o Marco Civil da Internet, dentre
outras (RIFKIN, 2019).

De inicio, vale especificar 0os sujeitos responsaveis pela veiculagcdo da
publicidade, para posteriormente refletir sobre o papel dos influenciadores digitais. O
tema se mostra controverso, especialmente, no que toca a apuracdo da
responsabilidade dos diferentes sujeitos envolvidos, quais sejam 0 anunciante, o
agente publicitario, o veiculo de comunicacdo e a celebridade. Em relacdo ao
fornecedor-anunciante, nao ha duvidas por ser aquele que “paga, dirige e prepara a
veiculagao do anuncio”, constituindo como o maior beneficiado, respondera por
eventuais danos causados aos consumidores de maneira objetiva, bastando a prova
do dano e do nexo de causalidade, sem a necessidade de apuracéo de dolo ou culpa
(SILVA, 2020).

Assim sendo, se o influenciador digital, em sua celeridade tradicional de
divulgacdo de produtos e servicos, faz a indicacdo de produto ou servico e, em
seguida, acontece um acidente de consumo, ndo existe o que se discorrer ou
contestar ao que diz respeito sobre a responsabilidade civil deste, uma vez que
distante o artificio fundamental para sua forma seja com certeza e de modo claro a
conduta (OLIVEIRA, 2019).

Da mesma forma, & luz dos dispositivos constantes na legislacdo consumerista,
a responsabilidade civil é entidade que exclusivamente se faz presente nas hipdteses
de fato do produto e fato do servico, sendo imprescindivel para sua distincdo ao
acontecimento bem descrito de comportamento do agente, dano ao consumidor e o
nexo de causalidade entre estes (TEIXEIRA, 2018).

E categorico que os consumidores tenham total consciéncia do produto ou

servigo que estar sendo contraido no ato do consumo. Porquanto de tal modo, ir4
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impedir amplas agfes para as duas partes. Para isso, partirimos necessitar que 0s
fornecedores atuassem com o principio da lisura, um dos principios fundamentais do
direito privado brasileiro, e sua colocacéo precipua é situar um procedimento ético
para as partes em varios relacionamentos.

Logo, temos duas esferas, a boa-fé objetiva e boa-fé subijetiva:
A boa-fé objetiva incide em atuar com apoio nos valores éticos e morais da

sociedade. A medida que a boa-fé subjetiva de modo mais preciso constitui a
ignorancia doagente a deferéncia do Direito do outro.

O autor Morais (2011), afirma que:

A boa-fé objetiva traduz a necessidade de que as condutas sociais estejam
adequadas a padrdes aceitaveis de procedimento que ndo induza a
qualquer resultado danoso para o individuo, ndo sendo perquirido da
existéncia de culpa ou de dolo, pois o relevante na abordagem do tema é a
absoluta auséncia de artificios, atitudes comissivas ou omissivas, que
possam alterar a justa e perfeitamanifestacio de vontade dos envolvidos em
um negdcio juridico ou dos que sofram reflexos advindos de uma relacédo de
consumo. (Morais, 2011, p, 158).

Além do principio da boa-fé, tem outros procedimentos a serem efetivados para
guepossa bloquear que os clientes sejam prejudicados no ato do consumo, apresentar
informacéao clara aborda dos produtos e/ou servigos, o0 CDC impresso em todas as
lojas fisicas, materiaisdidaticos nas col[egios de maneira simples ao entendimento
para todas as classes de consumidores, cartilhas didaticas de facil acesso,
programas educacionais sobre seus direitos.

De tal modo como previne o Cddigo Do Consumidor em seu Art. 6°, inciso 1l- 0
ensino ea publicacdo sobre o consumo apropriado dos produtos e servigos,

garantidas a liberdade de alternativa e a igualdade nas contratagdes.

O principio da boa-fé objetiva para muitos € estimada uma das maiores
modificacdes no direito brasileiro e que incide em atiuar de concordancia com
principios éticos.

Na mesma esteira, afirma Regina Beatriz Tavares Da Silva (2012):

O principio da boa-fé esta intimamente ligado ndo s6 a interpretacdo do
negociojuridico, pois segundo ele o sentido literal da linguagem nao devera
prevalecer sobre a intencao inferida da declara¢do da vontade das partes,
mas também ao interesse social de seguranca das relagdes juridicas, uma
vez que as partes devem agir com lealdade, retiddo e probidade durante as
negociag8es preliminares, a formacao e extingdo do ato negocial, e também
de conformidadecom usos do local em que o ato negocial foi por elas
celebrado. (SILVA, Regina Beatriz Tavares, 2012, p, 80).
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Da mesma maneira, o professor Ruy Rosado Aguiar Junior descreve sobre o

assunto:

A boa-fé se constitui numa fonte autbnoma de deveres, independentemente
da vontade, e, por isso, a extensdo e o conteudo da relacédo obrigacional ja
ndo se medem somente nela (vontade), e, sim, pelas circunstancias ou fatos
referentesao contrato, permitindo-se construir objetivamente o regramento
do negécio juridico com a admissédo de um dinamismo que escapa ao
controle das partes. A boa-fé significa a aceitacdo da interferéncia de
elementos externos na intimidade da relagdo obrigacional, com poder
limitador da autonomia contratual. O principioda boa-fé significa que todos
devem guardar fidelidade a palavra dada e ndo frustrar ou abusar da
confiangca que constitui a base imprescindivel das relagéeshumanas, sendo,
pois, mister que se proceda tal como se espera que o faca qualquer pessoa
gue participe honesta e corretamente do trafego juridico.”(AGUIAR JUNIOR,
2003, p. 238).

Assim, elucida o doutrinador Carlos Roberto Gongalves (2004) o que vem a

sero termo boa-fé subjetiva:

Boa-fé subjetiva: a boa-fé subjetiva esteve presente no cddigo de 1916, com
a natureza de regra de interpretacdo do negocio juridico. Diz respeito ao
conhecimento ou ignorancia da pessoa em relacao a certos fatos, sendo
levado em consideracéo pelo direito para os fins especificos da situagao
regulada. Servea protecdo daquele que tem a consciéncia de estar agindo
conforme o direito, apesar de ser outra a realidade 11. Segundo Judith
Martins-Costal2, a expressdo “boa-fé subjetiva”, denota estado de
consciéncia convencimento individual da parte ao agir em conformidade ao
direito, sendo aplicavel, em regra, ao campo dos direitos reais,
principalmente em matéria possessoria. Diz-se “subjetiva” justamente
porque, parra a sua aplicacdo, deve o intérprete considerar a intencéo do
sujeito da relagédo juridica, o seu estado psicologico ouintima convicgéo.
Num primeiro plano, a boa-fé subjetiva implica a nocao entendimento
equivocado erro que enreda o contratante. Aduz Judith Martins-Costa que a
situacdo €é regular e essa sua ignorancia escusavel reside no “préprio estado
(subjetivo) da ignorancia (as hipéteses de casamento putativo, daaquisicao
da propriedade alheia mediante a usucapiao), seja numa errébnea aparéncia
de certo ato (mandato aparente, herdeiro aparente

etc.).(GONCALVES, 2004, p. 29)

Assim , a boa-fé subjetiva estar pertinete a bons designios do agente, aos
psicologicos ou a ignorancia de sua antijuricidade. Ela acopla os designios da pessoa
com uma circunstancia verdadeira e imagina-se em situagao juridica atuando-se com
boa-fé.

A vulnerabilidade juridica ou cientifica se explana nos varios reptos que o0s
consumidores enfrentam na defesa de seus direitos. Em 2002, o economista e
advogado Marques argumentou que a auséncia de informacdo nessas areas é o

fundamental fator que danifica os direitos dos consumidores. Embora das muitas
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vantagens de ter um advogado especializado, o consumidor também enfrenta
determinados problemas técnicos na hora de resguardar seus direitos. Configura-se
nessa condi¢cdo de vulnerabilidade juridica pela auséncia do consumidor de ter o
conhecimento juridico ou pelo medo de contemplar as clausulas contratuais. Tem
muitas categorizagdes dentro da doutrina consumerista, buscamos focar nessas que
mais oferecem no dia-a-dia. Compete aqui por fim, abranger que a vulnerabilidade
procede de muitas deficiéncia ou caréncia de conhecimentos em varias areas do
mercado de consumo

Ressalta-se ainda que, se atualizados as informacgfes caracterizadoras da
responsabilidade civil, € desnecessaria a prova da culpa, tratando-se, portanto, de
responsabilidade objetiva fundada na teoria do risco. Nota-se que é causa de
excludente da responsabilidade nas relacbes de consumo a culpa exclusiva de
terceiro, e o influenciador digital comumente serd terceiro no caso de falha de
producao de produto que néo tinha como saber se seria defeituoso ou ndo (AZEVEDO
E MAGALHAES, 2021)

Por outro lado, nas presuncbes de vicio, a legislagdo acarreta uma
diferenciacdo quanto aos produtos e aos servicos. Em se tratando de vicio em
produtos, permanece a probabilidade de contestar ao digital influencer pela falha, que
€ inerente ao item, de forma solidaria, em razdo de expressa previsao legal (artigo 18,
caput, do Codigo de Defesa do Consumidor), caso conserve-se na cadeia de
fornecimento do produto, entretanto ndo quando somente faz a aspecto deste
(OLIVEIRA, 2019).

Por seu turno, quanto ao vicio nos servicos divulgados pelo influenciador digital
e em motivo disto, adquiridos pelos consumidores, a obrigacdo em reparar a falha é
individual do prestador do servico, ndo havendo que se falar em solidariedade, ja que
nao ha previséo legal neste sentido, a excecao de que tenha disposi¢do neste sentido
pelas partes enredadas (TARTUCE, 2017). Desta forma, somente pode ocorrer a
responsabilizacdo por vicio no servico que é efetivamente prestado pelo digital
influencer, como aquele intrinseco a atividade que desempenha, a consultoria. A
divulgagdo de produtos e servicos, dando, a titulo de modelo um conhecimento
falacioso ou omitindo a seu proprio julgamento, informacdo que deveria expor,
implicar4 falha no servico adequado de sua atividade e suscitard implicacdes
judiciéarias (SILVA E CARDOSO, 2022).
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CONSIDERACOES FINAIS

Desde os primordios do direito, tem uma precisao da protecao dos direitos dos
consumidores, notadamente a minoria, tem sempre determinadas indagacoes
aborda dessesdireitos diante a sociedade de procurar a estabilizagdo entre as partes.
Contudo, todas os individuos tem o direito de amparo nas analogias de consumo
sendo ela a parte mais vulneravel.

Assim , a Constituicdo Federal, coloca os principios basicos como a prote¢ao
da vida, da segurancga, da saude, ao ensino para o consumo, o direito a conhecimento
intenso, precisa e adequado, a protecao a propaganda enganosa e abusivas pormeio
das analogias de consumo. E a ndo execucao das leis prolatadas neste trabalho vai
direto contra a Constituicdo, nossa maior lei.

conforme a Constituicdo Federal, em seu artigo 5° inciso XXXII, a prote¢cao ao
consumidor, onde “cabe ao estado requerer na forma da lei a defesa do consumidor’o
“Estado requerera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. Contudo, tem uma série
de precisdes que os consumidores enfrentam diante de tal desiquilibrio entre
consumidor e fornecedor.

Sempre a parte mais vulneravel sera o consumidor, sendo repetidamente
prevenidas de cumprir o seu direito como, por exemplo, o conhecimento intenso e
apropriado, consciencia nas contratacdes de diferentes produtos e servicos, direito a
protecao contra a propaganda enganosa, a liberdade de opg¢éo, a saude, a vida, e
dentre outros.

Por fim, o consumidor tem seus direitos infringidos diariamente e de fato
embora tem uma ampla precisédo de protecao aos direitos fundamental, contiudo, tem
uma procura pelo meio dos 6rgaos de progresso para que os consumidores tenham
seus direitos respeitados.

Diante do exposto, e de tudo que foi respaldado pelos autores pode-se observar
gue atualmente os influenciadores digitais sdo empregados como instrumentos de
publicidade de produtos e servicos oferecidos pelas marcas. Essas marcas distinguem
os seguidores e fas desses influenciadores como plausiveis consumidores.

Toda a essa relagcédo de confianca empregada por esses chamados de digitais
influencers se contorna em um campo fecundo para a publicidade, isso porque com

toda a veiculacdo que ha em suas redes sociais faz com que haja uma espécie de
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fama, o que contribui para que muitas marcas venham ter interesse sobre esse
influencer tornando desta mais simples fazer com que haja uma inducao para que 0s
seus seguidores tenham determinado comportamento e facam determinadas
compras.

Conclui-se ainda que o Brasil ndo possui qualquer legislacdo que regulamente
designadamente a publicidade efetivada pelos influenciadores digitais, no entanto,
ndo é admissivel que um determinado comportamento possa causar um dano possa
dessa forma ficar sem qualquer tipo de responsabilidade. Por isso € recomendada que
se faca uma comparacdo entre as legislacdes e principios ja existentes no nosso
ordenamento juridico, como € o caso do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Neste caso hd uma necessidade de leis mais rigidas e especificas quanto ao
assunto em questao, pois uma vez que o consumidor é a parte mais vulneravel dessa
relacdo juridica, ndo podemos deduzir que esse mesmo consumidor, que tem por lei
seus direitos resguardados pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, possa sofrer
prejuizos sem que exista responsabilidade por parte daqueles que noticiaram da
cadeia de fornecimento, especialmente, sem possuir a responsabilizacado daquele que

absolutamente o desviou para a obtencao daquele determinado produto ou servigo.
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