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RESUMO

O Centro Educativo Dom Bosco atua como instituicdo qualificadora, capacitando os adolescentes para
a insercdo no mercado de trabalho. Para o CEDB exercer suas fun¢des conta com a colaboracéo da
comunidade, de empresarios e das parcerias com as instituicées.O objetivo é demonstrar a realidade
dos adolescentes inseridos no CEDB bem como o papel da familia no preparo destes para o mercado
de trabalho, e qual o fator condicionante para essa inser¢cdo no mundo do trabalho. Como procedimento
estudo de caso, e as técnicas para coletas de dados a observacao, pesquisa documental, pesquisa
bibliogréafica, andlise dialética. Considerando que o papel da familia é fundamental na concretizacéo do
sistema de garantias, ha de ser considerado nos termos da nossa Lei Maior de 1988 que estabelece
ser esta “a base da sociedade” e, portanto, compete a ela, juntamente com o Estado, a sociedade em
geral e a comunidade, “assegurar a crianga e ao adolescente o exercicio de seus direitos fundamentais”.
Nesse sentido o projeto do CEDB visa capacitar os adolescentes para que se insiram como aprendizes
em atividades das empresas locais e assim pelo acompanhamento profissional do Servigco Social
possam se desenvolver e gradativamente ir conquistando seu espago profissional e ter seus direitos
respeitados. Nesta mesma linha se torna impossivel acompanhar o adolescente sem conhecer a familia
deste. Gueiros, (2002, p.57) descreve que “[...] € de suma importancia o profissional de o Servigo Social
conhecer a familia na contemporaneidade, sempre compreendendo o seu papel e a forma na qual esta
inserida na sociedade para dar um atendimento de qualidade, buscando formas efetivas de protecéo
social que atendam as mais diversas formas familiares € ndo apenas a um unico tipo familiar”. Por meio
da observacdo atenta se entende que as familias necessitam de um acompanhamento visando
orientac6es que auxiliem a estas melhor preparo no trato das questdes que envolvem os adolescentes
principalmente em fungdo do preparo para inser¢do no mundo do trabalho. O CEDB intervém buscando
validar o que determina a Constituicdo de 1988 no Art. 227, “é dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacéo, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade
e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca- los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e opressado”.Temos que reconhecer que a efetividade
do sistema de garantias a protecdo integral da crianca e do adolescente em nosso pais depende da
consciéncia e da acdo dos pais ou dos responsaveis e de todos 0s atores e agentes que integram a
rede de atendimento e protecao.

Palavras- chave: Adultizacdo. Adolescentes. Primeiro Emprego. Servi¢o Social



ABSTRACT

The Don Bosco Educational Center acts as a qualifying institution, enabling adolescents to enter the
labor market. For the CEDB to carry out its functions, it counts on the collaboration of the community,
entrepreneurs and partnerships with the institutions. The objective is to demonstrate the reality of the
adolescents included in the CEDB as well as the role of the family in the preparation of these for the
labor market. As a case study procedure, and techniques for data collection observation, documentary
research, bibliographic research, dialectical analysis. Considering that the role of the family is
fundamental in the realization of the system of guarantees, it must be considered under the terms of our
Major Law of 1988, which establishes that this is "the basis of society" and, therefore, society in general
and the community, "to assure the child and the adolescent the exercise of their fundamental rights". In
this sense, the CEDB project aims to enable adolescents to enter as apprentices in activities of local
companies and thus by the professional assistance of Social Work can develop and gradually gaining
their professional space and have their rights respected. In this same line it becomes impossible to
accompany the adolescent without knowing the family of this. Gueiros (2002, p.57) describes that "... it
is of paramount importance for the Social Service professional to know the family in the contemporary
world, always understanding its role and the way in which it is inserted in society to give a quality care,
seeking effective forms of social protection that meet the most diverse family forms and not just a single
family type. Through close observation it is understood that families need to be followed up with
orientations that will help them prepare themselves better in dealing with the issues that involve
adolescents, mainly due to their preparation for insertion in the work world. The CEDB intervenes in
seeking to validate what the Constitution of 1988 establishes in Art. 227, "it is the duty of the family,
society and State to assure to the child and the adolescent, with absolute priority, the right to life, health,
education, leisure, professionalism, culture, dignity, respect, freedom and family and community
coexistence, and to safeguard them from all forms of neglect, discrimination, exploitation, violence,
cruelty and oppression " . We must recognize that the effectiveness of the system of guarantees for the
integral protection of children and adolescents in our country depends on the awareness and action of
parents or guardians and all actors and agents that make up the care and protection network.

Key Words: Adultization. Adolescents. First job. Social service
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1. INTRODUCAO

Vivemos em um momento onde infelizmente a desigualdade social esta
reinando, a validacao dos direitos estdo cada vez mais escassos, e quando 0 assunto

S&0 0s jovens, o0s direitos se minimizam ainda mais na atualidade.

A vida dos adolescentes foi marcada por muito desamparo e desrespeito.
Desde que o mundo € mundo, existe o trabalho infanto-juvenil e foi através de muitas
lutas sociais, e sofrimento que houve uma mudanca nessa realidade. A sociedade civil
fez com que o governo olhasse para o futuro dos adolescentes pela luta incessante

por direitos.

O Estado e a sociedade s&o omissos quando se trata dos direitos dos
adolescentes, o Estado pouco investe em educacao, saude, lazer, ndo contribui para
gue os adolescentes tenham oportunidade de melhor preparo para inser¢cdo como

aprendiz no mercado de trabalho.

Quando se trata de familia entendemos estas como grupo de pessoas unidas
por lacos de afetividade, esses lacos sdo de sangue ou ndo. Diante dessa omisséo do
Estado, os adolescentes se veem na obrigacdo de ajudar no sustento da casa, e com
isso acabam se tornando vitimas da adultizacdo precoce, estes assumem

responsabilidades e compromissos que ndo sao proprios da idade.

No primeiro momento descreve-se a metodologia que foi guia para a coleta de
informacBes no periodo de estagio em Servico Social. Nesta parte discorre 0s

métodos e técnicas de procedimento bem como o método de analise.

Na sequéncia aborda-se as transforma¢des no mundo do trabalho e o contexto
familiar. Nesse mesmo capitulo apresenta informacgdes a respeito das leis que foram
surgindo ao longo dos tempos com o fim de assegurar direitos das criancas e dos

adolescentes.
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Na ultima parte apresenta-se a instituicdo campo de estadgio em Servi¢o Social
e discorre as observaces realizadas pela estagiaria e relata as acfes interventivas

realizadas com os adolescentes na instituicio campo de estagio.
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CAPITULO |
1. METODOLOGIA

1.1 CONCEITO INICIAL

A metodologia trata do conjunto de métodos, técnicas e demais procedimentos
que facilitam a caminhada do pesquisador em relacdo a investigacao cientifica. A
metodologia é fundamental para que o pesquisador avance em suas buscas teéricas
e praticas sem perder tempo e para chegar a resultados relevantes tanto para a ciéncia

guanto para a comunidade. De acordo com Marconi & Lakatos (2008, p.46),

[...] dirfamos que a finalidade da atividade cientifica € a obtencao da verdade,
por intermédio da comprovacédo de hipéteses, que, por sua vez, sdo pontes
entre a observacao da realidade e a teoria cientifica, que explica a realidade.
O método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos
e verdadeiros -, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista.

Ao definir com clareza a metodologia, 0 pesquisador se mune de um
instrumental que facilitara as buscas e o impulsionara a novas hipoteses que por vez
se passam desapercebidas caso ndo ocorra esse planejamento prévio do
direcionamento metodoldgico a partir do objeto a ser investigado. De acordo com

Minayo (2001, p.43),

A metodologia ndo s6 contempla a fase de exploracdo de campo (escolha do
espaco da pesquisa, escolha do grupo de pesquisa, estabelecimento dos
critérios de amostragem e construcao de estratégias para entrada em campo)
como a defini¢do de instrumentos e procedimentos para analise dos dados.

A metodologia inicia com o questionamento do objeto e se torna essencial em
todo o processo de buscas pois sem ela ndo se chega aos objetivos almejados. Porém
€ fundamental esclarecer que muitas vezes é preciso reavaliar os métodos e técnicas
e mudar durante a caminhada com a finalidade de melhor contemplar a totalidade do

objeto de pesquisa.
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Quando descrevemos que a metodologia € o conjunto de métodos e técnicas
nos referirmos aos métodos de procedimento com as devidas técnicas e instrumentos
assim como o método de andlise. "O método deriva da metodologia e trata do conjunto
de processos pelos quais se tornam possivel conhecer uma determinada realidade,
produzir determinado objeto ou desenvolver certos procedimentos ou
comportamentos” (OLIVEIRA, 1999, p.57). Como bem assinalam os autores Cervo &
Bervian, (1996, p. 20),

O método nédo se inventa. Depende do objeto de pesquisa. Os sabios, cujas
investigagBes foram coroadas de éxito, tiveram o cuidado de anotar 0s passos
percorridos e 0os meios que os levaram aos resultados. Outros, depois deles,
analisaram tais processos e justificaram a eficacia dos mesmos. Assim, tais
processos, empiricos no inicio, transformaram-se gradativamente em
métodos verdadeiramente cientificos.

Assim como 0s métodos as técnicas sao imprescindiveis para a realizacao de
uma pesquisa de exceléncia. Para melhor entendimento da questdo dos adolescentes
gue frequentam o projeto no CEDB - Centro Educativo Dom Bosco, sera utilizado
como meétodo de procedimento o estudo de caso com as técnicas de observacao e de

entrevista além da pesquisa bibliografica e método dialético para a analise de dados.

1.2 METODO DE PROCEDIMENTO ESTUDO DE CASO

Para Cervo & Bervian (1996, p. 20), “[...] o método é a ordem que se deve impor
aos diferentes processos necessarios para atingir um fim dado ou um resultado
desejado”. Neste aspecto o estudo de caso se baseia no estudo aprofundado de
determinados objetos, para que se possa ter um conhecimento detalhado sobre este
e assim ampliar a capacidade de analise. Porém os autores chamam a atencao para
o fato de que essa analise individualizada fornece uma facilidade para o acometimento
de generalizagdes. Gil (2002, p.55) esclarece que “os propositos do estudo de caso
nao sdo os de proporcionar 0o conhecimento preciso das caracteristicas de uma
populacdo, mas sim o de proporcionar uma visdo global do problema ou de identificar
possiveis fatores que o influenciaram ou sao por ele influenciados”. De acordo com
Yin, (2005, p. 32), o estudo de caso,
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E uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos e no qual séo
utilizadas varias fontes de evidencia.

Percebe-se que o estudo de caso é também um método de intervencdo que
pode ser utilizado pelos assistentes sociais dependendo da realidade que estes
almejem melhor conhecer. Conforme GIL (1991, p. 59), “sua difusdo, entretanto, esta
ligada a pratica psicoterapéutica caracterizada pela reconstru¢cdo da histéria do
individuo, bem como ao trabalho dos assistentes sociais junto a individuos, grupos e

comunidades”.

Portanto o objetivo do estudo de caso € o de obter uma visdo geral do problema
e identificar quais fatores precisam melhor ser estudados ou investigados para que se
encontrem alternativas de encaminhamentos para a solucao ou prevencao de futuros
casos que prejudiguem os usuarios dos servicos sOcio assistenciais nas instituicoes

Ou nos projetos que estéo inseridos.

No Centro Educativo Dom Bosco — CEDB se utiliza desse método para melhor
compreender como ocorre o trabalho do assistente social e da equipe do Projeto nas
orientacbes e encaminhamentos dos adolescentes para que estes melhor se
preparem para a futura insercdo no mundo do trabalho, nesse mesmo aspecto
entender o perfil dos adolescentes bem como seus anseios e desafios enquanto
cidadaos em desenvolvimento. Estudar o caso dos adolescentes e sua relacdo com o
mundo do trabalho é complexo, pois significa perceber as contradicbes que a
sociedade, a familia e as préprias instituicbes possuem e impdem aos adolescentes e

jovens em desenvolvimento compreenderem para poder inserir-se nesse processo.
1.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS
As técnicas que podem ser usadas em um estudo de caso sao diversas e exige

um debrucar dos pesquisadores em relacdo a analise do objeto em estudo para que

se faca a op¢do mais adequada a coleta de informagfes. Caso as técnicas
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nao sejam bem planejadas elas em vez de auxiliar limitardo a agilidade das buscas

por dados tedricos e pratico a cerca do objeto investigado.

Entre as técnicas por nés selecionadas estdo a observagdo, a entrevista com
uso de questionario, a pesquisa bibliografica, entre outras com os devidos
instrumentos de coleta.

1.3.1 Observacao

A observacao € uma técnica essencial tanto na pesquisa cientifica, quanto na
intervencé&o profissional do assistente social, pois o observador tem como finalidade
realizar uma investigacao para que possa colher mais dados a respeito daquele caso
delimitado e assim compreender o contexto do problema para continuar as analises

ou intervencgoes.

Segundo Marconi& Lakatos (2008, p.159), esta técnica € “uma fonte rica para a
construcdo de hipdteses é a observacdo que se realiza dos fatos ou da correlacao
existente entre eles”.As autoras descrevem que ao utilizar a observacao, falamos de
uma fonte de dados para analise, porque é nela que adquirimos dados fundamentais
para se tornar a pesquisa mais evidente no processo de interacdo observacional. Gill
(2008, p.119), ressalta que,

A observag&o nada mais é que o uso dos sentidos com vistas a adquirir 0s
conhecimentos necessarios para o cotidiano. [...] apresenta como principal
vantagem, em relagéo a outras técnicas, a de que os fatos séo percebidos
diretamente, sem qualguer intermediacdo. Desse modo, a subjetividade, que
permeia todo o processo de investigagdo social, tende a ser reduzida.

A observacéo leva o pesquisador, profissional ou estagiario a agucar todos os
sentidos visando captar todos os fatores que se manifestam naquela dada realidade
a fim de poder anotar tudo o que auxiliard na compreenséo do problema em estudo.
Para Cervo e Bervian (1996, p. 24), “é dela que depende o valor de todos os outros
processos. Sem a observacao, o estudo da realidade e de suas leis reduzir-se-a a
simples conjetura e adivinhagao”. Para a compreensao de um objeto em sua totalidade
€ preciso ir além do aparente e ser capaz do olhar investigativo em relagéo a realidade

gue esta inserido. Para Marconi& Lakatos (2008, p.275),
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A observacgéo ajuda o pesquisador na identificacdo e obtencé@o de provas a
respeito de objetivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas
gue orientam seu comportamento. Desempenha papel importante nos
processos observacionais, no contexto da descoberta, e obriga o investigador
a um contato mais direto com a realidade. E o ponto de partida da
investigagdo social.

A observacdo poder ser o ponto de partida e perdurar por todo o
desenvolvimento do trabalho instigando sempre novas hipoteses e descobertas. Gil
(2006, p. 121) destaca que “embora ndo existam regras fixas acerca do que observar,
h& itens que, em virtude de serem significativos, costumam ser considerados pelos
pesquisadores como 0s sujeitos, o cenario e o comportamento social’. O autor
descreve que o estabelecimento de rela¢des entre os fatos no dia-a- dia é que fornece
os indicios para a solucéo dos problemas propostos pela ciéncia. O bom observador
anda sempre com seu diario de campo para poder anotar os fatos em tempo real. De

acordo com Minayo, (2007, p.71),

O principal instrumento de trabalho de observacdo é o chamado diario de
campo, que nada mais € que um caderninho, uma caderneta, ou arquivo
eletrénico no qual escrevemos todas as informacdes que ndo fazem parte do
material formal de entrevistas em suas véarias modalidades.

Considerando todas as particularidades, sua relevancia no processo de
construcdo do problema, hipéteses e outros elementos no processo de pesquisa, a
observacéo no periodo de estagio em Servico Social, se constitui em elemento chave
para o estagiario melhor entender o que se passa na realidade e assim planejar sua
acao juntamente com os profissionais. Marconi & Lakatos (1982, p.137) afirmam que
“a observacado é uma fonte rica para a construcdo de hipoteses é a observacao se
realiza dos fatos ou da correlagéo existente entre eles. As hipoteses terdo a funcéo de
comprovar (ou ndo) essas relagdes”’. A observacdo envolve atitude inquieta do
estagiario e assim foi 0 que ocorreu conosco em relagdo aos adolescentes inseridos
no CEDB, pois com o uso da observacdo conseguimos perceber as dificuldades
enfrentadas pelos adolescentes e seus familiares assim como as limitacdes e desafios

institucionais no trabalho com o grupo.

1.3.2 Entrevista
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A finalidade da entrevista € sempre de obter o maximo de informacdes sobre
os fatos em estudo, de forma sistemética, isto € com roteiro preestabelecido para ndo
perder tempo e nem correr risco se tornar enfadonho em relagéo ao entrevistado. De
acordo com Marconi & Lakatos (2008, p.278),

O principal interesse do pesquisador € conhecer o significado que o
entrevistado da aos fendmenos e eventos de sua vida cotidiana, utilizando
seus proprios termos. A entrevista permite o tratamento de assunto de carater
pessoal. Todavia, seria aconselhavel o uso de um roteiro simples, que guie o
entrevistador pelos principais topicos, caso ele seja iniciante.

O entrevistador precisa ter um preparo teérico em relagéo ao objeto de estudo
assim como também possuir discernimento em relacéo as atitudes éticas no que diz
respeito ao entrevistado para ndo cometer deslizes e nem aumentar o problema em

vez de contribuir para uma possivel solugcéo. De acordo com Gil (1994, p.13),

(...) pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se
presenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de
obtencdo dos dados que interessam a investigacdo. Mas especificamente, é
uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes busca coleta
dados e a outra se apresenta como fonte de informacao.

Na entrevista se tem como objetivo entender as necessidades do entrevistado
sem prejulgamentos. A entrevista é também um instrumento de trabalho do assistente
social a qual ele utiliza para manter contato direto com o usuario dos servi¢gos sécio
assistenciais. Em caso de anotacdes € imprescindivel que o profissional informe ao
usuario sobre as anotacbes e o motivo, pedindo assim a sua permissao para a

realizacao, se o usuario negar, o profissional deve respeitar. Para Minayo (2007, p.64),

A entrevista, tomada no sentido amplo de comunicagéo verbal, e no sentido
restrito de coleta de informacdes sobre determinado tema cientifico, € a
estratégia mais usada no processo de trabalho de campo. Entrevista é acima
de tudo uma conversa a dois, ou entre varios interlocutores, realizada por
iniciativa do entrevistador. Ela tem o objetivo de construir informacdes
pertinentes, para um objeto de pesquisa e a abordagem pelo entrevistador,
de temas igualmente pertinentes com vistas a estes objetivos.

Entdo se entende que a entrevista ndo € uma simples conversa, € por ela que o
entrevistador ira captar todas as informagbes que ndo conseguiu encontrar em

registros e nem pela observacao. Lakatos & Marconi, (2010, P.178), ressaltam que,
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A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informagfes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacdo de natureza profissional. E um procedimento utilizado na
investigacéo social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnostico ou
no tratamento de um problema social.

Os autores Cervo & Bervian (1996, p. 136), reforgam que “a entrevista ndo é
simples conversa. E conversa orientada para um objetivo definido: recolher, através
do interrogatorio do informante dados para a pesquisa”. Nesse sentido a entrevista foi

utilizada no CEDB para aprofundar-se na realidade da investigacao.

Segundo Sperotto (2009, p.46), a entrevista “é um instrumento que acompanha
o profissional desde o primeiro contato com o0 usuario até o encerramento da
intervencdo”. Com os estagiarios também nao é diferente tanto a observagao quanto

a entrevista sao técnicas esséncias para a compreensao da realidade.

De acordo com Magalhdes (2006, p.48), a entrevista implica relacionamento
profissional em todos os sentidos “na postura atenta e compreensiva, sem
paternalismos; na delicadeza do trato com o usuario do servico, ouvindo-o,

compreendendo-o e, principalmente, enxergando-o como um sujeito de direitos”.

A entrevista € um meio de o pesquisador conhecer a vida dos pesquisados e
requer do pesquisador um preparo para em nenhum momento constranger ou julgar
o0 entrevistado. E preciso também utilizar uma linguagem adequada & realidade do
mesmo para que este compreenda o que esta sendo indagado. Magalhaes (2006,
p.49) destaca que “[...] as linguagens sado expressas também por gestos, olhares, tom
de voz...,0 que implica atencao e cuidado do profissional no momento da entrevista”.
Esse cuidado é exatamente para ndo expressar por gestos certos julgamentos que

ficardo perceptiveis pelo entrevistado e causardo desconforto.

Portanto a entrevista no momento do estagio e também para o profissional de
Servico Social no Centro Educativo Dom Bosco é importante, pois facilita a obtencéo

de informacdes para compreender as necessidades e perspectivas de cada um dos
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participantes do projeto. Para a realizagdo da entrevista foi utilizado o questionario
como instrumento de coleta de dados.

O questionario € um instrumento desenvolvido cientificamente, composto de
um conjunto de perguntas ordenadas de acordo com um critério predeterminado, que
deve ser respondido sem a presenca do entrevistador (Marconi & Lakatos 1999,
p.100). Para o sucesso dessa etapa da pesquisa é fundamental que os dados

coletados em sigilo atendam as necessidades do objeto para facilitar a analise.

O questionario apresenta as seguintes caracteristicas: Deve ser a espinha
dorsal de qualquer levantamento, deve reunir todas as informacgfes
necessarias, deve possuir linguagem adequada. Os questionarios geralmente
sdo utilizados para a obtencéo de grandes quantidades de dados, geralmente
para analises qualitativas. Nesse caso, o informante escreve ou responde por
escrito a um elenco de questdes que devem ser cuidadosamente elaboradas
(RUIZ, 1996, p. 51).

Neste sentido o questionario consistiu em um conjunto de perguntas voltadas
aos adolescentes a fim de uma abordagem mais pratica para que pudéssemos melhor

compreender a sua realidade.

1.3.3 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica é também fundamental desde os primeiros passos para
a construcao de um trabalho e da continuidade apos a escolha do tema, pois, a partir
dai ter4 uma base consistente para comecar a escrever sobre 0 assunto desejado e
facilita a compreensao do conjunto de novas informacdes. Segundo o autor Gil (2002,
p.44), “a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de um material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos.”. No qual ele complementa
(2002, p.45), “[...] a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das
contribuicdes dos diversos autores sobre determinado

assunto [...]".

A bibliografia j& existente e com comprovacgado cientifica disponivel nas
bibliotecas fisicas e online sdo fontes ricas de conhecimento que precisam ser
utilizadas pelos pesquisadores em todo o processo de buscas pela ciéncia e também

na intervencéao profissional na realidade. De acordo com Ruiz (1982, p.58),
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Bibliografia € o conjunto dos livros escritos sobre determinado assunto, por
autores conhecidos e identificados ou anénimaos, pertencentes a correntes de
pensamento diversos entre si, ao longo da evolucdo da Humanidade. E a
pesquisa bibliografica consiste no exame desse manancial, para
levantamento e analise do que ja se produziu sobre determinado assunto que
assumimos como tema de pesquisa cientifica.

Entendemos que a pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a partir do
registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos,
como livros, artigos, teses etc. utilizam-se de dados ou de categorias tedricos ja
trabalhados por outros pesquisadores e devidamente registrados. Ao recorrer a
bibliografia existente é que fomos desafiados a melhor compreender as relagdes no
mundo do trabalho bem como o0 que espera pelos adolescentes na
contemporaneidade. Segundo Fonseca apud Gerhardt& Silveira, (2002, p. 32).

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta.

Nesse contexto percebe-se que séo as fontes tedricas rigorosas que dardo base
para a compreensao da realidade dos adolescentes e instigara a novas referéncias
necessarias para adquirir conhecimentos do contexto e assim poder planejar a

intervencédo. Minayo (2012, p.56) destaca que a pesquisa bibliogréafica deve ser,

Disciplinada porque devemos ter uma pratica sistematica — um critério claro
de escolha dos textos e autores. [...] Critica porque precisamos estabelecer
um didlogo reflexivo entre as teorias e outros estudos com o objeto de
investigagdo por nés escolhidos [...] Ampla porque deve dar conta do “estado”
atual do conhecimento sobre o problema.

A pesquisa bibliografica precisa também de uma atencédo do pesquisador para
extrair dela aquilo que realmente se refere ao objeto de estudos e ndo se perder no
caminho desviando a atencdo para outros fatores os quais ndo levem ao tema de
estudos daquele espaco de tempo. Lakatos & Marconi (1992, p. 44) ressaltam que a

finalidade da pesquisa bibliografica “[...] € a de colocar o pesquisador em contato
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direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto, com o objetivo de
permitir ao cientista o reforco paralelo na andlise de suas pesquisas ou manipulagéo

de suas informacgdes”.

Sendo assim a pesquisa bibliografica em relagdo a temética adolescente e
insercdo no mundo do trabalho muito auxiliou no momento do estadgio no CEDB e

também para as andlises das documentacdes que se referem a esse tema.

1.3.4 PESQUISA DOCUMENTAL

A pesquisa documental assemelha-se a pesquisa bibliografica, seus métodos
e técnicas sao muitos parecidos. Mas o que a diferencia da pesquisa bibliografica € a
fonte onde sera extraido o material. Conforme Gil (2007, p. 46),

O desenvolvimento da pesquisa documental segue 0s mesmos passos da
pesquisa bibliografica. Apenas cabe considerar que, enquanto na pesquisa
bibliografica as fontes sdo construidas sobretudo por material impresso
localizado nas bibliotecas, na pesquisa documental, as fontes sdo muito mais
diversificadas e dispersas.

As autoras Marconi & Lakatos (1986, p.56) evidenciam tal afirmacdo quando
escrevem que “documentos de modo geral sdo todos os materiais que podem servir
como fonte de informacdo para a pesquisa cientifica e que ainda ndo foram
elaborados”. Estes sdo considerados como uma forma primaria, aqueles de primeira
mao, proveniente dos proprios 0rgdos que realizaram as observacfes, encontrados
em arquivos publicos, arquivos particulares, fontes estatisticas ou fontes nao escritas.
O autor Gil (2002 p.46 ) esclarece,

[...] na pesquisa documental, as fontes sdo muito mais diversificadas
dispersas. Ha, de um lado, os documentos “de primeira mao™, que nao
receberam nenhum tratamento analitico. Nesta categoria estdo o0s
documentos conservados em arquivos de 6rgdos publicos e instituicbes
privadas, tais como associagfes cientificas, igrejas, sindicatos, partidos
politicos etc. Incluem-se aqui indmeros outros documentos [...].

A pesquisa documental no campo de estagio, ou seja, no CEDB voltou-se para

investigar nos arquivos da instituicao tais como: formulérios, arquivos que
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dizem respeito aos adolescentes e seus familiares com a finalidade de ampliar

conhecimentos prévios destes. Para Severino, (2007, p.124)

A pesquisa documental é toda forma de registro e sistematiza¢éo de dados,
informacdes, colocando-os em condicbes de analise por parte do
pesquisador. Pode ser tomada em trés sentidos fundamentais: como técnicas
de coleta, de organizacéo e conservagdo de documentos; como ciéncia que
elabora critérios para coleta, organizacdo, sistematizacdo, conservacao,
difusdo dos documentos; no contexto da realizacdo de uma pesquisa, é
técnica de identificacdo, levantamento, exploracdo de documentos fonte do
objeto pesquisado e registro das informacdes que serdo utilizadas no
desenvolvimento do trabalho .

A pesquisa documental complementa a pesquisa bibliogréfica e vice e versa
além de fornecer base para novas hipéteses e para o uso também de novas técnicas
de coleta de dados em relacdo ao tema investigado. Os autores Gaio, Carvalho &
Simoes, (2008, p.148) afirmam que,

Para pesquisar precisamos de métodos e técnicas que nos levem
criteriosamente a resolver problemas. [...] € pertinente que a pesquisa
cientifica esteja alicercada pelo método, o que significa elucidar a capacidade
de observar, selecionar e organizar cientificamente os caminhos que devem
ser percorridos para que a investigacdo se concretize.

Portanto, entendemos que pesquisa documental € uma técnica relevante para
guem se insere nas instituicdes com o olhar de ampliar conhecimentos e desejoso de
intervir na realidade para a mudanca ou transformacéo.Para que ocorra mudanca ou
transformacdo do contexto dos adolescentes em funcdo do mundo do trabalho é

preciso um olhar critico e por isso a opcao € pela analise dialética da realidade.

1.4 METODO DE ANALISE DIALETICO

O método dialético foi escolhido devido ao fato de se considerar o mais
adequado para a interpretacdo da realidade dos adolescentes bem como das
contradicbes enfrentadas pelos profissionais nas instituicbes que atendem as
demandas da sociedade, neste caso o CEDB. De acordo com Marconi & Lakatos
(2008, p. 85),

O processo da dupla negagdo engendra novas coisas ou propriedades: uma
nova forma que suprime e contém, ao mesmo tempo, as primitivas
propriedades. O ponto de partida € a tese, proposi¢ao positiva: essa
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proposi¢cdo se nega ou se transforma em sua contrdria - a proposi¢ao que
nega a primeira é a antitese e constitui a segunda fase do processo; quando
a segunda proposic¢do, antitese, € negada, obtém-se a terceira proposi¢ao ou
sintese, que é a negacgdo da tese e antitese, mas por intermédio de uma
proposicao positiva superior - a obtida por meio da dupla negacao.

A dialética permite aos estudantes e profissionais dialogarem com a realidade
nas quais se inserem e de forma critica compreender o que se passa naquele dado
contexto buscando alternativas de acédo que melhor respondam aos anseios desse

publico que procura a instituicao.

Para Lakatos & Marconi (2006, p.106), o método dialético “Penetra o mundo
dos fenbmenos através de sua agao reciproca, da contradicao inerente ao fenémeno
e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade”. Entende se, que a
alma do fenbmeno seria exatamente esse conceito de antiteses, conceito esse que se
alimenta da estrutura do conflito social tornando-se também marca estrutural da

historia e que caminha por antiteses. Para Marx (1890, p.16),

O método dialético, por seu fundamento, difere do método hegeliano, sendo
a ele inteiramente oposto. Para Hegel, o processo do pensamento, - que ele
transforma em sujeito autbnomo sob o nome de ideia, - € o criador do real, e
o real é apenas sua manifestacéo externa. Para mim, ao contrario, o ideal ndo
€ mais do que o material transposto para a cabeca do ser humano e por ela
interpretado.

A interpretacéo dialética da realidade permite ir a esséncia dos fenbmenos em
estudo para captar o que se encontra oculto, mas que é fundamental para a
compreensao do problema e avanco do conhecimento sem perder de vista as
singularidades dos sujeitos que estdo ligados ao problema. Nesse mesmo

pensamento Demo (2014, p.120) descreve que,

O desafio da dialética esta em equilibrar os fatores fundamentais da relagéo
tedrica e pratica. De um lado, ndo pode perder de vista seu horizonte historico,
considerado geralmente sua alma, sua razéo de ser [...] De outro, ndo pode
introduzir o voluntarismo, que ja seria o abandono de qualquer possibilidade
de tratamento cientifico.

Nesse sentido, a dialética como fruto das agbes humanas considera o
movimento soOcio histérico na construcdo da realidade e para além da realidade
aparente, em que cada momento histérico traz consigo uma forma particular de

compreensao e instiga a novas buscas mais sistematizadas. Para Gil (1999, p.32),
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A dialética é a interpretacdo dos fendbmenos naturais e sociais e sua principal
substancia é a contradicdo, é nela que se consegue chegar a esséncia, ela
nos leva a realidade da histéria, também fornece as bases para uma
interpretacdo dinamica e totalizante da realidade, ja que estabelece que os
fatos sociais ndo podem ser entendidos quando considerados isoladamente
abstraidos de suas influéncias politicas, econémicas, culturais etc.

A dialética por suas caracteristicas possibilitou e possibilita as ciéncias sociais
desenvolvimento, pois os fendbmenos sociais sdo mutaveis, nem sempre se pode
aprendé-los, através de outros métodos. A dialética permite a reflexdo dindmica da
teoria e a visdo processual dos fatos onde podem ocorrer mudancgas constantemente.
Segundo Konder, (2004, p.36),

Dialeticamente qualquer objeto que o homem possa perceber ou criar é parte
de todo no qual se pensa as partes contendo as contradi¢cdes que estdo por
natureza inseparavelmente ligadas a totalidade. Nisto, a apreensdo da
realidade social a partir da andlise critica se da por meio, da procura da
compreensdao e de interpretacdes dos dados a luz de umateoria.

Nesse aspecto utilizamos a analise dialética por entender que o objeto de
estudos que se refere a questdo dos adolescentes e sua inser¢do no mundo do
trabalho possui uma dinamicidade que converge para constantes mudancas e
também para a necessidade de transformacéo dessa realidade a qual estes convivem

em seu cotidiano.
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CAPITULO Il
2 INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO EXPRESSAO DA QUESTAO
SOCIAL

2.1 O MUNDO DO TRABALHO E SUAS MODIFICACOES

O trabalho é uma préatica que significa dignidade do ser humano perante a
sociedade, desde muito tempo temos a informacgéao de que o trabalho nos faz cidadaos
de bem e isso se torna cultural, pois vai passando de geragao para geracao e quando
falta acesso significa colocar a populacdo em fragilizacdo. Aranha, (1996, p.49)
destaca que,

O trabalho — que é a acéo transformadora do homem sobre a natureza —
moadifica também a maneira de pensar, agir e sentir, de modo que nunca
permanecemos 0s mesmos ao fim de uma atividade, qualquer que ela seja.
E nesse sentido que dizemos que, pelo trabalho, o0 homem se autoproduz, ao
mesmo tempo em que produz sua propria cultura.

Na sociedade contemporanea nos temos a necessidade de obter uma
ocupacdo com remuneracédo, pois o trabalho remunerado é o meio de sobrevivéncia,
ou seja, vender a forca de trabalho em troca de salario para a manutencédo da

sobrevivéncia. De acordo com lamamoto & Carvalho, (2011, p. 45),

Para sobreviver, o homem precisa produzir os seus meios de subsisténcia e,
para isso, tem que dispor dos meios necessarios a sua producéo. Quando o
trabalhador esta desprovido dos meios de subsisténcia. A medida que estes
se contrapdem ao trabalhador, como propriedade alheia monopolizados por
uma parte da sociedade — a classe capitalista — ndo Ihe resta outra alternativa
sendo vender parte de si mesmo em troca do valor equivalente aos meios
necessarios para sua subsisténcia e de sua familia, expressos através da
forma do salério. A condicdo histérica para o surgimento do capital e o
pressuposto essencial para a transformacdo do dinheiro em capital € a
existéncia no mercado da forga de trabalho como mercadoria.

Na década de 20 e 30, foi um marco para a economia Brasileira, de um lado os
cafeicultores perdendo seu espaco e do outro o inicio da Revolucdo industrial
impulsionando o crescimento do proletariado na area urbana. Foi a partir dessa
Revolugdo que houve um passo importante para o crescimento econdmico no Pais,

pois foram se formando pequenas e grandes empresas para o processo tanto na
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manufatura como no café, e por outro lado trouxe algumas consequéncias, pois varias
familias se viam a mercé do capitalismo. Com o intuito de prover a alimentacédo da
familia muitas criancas e também mulheres eram mandados para as fabricas, as
tecelagens e até mineradoras se enriqgueciam com o trabalho exploratorio, com a
jornada de trabalho que chegava a 18horas por dia. Pragmatismo (2017, s/p). Nesse
sentido Oliveira (2009, p.316) esclarece que,

As condicbes fisicas de trabalho nas pequenas industrias, muitas de
dimenséo familiar, eram piores do que nas manufaturas sem falar nas
arbitrariedades, castigos a que ficavam sujeitas, trabalhando longo tempo sob
denominagéao de “aprendizes”, sem sé-lo, de fato.

A sociedade passa por grandes transformacdes e inovacdes, porém um
assunto que nao tem acompanhado as mudancas, é a questdo da mao de obra do
trabalhador, desde a era da Revolucao Industrial o proletariado n&o tem o seu proprio
reconhecimento de trabalho, pois ndo usufrui do produto produzido entre outros
fatores, ou seja, o trabalho tem se tornado somente uma fonte de renda suficiente ou

nao para suprir as necessidades da familia. Mises Brasil. (2018, s/p)

Com a invencado das maquinas, o Estado teve a necessidade de se adequar
com um novo meio de producédo, porém nesse novo meio de producéao houve também
a exploracédo quanto a mao de obra. Os trabalhadores vendiam sua for¢a de trabalho
e enriqueciam os donos dos meio se producdo concentrando a mais-valia, ou seja, a

acao do Estado era minima. Para Antunes (2009, p 33),

Como resposta a sua prépria crise, iniciou-se um processo de reorganizacao
do capital e de seu sistema ideoldgico e politico de dominacgéo, cujos
contornos mais evidentes foram o advento do neoliberalismo, com a
privatizacdo do Estado, a desregulamentacdo dos direitos do trabalho e a
desmontagem do setor produtivo estatal, da qual a era Thatcher-Reagan foi
expressdo mais forte; a isso se seguiu também um intenso processo de
reestruturacdo da producdo e do trabalho, com vistas a dotar o capital do
instrumental necessario para tentar repor 0s patamares de expansao.

Diante dessa crise que instaurou no pais, a classe trabalhadora tinha cada vez
mais longas jornadas de trabalho e baixa remuneracdo. O proletariado percebeu a

exploracdo em relagédo a seu trabalho bem com a auséncia de direitos, comeca a
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articulacao da sociedade civil na reivindicagao de direitos. Piana (2009, p.25)

esclarece que,
Mediante esses principios defendidos pelos liberais e assumidos pelo Estado
capitalista, o enfrentamento da questao social, neste periodo, foi sobretudo
repressivo, e seguido de algumas mudancas reivindicadas pela classe
trabalhadora que foram melhorias timidas e parciais na vida dos
trabalhadores, sem atingir as causas da questéo social.
No periodo da década de 60, os protestos da classe trabalhadora eram arduos
e a busca por melhores condi¢cbes de vida eram constantes. Com a implantagcéo do
Estado de bem-estar-social mostrou que n&do funcionavam aos mais pobres, ao
contrario aumentavam a desigualdade social. Essa visdo de bem-estar tinha a
intencdo de igualar a toda sociedade, saude, educacdo, emprego, porém na pratica
nao funcionava assim, quem saiam como beneficiaria era a classe burguesa

(MODESTO, 2018, p.29).

O Estado de bem estar social era um acumulo de producdo em massa e
produzir em menos tempo. Entretanto, como nao funcionava esse bem estar, o Estado
entrou-se em crise e foi ai que se instaurou mais ainda o desemprego, a violéncia, o
aumento de epidemias e foi necessario uma mudanca na visédo estrutural econémica.

De acordo com lamamoto, (2001, p.31),

[...] busca-se uma flexibilidade no processo de trabalho, em contrapartida a
rigidez da linha de producdo, da producdo em massa e em série; uma
flexibilidade do mercado de trabalho, que vem acompanhada da
desregulamentacgéo dos direitos do trabalho, de estratégias de informalizacdo
da contratacdo dos trabalhadores; uma flexibilidade dos produtos, pois as
firmas hoje ndo produzem necessariamente em série, mas buscam atender
as particularidades das demandas dos mercados consumidores e uma
flexibilidade dos padrées de consumo.

A resisténcia da classe trabalhadora aumentou e iniciou as greves dos
operarios, ocorreu ainda a fuga do trabalho e o descontentamento generalizado do
proletariado. Os trabalhadores se uniram com as entidades sindicalistas em prol dos
direitos. Bernardo (1996, p.19-20),

[...[ fora das instituicbes sindicais e dos mecanismos de negociacdo
legalmente instituidos, sendo por isso denominadas greves “selvagens” e que
ficaram conhecidas como movimentos autdnomos. Nessas condi¢des, ao
exercerem um controle direto sobre as lutas, os trabalhadores nas décadas
de 1960 e 1970 mostraram que a questado decisiva néo diz respeito a mera
propriedade formal do capital [...], as relacbes de propriedade, mas a
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propria forma como sé@o organizadas as relagdes sociais de trabalho. Em
numerosissimos casos os trabalhadores, naquelas décadas, prosseguiam a
sua luta ocupando as empresas, e mantiveram-nas eles préprios em
funcionamento, prescindindo dos patrdes e dos administradores. Mas como
o controle do movimento era diretamente assegurado pela base, o0s
trabalhadores, ao tomarem decisbes sobre a atividade produtiva,
necessariamente violaram a disciplina instituida e comecaram a remodelar as
hierarquias internas da empresa. Durante o periodo em que estiveram nas
maos dos trabalhadores, as empresas alteraram as suas formas de
funcionamento e reorganizaram-se internamente. Os trabalhadores néo se
limitaram a reivindicar o fim da propriedade privada. Mostraram na pratica que
eram capazes de levar o processo revolucionario até um nivel muito mais
fundamental, que é o da alteracao das proprias relagdes sociais de trabalho
e de producéo.

A ideia do proletariado era de obter o controle do seu trabalho e usufruir o que
era produzido assim como a classe capitalista. Porém ndo conseguiram ir além, pois
existiam barreiras, ndo era facil romper uma estrutural organizacional que ja existia a
gual calcada na protecdo do capital pelos donos dos meios de producdo.Com o
surgimento das novas tecnologias ocorreu a auto-organizagéo do trabalho e alterou

as relagdes de trabalho no sistema capitalista.

A classe trabalhadora tinha se mostrado capaz de controlar ndo sé o movimento
reivindicatorio, mas o proprio funcionamento das empresas. Eles demostraram, que
nao possuem apenas uma forca fisica, mas também de inteligéncia, iniciativa e
capacidade organizacional. Os capitalistas compreenderam entdo que, em vez de se
limitar a explorar a forca fisica de trabalho dos trabalhadores, iriam explorar a
inteligéncia, a criatividade, o modo organizacional. Com a era da tecnologia,
computadorizadas perceberam que se o0s trabalhadores exercerem funcdes
administrativas poderiam se tornar polivalente e mais uma vez praticaram a

exploracéo do trabalhador. Antunes (2009, p.34)

No inicio da década de 80 houve novamente forte avanco na tecnologia e as
empresas tiveram que se adequar instantaneamente e isso incluiam nos padrées
administrativos das empresas. De acordo com Soulé (2004, p. 47), a utilizacao de
novas tecnologias existentes, cada vez mais baseadas em tecnologias da informacao,
tornou a mudanca na maneira de pensar e agir das empresas, ocasionando fortes
impactos sobre o trabalho e, principalmente para o trabalhador. O crescimento do
trabalho informal aumentou, e subsequente o crescimento para o trabalho autbnomo,

ou seja, 0 empregado passou a ser o empregador. Porém
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mesmo assim ndo foi possivel combater a crise que se instalava naquele periodo
dificil, foi o momento onde houve um aumento gradativo dos grupos sindicalistas e a

luta pela igualdade de classe.

Na década de 90 houve uma reviravolta, foi nesse periodo que ocorreram as
transformagbes no mundo do trabalho em relacdo a validagcdo dos direitos dos
trabalhadores com a reestruturacdo de producdo que ja ocorriam nos Paises
desenvolvidos, e essas mudangas teve o acompanhamento do movimento sindical
(SCIELO, 2005, s/p).

Com o processo de globalizacéo, que funciona como a expanséao da economia
gue inclui varios paises de primeiro mundo facilitando os rendimentos dos envolvidos,
porém o Brasil ndo se enquadrava nesse cenario, ndo era de primeiro mundo e os
avancgos da tecnologia chegavam atrasados, a “globalizagéo diz respeito a todos os
envolvidos por meio dos quais os povos do mundo sdo incorporados em uma unica
sociedade mundial, a sociedade global” (IANNI, 1999, p. 248). Segundo Alves (1998,
p.131),

[...] uma politica industrial centrada na abertura comercial, e pelo novo
impulso no processo de privatizacéo, desregulamentacéo e flexibilizagcdo das
relacBes trabalhistas, austeridade no gasto publico, reestruturacdo das
politicas sociais [...].

Nesse periodo o Brasil apresentava uma fase com bastante desigualdade
social, marcado pelo crescimento das politicas neoliberais onde a atuacao do Estado
era minima e havia resisténcia em massa do proletariado frente as propostas

neoliberais. De acordo com Soares (2001, p.174), as politicas neoliberais,

[...] gerou um sem nimero de novas formas de excluséo social, na medida em
gue agravou as condi¢cdes de emprego e trabalho (informalizacéo, diminuicao
dos salérios e corte dos, ja reduzidos, direitos sociais) e criou um desemprego
cuja dimenséo supera qualquer outra marca historica ja vista no Brasil.

Com o aumento das privatizacdes, o relaxamento das leis trabalhistas ocorre a
fragilizac&do dos sindicatos, aumentando mais ainda a tenséao e seguranca da classe

trabalhadora. lamamoto (2004, p. 33) nos afirma que,
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A inseguranca no mercado de trabalho, a inseguranca no emprego, a
inseguranca na renda, a inseguranca na contratacdo, a inseguran¢a na
representacdo do trabalho, na organizacéo sindical e na defesa do trabalho
[..] assume particularidades mais graves, visto que ao desemprego,
resultante das novas tecnologias, soma-se 0 persistente desemprego
estrutural, as relagBes de trabalho presididas pela violéncia, a luta pela terra,
o trabalho noturno, as rela¢des de trabalho clandestinas, o trabalho escravo,
que passam a adquirir certa “mascara de modernidade” nesse pais.

Sendo assim fica cada vez mais evidente que esse periodo foi e maior
desigualdade social, desemprego, inseguranca, a precarizacdo do trabalho, a
exploracédo, e a fome. Em outras palavras a globalizacdo servia apenas para a

expansado das empresas e a geracao de lucro. De acordo com Silva (2000, p. 60),

Essa globalizacdo implica, dentre outras coisas, o desenvolvimento de uma
nova divisdo transnacional de trabalho. Tudo que antes se apresentava como
nacional desempenha, agora funcdo global. O capital, a tecnologia, a forca
de trabalho, a divisdo internacional do trabalho, o mercado, o planejamento e
a violéncia organizada e concentrada expandem-se por diferentes lugares do
mundo.
A tecnologia, a era da informatica, os meios de comunicacédo, os aparelhos
midiaticos abrem espaco para a dinamizacdo das forcas produtivas criando formas
rapidas, instantaneas e abrangentes de producéo e reproducdo material e cultural.

Como afirma lanni (1996, p. 155),

No ambito da fabrica global criada com a nova divisdo transacional do
trabalho e producéo, a transi¢cdo do fordismo ao toyotismo e a diminuigdo do
mercado mundial, tudo isso amplamente favorecido pelas tecnologias
eletrbnicas, nesse ambito colocam-se novas formas significados do trabalho.
S&o mudancas quantitativas e qualitativas que afetam nédo s6 os arranjos e a
dindmica das forcas produtivas, mas também a composi¢céo e dindmica da
classe operaria.

Nos anos 2000 houve certo rompimento do cenario da década de 90, a
economia Brasileira voltava a crescer e a geracao de emprego estava dando um passo
importante. Mesmo todo cidaddo sendo amparado pela CLT e CF o trabalhador
precisava ser “empregavel”’, ou seja, estar apto ao mercado de trabalho, ter
competéncia e formacdo para desenvolver determinadas atividades, era preciso
investimento em educacéo atribuida ao individuo para esse atender as demandas do
mercado(IPEA, 2000).
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Dessa forma, mesmo que os trabalhadores rednam as competéncias
necessarias para serem inseridos no mercado de trabalho, podem n&o conseguir a
insercao por nao terem desenvolvido o “saber-ser”. “Este “saber-ser” é cada vez mais
importante num contexto histérico em que o emprego ou o subemprego € a bandeira
de luta principal dos trabalhadores” (HOLANDA, et al 2009, p. 131).

Podemos perceber que nos dias de hoje que para um trabalhador ter um bom
salario para suprir as necessidades de sua familia, € preciso ter estudo e qualidade,
com qualificagdo para o mercado de trabalho. Entretanto, 0 mercado esté tdo exigente
qguanto a qualificagcéo da classe trabalhadora que as vezes nem se obtendo um curso
superior consegue ser inserido no mundo do trabalho. Pochmann (2000, p.48) nos
afirma que, “Os novos requisitos profissionais indispensaveis ao ingresso e a
permanéncia no mercado de trabalho em transformacdo, seriam passiveis de

atendimento somente através de um maior nivel educacional dos trabalhadores.”

Com a precarizacdo das condi¢des de trabalho, infelizmente o trabalhador se
encontra em um periodo que nao se pode escolher uma ocupacéo e muita vez acaba

aceitando trabalhos precarios e sem valorizagéo.

2.2 REFLEXAO HISTORICA DE INSERCAO DE ADOLESCENTES NO MERCADO
DE TRABALHO BRASILEIRO

Analisando a histéria social da infancia no Brasil no periodo da Revolucao
Industrial, especificamente a partir da década de 30, se observa inimeras historias
gue cercam a vida das criancas e adolescentes, historias essas repletas de exploracéo
e violéncia. Sabe-se ainda existe no Brasil o trabalho escravo e informal para os
adolescentes. Quando se fala sobre a Revolucéo Industrial temos que analisar as

duas faces da historia.

A primeira € a vida das criancas da burguesia, onde o seu Unico dever era
brincar, estes eram de classe alta da nobreza e analisar a vida das criancas do
proletariado, da familia camponesa, da classe baixa e a vida dessa familia que o
capital impds. A Revolugdo Industrial deu um salto na economia Brasileira e

analisando esse cendrio se entende 0s reais motivos. A burguesia queria mao de
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obra barata e as criangcas eram expostas a qualquer tipo de trabalho incluindo usar
seu proprio corpo pequeno na conducao de trabalhos insalubres, locais de dificil
acesso, sua jornada de trabalho era longa e ardua, cansativa e exploratoria. Marx
(1982, p.90) evidencia que,

O emprego das maquinas torna supérflua a forca muscular e torna-se meio
de emprego para operarios sem forca muscular, ou com um desenvolvimento
fisico ndo pleno, mas com uma grande flexibilidade. Facamos trabalhar
mulheres e criancas! Eis a solu¢do que pregava o capital quando comecou a
utilizar-se das maquinas. [...] O trabalho forcado em proveito do capital
substituiu os brinquedos da infancia e mesmo o trabalho livre, que o operario
fazia para a sua familia no circulo domeéstico e nos limites de uma moralidade
sa.

Com os salarios baixos e a dura jornada de trabalho o provedor da familia ja
nao conseguia abastecer toda a familia e foi preciso todos os membros da familia,
incluindo as criangas que encaravam a dura jornada de trabalho junto as fabricas.
Nessa época, 0 estado minimo significava a nao participacdo do Estado em relagcéo
aos direitos dos trabalhadores, ou seja, ndo existia uma lei para amparar o trabalho
infantil e os demais trabalhadores. Sendo assim, as condicfes de trabalho nas quais
foram submetidas essas criancas eram realmente desumanas, pois além da jornada
de trabalho desgastante e dos diversos acidentes de trabalhos ocorridos, eles eram
submetidas a realizacdo das atividades em locais insalubres e perigosos (MOURA
1999, p. 40). Para Gomes e Gottschalk (2006, p.420),

O emprego de [...] crian¢as na industria nascente representava uma sensivel
reducao de custo de produgéo, a absorcdo de méo-de-obra barata, em suma,
um meio eficiente e simples para enfrentar a concorréncia. Nenhum preceito
moral ou juridico impedia o patrdo de empregar em larga escala a mao-de-
obra feminina e infantil.

Com a busca incansavel pelo lucro a burguesia trouxe um dano irreparavel para
as criancas, um dano mental e fisico. As criangcas eram expostas a qualquer tipo de
trabalho e o ambiente insalubre, tinham contato com produtos quimicos, inalacdo de
fumacas, dores e até envenenamento, os acidentes de trabalho eram altissimo e
consequentemente aumentava o numero de mortalidade infantil. A dura jornada de
trabalho chegava a 14 horas, nao tinham o direito de frequentar a escola provocando
dano intelectual exorbitante nos pequenos trabalhadores. Antunes (2009,
p.18).Moura, (1999 p.270) frisa que,
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Eram, de fato, jornadas de trabalho extremamente longas, que em alguns
estabelecimentos atingiam dez, doze, as vezes 14 horas diarias, com
intervalos reduzidos e sem descanso semanal, dificultado, sendo
inviabilizando, as possibilidades ja restritas de frequentar a escola.

Outro fator de cunho discriminatério era em relacdo a mao de obra de meninos
e meninas e também ao fator de idade, quanto mais novos fossem menos recebiam e
s6 pelo fato de serem meninas a remuneracédo era bem mais baixa que a dos meninos.
O autor Moura (1999 p. 273), ainda menciona que “predominava a politica de pagar
salérios menos significativos aos trabalhadores mais novos, bem como as meninas e
as adolescentes, apesar de algumas exce¢des”. Nesse periodo o abandono de
criancas por familias desestruturadas e com condi¢des precarias crescia rapidamente,
o abandono de criangcas do sexo feminino era maior ainda, nessas condicbes as
criangas ficavam a mercé do capitalismo e refém das industrias. Neste contexto a
burguesia se aproveitava dessa expressao de questao social, pois a méo de obra era
muito mais barata e poderia manobrar melhor a mente das criancas. Essas criancas
sem perspectiva de vida, e sem mentor para reivindicar possiveis direitos eram
controladas com maior facilidade pelos exploradores. A Constituicdo de 1934 foi a
primeira Constituicdo Brasileira a qual estabelecia normas de protecdo a crianca.

lamamoto (2005, p.129) ressalta que,

Mulheres e criancas estardo sujeitas & mesma jornada e ritmo de trabalho,
inclusive noturno, com salarios bastante inferiores. O operario contara para
sobreviver apenas com a venda diaria da for¢a de trabalho, sua e de sua
mulher e filhos. N&o ter4 direito a férias, descanso semanal remunerado,
licenca para tratamento de salde ou qualquer espécie de seguro regulado
por lei.

Os chefes de familias ndo tinham alternativas a ndo ser levar seus filhos e
esposas para as industrias para que garantissem o sustento da familia, com isso era
deixado de lado a infancia das criancas, educacdo e lazer era inexistente. SO
conseguiram gozar de algum direito a partir da Constituicdo de 1934.Com a
acumulacéo capitalista, Antunes (2005, p.140-141) reforga que ocorre a ‘destruicao,
precarizacao e eliminacdo dos postos de trabalho’ como forma de “aumentar a
produtividade do trabalho de modo a intensificar as formas de extra¢do do sub trabalho
em tempo cada vez mais reduzido”. Esse movimento engendra uma ‘nova morfologia

do trabalho’ em que se proliferam as formas de subemprego e
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informalizagéo, consequentemente, contribuindo para o emprego de for¢ca de
trabalho infantil.

Na década de 60, houve algumas mudancas em relacdo a concepcao do
Estado de Bem estar Social e foram criados a FUNABEM- Fundagéo de Bem Estar do
Menor, e nesse periodo a responsabilidade pelas criancas passa a ser o Estado
(Paganini, 2011, p. 6). De acordo com Marcilio (2006, p.79),

S0 a partir de 1960, houve profundas mudanca de modelo e de orientacédo na
assisténcia a infancia abandonada. Comecava a fase de Bem estar, com a
criagdo da FUNABEM (1964) Seguida da instalacdo, em varios estados das
FEBEMS.

A FUNABEM funcionava como casa “terapéutica” e atendia diversas criancgas,
seja no quesito infracional, onde as criancas e adolescentes cometeram algum tipo de
ato infracional, ou de criancas 0rfas, seja orfas de pai mae vivos onde nédo tinham
condicao financeira para o sustento da crianca, ou orfas de pai e mae falecidos.
(SCIELO, 1988, s/p). Entretanto, mesmo com a criacdo do FUNABEM, néo foi
descartada a mao de obra infantil ndo havia no interior do Brasil fiscalizacdo e o
trabalho infantil ocorria nas mais diversas atividades produtivas e das mais diversas
formas de exploracdo seja no semaforo, vendedores ambulantes, trabalhadores
domeéstico e no campo onde era ainda maior a concentragcédo de trabalhador infantil.
Bezerra (2018, s/p).Existe uma diferenca entre o trabalho infantil e exploracdo do

trabalho infantil e Silva, (2003, p.26) nos esclarece,

[...] a exploragdo do trabalho circunscreve na perspectiva da alienagédo do
estranhamento, méxima do capital, que resulta numa relacdo alheia do sujeito
com objeto (trabalho), coisificando-0, por conseguinte, transformando,
aviltando, degradando os homens e o produto do labor em mercadoria. Desse
modo desumaniza o ser social ante o objeto, em virtude da sua imersdo numa
relacd@o social fundada na propriedade privada e no dinheiro[...]. Quando se
fala simplesmente em trabalho infantil, pode-se confundi-lo com qualquer tipo
de trabalho de criangas, como, por exemplo, o trabalho como principio
educativo. Nesse sentido, os principios axiologicos e teleoldgicos, no ponto
de vista dos pressupostos da teoria marxiana, preveem a relagéo real entre
ensino e trabalho, trabalho manual e intelectual, visando a formacéo
unilateral. Esta devendo substituir a formacéo unilateral das criancas e
jovens, para torna-los aptos para alternar as suas atividades de modo que
satisfacam tanto as exigéncias da sociedade quanto as suas inclinacdes
pessoais.



37

Nos anos 90, com avanco de politicas neoliberais muitos trabalhadores sao
mascarados pela sociedade, como por exemplo, empregada doméstica, bab4, onde
muitas vezes os proprios pais incentivavam os filhos a trabalharem em casa de familia,
em troca de salério insignificante, e uma alimentacéo boa, outro fator € a prostituicdo
infantil, que muitas das vezes os pais saiam para trabalhar e os filhos ficam sem
protecdo, vulneraveis a qualquer proposta que pudesse trazer algum beneficio
(GIOVANI, 2004, p.38) frisa que “[...] no caso da prostituicdo as criangas e
adolescentes, e a cinica justificativa machista e sexista anuncia a preferéncia do

homem adulto por “capim novo”.

O que implica o trabalho infantil na maioria das vezes € a pobreza da familia e
a facilidade de se ingressar sem conhecimentos especificos esses sédo os fatores
condicionante para a exploragéo da mao de obra infantil. Em uma sociedade capitalista
a exploracéao do trabalho é realidade desde a infancia. A partir da promulgacéao da
Constituicdo de 1988 e posteriormente aprovacdo do Estatuto da Crianca do
Adolescente — ECA em 1990 houve avanco de politicas publicas e o combate ao
trabalho infantil. A partir do ECA, artigo 60 cita que € proibido o trabalho ao menor de
14 anos de idade, salvo na condi¢cdo de aprendiz. Veronese (1999, p.47) nos afirma

que,

Apesar de toda a inovacgdo no que tange a assisténcia, protecdo, atendimento
e defesa dos direitos da crian¢a e do adolescente, constantes na Constituicao
Federal, estes ndo poderiam se efetivar se ndo regulamentados em lei
ordinaria. Se assim néo fosse, a Constituicdo nada mais seria do que uma
bela, mas ineficaz carta de inten¢des. Portanto o Estatuto da Crianca e do
Adolescente- Lei n.8.069 de 13 de julho de 1990, surgiu com a dificil e nobre
tarefa de viabilizar os citados direitos.

A garantia de uma vida digna passa pela intervencdo do Estado pela educacao
de qualidade porém o que se verifica é o descaso governamental em relacdo a

garantia de educacao de qualidade. Volpi (2001, p.13),

Sao dos cidadaos no Brasil que representam a parcela mais exposta as
violag@es de direitos pela familia, pelo Estado e pela sociedade. Exatamente
ao contrario do que define a Constituicdo Federal e suas leis
complementares. Os maus tratos, o abuso, a exploracao sexual, a exploracéo
do trabalho infantil, as adocdes irregulares, o trafico internacional e os
desaparecimentos, a fome o exterminio, a tortura, e as prisdes arbitréarias,
infelizmente ainda comp8em o cenério por onde desfilam nossas criangas e
adolescentes.
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Seguindo essa mesma linha de raciocinio, entende-se que mesmo as criangas
e adolescentes possuindo legislacdo que os proteja a violagdo de direitos ainda €
realidade na sociedade atual. Diante desse cenario de desigualdade social e
exploragao dificulta ainda mais o desenvolvimento das criangas e adolescentes. O
art.70 da Constituicado Federal reza que “[...] € dever de todos prevenir a ocorréncia

de ameacas ou violagéo de direitos das criangas e adolescentes”.

2.3 LEGISLACAO EM RELACAO A CONDICAO DE APRENDIZ

Desde a década de 20, o Brasil passou por diversos conflitos e também teve
muitos avangos e conquistas. Nesse cenario Brasileiro foi marcado por uma grande
greve tanto econdmica, quanto social e politica. Em 1927 foi decretado o Codigo Melo
Mattos que ficou conhecido como Codigo de Menores. A partir do caso do menino
Bernardino, onde um garoto de 12 anos que trabalhava de engraxate no Centro de
Séao Paulo atendia 0 seu primeiro cliente, porém 0 mesmo ndo pagou pelos servicos
prestados. Bernardino enfurecido jogou tinta na roupa do cliente e foi preso na mesma
cela com 20 adultos e foi estuprado, ap6s o ocorrido 0 menino Bernardino foi
novamente para as ruas. Esse caso trouxe a tona uma revolta da populacao, onde foi
cobrado o amparo para os adolescentes, nessa época eram chamados de ‘menor’ de
forma pejorativa quem viviam nas ruas em risco de vulnerabilidade social eram
chamados de “sujos, marginais, delinquentes”. Serafini (2015, s/p). Para Rizzini
(1997, p.30) .

Sera da medicina (do corpo e da alma) o papel de diagnosticar na infancia
possibilidades de recuperagdo e formas de tratamento. Caberd & Justica
regulamentar a protecdo (da crianca e da sociedade), fazendo prevalecer a
educacdo sobre a punicdo. A filantropia — substituta da antiga caridade —
estava reservada a missdo de prestar assisténcia aos pobres e desvalidos,
em associacdo as acdes publicas [...] a conexdo juridico-assistencial atuara
visando um propdésito comum: salvar a crianga para transformar o Brasil.

Porém esse Caodigo nao incluia todas as criangcas, mas sim as criancas pobres
e as que moravam nas ruas, nesse periodo o abandono, a fome aumentava a
criminalidade e isso se dava pela falta de politicas sociais do Estado para sociedade.
A burguesia acreditava que a pobreza era genética e com o afastamento da crianca
do seio familiar seria possivel dissipar essa heranca genética e seria por meio de
internamento em instituicdes que iriam reeducar. Couto & Melo (1998, p. 30) afirmam

que,
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O Cddigo de Menores, de 1927, foi utilizado nessa época como firme
proposito de afastar as criancas de seu meio sécio-familiar. A possibilidade
de perda do “patrio poder’ pela impossibilidade ou incapacidade, inclusive
financeira, dos pais, permitia que o juiz encaminhasse a crianca e 0
adolescente a instituicdes de internacao.

Foram criados os orfanatos e casas de disciplina e em formato redondo que era
para facilitar a observacdo dos internos “O principal objetivo deste aparato era
transformar os delinquentes em “ddceis e uteis” (COUTO;MELO, 1998, p. 29). Nesse
cenario, as criangas eram retirados das familias pobres pois era um meio de “ prevenir’

a delinquéncia, e a reproducao de marginais. Para Passetti (2002, p.355),

Fechavam os 30 primeiros anos da republica com um investimento na crianca
pobre vista como crianca potencialmente abandonada e perigosa, a ser
atendida pelo Estado. Integra-la ao mercado de trabalho significava tira- la da
vida delinquencial [..]. Pretendendo domesticar as individualidades e
garantindo com isso 0s preceitos de uma prevencdo geral, 0s governos
passaram a investir em educacéo, sob o controle do Estado.

O Estado acreditava que se as criangas entrassem no mercado de trabalho se
afastariam da criminalidade e se tornariam pessoas de bem, porém isso nao resolveria
o problema da pobreza. Diante desse cenario o Cédigo de Menores ndo ampara todas
as criancas em geral e foi preciso uma nova atualizagdo para garantir os direitos dos
mesmos. Logo em seguida temos a Constituicdo de 1934 que foi a primeira a tratar,
sobre a validacdo e a protecao dos direitos da infancia e da juventude. Essa mesma
Constituicdo continuou avancando no debate sobre o assunto, com outras edi¢cdes de
normas infraconstitucionais (ANDRADE, 2011).

Nessa Constituicao era claro os direitos adquiridos e ao citar alguns exemplos
temos a proibicdo de salarios diferentes para a mesma funcéo por razées de estado
civil, idade, sexo e nacionalidade. Foi concedido o direito a jornada de trabalho de oito
horas e ao salario minimo, ou seja, o0 pagamento ndo seria pela quantidade de
producédo tendo seu descanso semanal remunerado. Ficou decretado que menores
de catorze anos eram proibidos de trabalhar, entdo essa conquista, foi um marco pra
historia Brasileira. Nessa perspectiva entendemos que direito € um conjunto de
valores e normas de leis a serem seguidas que foram estabelecidos em determinado
Pais. Um dos direitos que foram conquistados ao longo dos anos pela classe

trabalhadora durante a implementacéo do capitalismo foi a Declaracao Universal dos
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Direitos Humanos que, no art. 23 diz que, “todo cidad&o tem direito ao trabalho e com
condicdes justas, algo que seja favoravel ao trabalhador e tendo a protecdo contra
eventualidades como desemprego e doenca, que tenha uma remuneracao digna que

Ihe assegure o sustento de sua familia”.

Diante desse pressuposto na era Vargas em 1943 foi sancionado o decreto da
criacao da Consolidagao das Leis Trabalhistas — CLT, que tem como objetivo proteger
o trabalhador e o empregador de viola¢des de direitos e abusos. A CLT unificou todos
os pré direitos que existiam naquele momento. A CLT teve algumas alteracdes
referente a idade, antes era de 14 a 18 anos sendo chamado de “menor aprendiz”,
nos dias atuais somente é chamado de “aprendiz”, pois a idade passou para 14 a 24

anos. O Art.428 esclarece que,

Contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho especial, ajustado por
escrito e por prazo determinado, em que o empregador se compromete a
assegurar ao maior de 14 anos e menor de 24 anos inscrito em programa de
aprendizagem formacao técnico- operacional metddica, compativel com o
seu desenvolvimento fisico, moral, e psicoldgico, e o aprendiz, a executar
com zelo e diligéncia as tarefas necessarias a essa formacao.

Este contrato por se tratando de aprendiz, deve ser preenchido formalmente
por escrito e 0 mesmo sendo menor de idade deve ser assistido pelo responsavel, ou
seja, alguém que se responsabilize. No caso de serem maior de idade ambas as
partes tem que estar ciente de todas as clausulas do contrato. Sendo assim,
entendemos que o aprendiz precisa ter uma atencao especial desde a preparacao de
contrato a aplicacdo de conhecimentos. A Lei garante ao aprendiz, a anotacao na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, salario minimo hora, férias, décimo terceiro
salario, FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o), seguro desemprego, e 0
aviso prévio. O aprendiz deve estar devidamente matriculado na escola e obter

frequéncia ou entidade qualificada em formacéo técnico-profissional.

Art. 428, da CLT. [...] 81°. a validade do contrato de aprendizagem pressupde
anotacao na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, matricula e frequéncia do
aprendiz na escola, caso ndo haja concluido o ensino médio, e inscricdo em programa
de aprendizagem desenvolvido sob orientacao de entidade qualificada em formacéo

técnico profissional metddica. Nesse mesmo art. cita que “o menor
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aprendiz tem direito a férias apds 12 meses consecutivos de trabalho, o contrato s6
podera ser excedido dos 2 anos, em caso de deficiéncia”. No art.432 descreve que a
jornada de trabalho ndo poderéa ultrapassar seis horas, somente se o aprendiz tiver
terminado o ensino fundamental € que podera se estender para oito horas diarias.

Com todos 0s avancgos tecnoldgicos ja existentes, houve muitas conquistas em
relacdo aos direitos do trabalhador incluindo os adolescentes. Entéo, entendemos que
a aprendizagem a inicializacdo ao mercado é permitido, sendo necessario o
conhecimento para a insercdo do mercado de trabalho, desde que nédo atrapalhe a
educacdo e a saude. Para Martins (2015, p. 541) existem quatro fundamentos
principais para a prote¢éo do trabalho de criancas e adolescentes, que séo: cultural,
moral, fisioldgico e de seguranca. O primeiro fundamento se refere aos estudos, pois
0 menor deve receber instrucéo; o segundo serve para assegurar a moralidade desse
grupo, com o objetivo de preservar a integridade psicoldgica; o terceiro fundamento é
a proibicdo para realizacdo do trabalho em locais perigosos, insalubres, penosos,
noturnos ou que prejudiguem o desenvolvimento psicossomatico das criancas e
adolescentes, e o ultimo fundamento que concerne a seguranca possuiu o intuito de

adotar medidas protecionistas a integridade do menor em acidentes de trabalho.

Faz-se necessario a lei que ampara, pois a maioria dos adolescentes buscam
meio para aumentar a renda familiar, ou muitas das vezes, ser o provedor dessa
familia, sejam por que um dos pais perdeu o emprego, mudanca de cidade ou até
mesmo uma crise financeira que atinge repentinamente a familia. Outro fator
importante para a validacéo dos direitos dos adolescentes € a Constituicdo Federal de
1988 — CF, que teve sua construcdo apods o golpe de 64 que se estendeu até 85, foi
redigida por senadores e deputados escolhidos pelo povo, e teve na sua
implementacdo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, Sistema Unico de Salde,

entre outros.

Entende-se que para se chegar a consolidacdo da Constituicdo Federal de
1988 foi preciso muita luta da classe trabalhadora e movimentos da sociedade e

sindicatos. Couto (2006, p. 139) Afirma que,
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As décadas de 1980 e 1990 foram paradigmas e paradoxais no
encaminhamento de uma nova configuracdo para 0 cenario politico,
econdmico e social brasileiro. De um lado, desenvolveu-se um processo
singular de reformas, no que se refere a ampliacdo do processo de
democracia — evidenciada pela transicdo dos governos militares para
governos civis — e a organizacdo politica e juridica — especialmente
demonstrada no desenho da Constituicdo promulgada em 1988, considerada,
pela maioria dos tedricos que a analisaram, como banalizadora da tentativa
do estabelecimento de novas relacdes sociais no pais. Por outro lado,
efetivou-se um processo de grande recessdo e contradicdes no campo
econdmico, onde ocorreram varias tentativas de minimizar 0os processos
inflacionarios e buscar a retomada do crescimento, tendo como eixo 0s
principios da macroeconomia expressa na centralidade da matriz econémica
em detrimento da social.
A Lei Maior del1988 e a Consolidacdo das Leis do Trabalho, bem como o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, Organizacao internacional do trabalho — OIT.

No artigo 6°. Da Constituicdo Federal de 1988 reza que,

Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade
e a infancia, a assisténcia aos desamparados. Sendo que 0 mesmo
estabelece a partir do direito ao trabalho, os direitos dos trabalhadores, a
jornada de trabalho, os deveres, os vinculos empregaticios, salério, protecao,
entre outros.

Os avancos conquistados nas décadas passadas em relacdo aos direitos, na
atualidade (2019) vém se perdendo. O Estado esta se afastando cada vez mais das
politicas publicas, eles impde declaracao e atestado de pobreza para se obter certos
beneficios, e utilizar da politicas publicas, ou seja esta sendo mais focalizada, seletiva,
“sendo desigualdade também é rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as
desigualdades e a ela resistem e se opdem” (IAMAMOTO, 1998, p. 28). Durante
alguns periodos da histéria Brasileira os adolescentes e 0s jovens passaram a ser
reconhecidos como pessoas de direitos e teve seu reconhecimento de adolescente
com idade de 12 a 18 anos, foi um avanco merecido. Com a criacdo da Lei n 8.069,
de 13 de Julho de 1990 mais conhecidas como Estatuto da Crianca e do Adolescente-
ECA, foi criado tendo como base os preceitos da Declaracédo Universal da Crianca e

da Organizacao das Nacdes Unidas — ONU.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, em seu Art. 25, define como familia
natural “a comunidade formada pelos pais ou qualquer deles e seus descendentes”.
Entretanto, a definicdo legal ndo supre a necessidade de se compreender a

complexidade e riqueza dos vinculos familiares e comunitarios que podem ser
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mobilizados nas diversas frentes de defesa dos direitos de criangas e adolescentes.
Para tal, torna-se necessaria uma definicdo mais ampla de “familia”, com base sdcio-

antropoldgica.

Neste contexto a familia pode ser pensada como um grupo de pessoas que sao
unidas por lagos de consanguinidade, de alianca e de afinidade. Esses lagos sé&o
constituidos por representacdes, praticas e relacdes que implicam obrigac6es mutua.
Por sua vez, estas obrigacdes sao organizadas de acordo com a faixa etaria, as
relacbes de geracéo e de género que definem o status da pessoa dentro do sistema

de relacdes familiares. De acordo com Sales (2006, p.153),

[...] o ECA tem redesenhado a politica educacional, no que diz respeito a
responsabilidade da escola, dos pais\responsaveis e da prépria sociedade,
em relacdo a garantia do direito & escolarizacdo basica para as criangas e
adolescentes. Além do envolvimento da escola e da familia, ha a orientacao
de especialistas em educacdo e profissionais de servico social e direito,
constituindo uma equipe interdisciplinar para tentar resolver um dos grandes
desafios da educacdo: manter a crianca e o adolescente na escola, efetivando
assim a possibilidade de socializacdo secundéria, de formacgéo e instrucao
para o exercicio da cidadania.

Como gestores e orientadores das criancas e adolescentes, o grupo familiar
nao figura apenas como atores de obrigacbes, mas também como agentes de
protecdo e defesa dos direitos emanados na Carta Constitucional e no Estatuto da
Crianca e do Adolescente. Dessa forma, estabelecendo-se uma interpretacéo
sistémica dos dispositivos protetivos, constatamos que sdo responsaveis também
guando omissos do dever de denunciar possiveis ou reconhecidas violacdes a direitos
da crianca ou adolescente. De acordo com o art. 19 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente toda a crianca ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio
de sua familia, sendo dever do poder publico, da sociedade e da familia assegurar
com absoluta prioridade os direitos da crianca e do adolescente. O art. 68 do Estatuto
da Crianca e do Adolescente possibilita um programa social de carater educativo sob
responsabilidade governamental ou ndo governamental, sem fins lucrativos que
assegura ao adolescente participar de capacitacdo para o exercicio de atividade
regular remunerado, isso é um trabalho educativo. Em troca dessa atividade o
adolescente recebe uma remuneracdo pelo trabalho efetivado ou participacdo na
venda, que ao mesmo tempo ndo desfigura o carater educativo e também nao

caracteriza vinculo empregaticio. Guimaraes; Almeida (2012, p.2).
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A insercao produtiva dos jovens € um dos grandes desafios da politica de
emprego. Trata-se de um publico que enfrenta maiores dificuldades, fruto
principalmente da baixa experiéncia. Assim, essa é uma faixa muito
vulneravel a situacdo de desemprego e de desemprego em longo prazo,
sendo objeto de politicas especificas em muitos paises. O Brasil vem
contemplando recentemente a necessidade de politicas especiais para o
publico jovem, tendo sido inclusive criada uma Secretaria da Juventude.
Dentro das varias areas contempladas, a area de trabalho e emprego tem
importancia essencial dentro do objetivo de promover a melhor insercdo do
jovem e fortalecer as condi¢cdes de ascensdo social. Para esse objetivo,
politicas direcionadas particularmente para os jovens ganharam importancia
a partir de 2003, sendo reforcadas nos anos seguintes.

No atual governo (2019), o retrocesso em relacdo a legislacdo e as politicas
publicas no que se refere ao social vém sendo uma realidade. O descaso do atual
governo vem relegando os adolescentes e jovens em situagédo de vulnerabilidade e
risco novamente devido a falta de conhecimento e de compromisso com os direitos
humanos. O retrocesso em relacdo ao investimento em educacao, saude, politicas
sociais e investimento no preparo técnico de adolescentes e juventude vem
aumentando gradativamente a marginalidade e também as doencas ligadas a

depressao por falta de perspectivas das geracfes atuais.
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CAPITULO llI-
3. RELATO DA PRATICA DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL NO CEDB

3.1 CONTEXTO HISTORICO DA INSTITUICAO

A Entidade de Obras Sociais da Paréquia Séo José — Centro Educativo Dom
Bosco, CNPJ — 22.821.474/0001-37, com sede em Ji-Parana, na Avenida Maring4, n°
50, Bairro Nova Brasilia, esta inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social sob
0 numero 012, desde 28 de julho de 2014, bem como no Conselho Municipal da
Crianca e do Adolescente — CMDCA, sob o numero 01, conforme estabelece a Lei n°
8742/93, Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), a qual coloca algumas condi¢des

para o reconhecimento da entidade enquanto integrante da rede socio assistencial.

O trabalho da instituicdo comecou em 1985 com a preocupacao da irma Anténia
Onali de reunir picolezeiros e engraxates para uma merenda e um bate papo nos
finais de semana. Para desenvolver esse trabalho ela contou com a ajuda de doze
(12) jovens do grupo de jovens Joia. As atividades iniciaram no patio da Paréquia Séo
José. Esses encontros passaram a reunir cada vez mais jovens que vivenciavam
diversas situacfes de desrespeito aos seus direitos. Com essas reunides nasceu a
cooperativa de picolezeiros sdo José que a principio se reuniam no antigo barracéo

da paroquia onde existia uma grande area para recreacao.

Com a chegada do padre Franco Dalla Valle em 1986, junto com irmao Jorge
Pinaffo, com Manoel Messias Antunes e Geraldo Zandonadi, dentre outros

vocacionados, a ideia cresceu e o nimero de meninos aumentou.

A realidade permeada de violéncia, exploracdo econbmica e a falta de
investimento dos governantes no publico juvenil provocaram indignacdo em muitos
colaboradores da Paroquia Sao José que resolveram institucionalizar uma acéo, nao
s6 aos domingos, mas durante toda a semana para melhor atender as criancas e
adolescentes. Na data de 23/03/1988 realizou-se a reunido que marcou a fundagao

do Centro Educativo Dom Bosco por meio de seu Estatuto, neste tempo o Centro ja
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dispunha de uma pequena estrutura para o funcionamento dos cursos.Em 1989, com
0 novo prédio a cooperativa se fixou definitivamente o projeto, abrindo ndcleos em
comunidades da periferia e os leigos Rangel e Deilton assumiram a coordenacéo do
trabalho junto com o paroco Padre Sadeck.

Com a direcao dos padres Salesianos o Centro Educativo Dom Bosco comegou
a oferecer cursos para os jovens. A formacdo n&o era restrita ao conhecimento
técnico, mas englobava outras dimensdes conforme a pedagogia de Dom Bosco que
criou o Sistema Preventivo baseando-se no amor, na razdo e na religido. No ano de
2001 apo6s avaliagdo entre educadores, diretores e conselheiros na entidade, buscou-
se uma qualificacdo maior na parte humana do trabalho, surgiram algumas parcerias
com a SEMED e SEMAS e isso possibilitou atender como escola de nivel fundamental
de primeira a quarta séries em periodo integral. No ano de 2001 apds avaliagéo entre
educadores, diretores e conselheiros na entidade buscou-se uma qualificagdo maior
na parte humana de nosso trabalho, surgiram algumas parcerias com a SEMED e
SEMAS, isso possibilitou atender como escola de nivel fundamental de primeira a

guarta séries em periodo integral.

Em 2002 com a chegada do Padre Atilio, iniciou-se uma reformulacdo e
reestruturacdo dentro da cooperativa, a comecar pelo proprio nome que passou a ser
denominado Pré6 Menor Séo José, contudo a producdo de picolés ndo se ajusta as
normas do ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente. As fabricas de picolés e o
corte de costura ndo eram mais viaveis sendo assim extintos.Na parte
profissionalizante teve a carga horaria ampliada, os laboratérios foram totalmente
reformados e iniciaram-se novos cursos. Em 2005, numa reunido com 0 novo paroco
Padre Angelo o Pr6- Menor passou a ser Centro do Menor S&o José devido ao espaco
e para padronizar também com os outros centros profissionalizantes salesianos de
outras regifes do pais. Os cursos profissionalizantes oferecidos passaram a ser de

serigrafia, Informéatica e capacitacdo para o mercado de trabalho.

No ano de 2008 a professora Alice Marlete Stiz, pedagoga, assume a
coordenacado do Centro do Menor Sdo José e se responsabiliza em zelar e manter a
tradicdo do programa e continuar o processo de renovacgao técnico-pedagégico. Com

a chegada do novo paroco e diretor Padre Alberto Rypel o trabalho na
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comunidade continuou no ritmo um pouco mais acelerado, outras atividades como,
teatro oratério, articulagcdo da juventude salesiana, festivais foram incorporados no
calendario da paroquia. No centro Educativo Dom Bosco os setores de violdo e

teclados também ajudou aumentar niumero de jovens de forma significante.

Os educandos recebem formacao técnica para o trabalho, além de serem
preparadas para a vida. O teatro e 0 esporte fazem parte dessa formacédo que é
oferecida aos destinatarios. Os cursos nao tem custo algum para os atendidos e a
instituicdo vem atualizando-se para cada vez mais conseguir levar oportunidades aos
jovens. O Centro Educativo a principio, oferecia cursos tais como: pintura em tecido,
gesso, corte e costura, trico, serigrafia, datilografia, serralheria entre outros. Os cursos
oferecidos atualmente (2018/2019) sédo de informatica, mecanica de motos, violao e
teclado. A soma de todos os educandos equivale a 180 meninos e meninas entre doze
(12) e dezoito (18) anos.

Hoje (2019) o CEDB conta com os seguintes educadores:
. Ano de 2018 —inicia o encarregado da Obra é Pe. Ermelindo Vasques (Vice-
Diretor da Entidade - Ano de 2019 — Pe. Ermelindo Vasques - Diretor
. Colaboradores 2019: Celso K. Rodrigues - Assistente Social; Mayra Araujo -
Secretaria; Alciara Pereira - Pedagoga, Michele Nascimento - Aux. Administrativo. -
Educadores: José Anténio (Inférmatica); Jodo da Costa (Teclado); Calixto Gomes
(Violdo); Claudio Henrique (Motocicletas); William Alves (Assistente de Patio);

Alessandra (Cozinha) e Keylla Teixeira (Aux. de Cozinha) e Larissa (Aprendiz).

Quanto ao seu reconhecimento enquanto integrante da rede sécio assistencial,
o art. 6°-B da LOAS prevé que além de constituirem em conformidade com o artigo 3°,
tais instituicdes também devem inscrever-se em Conselho Municipal ou do Distrito
Federal, na forma do art. 9°, e integrar o sistema de cadastro de entidades de que trata
o inciso Xl do art. 19. Com a chegada do novo paroco e diretor Padre Alberto Rypel,
o trabalho na comunidade continuou no ritmo um pouco mais acelerado, outras
atividades como, teatro oratorio, Articulagdo da Juventude salesiana, festivais foram
incorporados no calendario da paroquia. No centro Educativo Dom Bosco os setores

de violdo e teclados também ajudou aumentar nimero de jovens significante.
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A insercéo de profissionais com conhecimento técnico na instituicdo se da a
partir de 2008, quando a coordenacdo do Centro Menor Sdo José passa a ser
responsabilidade de uma pedagoga, com a incumbéncia de dar sequéncia ao
processo de renovacao técnico-pedagogico e com igual compromisso de manter a sua
tradicdo, ou seja, o trabalho voluntariado e os valores cristdos em prol dos
necessitados. O Servi¢o Social s6 é incorporado a instituicdo em 2014, possibilitando
a captacao de recursos mediante projetos e convénios com o poder publico e agéncias
financiadoras de projetos sociais, incrementando a fonte de recursos para a
manutenc¢do da instituicdo, contudo, sem abrir mao da ajuda da pardquia a qual esta
vinculada. O CEDB sendo uma entidade filantropica do terceiro setor tem como
objetivo a capacitacao e a formacéo de cidadania dos adolescentes, é uma instituicao
respeitada pela comunidade local, possui profissionais capacitados para atender a
demanda dos adolescentes. Montafio (1999, p.23) nos afirma que,

A parceria entre 0 Estado e o Terceiro Setor, parte da estratégia de
restauracao do capital, e fetichiza-lo em transferéncia, levando a populacdo a
um enfrentamento/aceitacdo deste processo dentro de niveis de conflitividade
institucional aceitaveis para a manutencao do sistema, e ainda mais, para a
manutencdo da atual estratégia do capital e seu projeto hegemdnico- o
neoliberal.

Podemos entender que para existir o terceiro setor € necessario o primeiro e o
segundo. O primeiro setor € formado por Executivo, Legislativo e Judiciario, ja o
segundo setor, € formado pelas empresas privadas com fins lucrativos, o terceiro setor
é formado por instituicbes sem fins lucrativos e necessitam de parcerias para o
funcionamento da instituicdo, como empresarios, empresas privadas, e o terceiro setor
tem a chance de demonstrar o seu trabalho em prol da sociedade (RODRIGUES 2011,

s/p). Recorrendo a Fernandes (1994, p. 35),

Pode-se dizer que o "terceiro setor" € composto de organizacdes sem fins
lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na participagcdo voluntaria, num
ambito ndo-governamental, dando continuidade as préticas tradicionais da
caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido para outros
dominios, gragas, sobretudo, & incorporacédo do conceito de cidadania e de
suas multiplas manifestacdes na sociedade civil.
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Em outras palavras, o terceiro setor supre uma necessidade da sociedade que
deve ser de responsabilidade do Estado. O Estado € quem deveria manter a
educacdo, cidadania, entre outros, porém o terceiro setor com a participacdo da
populacdo atende a necessidade que o Estado deixou de atender para que a

populacdo nao figue a mercé da propria sorte. De acordo com Mattoso (2000, p. 37),

As politicas sociais — ja precarias, pouco cidadas e universais , com 0
agravamento das condi¢cdes econdmicas e do mercado de 20 trabalho,
sofreram triplamente. Primeiro, pela reducdo de recursos que acompanhou
os diversos ajustes fiscais e deteriorou qualitativamente e quantitativamente
0S servigos sociais basicos, sobretudo nas areas com elevada participacao
de recursos da esfera federal, como a saude. Segundo, pela redugéo do uso
de politicas universalistas e pela generalizacdo do uso de programas sociais
extremamente focalizados, sem estratégia, assistencialista e clientelista na
relacdo com o publico alvo. Terceiro, porque estas mudancgas vieram, quase
sempre, acompanhadas de propostas de reformas sociais explicitamente
privatizantes, favorecidas pela faléncia organizada dos servicos publicos.

Neste sentido, fica evidente que o Estado usufrui do poder de persuaséo
guando se trata dos direitos dos menos favorecidos, onde se instala perante a
sociedade que o Estado é presente frente as politicas publicas. Entretanto o que se
observa na pratica é que o Estado ndo tem responsabilidade com a comunidade, o
gue acontece é uma transferéncia de deveres, ele cria uma falsa visdo de parceria, e
isso faz com que a sociedade acredite que o Estado da o total suporte a sociedade,

porém o que acontece € a desresponsabilizacdo do Estado.

3.2 ESTAGIO DE OBSERVACAO EM SERVICO SOCIAL

De acordo com as observacdes no periodo de estagio em Servi¢co Social, foi
possivel conhecer a realidade de cada familia dos participantes e perceber que apesar
de cada um vivenciar situacfes diferentes, a maioria passa por caréncias de forma
parecida. O profissional de Servico Social juntamente com os demais componentes
da equipe tem o papel principal nas tomadas de decisdo e sele¢do de adolescentes
gue mais necessitam estar matriculado na instituicdo, pois € um processo lento
verificar a situacao financeira de todas as familias. O profissional de Servico Social e
estagiaria sdo sempre desafiados a conhecer a realidade social do adolescente,

detectar se enfrentam problemas em relacéo a familia, quais conflitos
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de ordem social enfrentam, quais dificuldades e caréncias financeiras, doencas,

entre outros.

Oassistente social, juntamente com seus colaboradores e educadores atuam
para diagnosticar a realidade e conduzir a inser¢ao do adolescente, fato de que muitas
das vezes os filhos estdo matriculados por intermédio dos pais, 0s pais que desejam
“depositar” o filho na instituicdo para preservar a adolescéncia, afastando de amizades
‘ruins’, ou até mesmo para os pais irem trabalhar e ndo desejarem deixar os filhos
sozinhos em casa. Diante disso fica complicado manter o adolescente na instituicéo
sendo que o proprio muitas vezes ndo apresenta interesse. Santos (2009, p.06)

destaca que,

O assistente social devera trabalhar com agGes educativas e ndo s6 com
solucdes de problemas, entendendo que a educacdo se constitui em uma
politica social que tem como compromisso garantir os direitos sociais,
consequentemente podendo apresentar uma ampliacdo do conceito de
educacédo impregnado na sociedade atual.

Conforme as observacdes realizadas no CEDB de Ji-Parana durante o
estagioem Servico Social percebeu-se o comprometimento do profissional assistente
social com os usuarios, este atua pautado na ética profissional a fim de realizar
atendimento aqueles que mais necessitam visto que ndo tem como atender a todos
gue procuram a instituicdo. Foi verificado que a maioria das familias atendidas
pertence ao grupo de familia recomposta, e muitas das vezes sao familias com maior
guantidade de componentes. Na maioria dos casos essas familias vivem em situacao
de risco e vulnerabilidade social, diante disso os pais ou responsavel matriculam os
filhos no CEDB como forma de ocupar um periodo no dia-a-dia desses adolescentes
e deixar distanciados da marginalidade e da tecnologia. Oliveira (2009, p.68) descreve

gue entre modelos de familias estao,

[...] unides consensuais de parceiros separados ou divorciados; unides de
pessoas do mesmo sexo; unifes de pessoas com filhos de outros
casamentos; maes sozinhas com seus filhos, sendo cada um de um pai
diferente; pais sozinhos com seus filhos; avés com os netos; e uma infinidade
de formas a serem definidas, colocando-nos diante de uma nova familia,
diferenciada do classico modelo de familia nuclear.

O entendimento que se obteve pelas observagfes é de que os adolescentes ja

anseiam pelo momento de inser¢ao no mercado de trabalho como aprendizes por
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viverem em situagao financeira extremamente baixa, em risco e vulnerabilidade social.
Estes sao provenientes de comunidade carente as quais vivenciam as mais diversas

formas de exclusao social.

3.3 RELATO DE ESTAGIO DE INTERVENCAO NO CEDEB

Com a inteng&o de melhor conhecer as familias e os adolescentes atendidos
pelo projeto no ano de 2018 no estagio em Servico Social, realizou-se uma pesquisa
e assim tragcamos melhor o perfil dos participantes. O questionario foi elaborado com
o auxilio do assistente social e direcionado aos adolescentes, com perguntas abertas,
para obter conhecimento maior da visdo de futuro dos adolescentes. A intencao foi
também de conhecer melhor a relagéao familiar e outras informacdes em relagcéo a vida
dos adolescentes. De acordo com (LEWGOQY, 2004, p.32),

A supervisdo de estdgio na conjuntura busca legitimar a interacdo entre o0s
sujeitos assistente social de campo, alunos estagiarios e supervisor
académico, intrinsecamente envolvidos num projeto coletivo e interdisciplinar

e que compdem, assim uma triade representativa do universo a qual
pertence, a supervisdo como processo articula exercicio e formagédo uma vez
que esta vinculada a atividade concreta de estagio.

A supervisdo de campo e académica se articula para auxiliar os estagiarios em
relacdo a visdo da realidade e com auxilio das teorias melhor fundamentar a acéo
pratica com 0s grupos com 0s quais estagia. Neste sentido, a entrevista com o uso de
guestionario ocorreu com os adolescentes na faixa etaria de catorze (14) a dezenove
(19) anos que frequentavam os cursos de Informéatica basica e avancado, mecanica
de motos e auxiliar administrativo. Manzini (1990, p.154), descreve que a entrevista
semiestruturada “é quando confeccionamos um roteiro de perguntas, que no decorrer
da conversa pode complementar com outras perguntas, sendo possivel ter varias

respostas, que é uma forma livre de ndo se prender a respostas fechadas”.

O roteiro basico foi composto pelas seguintes indagac¢fes: Por que a escolha
desse curso? Foi por livre e espontanea vontade? Vocé mora com quem? Seus pais

ou responsaveis entendem vocé? Vocé se sente feliz em sua casa? Tem algo a ser
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melhorado? A partir da tabulacdo dos dados ficou assim descrito o perfil dos
adolescentes.

Figura 1 Aplicacdo de Questionario e entrevista

Créditos: SILVA, 2018

Inicialmente, foi realizada uma conversa informal com os adolescentes
explicando o motivo pelo qual foram chamados para participar da entrevista, pois muito
estavam com receio de responder ao questionario. Vale ressaltar que a entrevista com
cada um dos entrevistados durou aproximadamente dezoito minutos, em alguns casos
teve momentos mais longos devido a necessidade do entrevistado de expressar outros

sentimentos ou mesmo devido a dificuldade timidez por parte de outros.

Figura 2 Alunos do curso de auxiliar administrativo
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Créditos: SANTOS,2018

No decorrer da conversa, foi possivel detectar muitas dificuldades familiares,
bem como os diversos arranjos que essas familias tracam com o objetivo de
sobrevivéncia. Houve muitas formas de se expressar por parte dos adolescentes
ampliando assim nosso entendimento em relagcdo a organizacao familiar e maneiras
encontradas para superar caréncias. Foi observado que a maioria dos (as) alunos (as)
se empenhou nas respostas e foram verdadeiros, enquanto conversavamos tivemos
a intencdo de deixar o momento harmonioso para os (as) alunos (as) sentirem
liberdade de se expressar e eventualmente indicar algum problema que poderia existir
na familia. De acordo com (MARIN, 2005, p.18),

A legitimag&o de um problema social ndo € necessariamente induzida pelo
simples reconhecimento publico, mas pressupde uma verdadeira operacdo
de promoc¢do para inseri-lo no campo das preocupacdes sociais de
determinado momento, o0 que implica em dltima instdncia, a sua
institucionalizacao.

A relacao de confianca que se constréi com o entrevistado facilita para que se
sinta a vontade, pois sabemos que h& um ponto importante durante a entrevista que
€ de saber escutar. Quando falamos de ouvir a impressdo que nos da € que
simplesmente sera ouvido e esquecido e qguando falamos em escutar entendemos que
€ uma forma de perceber todos os sentidos, os gestos, os olhares, as expressdes
faciais e isso € muito importante para interpretar as expressées dos adolescentes e

saber o real significado de cada gesto.
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Em se tratando de adolescentes estes geralmente sao apreensivos, cautelosos
em respostas e as vezes até timidos entdo é importante agir com profissionalismo e

ética para escutar sem julgar. O autor (BOCKOCK et al, 1999, p. 294)entende que,

Da-se 0 nome de adolescéncia ou juventude a fase caracterizada pela

aquisicéo de conhecimentos necessarios para o ingresso do jovem no mundo

do trabalho e de conhecimentos e valores para que ele constitua sua propria

familia. A flexibilidade do critério, que nos pode levar a categorizar alguém

com vinte e cinco anos como adolescente e alguém com quinze como adultos.

Sao inumeras transformacdes que invadem os pensamentos dos adolescentes

nesse periodo de transicdo, além é claro com a preocupagao com inser¢ao ao primeiro
emprego. O fato de ter que possuir uma renda e a correria de dia a dia com a escola,
com cursos e outras responsabilidades domésticas, acaba tendo como resultado a
adultizacdo precoce dos adolescentes e essa responsabilidade muitas das vezes se

torna pesada demais para alguns adolescentes e gera conflitos.

A entrevista com a participacao dos (as) alunos (as) de cursos diferentes e com
idades diversas foi fundamental para perceber que dependendo da faixa etaria de
desenvolvimento, a compreensdo e a maneira de expor seus sentimentos s&o

diferentes e se reflete nas respostas dos questionarios.

Figura 3 Alunos do Curso de Mecéanica de motos
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Créditos: OLIVEIRA, 2018

A foto acima mostra a realidade do adolescente que participa do curso, sdo aulas
tedricas e praticas com o professor sempre presente para auxiliar os alunos. Percebe-
se que no momento sO tem alunos do sexo masculino devido ainda ser uma area
menos aberta as meninas. O CEDB tem o interesse em fazer a implementacéo do
curso para as meninas, devido ao numero de pedidos de pais e também das préprias
alunas que demonstram esse interesse, a participacdo de ambos 0s géneros

facilitariaa socializacao.

Na sequéncia serao exibidos os graficos com resultado da tabulacéo de

dados do questionario.
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Gréficos 1 — GENERO
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Créditos:BREMENKAMP, 2018

O gréfico acima apresenta a quantidade de atendidos pelo projeto nos diversos
cursos, foram vinte (20) meninos e dezoito (18) meninas, com idades entre catorze
(14) adezenove (19) anos. O objetivo desta porcentagem do género dos alunos (as)foi
para ter uma visdo da realidade das familias, precisa conhecer todos os aspectos.
Saber a diferenca de opinides de meninos e meninas quanto a auséncia de um dos
pais e 0 quanto isso interfere no relacionamento pessoal, sentimental e profissional do
adolescente, fazer essa analise é fundamental para obter dados precisos frente a essa

guestao.

Abaixo se expressa no grafico como esta composta as familias dos
adolescentes que participam do projeto no centro educativo Dom Bosco do municipio

de Ji-Parana.
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Gréfico 2 — COMPOSICAO FAMILIAR

Composicao Familiar

# Moram com o pai

# Moram com mae
 Moram com pai e mée

@ Moram com outro familiar

u Familia recomposta

Crédito: BREMENKAMP 2018

Pela pesquisa detectou-se que a maioria dos adolescentes vivem em um lar
recomposto, ou seja, pais separados que construiram outra familia, ou de pais que
juntaram suas familias. Na familia contemporéanea existem muitos arranjos familiares
e podemos deixar claro que nada impede de usar o termo ‘familia’ Mioto, (1997, p.120)
confirma que a familia € como “nucleo de pessoas que convivem em determinado
lugar, durante um lapso de tempo mais ou menos longo e se acham unidas (ou nao)

por lagos consanguineos

Diante de algumas respostas foi percebido que a falta de convivio com o pai,
ou mae interfere relativamente na vida dos adolescentes, pois estes deixaram 0s
sentimentos se manifestarem no momento dos questionamentos e foi possivel
perceber a tristeza de alguns.

Em uma das respostas um aluno chamou atencgéo. No relato ele se expressou:
“O meu convivio familiar é muito importante pra mim, pois
mesmo morando com 0 meu padrasto o0 amor que eu sinto é

como se fosse do mesmo sangue”. (J 16 anos menina).

Entdo nesse caso podemos perceber que mesmo com a auséncia do pai a
relacdo de padrasto e filho tem harmonia. Isso deixou claro de que n&o importa a
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condicionalidade do pai biolégico ausente, o aluno se sente seguro com o amor do
padrasto. Entretanto j& temos caso, onde o adolescente se isola dentro do quarto,
devido a relacdo ser conflituosa tanto com madrasta, com padrasto ou outro membro

familiar e isso prejudica o desenvolvimento social.

Outro relato de um aluno que chamou muita a atengéo foi:

“Eu morei com a minha v6 desde que eu nasci, quando eu tinha 13 anos
minha mé&e apareceu do nada, e me obrigou a morar com ela e quis mudar
todo ensinamento que minha v6 deu, até meus pensamentos ela queria
mudar, entdo foi dificil pra eu me adaptar com essa vida nova com a minha
mae, a gente briga muito ela ndo conhece meus gostos, meus pensamentos,
entdo ndo tenho um convivio bom com ela”(L. 15 anos menina).

“Meu pai nos deixou quando eu tinha dois (2) anos e nunca mais vi ele, fiquei
sabendo que ele mora na cidade s6 que ele nunca veio me visitar, nunca me
ajudou era s6 eu e minha mae, minha mée que faz tudo por mim, eu fico com
a minha avé enquanto ela esta no trabalho”. (N 16 anos menina)
Percebem-se sim as tristezas e angustias dos adolescentes pelo fato de ndo
vivenciarem as relacfes familiares de forma saudavel como deveria ser. Mioto (2003,

p. 164) nos afirma que,

(...) para compreender a familia é necessario que o profissional fique atento
ao ambiente no qual ela esta inserida. Lembra ainda que a familia tem
discernimento para determinar padrdes, optar e reorganizar seu ambiente.
Ent&o o padrdo de interacéo é definido pela propria familia, que, somando-o
as relagBes sociais, tem o suporte para seu funcionamento, inclusive nos
aspectos inerentes a saude.

O ambiente familiar € de onde procede a base para que a crianca e o
adolescente se constituam cidaddo, € o suporte para o enfrentamento de todas as
guestdes no decorrer de sua vida. A auséncia ou fragilidade dessa base interfere em
diversos aspectos da vida do adolescente. Outro ponto observado no momento da
entrevista foi a quantidade de pessoas que compdem a familia. Quando ha a juncao
de familias, o nimero de habitantes aumenta e a renda per capita diminui, esse fator

econdmico familiar baixo também interfere na organizacao familiar e gera conflitos.

De fato, em uma familia grande é necessario que pai e mae trabalhem fora para

proporcionar uma qualidade de vida melhor para seus integrantes. Entretanto,
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fica a dificuldade em conciliar os cuidados, educacéao dos filhos e trabalho. Geralmente
as jornadas para a mulher sdo bem mais desgastantes do que para o0 homem, pois
além do trabalho do lar tem o trabalho fora para auxiliar no sustento da familia. Em
outros casos o desemprego é o fator complicador da vida familiar e interfere no bom

relacionamento, pois a falta de dinheiro & causador de problemas os mais diversos.

GRAFICO 3 — TAXA DE DESEMPREGO

Pai e Mae
desempregado _

Créditos: BREMENKAMP, 2018

No grafico acima podemos perceber a porcentagem de desemprego é alto.
Durante a entrevista houve uma percepcao que as maes desempregada é o indice
maior, porém sabe-se que em muitos casos quando possui filhos pequenos é

praticamente impossivel trabalhar fora. Para Leal, (2006, p.63),

A familia pde em evidéncia a multiplicidade de possibilidades e experiéncia
de vida, organizadas pelos individuos com vistas a reproducédo biolégica e
social. Se o desemprego, o trabalho desqualificado e as remuneracfes
insuficientes estruturam o cendrio potencial de precariedade de vida, é na
familia que essas condi¢cdes adquirem materialidade e séo transformadas,
delineando o modo como as situagfes adversas, relacionadas a pobreza, se
inscrevem no cotidiano familiar.

Diante desse cenario de desemprego foi notado que o programa do Bolsa
Familia ndo esta em grande escalada, ao contrario, diante dos cortes de gastos muitas

familias estdo sem esperanca de receber ou até mesmo nem estao indo
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atrds dos seus direitos por falta de esperanca. Durante as matriculas de alguns alunos
novos, foi feito uma pequena entrevista com 0s pais ou responsaveis sobre essa

guestao de validacao dos direitos.

Joanita ( nome ficticio)

“Eu ja fui atras algumas vezes disso, s6 que nunca ddo em nada, pedem um
monte de documentos e no final meu filho ndo recebe nada, entdo pra que eu
vou correr atras se ndo da certo?”

Maria (nome ficticio)

‘Ah eu ndo sei onde ir pra levar a documentagdo, nado tenho muito
conhecimento dessas coisas, vou vivendo com as minhas condi¢cdes de
acordo com Deus”

Cleonice (nome ficticio)

“Minha filha recebia o bolsa familia s6 que cortaram, ja fui la pra eles
resolverem so que o povo sé me informa que cortaram de um monte de gente,
me ajudava muito porque com esse dinheiro eu comprava as coisinhas pra
ela, sabe como € menina né sempre ta querendo as coisas que as amiguinhas
tem, agora estamos tendo que se virar”.

Esses relatos evidenciam o quanto € importante a obtencdo do beneficio
Programa Bolsa Familia-PBF, claro que n&o supre todas as necessidades de uma
familia, mas com certeza ajuda e muito principalmente na alimentacao dos filhos. Para
Mota (2012, p.245),

A realidade social de milhares de familias brasileiras tem demonstrado o
significado do programa de transferéncia de renda Bolsa Familia — Trata-se
de um importante instrumento econémico e politico do Estado que interfere
na reproducédo da forga de trabalho ocupada e excedente.

Essa complementacéo de renda tem por finalidade o combate a pobreza, € um
meio de ‘manter’ a sobrevivéncia das familias que vivem abaixo da linha da pobreza,
e as familias tem por obrigacdo manter os filhos na escola, e a frequéncia escolar em
dia, ao contrario, o beneficio é suspenso. Silva, Yazbek & Giovanni, (2011, p. 209) nos

afirmam,

A obrigatoriedade de frequéncia a escola ndo € suficiente para alterar o
guadro educacional das futuras geracdes e, consequentemente, alterar a
pobreza. Essa exigéncia implica na expansdo, na democratizagdo e na
melhoria dos sistemas educacionais estaduais e municipais. Ndo basta a
crianca estar matriculada e frequentando a escola. O ensino precisa ser de
boa qualidade e estar em consonancia com as demandas da sociedade
contemporanea. Esse aspecto exige encaminhamentos também na Politica
Educacional brasileira, que vai além do campo especifico dos Programas de
Transferéncia de Renda.
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Sabe-se que a existéncia do Programa Bolsa Familia ndo € o suficiente para o
sustento das familias, por ser um programa focalizado e o Brasil ter uma imensa
populacédo que precisa de mais programas de distribuicao de renda que atenda a todas
as necessidades basicas. Entretanto € o minimo que todas as familias de baixa renda

deveriam usufruir o direito a alimentacao.

Entende-se que os adolescentes veem que essa falta de recursos dentro de
casa precisa ser suprida é entdo onde buscam a inser¢cdo no mercado de trabalho,
seja formal ou ndo e muita das vezes nem é tanto para o proprio sustento ou comprar

coisas supérfluas e sim para garantir o sustento da familia.

Como antigamente o capital explorava a for¢a de trabalho das criancas e depois
de muitas lutas houve um amparo para as criangas, o capital foi ousado e continuou
se apropriando da forca de trabalho mas de um modo diferencial, onde aos olhos da
sociedade se tornariam algo normal, e € exatamente isso que acontece nos dias de
hoje. Durante a pesquisa foi perguntado sobre como era a rotina dos mesmos e
podemos notar pela fala dos alunos o quanto se torna cansativo e estressante o
cotidiano com curso, escola e trabalho onde muitas das vezes o tempo precisa ser

cronometrado para ndo chegar atrasado no curso, ou no trabalho ou na empresa.

(A. 16 anos menina) - Eu acordo as 06h00min tomo café pego a bicicleta e
venho para o curso que comeca as 07:30, quando termina as 11:30 eu volto
pra casa de bicicleta almog¢o, tomo banho descanso uns 15 minutos e depois
vou para empresa de 6nibus, quando termina eu vou pra casa tomo banho e
vou pra aula, todo dia € assim. Mas o lado bom é que eu estou trabalhando,
ganhando meu dinheirinho, comprando as coisas pra mim e minhas irmas, sé
€ ruim g eu vivo com sono.

Na fala se evidencia que a rotina de trabalho e estudos além de outras funcbes
e reponsabilidades as quais sdo bastante cansativas para os adolescentes que ja

necessitam mais tempo para descanso devido a fase de desenvolvimento.

(L. 17 anos menina) - Eu Levanto cedinho vou para empresa as vezes tomo
café 14 mesmo, depois volto me arrumo almogo e vou para 0 curso, saio as
17:30 depois vou pra casa, descanso um pouco, janto e vou pra aula, acho
um pouco puxado nem tanto pelo curso ou pela empresa, mais pela escola
mesmo, pois as vezes tem trabalho pra fazer, e eu tenho que ficar fazendo
final de semana ou de madruga. Eu ndo me importo de trabalhar e estudar é
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até bom pra mim, pois estou sempre aprendendo coisas novas e conhecendo
muitas pessoas.
Nessa mesma linha o adolescente abaixo também relata a sua relagdo com o

trabalho e destaca que o dinheiro que recebe auxilia a familia.

(P. 18 anos menino) - nos finais de semana eu ajudo meu pai de manhé a
fazer os doces e vender acordo cedo, pois como € varios sabores de doces
temos que ir fazendo separado, pois s6 temos um tacho. Durante a semana
vou cedo para a empresa e a tarde vou para 0 curso, COmo eu ja terminei o
ensino médio pra mim fica mais facil, com o meu dinheiro eu consigo ajudar
em casa, pago a conta de luz, e faco feira pro meu pai toda semana, meu pai
€ idoso so é nos dois em casa entdo preciso ajudar ele s6 com a venda de
doces fica dificil.

(M. 17 anos menino) - Eu acordo as 6:30 tomo café e visto meu uniforme, as
vezes nem da tempo de tomar banho porque venho para a instituicdo a pé ,
saio 11:30 vou pra casa tomo banho almoco e vou para a empresa, chego
pego meu material e vou pra escola saio de la 22:30 e chego em casa doido
para dormir, e no outro dia a mesma rotina. Perguntei a esse aluno o que ele
fazia nos finais de semana e a resposta foi que — Sabado eu gosto de acordar
tarde, acordo meio dia e a tarde vou fazer os trabalhos da escola, como ndo
tenho tempo de fazer os trabalhos durante a semana os trabalhos que séo
pra serem feitos em grupos acabo tendo que fazer sozinho, e no domingo
gosto de sair com 0s amigos tomar um sorvete ou jogar bola. Eu sou forte,
consigo fazer vérias atividades todo mundo consegue porque eu ndo iria
conseguir?

N&o é errado trabalhar como aprendiz ou auxiliar a familia em suas atividades
0 que ndo pode € que essas exigéncias prejudiguem o desenvolvimento saudavel
levando os adolescentes a responsabilidades de adulto. Diante das falas se evidencia
o desgaste fisico e psicologico dos adolescentes que prejudica nos rendimentos

escolares.

O trabalho ndo pode prejudicar o rendimento na escola, porém diante das
contradicfes do sistema capitalista se entende que a familia também precisa dessa

renda do adolescente para a manutencéo das necessidades basicas da familia.

Na sequéncia foi-se necessaria uma intervencdo com 0s pais.A estagiaria
juntamente com o supervisor de campo decidiram fazer uma reunido com os pais dos
adolescentes e convidar um palestrante com a intengéo de possibilitar conhecimentos
sobre os direitos e deveres de cada responsavel em relagéo aos filhos. Foi convidado
o Francisco Marcos Gomes Assistente Social da APAE, Associacdo de pais e amigos-
APAE e Presidente do Conselho Municipal da Crianca e adolescente-CMDCA e a

palestra teve aproximadamente 25 minutos, a pauta da reuniao
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adolescente-CMDCA e a palestra teve aproximadamente 25 minutos,a pauta da reunido
seria esclarecer aos pais sobre os direitos e deveres da familia. Os filhos também

participaram da palestra.

A Carta Régia de 1988 no art.277 determina que € dever da familia, da
sociedade e do Estado garantir, com absoluta prioridade, direitos considerados
essenciais; saude, alimentacéo, educacao, lazer, respeito a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria. Também determina que as criancgas e adolescentes devam ser
protegidos contra toda forma de negligencia, discriminacgdo, violéncia, crueldade e
opressao (BRASIL, 1988). Sales et. al (2006, p.246) ressalta que,

A politica para a infancia e a adolescéncia proposta pelo Estatuto da Crianca
e do adolescente, como as outras politicas sociais apos 1988, trabalha sob a
perspectiva da descentralizacao, transferido para os municipios grande parte
da responsabilidade pelas politicas sociais. Nesse sentido, a municipalizacao
deve ser entendida como estratégia para facilitar a participacdo da sociedade
no controle das politicas sociais, e ndo como simples processo de
desconcentracdo ou de retirada das responsabilidades dos governos federal
e estaduais em relagdo as politicas publicas.

A Constituicdo Cidada determina que sejam asseguradas as criancas e
adolescentes os diretos fundamentais a eles inerentes em condicfes de liberdade e
dignidade, cuja responsabilidade solidaria por esta efetivacdo cabe a familia, a
sociedade em geral, a comunidade e ao poder publico na figura do Estado por se tratar
da condicdo peculiar de pessoas em desenvolvimento sujeitos de direto a protecao

integral.

Figura4 apre

sentacdo do palestrante

Crédito: OLIVEIRA 2018
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No momento da reunido com a palavra o assistente social que prendeu a
atencao dos pais falando sobre a obrigacao dos pais manterem os filhos na escola,
bem como a importancia do estudo. Por mais que a Educacéo Brasileira esteja
defasada manter os filhos na escola afastada criminalidade e melhora na condi¢cao de
cidadao brasileiro e ndo basta ser apenas cidadao, é preciso ter ética e honestidade,
€ saber que o futuro de toda crianca e adolescente esta na educacao.

O profissional destacou que a educacédo € a Unica forma honesta de romper
com o ciclo de miséria entre as familias. Estudando o adolescente tem a possibilidade
de se inserir mais facilmente no mercado de trabalho e também atuar ativamente nas

decisfes politicas. Para Demo (1994, p.37),

Pobreza politica manifesta-se sobre inimeras faces, mas pode ser
condensada didaticamente na precariedade da cidadania. Garantia do Estado
€ o cidaddo, ndo o contrario. Nao se pode ter o Estado “melhor” do que a
sociedade civil que o cria e o mantém. Cidadania organizada € o que

poderiamos chamar de qualidade politica da educacéo.

O que foi lembrado na reunido nao foram somente os direitos e deveres dos
pais, mas também os direitos e deveres dos filhos, como obediéncia, ajudar os
colegas, cumprir com as obrigacdes em casa, respeitar os mais velhos, e respeitar 0s
limites ordenados pelos pais. Quando se tem um bom ensinamento em casa, e obtém
respeito, esse adolescente ira se comportar na rua, na instituicdo, na escola, ou seja,

os valores de cidadania serdo seu guia.

Tanto os pais quanto os adolescentes foram atentos a abordagem do
profissional em relacdo aos direitos e deveres e no final fizeram questionamentos
guanto a lei esclarecendo duvidas e ampliando conhecimentos inclusive a respeito da

legislacdo que protege a familia.

Os adolescentes também foram alertados quanto ao seu papel de filhos que
enquanto dependentes de seus pais tém obrigacdo de ouvi-los e obedecer seguindo

as orientagbes que sao sempre para o bem.
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Figura5 Palestra com o Assistente Social

Crédito: OLIVEIRA 2018

Considerando a participacdo dos pais e responsaveis no ato da reunido,
compreendemos que esse assunto foi de grande relevancia para os que estavam
presente, foi uma maneira de levar a familia a reflexdo conjunta e estes
compreenderem que precisam lutar juntos pela validacdo dos direitos.

A foto abaixo retrata que o numero de participantes foi grande e que estavam
atentos a cada palavra do palestrante e também em relagéo a projecao de conteudo
e figuras ilustrativas em relacdo a familia e a legislacdo que os ampara como pessoas

de direito.

As diversas reflexfes e debates entre profissionais, estagiarios e comunidade
ampliam a compreensédo da conjuntura social e abrem oportunidade para a superagao

de problemas e prevencao de outros.
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Figura6 Participantes da Palestra

Crédito: OLIVEIRA 2018

O assistente social seja ele no espaco que estiver inserido exerce sua fungao
com base no Coédigo de Etica vigente e projeto ético politicoque preconizam
atendimento de qualidade aos usuarios dos servi¢os sociais sempre respeitando sua
singularidade e particularidades estimulando a autonomia dos sujeitos. Gohn (2008,

p.33) ressalta que,

[...] a autonomia se obtém gquando se adquire a capacidade de ser um sujeito
histérico, que sabe ler e reinterpretar o mundo; quando se adquiri uma
linguagem que possibilita ao sujeito participar de fato, compreender e se
expressar por conta propria. Os sujeitos autbhomos veem e aceitam as
diferencas e as singularidades das pessoas e das regides do mundo; acatam
e assumem a diversidade cultural dessas pessoas, olham para suas crencas
e valores como algo constitutivo do ser humano; aprendem a dialogar com o
diferente e as diferencas sem ter como meta aniquila-los ou vencé-los a
gualquer custo, buscam o didlogo para uma aprendizagem que leve ao
entendimento, & construgéo de consensos e ndo para apropriar- se/apoderar-
se do saber do outro, aniquilando-o.

De acordo com as observacdes e intervencao realizada no periodo de estagio
em Servi¢co Social no CEDB do municipio d Ji-Parana ficou evidenciada a relevancia
da atuacdo do Servico Social nas mais diversas expressfes da questdo social
manifesta na sociedade. A atuagdo no sentido de validar os direitos dos adolescentes

inseridos no projeto bem como contribuir para o bem estar e



67

aprendizado das familias em relacdo seu papel e também em funcdo de direitos

legislados é competéncia inerente ao assistente social. Guerra (2016, p.105) ressalta,

A experiéncia do estégio supervisionado € Unica. Embora todos os requisitos
curriculares tenham a sua importancia e adequabilidade para desenvolver as
capacidades necessarias ao futuro profissional, entendo que o estagio
supervisionado detém o potencial de permitir ao estudante como sujeito
desse processo, receber o impulso da prépria realidade, e, a depender do seu
perfil e do seu nivel de amadurecimento tedérico metodolégico, ele vai
apreendendo as determinacfes dessa realidade e aprendendo os caminhos
para o conhecimento desse objeto.

O estagio em Servico Social na instituicdo Centro educativo Dom Bosco —
CEDEB nos proporcionou crescimento académico e possibilitou a aquisicdo de novas
habilidades e competéncias para a atuacdo como futuras profissionais de Servico
Social.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A percepcdo que obtivemos durante o periodo de Estagio em Servico Social
mostra que o Centro Educativo Dom Bosco € de extrema importancia para a
comunidade e principalmente para a constru¢cdo de cidadania dos adolescentes e

preparo para o primeiro emprego.

Sabe-se que o Estado é falho em relacdo as politicas publicas e mais falho
ainda na validacéo de direitos sociais. A ineficiéncia em relacdo as politicas para a
juventude ainda é mais gritante pois ndo investimento em preparo destes para que

possam sentir-se seguros em funcéo do primeiro emprego.

Ressalta-se que o CEDB sendo uma entidade filantropica assume uma
responsabilidade que € de dever do Estado e assume esse papel de mediador entre
comunidade e familia em funcdo da cidadania evitando que o jovem fique a margem
da sociedade e incentivando a participacdo em cursos diversos que o preparem para

0 primeiro emprego.

Interfere diretamente na vida dos jovens, encaminhando para o aprendizado
em diversas instituicbes, primeiro emprego, visando melhorar a vida de cada
adolescente que séo inseridos em acdes diversas sempre com acompanhamento da

equipe, mais especificamente pelo assistente social.

O assistente social possui total competéncia na tomada de decisGes para as
mais diversas acfes que auxiliem tanto em termos da cidadania ativa dos
adolescentes quanto na superacdo de problemas que enfrentam no ambito sécio

familiar.

E notdrio que o CEDB atua ativamente na melhoria da vida dos adolescentes e
também de suas familias, pois os pais sabem que seus filhos estdo em um local que

possui seguranca e aprendizado o qual os afasta dos riscos que a rua expoe.
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O estégio em Servigo Social ocorrido no ano de 2018 foi de suma importancia
para o crescimento académico, entende-se que é o momento de excelente articulagdo

teoria e préatica académica.

E necessario sim maior investimento em politicas publicas eficazes voltadas
para o publico jovem pois assim havera a prevencdo a marginalidade e impulso para
insercédo e inclusdo social de adolescentes especialmente os das classes menos

favorecidas economicamente.

Por fim, constatou-se que os adolescentes através do CEDB criam
oportunidades de trilhar o seu futuro, sendo protagonistas de sua histéria, almejando
sempre um futuro melhor, para si e para suas familias resgatando o direito de viver

em sociedade com dignidade.
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Questionario

Nome:

ldade:

Curso:

Empresa que trabalha:

Por que a escolha desse curso?

Foi por livre espontanea vontade?

O curso esta te ajudando a tornar-se um profissional na empresa e na vida?
Quiais dificuldades vocé tem encontrado nesta nova etapa da vida?

Tem alguma dificuldade em administrar as responsabilidades do trabalho, do estudo
da vida social e familiar?

Vocé acredita que progrediu ou esta progredindo nesta fase em que estuda e

trabalha?
AMBIENTE FAMILIAR

Vocé mora com quem?
Seus pais ou responsavel entende vocé?
Vocé se sente feliz em sua casa?

Tem algo a ser melhorado?

1.

2

3

4

5. O seu lar precisa de alguma mudanca?

6. Seus pais tem tempo para ouvir e entender os seus desejos e vontades?
7. Com quem vocé mais conversa em casa?

8. Vocé tem facilidade de expressar seus sentimentos?
9. Se considera com um bom vinculo afetivo?

10. O que vocé espera para o seu futuro?

11. Qual a sua rotina diaria?

12. Tem alguém desempregado em sua casa

13. O que 0s seus pais esperam de vocé para o futuro?

14. Por que vocé busca o primeiro emprego, qual sua necessidade?
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