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Resumo: O artigo propde analisar a implantacdo das ferramentas kanban e a curva
ABC para controle de estoque, para sanar problemas de estoque e de entregas. O
objetivo geral do artigo € demonstrar os resultados obtidos por meio de um estudo de
caso na empresa Cerealista Anchieta em Floresta do Araguaia — PA, com o foco
principal em amenizar a falta de produto e organizacdo de entregas. Com a pesquisa
pronta a empresa conseguiu obter o lead time dos principais fornecedores com o
auxilio da curva ABC, definiu o estoque de seguranca de cada produto e com o auxilio
de kanbans aplicado na &rea do depdésito, conseguiu avaliar o ponto de ressuprimento
com facil visualizagdo minimizando assim as perdas, a falta de produtos e a reducao
do capital investido em estoque. Ao implantar a ferramenta kanban com o intuito de
padronizar as entregas separando os horarios destinados para se fazer cada uma
delas, conseguiu-se acabar com os produtos espalhados pelo chdo da empresa e
melhorando a passagem dos clientes e colaboradores por toda a loja. O motivo da
escolha dessa ferramenta € que ela adequa perfeitamente no orcamento da empresa
por ser menos onerosa, € conseguir ser a mais adequada para a situacao atual da
empresa em estudo.

Palavras-chave: Estoque. Kanban. Entregas. Organizacao.

Abstract: The article proposes to analyze the implementation of the kanban tools and
the ABC curve for inventory control to solve inventory and delivery problems. The
general objective of the article is to demonstrate the results obtained through a case
study in the company Cerealista Anchieta in Floresta do Araguaia - PA, with the main
focus on mitigating the lack of product and delivery organization. With the research
ready the company was able to obtain the lead time of the main suppliers with the aid
of the ABC curve, defined the safety stock of each product and with the aid of kanbans
applied in the warehouse area, was able to evaluate the refill point with easy
visualization. thus minimizing losses, shortages and reduced capital stock. By
deploying the kanban tool in order to standardize deliveries by separating the times
destined to make each one of them, it was possible to end the products spread across
the company's floor and improving the passage of customers and employees
throughout the store. The reason for choosing this tool is that it fits perfectly in the
company's budget because it is less costly.
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1 INTRODUCAO

Prado Teixeira e Ribeiro (2011), refere se a gestao dos estoques como a mais
antiga das preocupacdes da ciéncia administrativa. E o desafio baseia-se em decidir
por métodos de pedido e manutencdo que venha a dar retornos esperados para a
organizacéo. Considerando o que foi apresentado, no meio empresarial muito se fala
sobre custos logisticos, gerenciamento de suprimentos, tudo relacionado a gestdo de
estoques. As empresas buscam ter estoques minimos visando reduzir o capital
investido e assim obter vantagens competitivas no mercado com o pouco dinheiro
retido nos estoques, elas conseguem investir o capital ao invés de deixa-lo ocioso.

Dessa forma, existem pontos a serem analisados, como por exemplo, a
variacdo da demanda, se a empresa nao possui o0 estoque para atendimento imediato
ao seu cliente, ela gera a oportunidade para que o mesmo busque possiveis
concorrentes. Segundo Chiavenato (2008) as metas do estoque séo as seguintes:
garantir o desemprenho da empresa igualando os efeitos de demora ou atraso no
abastecimento, sazonalidade na reposicdo e riscos ou dificuldades na parte dos
fornecedores. Se a empresa ndo faz um registro dos produtos, nao fiscaliza, deixa
faltar por falta de comunicacdo com o fornecedor ou até mesmo por nédo saber o ponto
certo dos pedidos, a empresa tera sua imagem prejudicada junto ao mercado e para
conseguir desfazer o dano tera que se dispor de grandes custos.

O objetivo geral do presente artigo € demonstrar os resultados obtidos por meio
de um estudo de caso com a aplicacdo do sistema Kanban associada com a Curva
ABC para gerenciar o estoque de produtos da empresa localizada no interior do Parg,
com o foco principal em amenizar a falta deles. Para atingir os objetivos foram feitas
analises na metodologia de estoque e armazenagem no empreendimento,
caracterizar ferramentas de gestdo de estoque para pequenas empresas, viabilizar
estratégias de gestdo de estoque para empresa estudada e analisar o lead time e
pontos de reposi¢cao de estoque dos principais produtos da organizagao.

Considerando o que foi apresentado, 0 presente artigo justifica-se que o0 uso

dessas ferramentas vai garantir agilidade nas entregas, realizando-as no horario



programado e acordado com o cliente evitando a demora das entregas e a insatisfacao
do mesmo. Ter melhor controle do estoque e assim saber o ponto de ressuprimento
da mercadoria, que minimize o estoque e trabalhe com ele de forma enxuta, conhecer
o lead time de cada produto estudado e assim evitar a falta dele no estoque.

O restante deste estudo esta dividido em 4 se¢des. A segunda secao traz uma
breve revisdo da literatura sobre o tema sobre gestdao de estoque o0 conceito e as
ferramentas de controle. A secdo seguinte apresenta a base de dados utilizada bem
como a metodologia aplicada. Os resultados séo detalhados na quarta se¢cdo onde vai
estar a historia da empresa, como foi utilizada as ferramentas e seus resultados e, a

seguir, as conclusdes.

1.1 GESTAO DE ESTOQUE

Segundo Silva e Nunes (2013) definem estoques como materiais e suprimentos
mantidos pelas organizagfes para que nao haja interrupgéo no processo produtivo, a
gestao de estoques tem como objetivo maximizar o atendimento ao cliente, seja ele
interno ou externo. Com isso Ferreira e Guerreiro (2013) consegue afirmar que o
gerenciamento de estoque pode proporcionar na empresa 0 Seu sSucesso ou seu
fracasso. Com base nas cita¢des anterior a gestao de estoque € um item de extrema
importancia para as empresas, principalmente quando se trata de uma organizacao
comercial, tendo em vista que o capital investido nele sera resultado da lucratividade
adquirida na atividade de comercializagéo.

Bowersox; Closs, (2011), tem outra definicdo: o gerenciamento de estoque éa
principal ligacédo entre planejamento, coordenacao e operacao. A funcéo dele é como
0 nome ja diz gerenciar o estoque, que é desde a producédo até o produto acabado
gue estard disponivel para cliente, e também de fazer o planejamento das
necessidades do estoque. Baseando-se no conceito do referido autor, a boa gestéo
de estoque é considerada aquela que garanta o funcionamento da empresa, neutraliza
as causas de demora e atraso no fornecimento, sazonalidades no suprimento e
dificuldades em garantir a mercadoria.

Segundo Carvalho (2013) conforme citado por Moura (2017) afirma que a
pressdo competitiva do mercado instiga cada vez mais as empresas a procurarem
meios de reduzirem seus custos sem afetar a qualidade ofertada. Portanto, torna-se
imprescindivel, de acordo com Silva Junior e Costa (2014) conforme citado por Moura
(2017), o gerenciamento de estoque para que a empresa possa sobreviver em um



mercado cada vez mais exigente. Logo entende que a gestdo do estoque € necessaria
em uma organizacdo, pois ela juntamente com os demais departamentos é todo o
funcionamento de uma empresa. Além de ressaltar que é de extrema importancia
desenvolver um processo no gerenciamento de estoque da organizagdo
destrinchando num controle mais rigido do negécio, pois uma empresa que depende

de comercio nao pode sobreviver sem um bom sistema de gerencialmente de estoque.

1.2 CONCEITO DE ESTOQUE

Slack, Chambers e Johnston (2009), conforme citado Moura (2017) definem
estoque como a acumulacao de recursos materiais ou também podendo ser chamado
de recurso transformador de capital, Ja Oliveira (2011) diz que o estoque tem como
funcdo cobrir futuras necessidades. Carvalho (2013) define que o estoque pode ser
gualquer forma de recurso quantitativo na empresa (dinheiro, materiais, acabados,
insumos entre outros). Compreende-se entdo que estoque visa, portanto, manter os
recursos em constante equilibrio em relacéo ao nivel econdmico dos investimentos.
Pode ser entendido ainda, como certa quantidade de itens mantidos em
disponibilidade constante e renovados quando necessario de forma correta, para
produzir lucros e servigos para a empresa.

Com a constante busca de crescimento dos empresarios e o desenvolvimento
de métodos para gerir 0 estoque nas empresas tem a necessidade de implantar
ferramentas que viabilize e traga um aumento lucrativo da entidade com auxilio da
tecnologia e conhecimento cientifico., com isso Dias (2010) vem a referenciar que
conhecer o estoque de uma empresa é um grande desafio, porém, a dificuldade nao
estd em reduzir a quantidade dos produtos estocados, nem diminuir os custos. A
dificuldade estd em obter a quantidade correta de mercadoria estocada para atender
as prioridades gerenciais de modo eficaz.

Santos et al. (2014) asseguram que uma adequada gestdo de estoque pode
criar enormes impactos no volume do dinheiro aplicado, visto que a implantacao de
um sistema eficaz contribui no desenvolvimento das atividades e auxilia também na
gestdo de um controle de estoque eficaz. Gragas ao avanco da tecnologia as
ferramentas da ciéncia administrativas facilitam o trabalho de gestores no controle de
estoque, entre essas ferramentas, algumas ainda conseguem se destacar pelo seu
baixo custo, ainda podendo ser fabricada manualmente, ajudando assim as pequenas

empresas a gerir melhor seu estoque.



1.3 SUPRIMENTO DE ESTOQUE

Gianesi e Biazzi (2011) definem que a funcdo do estoque é decorrente da
necessidade de um processo de suprimento para atender um processo de demanda.

Entdo visto que a demanda encontrada € totalmente previsivel optamos por um

suprimento de compra por lotes econdmicos, servindo como intermediario entre a
guantidade ofertada e a demanda.

Lote Econémico “E o tamanho do lote que minimiza os custos de pedido e
armazenagem anuais totais” (Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009a). Lote econémico
€ a quantidade ideal de material a ser adquirida em cada operacao de reposicéo de
estoque, onde o custo total de aquisicdo, bem como o0s respectivos custos de
estocagem sao minimos para o periodo considerado.

De acordo com Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009b), as premissas para um
modelo de lote econdmico sdo: 1) Taxa de demanda do produto conhecida e
constante; 2) Capacidade de suprimentos sem restricdo em relagdo ao tamanho do
lote; 3) considera custo de armazenagem ou custo fixo por lote para pedido; 4)
Decisdes do produto devem ser tomadas independentemente da decisdo de outros;
5) O lead time é constante. Por tanto esse método € de extrema importancia na gestéao
de estoque é identificar a melhor quantidade de um material a ser comprada junto ao
fornecedor em cada operacdo de reposicdo de estoque. Através disso, busca a
diminuicdo dos custos e o equilibrio entre a quantidade de materiais e o volume de

reservas financeiras.

1.4 FERRAMENTAS DE CONTROLE DE ESTOQUE

A implantacdo de um sistema eficaz para a necessidade do empreendimento
tende a contribuir no desenvolvimento das atividades e auxiliar também na gestao de
um controle de estoque eficaz. A medida em que uma empresa mantém seu estoque
controlado, a mesma tendera a obter resultados satisfatorios nas compras realizadas,
armazenamento das mercadorias e retorno do capital investido. Com o crescimento
da globalizacdo e de novas tecnologias, as empresas buscam alternativas que ajudem
na sua administracdo, de modo que proporcione resultados positivos.



Uma empresa organizada tem uma estrutura de administracdo de
materiais com politicas e procedimentos claramente definidos. Assim
sendo, uma das suas funcdes € a precisdo nos registros de estoques;
entdo, toda a movimentacdo do estoque deve ser registrada pelos
documentos adequados. Considerando que o almoxarifado ou depésito
tem como uma das fungdes principais o controle efetivo de todo o
estoque, sua operagéo deve vir ao encontro dos objetivos de custo e
de servicos pretendidos pela alta administracdo da empresa (DIAS,
2010, p. 2015).

A competitividade existente entre empresas faz com que haja disputa continua
de seus produtos, onde todas as organizagdes utilizam de alguma estratégia para se
sobressair diante da concorréncia, por iSso as empresas que crescem e buscam se
destacar utilizam ferramentas para controlar seus estoques, grandes organizacfes
utilizam ferramentas mais modernas como computadores, softwares com banco de
dados e pessoas com treinamento para 0 manuseio, essas empresas contém um mix
de produtos alto, por isso a uma necessidade de auxilio tecnoldgico e de méo de obra
gualificada, o que faz os custos de controle de estoque serem mais elevados para
esses empreendimentos.

Para empresas familiares de pequeno porte ha ferramentas administrativas
gue tendem a ser eficazes com a utilizacao de forma manual, sendo exemplos destas
os Kanban’s e a Curva ABC. Essas ferramentas aplicadas dentro de uma
organizacao, faz com que o estoque seja melhor gerido, pois sao ferramentas de facil
compreensao e manuseio, com eficacia comprovada e principalmente com custo
reduzido. Ela tem como funcéo organizar os estoques desde o layout até as funcdes
a serem cumpridas no empreendimento. 0 que se torna um investimento adequado
para empresas de pequeno porte com uma variedade de produtos baixa.

O kanban com a curva ABC estédo ligados ao just in time, elas formam uma
completa ferramenta para auxilio de gestdo de estoque, organizacao da producéo e
distribuicdo de funcgbes entre os colaboradores dentro da empresa, diminuindo os
retrabalhos e tendo maior aproveitamento das dos produtos. Existe uma importante
ligacdo entre kanban e JIT, pois o planejamento e controle Just in time visa atender a
demanda instantaneamente, com qualidade perfeita e sem desperdicios (BICHENO,
1991).

1.5 O SISTEMA KANBAN DE ESTOQUE

O sistema kanban comecou a ser difundido no Japéo a partir dos anos 70, apos

a segunda crise de petréleo, quando as empresas perceberam que a Toyota nao tinha



sofrido grandes traumas e estavam superando as dificuldades (RIBEIRO, 2014). é a
ferramenta mais conhecida para o auxilio no controle de estoque usado para
organizacao de funcdes e horarios para efetuar determinada tarefa, desenvolvida no
Japédo e que funciona entre periodos de trabalho continuos. Sua principal funcdo é
regular a quantidade de produtos no estoque, mantendo a quantidade minima e assim
ter um Just in time.

Para Pascal (2008), o Kanban é uma ferramenta visual, geralmente um cartao
dentro de um envelope. Um Kanban é uma autorizagdo para produzir uma
determinada quantidade de um determinado produto, ou parar de produzi-lo. Um
Kanban pode fornecer informag6es como: O produto a ser produzido; A quantidade a
ser produzida; O fornecedor da peca ou do produto; O cliente; Onde o item deve ser
armazenado; Como deve ser transportado; Um Kanban pode funcionar de diversas
maneiras, como espacos abertos em uma area de produgdo; uma linha em uma
esteira; um espaco em uma plataforma de transporte; uma caixa de pecgas vazias; um
sinal eletrbnico; uma luz em um painel etc. Esses sinais tém a funcdo de indicar
guando um produto deve ser produzido e em que quantidade, para atender o processo
ciente sem que sejam produzidos itens desnecessarios.

Segundo Moura (2003), a principal vantagem dos kanbans no processo da
fabrica € que os operdrios ndo precisam pensar nem adivinhar qual € o programa de
producdo. Simplesmente seguem os pontos de partida e a sequéncia de cartbes. E
considerado aceitavel um pequeno estoque para que seja possivel alguma
flexibilidade quando se troca a sequéncia de operacdes ou 0 mix de produtos. Isso
também permite que a fabrica respeite o programa sem sacrificar o suprimento e
interromper a linha.

SLACK (2002) fala sobre trés: O Kanban de movimentagao ou transporte, que
serve para comunicar que o material pode ser destinado para um local certo ou seja,
especifica o tipo e a quantidade de produto que o processo retira dos antecedentes.
Tendo como informag¢des o cartdo com descricdo do produto, local de retirada e
destino.

O outro Kanban é o de producdo, que ira informar para um setor que
determinado produto pode ser colocado a disponibilidade em estoque, nele havera
informagBes sobre o processo da produgdo, insumos necessarios e destino para a

movimentacao depois de concluido.



O terceiro citado € o Kanban fornecedor, onde sua funcdo é comunicar os
fornecedores que certos produtos sdo necessarios para a producao, esse kanban é
responsavel pelo suprimento de insumos necessario para a fabricacdo de um
determinado lote de producéo, ele é utilizado para fornecedores externos que estao

ligados a producéo dentro da organizacao.

1.6 SISTEMA CURVA ABC

O método da curva ABC, ideali-zado pelo economista, sociologo e en-genheiro
italiano, Vilfredo Pareto, em 1897, teve sua origem a partir de estu~dos estatisticos
sobre a renda de pessoas de diversos paises. Pareto observou que uma pequena
parcela da populacdo des-ses paises, em torno de 20%, concentrava a maior parte
da riqueza, cerca de 80%. Ademais, foi percebida uma regularida—~de na distribuicao
da renda nesses paises, a qual ndo dependia das caracteristicas especificas dessas
nacdes — como nelas prevalecer o capitalismo ou as relagbes feudais. Esse fato
propiciou o estabele-cimento de um principio segundo o qual o maior percentual da
renda de um pais, em torno de 80%, concentrava-se nas maos de uma pequena parte
da popula-c¢éao, cerca de 20% (VIANA, 2010).

Segundo Dias (2010), a curva ABC € um importante instrumento para o
administrador, pois permite identificar os itens que justificam atencao e tratamento
adequados a sua administracdo. A curva ABC tem como principal finalidade,
classificar todos os produtos que compdem o estoque de uma empresa de acordo com

o grau de importancia de cada uma delas.

A andlise ABC é uma das formas mais usuais de examinar estoques.
Essa analise consiste na verificagdo, em certo espago de tempo
(normalmente 6 meses ou 1 ano), do consumo, em va-lor monetério
ou quantidade, dos itens de estoque, para que eles possam ser
classificados em ordem decrescente de importancia. Aos itens mais
importan-tes de todos, segundo a ética do valor ou da quantidade, da-
se a denomina-cao itens classe A, aos intermediarios, itens classe B,
e aos menos importan-tes, itens classe C (MARTINS; CAM-POS,
2009, p. 211).

A classificacdo abc tem como fungdo mostrar a empresa nao s6 os produtos
mais lucrativos ou com maior fluxo de venda, mas também para que empreendimento
note a importancia dele para a saude financeira da organizacao, e que levante estudos
para saber o porqué dos produtos com classificacdo B ou C ndo estdo tendo tanta

procura.



1.7 AS ETAPAS DO PEDIDO

Conforme Dias (2010), uma das informacdes necessarias para calcular o
estoque necessario € o tempo de reposicdo, ou seja, 0 tempo gasto desde a
verificacdo de que o estoque precisa ser reposto até a chegada da mercadoria até o
almoxarifado. Considera-se entdo que para saber o tempo certo do pedido temos que
saber o lead time de cada fornecedor evitando a falta ou o0 acumulo de mercadorias.

Dias (2010), O tempo segundo o autor pode ser dividido em trés partes:

a) Emissado do pedido: tempo necessario desde a emissédo do pedido até ele
chegar ao fornecedor; o autor refere o tempo que leva a empresa detectar a
necessidade de fazer o pedido e entrar em contato com o fornecedor € bem importante
gue a empresa fique atenta e entre em contato logo que chegar no ponto para repor
0 estoque.

b) Preparacdo do pedido: tempo necessario para o fornecedor produzir a
mercadoria, separa-la e emitir o faturamento; esse tempo que deve ser levado em
consideracao porque se o fornecedor ndo preparar o pedido quando foi feito pode
atrasar na chegada da mercadoria.

c) Transporte: tempo necessario do fornecedor até o recebimento da
mercadoria na empresa. Tempo que a mercadoria demora para chegar na empresa,
a empresa tem que ser bem clara com o endereco para recebimento da mercadoria
gue a falta de informacao pode levar a atraso da mercadoria.

Em relacdo a sua importancia, o tempo de reposicao deve ser determinado do
modo mais realista possivel, pois as variagbes podem alterar toda a estrutura dos
sistemas de estoques e poderado ao logo das etapas, como atraso na transmissao do
pedido, demora na negociagao de descontos e prioridade de atendimentos e também

varios atrasos diversos no transporte.

2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho foi realizado uma pesquisa bibliografica,
em seguida foi realizada a pesquisa exploratéria, documental e no banco de dados da
empresa estudada em seguida foi realizado a analise da curva ABC para saber qual
produto comecara a ser estudada em seguida identificar, qual o lead time de cada
produto para saber o estoque maximo, estoque de seguranca e o estoque minimo

para entdo chega no ponto certo de suprimento.



De posse dessa informacdo para o controle de estoque sera desenvolvida as
seguintes etapas: determinacdo do numero de cartdo kanban que sera produzido de
acordo com a quantidade de produtos, cada um vai ter o seu cartdo kanban e nele vai
conter as principais informag¢des como, descricdo do produto, codigo do produto,
localizacdo, quantidade e fornecedor. Elaboracdo do quadro Kanban que ficara
proximo ao estoque e de facil acesso e visualizacdo do gestor e dos colaboradores da
empresa. E para o controle de entregas sera feito um quadro kanban que sera
localizado ao lado do escritério de facil acesso e visualizacdo dos colaboradores e

clientes da empresa.

3 A EMPRESA

A Cerealista Anchieta, localizada em Floresta do Araguaia, no estado do Para,
fundada em 2000 é uma empresa familiar de pequeno porte, que tem o intuito de
fornecer aos seus clientes todos os tipos de racbes para aves, bovinos, equinos,
suinos e para peixes.

Com o passar dos anos os proprietarios vem buscando desenvolvimento para
suas atividades de producéo e controle de estoque, de maneira simplificada visto a
escolaridade do gestor e caracteristicas do empreendimento local.

Por ser uma empresa pequena e com um mix de produtos baixo a forma de
controlar o estoque na Cerealista é feito por meio manual sem auxilio de software, e
a responsabilidade é dos colaboradores onde a informacdo da necessidade de
reposicao de estoque s6 chegava ao proprietario quando j4 ndo havia mais nenhum
produto disponivel, 0 mesmo erro acontecia com as entregas, pelo motivo de um
colaborador ter vérias funcbes dentro da empresa acontecia muitos atrasos nas
entregas, por motivo da falta de comunicacao entregas feitas em locais errados e hora
de produtos errados, 0 que acabava ocorrendo o retrabalho.

A empresa atende toda a zona rural e urbana do municipio, busca sempre a
satisfazer o cliente sempre fornecendo produtos de qualidade e sempre

acompanhando a evolu¢do do mercado de nutricdo animal.

4 APLICACAO DAS FERRAMENTAS



Com os dados coletados a primeira etapa foi a classificagdo ABC dos produtos
com mais saida e maior lucro, para auxilio e melhor apresentacdo dos valores
construiu-se a tabela 1, mostrando a seguir, composta pela demanda mensal, lucro
unitario dos produtos e a participacdo de cada um e sua classe.

Tabela 1

Classificacdo ABC

Produto Demanda mensal Participacdo em

Por unidade em saco Lucro Unitario Lucro Classe
Milho saco 50 kg 1875 sacos R$6,00 30,56% A
Farelo arroz 30 kg 500 sacos R$6,00 6,16% A

Sal Mineral 25 kg 50 sacos R$5,00 5,48% A

Sal Boiadeiro 25 kg 300 sacos R$3,00 3,92% B
Racéo Canina 15k 11 sacos R$15,00 2,75% B
Racéo Peixe 25 kg 25 sacos R$9,00 2,60% B
Outros X X 48,53% C

Os produtos selecionados sdo os responsaveis por 51,47% do lucro da
empresa, por esse motivo foram classificados para o desenvolvimento com o Kanban.
Os outros produtos sdo responsaveis por 48,53% de participagdo dos lucros. A
implantacdo do kanban dentro da Cerealista Anchieta veio a primeiro momento como
alternativa de organizacdo das mercadorias classificadas na curva A e B, obtendo
assim o controle dessas, com o intuito de reduzir as problematicas como falta e
excesso de produtos no estoque.

O sistema de gestdo Kanban funciona dentro de uma logica de reposicéo de
materiais, onde deve-se controlar com atencéo dois parametros: O consumo ou saida
e o0 tempo de reposi¢cédo, também conhecido como lead time. Para auxilio e melhor

apresentacao dos valores construiu-se a tabela 2.

Tabela 2

Ponto certo de ressuprimento



Produtos

Venda Mensal

Unidade kg Venda Diaria Unidades Lead time dias Ponto de
Reposicéo

Milho 50kg 75 sacos 1950 sacos 3 dias 250 sacos
Farelo 25kg 20 sacos 520 sacos 5 dias 120 sacos
Sal Mn 25kg 2 sacos 52 sacos 2 dias 5 sacos
Sal Boi 25kg 12 sacos 312 sacos 7dias 100 sacos
Racéo P 25kg 2 sacos 52 sacos 15 dias 30 sacos
Racéo C 15kg 6 kg 156 kg 20 dias 150 kg

Os produtos devem conter informacdes de venda diaria, venda mensal, lead
time e tempo de reposicao. Para melhor alimentar o kanban e fazer com que o estoque
figue em harmonia com a parte de pedido ao fornecedor venda aos clientes e
producao.

O produto milho tem-se uma venda diaria de 75 sacos com 50 quilos, venda
mensal 1950 sacos um lead time de 3 dias e o ponto de reposicdo com 300 sacos.

Farelo de arroz contém uma venda de 20 sacos de 30 quilos por dia, logo se
tem uma venda de 520 sacos ao més, 5 dias de lead time e trabalha com ponto de
suprimento de 120 sacos.

Sal mineral na empresa vende em média 2 sacos por dia, 52 sacos por més,
tem um lead time 2 dias e seu ponto de reposicéo € de 5 dias.

Sal boiadeiro, tem uma venda diaria de 12 sacos com 25 quilos cada, uma
venda mensal de 312 sacos, 7 dias de lead time e 100 sacos como ponto para fazer
novo pedido.

A empresa consegue vender 2 sacos de 25 quilos de Racéo de peixe por dia,
52 sacos por més, contém 15 dias de lead time e 30 sacos como ponto de suprimento.

Racao canina tem venda a granel, a empresa vende em média 6 quilos por
dia, 156 quilos por més, cada saco contém 15kg, ou seja, por més a empresa vende
10 sacos e 6 kg, seu lead time € de 20 dias.

Com isso a empresa tende a ter maior conhecimento dos prazos de
fornecedores, dando maior atencdo ao tempo gasto para chegada de cada produto,
evitando assim gue ele falte em estoque e também ndo haja mercadoria em excesso
para que tenha perdas e ocupe 0 espaco que poderia ser usado por outros,

conseguindo assim melhor aproveitamento do capital.



5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Empresa trabalhava com baixa variedade de produtos, com isso acreditava-
se que nao havia uma necessidade da implantacdo de ferramentas para auxilio na
gestao, todo o processo de gestao de estoque era realizado de forma visual, visto que
0 proprietario e os colaboradores ndo se preocupavam (Oou nao possuiam
conhecimento) com estoque de seguranca, desperdicios e forma de armazenagem,
as entregas eram realizadas de maneira aleatéria em qualquer horario sem
desenvolvimento de nenhum cronograma, as pessoas que compravam, pedia que
escrevessem o nome deles nas mercadorias e que a deixassem no meio da loja o que
atrapalhava o fluxo de pessoas e o layout interno do empreendimento, a0 mesmo
tempo ocorria a existéncia de em média, 4 entregas erradas por dia o que acarretava
o retrabalho dos colaborares para a corre¢ao, além de 6nus financeiro em ocasionado
pelos transtornos decorridos. Além disso, as entregas ainda tinham atrasos diversas
vezes, pois a informacdo sobre os procedimentos de entrega estarem sob a
responsabilidade apenas do gestor.

Com o crescimento da empresa e aumento da variedade de produtos, a falta
de ferramenta que auxiliassem na gestao fez a empresa ter ainda mais problemas,
visto que ela adquiria de fornecedores maiores com prazos de entregas variados do
gue anteriormente estava acostumado, a empresa passou a fabricar alguns tipos de
ragcbes. Com esse crescimento houve desperdicios e perdas de produtos que se
compravam em quantidade acima da necessidade organizacional, tendo seus prazos
de validades muitas vezes excedido. Apesar disso, com 0 aumento do mix ocasionou
o0 crescimento das vendas, aumentando a problematica das entregas a serem
realizadas e a questdo de armazenamento de produtos vendidos no meio do
empreendimento, atrapalhando o fluxo dos clientes e consequentemente o layout da
empresa.

Quando realizado a andlise in loco dentro da organizacdo, foi observado a
necessidade de mudanca em duas etapas: primeiramente dentro da loja, para que
posteriormente realizasse dentro do depdsito. Ao implantar a ferramenta kanban com
objetivo de padronizar as entregas, separando os horarios destinados para se fazer

cada entrega, quais 0s consumidores viriam buscar seus produtos depois.



Assim, conseguiu-se acabar com os produtos espalhados pelo chdo da organizacao,
melhorando a passagem dos clientes e colaboradores por toda a loja, Para melhor
visualizagéo, colocou-se a ferramenta em um local de facil visualizagao

para que a responsabilidade da hora de fazer entregas nao ficasse restrita apenas ao

gestor, pois todos os colaboradores observam e veem o cartdo colocado em horario
X que contém as informacdes necessarias para a realizacdo da respectiva entrega,
como os produtos que o cliente comprou e enderego, com iSso minimizando o risco
de se realizar entregas erradas, como anteriormente ocorria.

Dentro do depdsito o estudo foi baseado no interesse do gestor para justamente
trabalhar com um estoque enxuto. Assim, apos diversas visitas e conversas informais
com o gestor sobre as dificuldades de gestdo de entradas e saidas dos produtos,
conseguiu-se obter o lead time dos principais fornecedores com o auxilio da curva
ABC, definir o estoque de seguranca de cada produto e com o auxilio de kanbans
aplicado na area do deposito conseguiu avaliar o ponto de ressuprimento com facil
visualizagcdo, minimizando assim as perdas, a falta de produtos e a reducéo do capital

investido em estoque.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Gestao de estoque sempre ajuda na saude do empreendimento, se nao estiver
sendo devidamente gerido ter& como consequéncia mal aproveitamento dos produtos,
perdas por prazo de validade e retrabalhos. Com isso ira gerar custo para a empresa
e atingindo diretamente preco final do produto e custo operacional. A ferramenta
kanban, tem com o objetivo organizar processos de uma organizacgao e a classificacao
ABC consegue auxiliar os interessados sobre os produtos com maior importancia.
Ambas juntas conseguem exercer a parte de organizacdo do layout, estoque e
producao da empresa.

Neste sentido, vendo a necessidade de organizacdo de estoque na empresa
estudada aplicou se kanbans para os produtos classificados em A e B. um kanban
para cada produto, deixando assim mais visiveis 0s pontos de ressuprimento,
fornecedores especificos e o lead time. Assim, conseguiu enxugar o estoque, nédo
havendo grande quantidade de capital parado e trabalhando com estoque de

seguranca para que nao falte na empresa e atrapalhe o andamento das atividades,



melhor oanizag&o do layout criando mais espaco na area para se expor os produtos e
melhorar o fluxo das pessoas que ali frequentam e a maior facilidade na troca de

informacdes entre os responsaveis de compra e venda.

7

Contudo, nota-se que o uso de softwares é cada vez mais comum nas
empresas novas e nas que buscam se atualizar no mercado, o empreendimento tem
o dever de atualizar informac0des, e para acompanhar o crescimento da organizacao,
0 uso de computadores com um software para controle de estoque seria uma sugestao
a se implentar junto a Cerealista Anchieta, visto que tem uma variedade de software
em relacdo a preco e que o estoque da empresa vem sendo crescente, com iSSO 0
mix de produtos poderia ir aumentando gradativamente e a empresa se preocuparia
apenas em cadastrar as mercadorias com as informacdes respetivas, elas
atualizariam automaticamente, podendo ser controladas de qualquer ambiente pelos
responsaveis por compra ou venda e ainda forneceria relatorios diarios aos

interessados.
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