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RESUMO

O Microempreendedor Individual — MEI tem crescido de forma consideravel nos
altimos anos. Muitos empreendedores encontraram nessa modalidade uma solucao
para trabalharem dentro da legalidade e contar com uma carga tributaria reduzida.
Esta pesquisa tem como objetivo investigar a utilizacdo de ferramentas de gestao
pelos MEIs e demonstrar a importancia da mesma na administracdo da organizacao.
O tema se justifica pela importancia da utilizac&o dessas ferramentas, pois as mesmas
auxiliam da melhor maneira possivel para que o empreendimento se mantenha firme
no mercado, facilitam e clareiam a mente do empreendedor, evitando o risco de
faléncia. A metodologia utilizada foi revisdo bibliogréfica, utilizando livros, artigos e um
estudo de caso realizado com MEIs com o objetivo de investigar a utilizagcdo de
ferramentas de gestdo. Conclui-se que mesmo com diversos meios de acessos
gratuitos a essas ferramentas, ainda sim ocorre um desuso por parte dos

microempreendedores.

Palavras-chave: Gestao; Microempreendor Individual, Organizagao



ABSTRACT

The Individual Microentreprenour - MEI has grown considerably in recent years. Many
entrepreneurs have found in this modality a solution to work legally and have a reduced
tax burden. This research aims to investigate the use of management tools by MEIs
and demonstrate its importance in the administration of the organization. The theme is
justified by the importance of the use of these tools once they help in the best possible
way for the enterprise to remain firm in the market, and they facilitate and clarify the
entrepreneur's mind, avoiding the risk of bankruptcy. The methodology used was a
bibliographic review, using books, articles, and a case study carried out with MEls
intending to investigate the use of management tools. The conclusion is that even with
various means of free access to these tools, there is still a lack of use by

microentrepreneurs.

Keywords: Management; Individual Microentreprenour; Organization
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1 INTRODUCAO

O Microempreendedor Individual tem crescido de forma consideravel nos
altimos anos. Muitos empreendedores encontraram nessa modalidade uma solucao
para trabalharem dentro da legalidade e contar com uma carga tributaria reduzida.

Todo empreendimento tem seu processo de criacdo, estruturacdo e
consolidagdo no mercado. Mesmo que este processo tenha um alto valor de
investimento. Uma das vantagens oferecidas pelos MEls é a terceirizacéo do servico.
E bom para as empresas contratantes e bom para os contratados criar um leque maior
de possibilidades de servicos, podendo atender varias organizagbes com produtos e
servigos que ndo sdo corriqueiros. A area do servico de manutencdo € um exemplo
disso.

No contexto do processo de estruturacdo, surgem as ferramentas gerenciais.
Essas tém como objetivo planejar, nortear e avaliar o negécio. Diante desse contexto,
emerge o questionamento: quais ferramentas gerenciais séo utilizadas pelos MEIs em
uma cidade do interior do Rio de Janeiro?

Sabe-se que, de modo geral, o publico gue engloba os MEIs é formado por
pessoas quem ndo detém de tanto conhecimento técnico para gerir uma empresa. Por
ser um investimento ndo téo alto, também dispensam a contratacao de um profissional
da area.

O intuito desse estudo € investigar a utilizacdo de ferramentas de gestdo nos
MEIs e demonstrar a importancia das mesmas para a administracao da organizacao.

Esse trabalho faz-se necessario pela importancia da utilizacdo dessas
ferramentas, pois as mesmas auxiliam da melhor maneira possivel para que o
empreendimento se mantenha firme no mercado, facilitam e clareiam a mente do
empreendedor, evitando o risco de faléncia.

Para isso, foi realizado um estudo exploratorio, com abordagens qualitativas e
guantitativas através de um estudo de caso, com MEIs de uma cidade do interior do
Rio de Janeiro. Para tanto, este artigo estd dividido em definicbes do
Microempreendedor Individual, conceitos e abordagens das ferramentas de gestao e

na pesquisa de campo com empreendedores via Google Forms.



10

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Microempreendedor Individual — MEI

O Microempreendedor Individual foi criado no Brasil no ano de 2008 (SEBRAE,
2021) por conta da grande quantidade de trabalhadores irregulares. Artesdos,
pedreiros, pintores, eletricistas, costureiras, pescadores, mercearias, padarias, bares,
entre outros, sdo exemplos de atividades que continham um numero elevado de
irregularidades e o MEI possibilitou que isso mudasse.

Nas palavras de Peter Drucker (2002, p.5):

Duas mudangas extraordinérias ocorreram no mundo dos negocios
sem que a maioria de nos prestasse muita atencao a elas. Primeiro,
um namero impressionante de pessoas que trabalham para
organizacbes ndo sdo mais funcionarios tradicionais dessas
organizagcdes. E em segundo lugar, um numero crescente de
empresas terceirizou as relagcdes com os funcionarios; eles n&o
gerenciam mais 0s principais aspectos de seus relacionamentos com
as pessoas que estd seus funcionarios formais. E improvavel que
essas tendéncias se revertam tdo cedo. Na verdade, eles
provavelmente acelerardo. E eles estdo acontecendo por alguns bons
motivos [...].

O governo na busca do recolhimento das responsabilidades fiscais desses
trabalhadores, de forma a incentivar, oferece uma taxa minima e varios beneficios.
Atualmente, o empreendedor paga mensalmente um valor consideravel de imposto, 0
qual é chamado de Simples Nacional. Respeitando as limitacbes da categoria, 0
microempreendedor ainda conta com beneficios de empréstimos e parcelamentos
com determinados parceiros e fornecedores. Essas novas empresas, quando iniciam,
precisam de bastante apoio para que possam se manter firmes em um mercado cada
vez mais competitivo e globalizado. Esses fatores s&o fundamentais na transformagéo
do mundo moderno e sdo responsaveis pelas grandes mudancas da economia
nacional e na relagdo do emprego no Brasil.

Para Hisrich, Peters e Sheperd (2014), o empreendedor precisa ter um perfil
caracteristico, como: organizacéo, iniciativa, mecanismos sociais ou econdémicos,
visionario, motivador e estar apto a assumir 0s riscos existentes. Ainda sobre o perfil
do empreendedor, Dorlenas (2016) afirma que deve ser um individuo responsavel,
persistente, otimista e comprometido a atingir objetivos e metas de vida ou de

negocios.
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Economicamente falando, o MEI tem um papel fundamental no pais. Geracao
de renda e empregos sao pecas chaves nessa engrenagem. Segundo o SEBRAE
(2011), as Micro Empresas (MEs) formam 27% do PIB nacional, mostrando, assim,
sua forga econdmica. O Quadro 1 a seguir apresenta as vantagens e desvantagens
do MEL.

Figura 1 — Vantagens e desvantagens do MEI

Vantagens do MEI Desvantagens do MEI

Possibilidade de emissao de nota fiscal; | Pode ter somente um colaborador;

Prestacéo de servico para o governo; Limite na aposentadoria;

Participagao de licitagoes; Faturamento maximo limitado;

Aposentadoria por invalidez ou por
idade, auxilio doenca, penséo por morte
(para a familia).

Como visto acima, ao se tornar um microempreendedor individual, o individuo
passa por ter direito a previdéncia social, inscricdo do CNPJ sem custos e burocracia,
um modelo simplificado de tributagdo e outras diversas vantagens. A grande
desvantagem € a limitacdo de expansdo do negocio. Se caso 0 empreendimento
crescer, € bem provavel que tenha que mudar para microempresa ou pequena

empresa.

3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GESTAO EMPRESARIAL

3.1 Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico € algo que toda empresa precisa ter, seja ela micro
ou de grande porte. Na verdade, tudo funciona melhor quando se tem um
planejamento bem definido. Segundo a definicdo, “Planejamento Estratégico € uma
técnica administrativa que, através da analise do ambiente de uma organizacao, cria
a consisténcia das suas oportunidades e ameacgas do ambiente de uma organizagao”
(FISCHIMANN, 2009, p.27).
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Fundamentalmente, o planejamento estratégico tem a funcdo de maximizar a
utilizacdo de recursos voltado para o resultado final. Saber onde comecar, como

progredir e onde vai chegar € o resumo de planejar uma estratégia:

[..] Planejamento Estratégico é o processo administrativo que
proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor
direcdo a ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de
interacdo com os fatores externos — nao controlaveis — e atuando de
forma inovadora e diferenciada. O Planejamento Estratégico é,
normalmente de responsabilidade dos niveis mais altos da empresa e
diz respeito tanto a formulag&o de objetos quanto a sele¢éo dos cursos
de agdo a serem seguidos para a sua consecucao, levando conta as
condicdes externas e internas a empresa e sua evolugdo esperada.
Também considera as premissas basicas que a empresa, como um
todo, deve respeitar para que o processo estratégico tenha coeréncia
e sustentacdo decisoria. (OLIVEIRA, 2007, p.17).

O planejamento estratégico ndo pode ser pensado como um simples manual,
uma vez que, mesmo podendo parecer facil, cada situacédo pede um tipo de solucao.
A empresa precisa coloca-lo em pratica e ir adequando esse planejamento as suas
necessidades.

Os objetivos finais pretendidos s&o enxugar custos, ganhar agilidade, eliminar
atividades que nao agregam valor e concentrar esforcos nas atividades essenciais
para melhor atender aos clientes (CHING, 1995 apud BRAZ, 2004).

O empreendedor tem diversos meios de planejar o neg6cio, com isso, as
ferramentas de gestdo sdo fundamentais para esse processo. A primeira parte € a

regularizacdo, pois é através dela que sera possivel trabalhar dentro das leis e

contribuir com as responsabilidades fiscais.

3.2 Estratégias de negoécios

Para Mintzberg (1995), estratégia nada mais é do que um guia para o futuro,
uma dire¢cdo, um plano. E também um padrdo, que é a consisténcia em
comportamento fora do trabalho. E a definicdo de um determinado produto em um
mercado direcional. Ja para Porter (1996), a estratégia € a criacdo de uma posicao
Unica e valiosa e ndo soO eficiéncia operacional. E saber definir o que fazer, mas
também escolher o que néo fazer.

Mintzberg (1995, p.424-426) afirma que:
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[...] estratégias podem se formar assim como ser formuladas. Uma
estratégia realizada pode emergir como resposta a uma situacao em
evolugdo ou pode ser introduzida deliberadamente, através de um
processo de formulacdo seguido de implementacdo. O processo de
formulacao de estratégia possui dois aspectos: um deliberativo e outro
emergente.

Com isso, é importante levar em consideracéo que a estratégia de negocios €
adaptavel de acordo com que a situacao pede. A estratégia de negoécios nao pode ser
algo robotizada. Afinal, o que deu certo em uma empresa, ndo necessariamente dara
certo em outra. Por isso, a necessidade de trabalhar no estabelecimento de acdes

especificas para cada tipo de negdcio.

3.3 A falta de gerenciamento financeiro

E bastante comum encontrar empreendedores que trabalham no limite ou no
vermelho durante todo o més. A falta de conhecimento ou a incapacidade de
investimento especializado sao os principais fatores. Gerenciar o capital vai muito
além de apenas subtrair as despesas das receitas. Por sua vez, o pequeno
empreendedor s6 conta com esse conhecimento. Em um estudo realizado pelo
SEBRAE em 2013, 24,4% das empresas fecham com menos de dois anos. Isso € 0
retrato da realidade do pais.

Um bom gerenciamento financeiro pode fazer com que a microempresa va
muito além de suas expectativas. Com isso, € possivel ter controle absoluto de todas
financas, possibilitando que o empreendedor possa se preocupar com outras areas
do empreendimento.

E dificil iniciar um empreendimento e ja definir o melhor gerenciamento
financeiro. O ideal é buscar aprimorar de acordo com que a empresa pede. O fluxo de
caixa, controle de estoque e o controle de contas a pagar séo fatores que podem ser
considerados titulares no assunto gerenciamento financeiro. Sem essas ferramentas,

o controle se torna algo quase impossivel de se atingir.

4 FERRAMENTAS DE GESTAO DO MEI
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4.1 Conceitos

Seguindo as praticas de varios autores e profissionais da area, podemos

elencar as seguintes ferramentas de gestéo as seguintes:

a)

b)

d)

Plano de negdcio: baseado em pesquisas de mercado reais capazes de serem
analisadas;

Fluxo de caixa: facilitando o controle financeiro da sua empresa, possibilitando
calcular custos, analisar a saude financeira, buscar investimentos, entre outras
possibilidades. Podendo ser utilizados sistemas ERP;

Controle de estoque: é fundamental saber controlar o estoque para que néo
haja falta de uma determinada matéria-prima ou produto acabado. O cliente
nao pode ficar na méo por conta da falta de organizacao;

Listagem de clientes e fornecedores: se familiarizar com clientes e
fornecedores é um grande fator para se solidificar no mercado. A boa relagéo
€ um trunfo para MEls;

Marketing e venda: a imagem do negécio € algo que deve ser totalmente
agradavel na visdo do cliente. A primeira aproximacao € visual, entdo, € preciso
gue seja atrativa. No caso da venda, uma boa comunicacdo e estratégia sao

alguns fatores que pesam, seja no ramo de produtos ou servicos.

4.2 Como funcionam as Ferramentas de Gestao

a)

b)

Plano de Negédcios: a gestdo de planejamento € algo que permite o
empreendedor visualizar uma prévia de como funcionaria e como se
comportaria seu negécio no mercado. Claro, podem acontecer adversidades
gue facam com que o planejamento mude. Muitos empreendedores comegam
seus negdbcios sem ao menos fazer um plano de acéo. E preciso definir metas
e objetivos da sua empresa. Com isso sera possivel planejar financeiramente,
estruturalmente e humanamente a empresa. Recursos, tempo e dinheiro séo
muito importantes no processo, mas nao 0 mais importante;

Fluxo de caixa: O fluxo de caixa é uma ferramenta que tem como objetivo
controlar as receitas e despesas de uma empresa, assim apontando o lucro ou

prejuizo que ela teve em um determinado periodo. Controlar gastos desde o
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salario do funcionario até um parafuso é muito importante para saude financeira
da empresa, mas isso nem sempre acontece. Um dos principais erros dos
microempreendedores € a ndo separacdo das despesas pessoais e das
sangrias do caixa da empresa para 0 gozo do mesmo. O fluxo do caixa tem a
funcdo de organizar todas essas despesas, e claro, declarar o prolabore do
empresario. Uma microempresa individual que tem como objetivo uma vida
longa no mercado é preciso ter tudo isso bem definido;

c) Controle de estoque: O controle de estoque é tdo importante quanto o fluxo de
caixa, pois € onde passa 0 ativo que gera lucro para a microempresa. Seja
matéria-prima ou produto acabado, o0 controle precisa ser feito
minuciosamente. Um dos principais motivos para se ter um bom planejamento
e controle de estoques é o grande impacto financeiro que € possivel alcancar
através do aumento da eficacia e eficiéncia das operacfes da Organizacao
(BORGES et al, 2010 apud MARTINELE, 2015). E preciso estar atento a
quantidade de produtos disponiveis, a demanda que a empresa encontra em
determinado periodo, a validade do produto, ao armazenado. E algo que pode
ser feito facilmente através do Excel ou ferramentas similares. Esse controle
uma segurancga que o empreendedor tem.

d) Controle de clientes e fornecedores: O cadastro ou listagem dos clientes e
fornecedores é muito importante para a empresa pois evita o desperdicio de
tempo buscando novos contatos e melhora a relagdo da empresa com eles. O
bom relacionamento com os clientes e fornecedores fortalece a empresa no
mercado. Através do controle de clientes é possivel criar melhores rotas de
atendimento, agilizar o contato, criar promogdes e fazer com que esse cliente
se sinta parte do desenvolvimento da empresa. No caso dos fornecedores é
necessario que se busque os melhores possiveis, com melhores prazos de
entrega e de pagamento, com melhores condi¢cbes. O bom relacionamento
possibilita melhores prazos e prioridades em entregas se for o caso.

e) Marketing e Estratégia de Venda: S&o as ferramentas mais utilizada nos dias
de hoje. A maioria dos MEIs ignora totalmente das primeiras etapas do
processo e ja avanca para a divulgacéo e venda.

De acordo com Philip Klotter (2017, p.54):
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Hoje, vivemos em um mundo novo. A estrutura de poder que
conhecemos esta a sofrer mudancas drasticas. A internet, que trouxe
conectividade e transparéncia as nossas vidas, foi fortemente
responsavel por essas mudancas de poder.

Nos dias de hoje € necessério se reinventar para se adaptar ao novo. A era digital
veio com forca e as redes sociais se tornaram ferramentas extraordinarias de
divulgacdo e venda. E inviavel iniciar um empreendimento hoje e ndo buscar esses

meios COmMo recursos.

5 ESTUDO DE CASO COM MEIS: PESQUISA SOBRE A UTILIZACAO DAS
FERRAMENTAS DE GESTAO

A pesquisa foi realizada com 15 microempreendedores da cidade de Itaperuna-
RJ. A pesquisa foi estruturada através de 15 perguntas quantitativas e qualitativas. O
critério de escolha dos entrevistados foi a localizac&o e a diversificacdo de tempo dos
empreendimentos. A pesquisa ocorreu no periodo de 4 a 16 de outubro de 2021. O
intuito do estudo é identificar o perfil do empreendedor e qual seu nivel de

conhecimento na area de gestao.

Como mostra a Figura 2, € possivel notar a predominancia de MEIls com idade
entre 25 a 30 anos, enquanto que a menor proporcao € formada por individuos entre

18 e 20 anos.

Figura 2 — Faixa etéaria

Qual sua idade?

15 respostas

® 18a20

®20a25

25a 30
@ 30a40
@ 40a65
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A predominancia do género masculino nessa classe é notéria. Contudo, cabe

destaque para o crescimento da participacdo de pessoas do género feminino.

Figura 3 — Género

Qual género?

15 respostas

@ Masculino
40% @ Feminino

O maior equilibrio nesse estudo de caso € em relacéo ao estado civil. Casados

e solteiros dividem o mesmo tamanho da fatia com 46,7% cada.

Figura 4 — Estado civil

Qual seu estado civil?

15 respostas
@ Solteiro(a)
46,7% @ Casado(a)
Divorciado(a)
@ Viavo(a)

46,7%

O nivel de escolaridade mostra que 46,6% dos entrevistados ja ingressaram no

ensino superior de alguma forma, seja concluindo, cursando ou desistindo. Esse
publico, independente da area, tem tendéncia de ser mais instruido. Por outro lado,

esse fator ndo é garantia de sucesso.
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Figura 5 — Escolaridade

Qual seu nivel de escolaridade?
15 respostas

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental completo
 Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

|v @ Ensino superior completo

Pode-se notar que grande parte dos empreendimentos j& passaram pela fase
de consolidagdo no mercado, ou seja, ja passaram pelos 2 anos onde muitas
empresas encerram suas atividades. Nao que isso seja um indicio de sucesso, mas

resistiram onde muitas fracassam.

Figura 6 — ldade do negécio

Quantos anos tem seu negocio?

15 respostas
® Menos de 1
@®Ente1e?
40% @ Ente2e5
® Entre5e 10
@ Mais de 10

A éarea de atuacdao foi incluida nessa pesquisa de maneira a identificar como
trabalha o MEI. Percebe-se um equilibrio nas duas areas. A crescente dos prestadores

de servi¢o nesse seguimento é algo interessante.
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Figura 7 — Area de atuacio

Qual sua area de atuacao?
15 respostas

@ Servicos
® Vendas

Com a finalidade de saber como os MEIs lidam com a parte financeira, foram
feitas trés perguntas: “O MEI é sua principal renda?”, “Wocé consegue separar as

despesas profissionais das pessoais?” e “Vocé sabe o que é pro-labore?”.

Figura 8 — Principal fonte de renda

O MEI e sua principal renda?
15 respostas

@ siM
@ NAO
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Figura 9 — Despesas pessoais e profissionais

Vocé consegue separar as despesas profissionais das pessoais?
15 respostas

@ As vezes

® Sim, sempre
Quase nunca

® E impossivel

Figura 10 — Conhecimento do que € pré-labore

Vocé sabe o que é pro-labore?
15 respostas

® sim
@® NAO

A primeira pergunta buscava entender qual a importancia financeira do MEI
para esse empreendedor. Uma maioria macante tem o empreendimento como
principal renda, ou seja, depende disso para a sua sobrevivéncia.

A segunda pergunta buscava entender como se comportava esse
empreendedor em relacdo as despesas do MEI e as despesas pessoais. Um dos
fatores mais importantes para o sucesso do empreendimento é saber separar suas
despesas e receitas.

A terceira pergunta visava saber se os entrevistados conheciam o termo pro-
labore. A grande maioria conhecia, mas ficou nitido na segunda pergunta que eles

nao sabiam usar ou ndo usavam.



Figura 11 — Ferramentas de gestdo conhecidas pelos MEls

Das ferramentas abaixo quais vocé conhece?
15 respostas

Fluxo de Caixa 9 (60%)

Controle de estogue 10 (66,7%)

Controle de cliente e

0,
fornecedores 7 (46,7%)

Marketing e estratégia de venda

9 (60%)

Desconhego todas

Figura 12 — Ferramentas de gestao utilizadas pelos MEls

Das ferramentas abaixo quais vocé utiliza?
15 respostas

Fluxo de Caixa 6 (40%)

Controle de estoque 4 (26,7%)

Controle de cliente e

0y
fornecedores 4 (26,7%)

Marketing e estratégia de venda

8 (53,3%)

Nunca utilizei nenhuma

21
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Figura 13 — Aplicacéo das ferramentas de gestédo pelos MEIs

Das ferramentas que voceé utilizou, qual foi a aplicagao?
11 respostas

Através de consultoria

especializada 1(©.1%) Conhecimento préprio

Contagem: 8

Conhecimento proprio 8 (72,7%)

Indicagao informal de amigos

Nos gréficos acima, foi abordado o conhecimento sobre as ferramentas de

gestdo e como foram utilizadas. E possivel notar que muitos conhecem as

ferramentas, mas um nimero pouco animador faz o uso delas. Nos dias de hoje, com

a facilidade que se tem com o mundo digital, ainda sim muitos nem se quer utilizam

uma delas.

Figura 14 — Contratacdo de uma consultoria

Vocé ja pensou em contratar uma consultoria?

15 respostas

@ siM
@ NAO
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Figura 15 — Impedimentos para a contratacdo de uma consultoria

Se vocé nunca utilizou, qual o motivo?
13 respostas

@ Por falta de conhecimento
@ Achei a consultoria muito caro

@ Nao tem a necessidade de aplicar no
meu negocio

Em relacdo a utilizacdo de uma consultoria no empreendimento, 73,3%
disseram que nunca pensaram em contratar. E 46,2% disseram gque ndo viam a

necessidade de aplicar uma consultoria no negécio deles.

Figura 16 — Percepcao da saude do empreendimento

Como vocé considera hoje a saude do seu empreendimento?

15 respostas

@ Excelente
@® Bom

© Regular
@ Ruim

>
Ny

Para finalizar, foi questionado como era considerada a saude do
empreendimento. De modo geral, onde todas as ferramentas de gestdo atuam ou

podem atuar, 53,3% disseram considerar boa a saude do seu MEI.
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CONCLUSAO

E notorio que as ferramentas de gest&o auxiliam desde o pequeno empresario
até grandes conglomerados. Esse artigo teve como objetivo investigar a utilizacéo de
ferramentas de gestdo nos MEIs e demonstrar a importancia da mesma na
administracdo da organizacao.

Através da pesquisa foi possivel identificar que 93,3% dos MEIs conhecem pelo
menos uma das ferramentas de gestéo, e que 26,7% deles nunca utilizaram nenhuma
delas, muita das vezes por pensar que ndo € necessario ou por falta de conhecimento.

A ferramenta Controle de Estoque foi que apresentou maior indice (66,7%)
relacionada a questdo sobre o conhecimento das ferramentas de gestdo, porém
guando a questao referente a utilizacdo, apenas 26,7% a utilizam. O que causa
estranheza é o fato da mais conhecida coincidir de ser a menos utilizada. A mais
utilizada pelos MEls foi Marketing e estratégia de vendas, que foi a segunda com maior
percentual, com 60%, em relacdo a questédo sobre o conhecimento. Vale ressaltar que
a pesquisa abordou qual a atuacdo do empreendimento, vendas com 53,3%
apesentou o maior percentual seguido por servicos com 46,7%. A area de prestacao
de servicos tem utilizado bastante o marketing e vendas atualmente.

Outro caso que chama a atencdo é o fato de 86,7% dos entrevistados
conhecerem o0 que é pro-labore, mas somente 33,3% conseguirem separar as
despesas do empreendimento das despesas pessoais. Um dos principais pontos de
desequilibrio dentro de uma empresa € o descontrole financeiro pessoal junto ao do
empreendimento.

A importancia das ferramentas de gestao para os MElIs fica evidente na medida
gue € necessario nao somente conhecé-las, mas também as aplicar de forma correta
para garantir a eficacia dos negécios.

Esse estudo pretendeu de forma preliminar investigar a utilizacdo de
ferramentas de gestdo nos MEIs e demonstrar a importancia da mesma na
administracao da organizagao. Para estudos futuros sugere-se ampliar essa pesquisa
para um namero maiores de MEIs, além de acrescentar questdes com o objetivo de

obter resultados mais robustos, além de estabelecer correlacdes sobre o tema.
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