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AS NOVAS PERSPECTIVAS DAS RELACOES DOS CONSUMIDORES COM O USO
DA INTERNET NO COMERCIO ELETRONICO

THE NEW PERSPECTIVES OF CONSUMER RELATIONS WITH THE USE OF
THE INTERNET IN ELECTRONIC COMMERCE

Jodo Fernando Alves Sobreiral

RESUMO

Pela producdo de um estudo voltado para as novas perspectivas acerca das relaces dos
consumidores com a internet, isto envolve todo um contexto com a expansao quanto a maneirade
promover o comércio em torno de um aprimoramento em referéncia aos meios voltados para tal
questdo. Meios estes que ndo somente com base na tecnologia utilizada, mas ainda no que diz
respeito aos aspectos voltados para a efetivacdo do comércio assim também empreendido, com
uma evidéncia aqui, para o consumidor e os direitos destes conforme colocacdo por parte da
legislacdo brasileira. Disposicao esta mediante questdes tanto sob a Optica constitucional comoas
voltadas para funcionalidade do Direito ao fazer uma mencgao, que de modo mais preciso, ao
Direito do Consumidor. Umaanalise, a principio de forma que assim ja integrada, eis que como
preceito & concretizacdo da mesma, como objetivo utilizado, sob uma dimensdo maior, eis
propdsito de: Promover umencadeamento acercade convicgdes sobre as formasde consumo hoje
empreendidas dentre as perspectivas quando se fez por considerar a influéncia do uso da
internet no contexto de determinada transacdao comercial sob a presenca de determinados pontos
substanciais e licitos ao cumprimento da convencdo em énfase. Metodologia: pesquisa
bibliogréfica, pesquisa qualitativa e pesquisa exploratoria. E isto quando de entendimentos, que
pelos mesmos, eis a suposicao de ser relevante considerar contetidos quanto a uma interpretacéo
sobre um objeto de estudo relativo a circunstancias representativas da forma de abordagem
pertinentes as relacdes dos consumidores com a internet, ou seja, para com uma associacdo
conforme determinados enfoques. Perspectivas quando da ocasido, que, portanto, em vista do
empreendimento do comércio eletrdnico e associa¢fes deste com consumidores e com
referéncia a suportes a realizacdo dos procedimentos enquanto aspectos jurisprudenciais.
Vertentes estas com um respaldo para prerrogativas licitas em meio a uma diversidade coesa
com a realidade em que a mencionada convencdo comercial esta inserida.

Palavras-Chaves: Consumidor. Internet. Direito do Consumidor. Comércio Eletrbnico.

! Bacharelando em Direito pelo Centro Universitirio UNINOVAFAPI. Teresina, 2020. E-mail:
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ABSTRACT

Through the production of a study aimed at new perspectives on consumer relations with the
internet, this involves a whole context with the expansion as to how to promote trade around an
improvementinreferencetothe meansfocusedonthisissue. These meansthatnotonly basedonthe
technology used, but also with regard to aspects aimed at the effectuation of trade thus also
undertaken, with evidence here, for the consumer and the rights of these as stated by the Brazilian
legislation. This provision through questions both from the constitutional point of view and those
related to the functionality of the Law when making a mention, more precisely, to the Consumer
Law. An analysis, at first so that it has already been integrated, behold, as a precept to its
realization,as a used objective, under a larger dimension, this is the purpose of: Promote a chain of
beliefs about the forms of consumption currently undertaken from the perspectives when it was
done considering the influence of the use of the internet in the context of a particular commercial
transaction under the presence of certain substantial and lawful points to comply with the
emphasized convention. Methodology: bibliographic research, qualitative research and
exploratory research. And this when it comes to understandings, that by them, there is the
assumption that it is relevant to consider contents regarding an interpretation of an object of study
related to circumstances representative of the form of approach pertinent to consumers'
relations with the internet, that is, towards a association according to specific approaches.
Perspectivesatthe time, which, therefore, in view of the enterprise of electronic commerce and
its associations with consumers and with reference to support for carrying out procedures as
jurisprudential aspects. These aspects are supported by lawful prerogatives amid a diversity
cohesive with the reality in which the aforementioned commercial convention is inserted.

Key-Words: Consumer. Internet. Consumer Law. E-commerce.

1 INTRODUCAO

Pelo tema escolhido para realizagdo do presente artigo, eis que houve por abordar,
pois, sobre as novas perspectivas em menc¢do as relagdes dos consumidores conforme sentido
paracomouso da internetno comércioeletrénico. E isto,namedidaem que se dispdsaassociar tal
questdo a aspectos tangiveis a tal ponto, e este, enquanto argumento circunstanciado em meio a
uma determinada representatividade.

Sobre a expressdo como acima, situada, esta acerca do jeito de interpretar quanto
as relagdes dos consumidores ao considerar tendéncias pertinentes a efetivacdo das mesmas. E
isto seja no que se referiu a forma em que tais relacdes encontram-se estabelecidas ao fazer
uma mencdo a internet mediante sentido, que, mais precisamente falando, para com o
comércio eletronico e demandas em meio a uma disposi¢do que se propds por fazer uma

referéncia a legislacao brasileira.



Conforme o exposto, algo enquanto perspectivas, que, ao ponderar as contingéncias
relativas, quando, portanto, a legislacdo em destaque, isto se diz em desinéncia de uma
associacdo com as relagfes dos consumidores com o que diz respeito a utilidade da internet
enguanto meio elementar ao comércio eletrénico. E quando de modo oportuno, factivel deve-
se levar em conta condicgdes favoraveis a resolucdo de possiveis danos aos consumidores tanto
pela visdo constitucional como pela éptica consoante condecoracdo da aplicabilidade do Direito
sob uma precisdo tal, ao fazer uma insinuacéo a aspectos basicamente pertinentes ao Direito do
Consumidor.

Sobre Direito do Consumidor, segundo Bolzan (2014), é considerado como sendo a
especialidade especifica do Direito que trata das relages juridicas que venha a ocorrer entre
fornecedores no que diz respeito a oferta de bens e servicos, e os consumidores, que aqueles estdo a
atender.

A respeito do exposto logo acima, isto quando de uma referéncia a fornecedores e
consumidores enquanto, haja de se dizer, pessoas fisicas ou pessoas juridicas, segundo a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, que tem, dentre outros propdsitos, proteger o direito do
consumidor (BRASIL, 2016).

Acerca de uma compreensdo do que seja o fornecedor, ainda que levando em
conta a identificacdo como anteriormente posto, isto de modo que complementando-se,
conceituando a pessoa como entdo qualificada que tenha como impeto, dentre tantos: o que se
refere a distribuicdo ou comercializa¢do relacionada a oferta de produtos ou a prestacdo de
servicos.Jano que toca um entendimento sobre o consumidor, pode-se identifica-lo como toda
pessoa, seja fisica ou juridica, que chegue a adquirir ou fazer uso de produtos ou servicos
enquanto destinatario em aluséo a finalizacdo do processo em uma determinada relacdo de
consumo. ldem

E com base nestas no¢Ges e outros mais que se sabe ser de tamanha significancia
conforme atematicaaqui optada, eisouso de critérios napromocao de uma abordagem comoaqui
a ser apresentada, mediante mencéo a topicos, e quando de inicio, sobre problema da pesquisa:
Comovemsendo postoemanalise asrelagdes dos consumidoresemmeioauma dimensionalidade
tecnoldgica via internet dentro do processo de uma deliberada transacédo comercial conforme
atribuicbes no que se faca por cogitar questbes substanciais como também licitas
condicionalmente falando referentes ao desempenho do comércio eletrénico em atendimento
ao consumidor.

Sobre a justificativa: A viabilidade de um estudo sobre o designio do Direito do

Consumidor no que concerne a um entendimento acerca da relacdo de consumidores ao se referir



a transacdo comercial sob a utilizacdo da internet e perspectivas em torno disto, adquirindo-se
desta maneira conhecimentos determinantes. E isto, na proporgéo em que se faga por valer uma
percepcdo ainda mais abrangente como também, especificamente falando, quando de um
destaque para com o reconhecimento de dados favoraveis a efetivacdo da transacdo em questdo,
mediante imprescindibilidade de uma intervencdo para com o que diz respeito a legislacdo
brasileira. Algo, frente a uma eventual situagao que venha por coexistir enquanto que por vezes, 0
consumidor possa vivenciar danos a sua pessoa. Danos estes, enquanto, por exemplo, ofensas
tipomoraise o cumprimento paracom umareparacao destes ultrajes sendo digna de uma atencéo
especifica conforme saberes que em funcdo além de uma compreensdo sobre direitos
fundamentais, uma mencéao também se fazendo ao Direito do Consumidor.

Quantoaos objetivos usados. Objetivo Geral: Promover um encadeamento acerca de
conviccdes sobre as formas de consumo hoje empreendidas dentre as perspectivas quando se
fez por considerar a influéncia do uso da internet no contexto de determinada transagédo
comercial sob a presenca de determinados pontos substanciais e licitos ao implemento da
convencdo em énfase. Objetivos Especificos: Identificar saberes em meio a uma suposicédo
guanto a constatacdo de perspectivas em torno das relacdes de consumidores mediante uso da
internet no que tange a uma formade efetivagéo datransagédo comercial cada vez mais presente no
dia a dia do cidaddo brasileiro.; Redigir baseando-se em saberes sobre as relagfes de
consumidores ao fazer uma mencdo a transacdo comercial com um sentido para com o
desempenho do comércio eletrdnico ao ter em mente uma relacdo deste com o consumidor,
supostos prejuizos ao cliente e perspectivas alusivas a esta situacdo e Promover uma
abordagem acerca de melhores formas de despertar quanto ao processo voltado para relagdes
dos consumidores no tocante a uma atencdo para com o comercio eletronico, provaveis danos
ao consumidor em funcéo deste tipo de transacédo e, por conseguinte, acdes deliberativas aptas
a retificacdo dos mesmos.

E sobre a metodologia, optou-se por fazer uso das pesquisas: bibliogréfica,
qualitativa e exploratoria, quando de uma alusdo além do que se refira a legislacéo brasileira,
a artigos e outras produgdes.

Pelas pesquisas como entdo, ja de certa forma apresentadas, cré-se, mais
precisamente proferindo, napossibilidade de fazer por discernir sobre um assunto que pelo jeito de
aborda-lo, eis de ser viavel promover, numa ocasidao futura, um maior aprofundamento quanto
aos vinculos, que, pois, de consumidores em rela¢do, pois, ao comércio eletrénico. Algo de

modo que fazendo uso de meios proprios diante de repercussdes desfavoraveis ao consumidor



ndo obstante a uma percepcao sobre a significancia dos direitos deste e delineamentos em
volta disto.



2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Com relacdo ao conceito de internet segundo Lorenzetti (2004, p. 24-25), eis 0
entendimento de que seja:

uma rede internacional de computadores interconectados, que permite que se
comuniquem entre si dezenas de milhfes de pessoas, bem como 0 acesso a uma
imensa quantidade de informac@es de todo mundo.

Sobre a internet, esta que, portanto, sob uma disposicdo, de modo que se
apresentando como um relevante acessorio que nao somente no que diz respeito a
comunicacdo, mas também a uma aproximacdo entre as pessoas, na medida, que
consecutivamente, veio por emergir novos meios de conexao entre as pessoas.

E assim, ainda que com uma evolucdo em meio ao surgimento de inovagOes
tecnoldgicas, surgiu através da internet possibilidades de gerar meios favoraveis a
implementacdo de novas formas de promover transacdes comerciais. Meios estes no que diz
respeito & elaboracdo de paginas, que, portanto, virtuais e com isto veio por ocorrer a
viabilidade de identificar recursos que disponibilizassem uma otimizacdo em relacdo ao
comeércio eletrénico. (SZWARC, 2015)

Sobre a definicdo de comércio eletrbnico, “uma maneira estrita, como sendo uma
das modalidades de contratacdo ndo presencial ou a distancia para a aquisi¢éo de produtos e
servigos através de meio eletrnico ou via eletrénica.” segundo Marques (2004, p. 38).

E assim, que também havendo de considerar o posicionamento de Coelho (2008) ao
perceber sobre comércio eletrdnico como o ato de vender objetos seja virtualmente falando ou
sob uma mencdo a produtos fisicos, ou que tange um sentido para com o fornecimento de
servicos por meio de recursos virtuais. E isto posto ainda que também quando de umareferéncia
ao comercio eletrébnico sob uma diversidade tal quando da sua estruturacdo abrangendo
multiplos setores mercantis conforme neste instante relativamente falando de acordo com
Szwarc (2015).

Ainda que uma forma de abordagem com relagcdo ao comércio eletrnico a base
do uso da internet como elemento principal, mas havendo necessidade de promover uma
atuacdo em relacdo ao consumidor, a forma de transacdo comercial como aqui evidenciada
fazendo uso adequado da ferramenta que assim dispde (PINHEIRO; BITTENCOURT, 2009).

Combasenoditologoacima, todavia exista por ter em mente a imprescindibilidade

de identificar o perfil do consumidor que vem por lidar e compreender a realidade em que se deva
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proceder no ambito do comércio eletrdnico ao que se dispde pelo mesmo atuar (MACEDO,
2013).

Um contexto sob uma atencdo para com questdes que se devam levar em conta
mediante conhecimentos pertinentes as relacdes do consumidor com uma referéncia para o
comércioeletrdnico, o modo que é posto em préatica e novas perspectivas em torno disto, ainda
quese tendo de considerar supostos danos ao consumidor, dentre eles, 0os danos morais. E para
0 reparo destes agravos, isto, sob dpticas tais que correlacionadas a uma seguranga juridica
em prol do consumidor quando de uma mencao a uma abordagem em torno de uma percepcao
porondefagavaler o Direito do Consumidor e demais circunstancias em torno disto.

E por este angulo acerca do Direito em si, preliminarmente considerando, algo
diante de todo um processo de modernizacdo, que, portanto, em relagdo ao comeércio
eletrébnico mediante atendimento ao seu consumidor vem passando por uma otimizacéo. E isto
a vista de um posicionamento sobre o Direito quando do conhecimento que ao se apresentar
de modo como sendo um processo voltado para questBes préprias de uma sociedade que
busca seus direitos enquanto prerrogativas tipicamente acerca da relagdo de consumo.
Colocacdo esta ao atentar para com a afirmacdo de José e Rabelo (2013, p. 199), ao
asseverarem que:

O direito é dindmico, é fato social, é esteira e reflexo da sociedade. E, como tal, esta
imerso no quotidiano da vida, viabilizando-a, defrontando-se a todo 0 momento com
a evolucdo de fatores culturais, sociais, politicos e econémicos que demandam uma
nova interpretacdo das relac@es juridicas no campo material e processual.

Pelo que se pode observar quanto a afirmacdo acima, de acordo com Tozzi et al.
(2016), uma performance de modo que com uma notoriedade para com o Direito do
Consumidor, e isto partindo de procedimentos relacionados a um processo evolutivo quanto a
relagdo de consumo seja de produtos ou mesmo de servigos. E com esta a tal situacdo, isto no
que houve por se referir ao surgimento da ideia de consumidor - fornecedor e repercussoes
acerca da mesma. Repercussfes enquanto possibilidade de conflitos entre tais sujeitos,
podendo-se identifica-los como pessoa fisica e pessoa juridica.

E em meio ao que possa se associar, mais precisamente falando, a conflitos na
relacdo de consumo, o Direito do Consumidor neste sentido prestando-se a cuidar do
estabelecimento de tal vinculo, conforme realidade em que nés brasileiros estamos inseridos.
(TOZZ1 al., 2016).

Em funcdo da assertiva anteriormente postada, que tange aos conflitos especificos

da relacdo de consumo, estes de modo que sendo “gerados por inadimplemento das
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obrigacOes contratuais ou desrespeito aos direitos assegurados pela Legislacdo Brasileira.”,
enguanto posicionamento de Tozzi et al. (2016, p. 1)

Dinamicidade que como tal, também sendo viavel vincula-la a um saber que como
tal, segundo José e Rabelo (2013,p. 199-200), disposto da seguinte maneira:

Diante do avanco tecnolégico do cenério globalizado e da consequente aceleracéo do
desenvolvimento econémico, as relagfes juridicas de consumo ampliaram-se de
forma excepcional. Entretanto, aliado ao progresso e a producdo sucessiva de
situagBes, multiplicou-se também a diversidade de problemas dentro das relagoes
consumeiras, criando uma avalanche de processos judiciais acerca do assunto.

Aindaque por este &ngulo, e conforme uma atribuigdo a uma nova realidade dentro de
um contexto multifatorial, com a criacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, veio por
despontar, portanto, inovacfes no que esta relacionado a aspectos quando da averiguagéo de
termos juridicos condizentescomasrelacdes de consumo no ambito do comércio eletronico.

Conforme o expresso, assim, poder reaver, pelo que ja foi dito aqui e outras questfes
a mais, 0 que possa se referenciar a uma apreensdo para com a intencdo de promover uma
abordagem sobre o papel do Direito do Consumidor na reparacdo dos danos morais como
entdo antes mencionados. Algo, no que se tem como relevante o discernimento de José e
Rabelo (2013, p.200),ao0sepronunciarem deste modo: “O fato das pessoas reagirem em buscade
reparacdo do dano sofrido, dirigindo-se ao Judiciario, revela, entretanto, um amadurecimento
quanto ao (re)conhecimento de direitos e conscientizagao por parte da sociedade.”

A luz de do que se refere a uma relacdo para com o Direito do Consumidor e sua
aplicabilidade nareparacdo dos danos morais em relagdo ao comércio eletrénico, isto ainda que,
comumaproeminéncia paraadisposi¢do em conecta-laaos direitos fundamentais do consumidor.
Direitos estes no que abrange um vinculo para, dentre outras questfes, a seguranca, e esta na
medida em que se leve em consideracdo interdependéncias comerciais dentre a situacoes
quando da intengdo por fazer uso de métodos coercivos ou mesmo injustos. E isto ainda que
haja de considerar a busca pela efetivacdo dos direitos essenciais, que por este prisma, de
modo que se posicionando contrario as clausulas exorbitantes introduzidas nos contratos.

Quanto a um entendimento em relacdo as clausulas exorbitantes especificas do
Direito do Consumidor e sua aplicabilidade na reparacdo dos danos morais, sobre clausula
exorbitante propriamente falando, Godoy (2004, p. 49), a definiu como a que:

[...] vem marcada pela unilateralidade, que é resultado da posicdo de forga, de
superioridade de uma das partes contratantes, impondo um desequilibrio contratual,
devantagenseriscos, queaordemjuridicacorrige ou, antes,impede.

Por este prisma e outros pontos a mais, sabe-se da importancia dos fundamentos

juridicos nareparacdo dos danos morais ao se ter em mente uma relacdo destes com o direito do
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consumidor, entretanto principios devem ser também considerados como nortes a efetivacao
da garantia de tal direito.

E isto, ainda que dentre a uma relacdo para o que diz respeito a um processo que
através do qual, seja préatico contribuir para com os valores do consumidor.

No tocante a uma apreensdo sobre valores que, Andrade, Alyrio e Vilas Boas
(2006, p. 31), se prontificaram a analisa-los comosendo:

[..] principios de conduta como protecdo, honestidade, responsabilidade,
manutencdo de promessas, busca de exceléncia, lealdade, justica, integridade,
respeito pelos outros e cidadania responsavel.

Acerca de principios, Delgado (2009, p. 18-19) também tendo se posicionado de
maneiraa compreendé-los ao considerar a afirmacao de que seja a:

[...] nocdo de proposi¢des ideais que se gestam na consciéncia de pessoas e grupos
sociais a partir de certa realidade e que, apds gestadas, direcionam-se a
compreensdo, reproducdo ou recriagdo dessa realidade.

Ainda que haja de acatar que diante de determinadas colocacBes sobre os
principios a serem apresentados, supde-se ser possivel fazer uma referéncia a Nunes (2002, p.
37),quese posicionou em relacéo ao conceito de principios de forma a afirmar que de fato:

o principio funciona como vetor para o intérprete. E o jurista, na analise de qualquer
problema juridico, por mais trivial que ele possa ser, deve, preliminarmente, alcar-se
ao nivel dos grandes principios, a fim de verificar em que direc&o eles apontam.

E dentre aos demais entendimentos, ainda que também em conformidade com Mello
(2009, p. 948), por fim, haja possibilidade de dizer que sobre principios, seja:

por definicdo, mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce dele,
disposi¢do fundamental que se irradia sobre diferentes normas compondo-lhes o
espirito e servindo de critério para sua exata compreensao e inteligéncia, exatamente
por definir a légica e a racionalidade do sistema normativo, no que lhe confere a
tonica e Ihe da sentido harménico.

Principios no que diz respeito ao principio da dignidade humana, ainda que ocorra
de se levar em conta os principios basicos do Direito do Consumidor.

Entende-se por direitos basicos na esfera do Direito do Consumidor, conforme
uma relacdo para com Grinover et al. (2004, p. 91)

Situados nessa perspectiva, tudo hoje em dia é direito do consumidor: o direito a
salde e a seguranga; o direito de defender-se contra a publicidade enganosa e
mentirosa; o direito de exigir as quantidades e qualidades prometidas e pactuadas; o
direito de informacdo sobre os produtos, 0s servigos e suas caracteristicas, sobre o
conteldo dos contratos e a respeito dos meios de protecdo e defesa; o direito a
liberdade de escolha e & igualdade na contratagdo; o direito de intervir na fixacéo do
contetdo do contrato, o direito de ndo se submeter as clausulas abusivas; o direito de
reclamar judicialmente pelo descumprimento ou cumprimento parcial ou defeituoso
dos contratos; o direito a indenizacdo pelos danos e prejuizos sofridos; o direito de
associar-se para a protecdo de seus interesses; o direito de voz e representagdo em
todos os organismos cujas decisfes afetam diretamente seus interesses; o direito,
enfim, como usuarios, a uma eficaz prestacdo dos servigos pablicos e até mesmo a
protecdo do meio ambiente.
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Quanto aos principios basicos do Direito do Consumidor, para Garcia (2013), a estes
se pode referir de modo que quando de uma ressalva em meio a direitos basicos, servindo como
recursos tanto voltados para orientacdo como para instrumentalizacdo no que tocante as
relacBes de consumo. Principios, que, portanto, aqui ainda que especificos, conforme o ramo do
Direitoemfito,elencados daconforme contextualizagdo como a seguir realizada.

No que diz respeito ao principio da dignidade humana, antes, porém, levando em
conta o conceito de dignidade humana, Sarlet (2001, p. 60) se posicionou de modo que a
interpretando como sendo:

a qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o faz merecedor do
mesmo respeito e consideracdo por parte do Estado e da comunidade, implicando,
neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a
pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como
venham lhe garantir as condigcdes existenciais minimas para uma vida saudavel,
além de propiciar e promover sua participagdo ativa corresponsavel nos destinos da
prépria existéncia e da vida em comunh&o dos demais seres humanos.

No que corresponde a dignidade humana, isto de modo que pressupbe ser
interessante considerar o principio da dignidade humana.

Agora, quanto ao principio da dignidade humana. Algo no que se supde ser
interessante, de imediato, uma compreensao a respeito de dignidade, que segundo Nunes
(2011, p. 66), eis o seguinte entendimento:

a primeira garantia das pessoas e a Ultima instancia de guarida dos direitos
fundamentais. Ainda que ndo sejadefinida é visivel suaviolagdo, quando ocorre. Ou, em
outros termos, se ndo se define dignidade, isso ndo impede que na praticasocial se possa
apontar as violagdes reais que contra ela se realizam.

E no que tange uma compreensao sobre o principio da dignidade humana, isto de
modo que sob uma abrangéncia tal que numa perspectiva quando de uma referéncia a Sarlet
(2011, p. 44),

a dignidade da pessoa humana (independente do nosso sentir, de se aceitar, ou nao, a
tese da dignidade da vida ndo humana) ha de ser compreendida como um conceito
inclusivo, no sentido de que sua aceitacdo nao significa privilegiar a espécie humana
acima de outras espécies, mas sim, aceitar que do reconhecimento da dignidade da
pessoa humana resultam obrigacdes para com outros seres e correspondentes
deveres minimos e anélogos de protecao.

Quando do atendimento ao respeito pela dignidade humana, enquanto proposito
da Politica Nacional das Relacdes de Consumo (PNRC), outro principio havendo de ser
considerado, 0 que diz respeito a vulnerabilidade do consumidor no ambito do mercado
préprio do consumo e o seu reconhecimento (BRASIL, 2016).

Pelo exposto, na medida em que se atribui ao Direito do Consumidor a fungédo de
coordenar os vinculos juridicos entre o fornecedor e o consumidor, dentre os principios ainda

gue também a serem referenciados, eis que como principio elementar: o que corresponde a
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vulnerabilidade do consumidor frente ao fornecedor, como também a imprescindibilidade de
superar a mesma. (KLAUSNER, 2008)

Ja para uma apresentacdo acerca do principio da vulnerabilidade, inicialmente,
sobre vulnerabilidade em si, segundo Cavalieri Filho (2011, p. 47), sobre vulnerabilidade eis a
compreensdo de que seja: “a qualidade ou estado de vulneravel que, por sua vez, significa o
que pode ser vulnerado, magoado, prejudicado, ofendido; o que é fragil, que pode ser atacado
ou ferido.”

Acercade vulnerabilidade, eis que, Benjamin, Marques e Bessa (2008, p. 71-73) se
propuseram a identifica-la dentro de um contexto, em meio a uma referéncia a circunstancias
como hé de se averiguar logo a seguir:

[...] vulnerabilidade juridica ou cientifica, que é a falta de conhecimentos juridicos
especificos, conhecimentos de contabilidade ou de economia. [...] Considere-se, pois,
a importancia da presuncdo de vulnerabilidade juridica do agente consumidor (ndo
profissional) como fonte irradiadora de deveres de informacédo do fornecedor sobre o
conteido do contrato, em face hoje da complexidade da relacdo contratual conexa e
seus multiplos vinculos cativos (por exemplo, varios contratos bancarios em um
formuldrio, vinculos com Vvérias pessoas 21 juridicas em um contrato de plano de
salde) e da falta de clareza deste contrato, especialmente massificados e de adesao.

Quanto ao principio da vulnerabilidade do consumidor, conforme Moraes (2009,
p. 125), tal principio sendo que por meio do mesmo:

[...] o sistema juridico positivado brasileiro reconhece a qualidade ou condicao
daquele(s) sujeito(s) mais fraco(s) na relagdo de consumo, tendo em vista a
possibilidade de que venha(m) a ser ofendido(s) ou ferido(s), na sua incolumidade
fisica ou psiquica, bem como no ambito econémico, por parte do(s) sujeito(s) mais
potente(s) da mesma relagéo.

Uma vulnerabilidade que segundo Klausner (2008, p. 60):

pode ser técnica, na qual o consumidor ndo possui conhecimentos técnicos sobre o
bem ou servico que estd consumindo; juridica ou cientifica, na qual ha falta de
conhecimentos juridicos e cientificos do consumidor sobre os elementos do produto,
servico, ou do contrato, e que gera o dever do fornecedor de informar; ou fatica, na
qual ha desproporcéo fatica de forcas, intelectuais e econémicas, a qual caracteriza a
relacdo de consumo.

E ainda que quando de uma referéncia ao contexto em se dispde a relagdo
vulnerabilidade, dignidade humana, o termo juridico e o consumidor, sob determinada
circunstancia, chega-se a efetivacdo da igualdade conforme expresso através da Constituicdo
Federal Brasileira (DOBARRO; VILLAVERDE, 2016).

E isto, fazendo com que se tenha possiblidade de concluir que assim todo e qualquer
cidadao esteja sob uma disposicdo tal quando de um sentido para uma nivelabilidade na esfera
dos vinculos entre a questdo juridica e a questdo social, influenciando na fundamentacdo da

dignidade humana, segundo também Dobarro e Villaverde (2016).
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Jé sobre o principio da veracidade, no que implica antes chamar atencdo para com
0 8§1° no que diz respeito ao Art. 37 do Cddigo de Defesa do Consumidor, pode-se dizer que
esteja o principio neste momento em énfase sob uma determinada disposicao. E isto, posto um
sentido para com o entendimento de que:

E enganosa qualquer modalidade de informagio ou comunicagio de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos. (BRASIL, 2012, p. 23)

Concluindo-se, pois, de que aos preceitos apresentados através da propaganda acerca
de determinado produto ouservigondoha de se atribuir a capacidade de persuadir o consumidor
a algum erro no que se refira as reais peculiaridades do que Ihe for exposto no ato da venda.

No que corresponde ao principio da transparéncia ou da confianca, baseando-se
no Cadigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 2016):

Art. 4° caput - A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a suadignidade, satide e
seguranga, aprotecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagcBes de consumo, atendidos o0s
seguintes principios:

-]
Art. 6°

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem [...];

Averiguando-seaqui pontos enfaticos como a exemplo da transparéncia, ainda que
também, supde-se ser de grande valia a interpretacdo do principio da transparéncia situado,
considerando um entendimento por parte do Supremo Tribunal de Justica como a seguir dito:

O artigo 6°, 111, do CDC institui o dever de informacdo e consagra o principio da
transparéncia, que alcanga 0 neg6cio em sua esséncia, porquanto a informacéo
repassada ao consumidor integra o proprio contetido do contrato. Trata-se de dever
intrinseco ao negocio e que deve estar presente ndo apenas na formagao do contrato,
mastambém durante toda a sua execugdo. (REsp 1121275/SP, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 27/03/2012, DJe 17/04/2012).

Compreendendo-se a partir do exposto logo acima que é necessario considerar ndo
apenasaestruturacao do acordo na relagdo de consumo, mas também, a efetivacdo do mesmo, na
medida em que se leve em conta também a informacdo que se deva dar ao consumidor
enguanto a sua incorporacdo ao conteido do contrato.

Em relagdo ao principio da informagdo, este enquanto norma que ao fazer uma
alusdo, que, pois ao direito a informacdo, de acordo com Cavalieri Filho (2011), quanto aos
direitos basicos do consumidor, este ser o direito mais significante, e isto quando haja por se
considerar dispositivos diversos, mas especificamente falando, eis um sentido para com uma

relacdo ao Codigo de Defesa do Consumidor.
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Uma referéncia ao se considerar a informacdo de modo que adequada e clara
quanto aos diferentes produtos e servigos dentre outras questdes.

Um direito a informacdo em meio a uma abrangéncia quando a respeito deste
direito haja também de levar em consideracdo o Codigo de Defesa do Consumidor, e 0
conhecimento a partir do mesmo, no que consta a afirmacao que:

Aofertaeapresentacaodeprodutosou servicos devemassegurar informacdes corretas,
claras precisas e ostensivas. (art. 31); [...] a publicidade dever ser veiculada de tal
forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal (art. 36).
(CAVALIERI FILHO, 2011, p. 96)

Uma identificacdo que para tanto eis a suposicdo de ser relevante fazer mencéao ao
Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, Capitulo 11, Art. 6°, Inciso 111 (BRASIL, 2016,
p. 13), quando do conhecimento da afirmacéo no que diz respeito ao direito do consumidor,
que de forma mais precisa o que se refere ao direito a:

[...] informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Redacdo dada pela
Lein®12.741, de 2012) Vigéncia;

Um direito em correspondéncia ao que implica uma referéncia ao principio da
informacdo, e um sentido para com a disposi¢do de inciso em questdo no &mbito que também,
daLein®12.741, de 8 de dezembro de 2012. Lei esta que se mostra disposta em meio a uma
alusdoa medidas de esclarecimento ao consumidor, relacionando a renomada normatizacao ao
Caodigo de Protecédo e Defesado Consumidor, o regime das relagBes contratuais (BRASIL,2016)

Direito a informacdo, como entdo colocado, isto no que concerne a uma relacéo
,dentre outras questdes, a seguranca, e esta na medida em que se haja de levar em conta o que
diz respeito a interdependéncias comerciais dentre a circunstancias quando do uso de métodos
COercivos ou mesmo injustos.

Quanto ao principio da boa-fé objetiva, através do mesmo se compreende que no que
tange ao fornecedor e ao consumidor, estes devendo agir sob uma esfera no que seja possivel
afirmar que em meio a uma harmonizacao, mantenha-se o proposito nas relacdes de consumo.
E isto com base sempre, na boa-fé e ainda que também no equilibrio das relagdes como,
entdo, referenciadas.

Quanto ao principio da boa-fé, este se entende de modo a defini-lo assim:

[...] o principio da boa-fé tem seus pilares nos direitos e garantias fundamentais
processuais, jaque aboa-fé éintimamente correlacionada a um ideal de Justica e a um
processo justo. Analisando alguns desses direitos e garantias, pode-se afirmar que a
boa-fé encontra legitimidade em nosso ordenamento juridico. MENDES, 2012, p. 1)

ParaGarcia (2013, p. 277-278), ha possibilidade de constatar a existénciado principio

daboa-fé de modo a uma referéncia ao termo objetivo, e que, portanto, em correspondéncia ao
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principio da boa-fé objetiva, que “pela qual o fornecedor, através da oferta, deve-se portar no
sentidode cumprir osdeveresanexosde lealdade, prote¢do,informacéo,confianca e cooperagao.”

Um entendimento, isto na medida em que exista por se considerar a oferta do produto
ou do servico buscado de modo que com um cumprimento sob determinada circunstancia,
conforme também, Garcia (2013).

Algo ainda que em funcdo dos posicionamentos aqui colocados, a compreensao
que se acredita ser significante levar em conta o entendimento no que concerne a uma
referéncia a afirmacao de que:

Quando o fornecedor faz constar de oferta ou mensagem publicitaria a notavel
pontualidade e eficiéncia de seus servicos de entrega, assume 0s eventuais riscos de
suaatividade, inclusive o chamado risco aéreo, com cuja consequéncia ndo deve arcar 0
consumidor. (SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. REsp. 196031MG, DJ
11062001. Relator Ministro Antonio de Padua Ribeiro. 2001)

E assim, quando exista por se da conta da necessidade de uma atencédo do fornecedor
para a sua funcdo, que pela assiduidade e capacidade do mesmo possa assumir uma posi¢ao
com um sentido para repercussdes dentre a provaveis eventualidades, evitando-se agir de modo
que desconsiderando a boa-fé na relacdo de consumo.

Jaem conformidade ao Codigo de Defesa do Consumidor, Art. 4°, Inciso 111, sobre
o0 principio da boa-fé objetiva, tal codigo, dispondo de uma referéncia a Politica Nacional de
Rela¢des de Consumo, posicionou-se de modo a fazer uma mengdo a relagdo entre o fornecedor
e 0 consumidor. E isto de forma que visando concatenar tal relagdo com a compatibilizacao
do que tange um vinculo harménico com a protecdo do consumidor, e esta conexdo de
maneira que fundamentada na boa-fé no tocante a um sentido para com a correspondéncia
entre as partes da relacdo de consumo como aqui referenciada. (BRASIL, 2016)

E ainda que também, com o intuito de contribuir com uma proporcionalidade na
relacdo como entdo acima referenciada, e que, portanto, de fato, entre o fornecedor e o
consumidor, a funcdo social cabendo contextualizd-la como um principio de maneira que
paralelo ao principio da boa-fé objetiva (SANDRI, 2011).

Sobre o principio da funcéo social do contrato, mesmo o valor social do contrato
de consumo ndo tendo sido aprovado tacitamente, pode-se fazer uma referéncia ao principio
como entdo postado, quando da ocasido da admissdo do estimulo para com a colaboragdo no
que diz respeito ao interesse por uma predeterminada assimilacao, a fim de:

evitar a invalidade de todo o contrato, por causa de cldusula abusiva, acabou por
reconhecer a relevancia do negdcio juridico concreto e a necessidade de preserva-lo,
tendo em vista seu valor social e sua caracteristica de ser instrumento de circulagéo
de riqueza (SILVA, 2003, p. 65).


https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjR5c698bDUAhXHLSYKHSBhASwQFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stj.jus.br%2F&usg=AFQjCNFEOfbGMKcgpdzezi5uDA8rRp3XLA
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Acerca de um entendimento sobre funcdo social do contrato, a funcéo social como
aqui postada sendo, “[...] antes de tudo, um principio juridico de conteido indeterminado, que se
compreende na medida em que Ihe reconhecemos o precipuo efeitode impor limites a liberdade
de contratar, em prol do bem comum.” (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2005, p. 55).

Silva (2011), do proposito em promover uma abordagem sobre o principio da fungédo
social do contrato, ao fazer uma alusdo ao Art. 421 do Codigo Civil Brasileiro, constatou que a
funcdo social do contrato mostra-se como o eixo da analise do que diz respeito as relagdes
contratuais. Assim, conforme Tepedino, Barboza e Moraes (2006, p. 11), eis de ser relevante
ter como norte a afirmacéo de que:

A fungdo social é aqui definida textualmente como a razéo da liberdade de contratar.
Disto decorre poder-se afirmar que a funcionalizacdo constitui dado essencial a
situagdo juridica, qualifica-a em seus aspectos nucleares, em sua natureza e disciplina.
[...] Toda situagdo juridica patrimonial, integrada a uma relagdo contratual, deve ser
considerada originariamente justificada e estruturada em razdo de sua fungéo social.

Desta maneira, acerca de fungdo social do contrato, um dispositivo basico a
fundamentacdo e a composicdo da relacdo no que corresponde ao contrato no contexto da
ligacdo entre o fornecedor e o consumidor.

Hé& ainda que também crer-se ser possivel atribuir a funcao social do contrato um
reforco no que concerne a um sentido para com o principio da conservagdo do contrato,
asseverando uma relacdo de consumo de forma justa, conforme se pode averiguar através de
conhecimentos obtidos por Sandri (2011).

No tocante a um entendimento sobre principio da conservacdo do contrato,
Azevedo (2002, p. 66-67) se posicionou da seguinte maneira:

O principio da conservacédo consiste, pois, em se procurar salvar tudo que é possivel
num negocio juridico concreto, tanto no plano da existéncia, quanto da validade,
quanto da eficacia. Seu fundamento prende-se a prépria razdo de ser do negocio
juridico; sendo este uma espécie de fato juridico, de tipo peculiar, isto é, uma
declaracdo de vontade (manifestagdo de vontade a que o ordenamento juridico
imputa os efeitos manifestados como queridos), é evidente que, para 0 sistema
juridico, a autonomia da vontade, produzindo efeitos, representa algo de
juridicamente Util.

O principio, como entdo aqui abordado, norma esta no que corresponde um sentido
para com a continuidade de um contrato em que conforme as condig¢des nas quais o acordo se
encontre, seja possivel constatar certas ilegalidades. O art. 51, § 2° do Cdodigo de Protecédo e
Defesa do Consumidor estabelece que “a nulidade de uma clausula contratual abusiva nédo
invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracéo,
decorrer 0nus excessivo a qualquer das partes.” (BRASIL, 2016, p. 35-36).

Quanto a uma ideia acerca do principio da harmonia nas relagdes de consumo, este

presume uma igualdade fundamental entre as partes constituintes da conexao estabelecida no
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procedimento especifico do consumo. Vinculo este de modo que sob protecdo mediante
referéncia ao consumidor, e isto ainda que com o reconhecimento da boa-fé, com fins de obter
uma absoluta legitimidade no mercado de consumo. E isto conforme o Art. 4 do Capitulo 11
correspondente a tematica da Politica de Relacdes de Consumo que tem como um dos
propositos: “transparéncia e harmonia das relagdes de consumo.” (BRASIL,2016,p.10)

Em relagdo ao principio do acesso a justica, este tem seu designio através que nao
por parte do texto proprio do Art. 4° do Capitulo 1l do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor. E isto, ainda que também em menc¢do ao mesmo diploma, quando pelo que diz
respeito ao Art. 6° correspondente aos direitos basicos do consumidor, tomando como norteio
os incisos VII e VIII, literalmente falando:

VII - 0 acesso aos drgdos judicidrios e administrativos com vistas & prevengao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do énus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinérias de
experiéncias; (BRASIL, 2016, p. 13)

O mencionado principio, o principio do acesso a justica também encontra-se citado
por meio do Titulo 111, Da Defesa do Consumidor em Juizo, também do Cédigo de Protecédo e
Defesa do Consumidor, de modo de ser possivel entendé-lo conforme circunstancias como
entdo situadas, e que mais diretamente falando, com énfase: na defesa do consumidor a partir da
oferta da ocasido de criar condigdes favoraveis a valorizacdo dos interesses do mesmo. Defesa
estasejaemsentido individual ou coletivo, mas de fato, diga-se que em juizo. (BRASIL, 2016)

Um estudo como anteriormente considerado em meio a uma relacdo para com o
Direito do Consumidor. Umarelacdo, isto no que concerne aumaanélise quanto aconhecimentos
voltados pararesolucédo de conflitos narelagédo fornecedor - consumidor, e que mais precisamente
fazendo por se considerar, conflito referente aos danos morais, e a reparacdao de tais danos.
Ainda que dentro deste contexto, outros pontos sendo imprescindiveis de levar em conta.
Pontos estes com vista a buscar conhecimentos e desta forma poder e se certificar de como
contribuir com melhorias, através, por exemplo, que ndo apenas da implementacdo no que se

relaciona a legislacédo de defesa do consumidor,mas também do aprimoramento desta.

3 METODOLOGIA

Sobre a metodologia aplicada, optou-se pela pesquisa bibliografica, fazendo uso
de recursos, que como tais, conforme o posicionamento de Fonseca (2002, p. 32), concebidos:
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a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios
escritos e eletrdnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer
trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao
pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém,
pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisabibliografica, procurando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacfes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta.

Todo um contexto quando do trato também para com pontos metodoldgicos onde
houve por envolver a pesquisaexploratdriae apesquisa qualitativa.

Aspectos que em relacdo aos objetivos aqui adotados, eis uma referéncia a pesquisa
exploratoria, um tipo de pesquisa, e que segundo Gil (2007), envolve, dentre outras demandas
Uteis a realizacdo de uma producao cientifica, um levantamento bibliogréafico.

Ja com relacdo a forma de abordagem, para tanto se mostrou-se presente a
pesquisa qualitativa. Tal pesquisa, que segundo Rodrigues (2007), tem sua efetivacdo a partir
da obtencdo de determinados saberes, e isto sob uma dimensdo metodoldgica quando ha de

levar em conta também a pesquisa exploratéria como acima ja mencionada.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com o estudo como aqui apresentado, supds-se haver possibilidade de compreender
de modo que com uma percepcdo j& bem abrangente, o que diz respeito as relagdes dos
consumidores partindo do uso da internet no comércio eletrdnico na proporcao que também se
teve em vista interpretar sobre novas perspectivas em torno destes encadeamentos. E isto em
funcaoda realidade em que as viabilidades nesta ocasido situadas se encontram, quando diante
de supostos prejuizos ao usuario em referéncia a transacdo aqui mencionada, comoa exemplo,
de danos morais conforme estudos como entdo aqui, de certo modo, também correlacionados.

E por esta circunstancia ainda que também se fez por considerar como perspectivas
ascorrespondentes a legislacao brasileira tomando por base além de premissas constitucionais,
toda uma argumentacdo acerca de nogOes verificadas através do convencionado segundo 0
Direito do Consumidor.

E ainda que, de certa maneira, um estudo a partir de toda uma sistematizacéo que
para tanto uma abordagem se fez com a pressuposicdo de ter adquirido todo um
conhecimento. Saber este proveitoso tanto para com a realizagdo desta producédo cientifica,

como de outras que porventura as mesmas possaser um objeto de estudo influente.
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