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ASSEDIO MORAL A TRABALHADORES REABILITADOS NO AMBIENTE DE
TRABALHO

RESUMO

O presente artigo visa relatar como ocorre 0 assédio moral no ambiente de trabalho,
observando a garantia de direitos fundamentais do trabalho estabelecidos na
Constituicdo Federal de 1988. E evidente que devido a configuracdo particular da
empresa e as relacfes de trabalho subordinadas o assédio moral no trabalho pode
encontrar um terreno fértil para o seu desenvolvimento, além disso, esta presente na
sociedade desde os primordios. Desta forma este estudo tem como objetivo mostrar
o asseédio moral sofrido pelos trabalhadores reabilitados por LER/DORT (Lesé&o por
Esforcos Repetitivos ou Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho). Com
isso, buscamos mostrar que a legislacéo trabalhista vigente em nosso pais ainda é
muito limitada quanto a reparacao dos danos morais aos trabalhadores que sofrem de
assedio moral no ambiente de trabalho. E com isso, se faz necessario o estudo da
tematica, realizando uma abordagem sobre o assédio moral, e as consequéncias
juridicas; sociais e psicologicas sofridas no ambiente laboral, além de expor processos
histéricos a fim de compreender as questbes do assédio por meio de aspectos

juridicos.

Palavras-chaves: Reabilitacdo. Assédio Moral. Rela¢Bes de Trabalho.

MORAL HARASSMENT TO REHABILITATED WORKERS IN THE WORK
ENVIRONMENT

ABSTRACT

This article aims to report how bullying occurs in the workplace, observing the
guarantee of fundamental labor rights established in the Federal Constitution of 1988.
It is evident that due to the particular configuration of the company and the subordinate
labor relations, the bullying at work can find fertile ground for its development,
moreover, it has been present in society since the beginning. Thus, this study aims to
show the psychological harassment suffered by workers rehabilitated by RSI/WMSD
(Repetitive Strain Injury or Work-Related Musculoskeletal Disorders). With this, we
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seek to show that the labor legislation in force in our country is still very limited in terms
of reparation for moral damages to workers who suffer from psychological harassment
in the workplace. And with that, it is necessary to study the theme, approaching moral
harassment and its legal consequences; social and psychological problems suffered
in the work environment, in addition to historical processes in order to understand the

issues of harassment through legal aspects.

Keywords: Rehabilitation. Moral Harassment in the workplace. Legal and.
psychological consequences

1 INTRODUCAO

Este trabalho busca mostrar os impactos sociais e psiquicos no meio ambiente
laboral e a tutela juridica, sobretudo, a dignidade da pessoa humana do trabalhador
vitima do assédio moral e seus direitos fundamentais.

O fenbmeno denominado de assédio moral, discutido hoje no ordenamento
juridico brasileiro carece de muitos questionamentos e estudos norteadores na
pesquisa tedrico-juridica. No entanto, a protecao juridica ao trabalhador reconhecida
na Constituicdo Federal de 1988, conhecida como a Constituinte “Cidada” trouxe no
seu ambito juridico os principais fundamentos, a dignidade da pessoa humana e os
direitos sociais para o trabalhador.

Neste sentido, esta pesquisa se justifica pela necessidade de estudos sobre
0 assédio moral no ambiente de trabalho. O assédio moral € uma prética violenta que
se caracteriza por ataques perversos de forma repetitiva cotidianamente que visa
agredir, trazendo sérios prejuizos para a sociedade e destruindo a autoestima da
vitima (FILHO; SIQUEIRA, 2008).

Os motivos que vém acometendo muitos trabalhadores, do setor da industria
e comércio a se afastarem por doenca ou acidente de trabalho sé&o as praticas de
atividades laborais repetitivas e constantes nos patios e ambientes de trabalho
corporativo, como bancos, escritorios de contabilidade, call center’s, frigorificos dentre

outros, onde os trabalhadores sdo submetidos a uma rotina repetitiva e constante,



6

tendo poucas horas de descanso para recuperar-se fisicamente de uma rotina
monotona em que leva os musculos e tenddes ao desgaste.!

A Norma Regulamentadora n° 17 do Ministério de Estado do Trabalho e
Previdéncia Social, originalmente editada pela Portaria MTb n. 3.214, de 08 de junho
de 1978 e alterada pela Portaria MTh 876/2018 - DOU 26/10/2018 que dispde sobre
a ergonomia, ao tratar sobre a organizacdo do trabalho prevé em seu artigo 5° a

protecdo em face de abusos verbais, sendo vejamos:

No item 5.4.5 da NR 17 estabelece que devem ser garantidas pausas no
trabalho imediatamente apds operag¢do onde haja ocorrido ameagas, abuso
verbal, agressées ou que tenha sido especialmente desgastante, que
permitam ao operador recuperar-se e socializar conflitos e dificuldades com
colegas, supervisores ou profissionais de salde ocupacional especialmente
capacitados para tal acolhimento (BRASIL, 2018, p. 16).

Insta informar que o assunto abordado neste trabalho tem como objetivo
mostrar de forma geral e analitica os impactos do assédio moral no ambiente laboral
visando as congruéncias e protecao juridicas do trabalhador, além disso, tem como
objetivos especificos compreender, definir e caracterizar o assédio apontando os
aspectos conceituados no ambiente de trabalho e seus impactos na vida e salde do
trabalhador e a limitacdo em nosso ordenamento juridico que necessita de uma lei
especifica a respeito desse assunto, pois 0 assédio moral é muito presente nos
ambientes de trabalho sendo uma questédo delicada e pouco discutida nas politicas
organizacionais trabalhistas, que deveria buscar a prevenc¢éo contra casos incipientes
gue ficam apenas na prescricéo legal.

Conforme o artigo 5° da Convencao n°® 155 da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), ratificada pelo Brasil por meio do Decreto n® 1.254/94, sobre
seguranca e saude dos trabalhadores e o meio ambiente de trabalho, mas, revogado
pelo decreto 10.088/2019. O Anexo LI - Convencéo n° 155 da OIT sobre Seguranca e
Saude dos Trabalhadores e o Meio Ambiente de Trabalho (concluida em Genebra,
em 22 de junho de 1981; aprovada pelo Decreto Legislativo n° 2, de 17 de marco de

1992; depositada a Carta de Ratificagdo em 18 de maio de 1992; entrada em vigor

! caderno de Atencao Bésica Saude do Trabalhador N° 41- 2018 — Ministério da Saude —-LER/ DORT
€ a sigla para “Lesdes por Esforcos Repetitivos” e representa um grupo de afeccbes do sistema
musculoesquelético e “Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho”.
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internacional em 11 de agosto de 1983 e, para o Brasil, em 18 de maio de 1993, na
forma de seu artigo 24; e promulgada em 29 de setembro de 1994.

Art. 5 - A politica a qual se faz referéncia no artigo 4 da presente Convencao
devera levar em consideracéo as grandes esferas de acdo que se seguem,
na medida em que possam afetar a seguranca e a saude dos trabalhadores
e 0 meio-ambiente de trabalho:

[...]

e) a protecéo dos trabalhadores e de seus representantes contra toda medida
disciplinar por eles justificadamente empreendida de acordo com a politica
referida no artigo 4 da presente convencdo. (BRASIL, 1994, p. 338).

Pretende-se com este trabalho mostrar as caracteristicas de assédio moral
ocorrido nas instituicdes, empresas e 6rgados publicos identificando seus aspectos
juridicos quanto as praticas ocorridas no ambiente do trabalho. Muitas vezes o
trabalhador prefere o siléncio e sofrer traumas psiquicos do que correr o risco de ficar
desempregado ou sofrer algum tipo de punicéo no trabalho.

Nessa perspectiva, o presente estudo sera relevante, pois apesar dos amplos
estudos no ambito da Administracéo, Psicologia e Direito sobre o tema, ainda é uma
realidade frequente, afetando a vida dos trabalhadores, sendo um assunto sensivel
no ambito do Direito do Trabalho.

O Assédio Moral se insere no ambito do género "dano moral" ou mesmo do
género da "discriminacdo”, por dano causado a outrem, trazendo a obrigacdo do
agressor em indenizar a vitima, com fundamento no artigo 5°, incisos V e X da
Constituicdo Federal de 1988, e no ambito do Direito Civil, artigos 186, 187 e 927 do
Cddigo Civil. Entretanto, na esfera Penal carece de maior exploracdo no ambito
juridico a respeito da sua criminalizacao.

Durante anos tramitou no Congresso Nacional o Projeto de Lei n° 4.742/01 de
autoria do ex-deputado federal Marcos de Jesus (PL/Pernambuco), que prevé inserir
o artigo 146-A no Codigo Penal Brasileiro, tal projeto tramitou por longos 18 anos na
Céamara dos Deputados buscando a tipificacdo do crime de assédio, porém foi
aprovado pela Camara dos Deputados apenas em 12 de marco de 2019, e remetido
ainda em 2019 ao Senado Federal para apreciacao em plenario. No entanto o referido
projeto sofreu alteragcdo em seu texto original encontra-se em tramitacdo a seguinte

redacao:

Art. 146-A Ofender reiteradamente a dignidade de alguém causando-lhe
dano ou sofrimentos fisico ou mental, no exercicio de emprego, cargo ou
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funcdo. Pena: detengdo, de um a dois anos e multa, além da pena
correspondente a violéncia. § 1° - Somente se procede mediante
representacéo, que serd irretratavel. § 2° - A pena é aumentada em até um
terco se a vitima é menor de 18 (dezoito) anos. § 3° - Na ocorréncia de
transacado penal, essa devera ter carater pedagogico e conscientizador contra
0 assédio moral. (BRASIL, 2019, p. 430).

Neste contexto, a tipificacdo do assédio moral no ambiente de trabalho como
pratica criminal faz nascer o espirito de impunidade. O prejuizo a integridade psiquica
ou fisica de uma pessoa traz inUmeras consequéncias, tais como: a degradacédo do
ambiente de trabalho, a vulnerabilidade e desequilibrio da vitima, dentre outras.

Com essas premissas, 0 estudo tem o0 escopo de buscar conceitos para o
assédio moral, quem s&o seus sujeitos e quais as suas formas, tracando elementos
que o caracterizam. Sendo abordada, as consequéncias que o fenbmeno podera
acarretar a vitima e ao ambiente de trabalho, sua evolugédo também sobre a legislacédo
aplicavel a este instituto, e seus mecanismos de prevencao e reparacao que a vitima.
“Pode-se afirmar, sem medo de errar, que o assédio moral nas relagées de trabalho é
um dos problemas mais sérios enfrentados pela sociedade atual’. (Ferreira 2004,
p.37). Apesar das diferentes nomenclaturas o assédio moral est4 presente em varios
paises e culturas, se apresentando como um problema de ordem social, com
consequéncias devastadoras tanto para vitima, quanto para a sociedade.

Assim, com o avan¢o da globalizacdo juntamente com o capitalismo,
implantou-se uma doutrina de que os homens haviam de trabalhar para conseguir o
crescimento pessoal, ou seja, a prosperidade do ser humano dependia
exclusivamente de sua conduta. Nessa época, as classes sociais foram
reestruturadas, a fim de proporcionar melhores condicdes aqueles que detinham o
peculio da manufatura, na qual o homem foi desligado dos resultados gerados em seu

trabalho.

2. A EVOLUCAO HISTORICA DO ASSEDIO MORAL

O processo de globalizacdo e o capitalismo trouxeram consigo o
desenvolvimento industrial onde 0 homem comecou a trabalhar em grandes industrias
para sua sobrevivéncia. Melo (2017) aponta que as classes sociais foram

reestruturadas, os donos dos meios de producdo, fazendas, grandes industrias e
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monopolios tinham o poder em suas méos sendo também grandes geradores de
emprego explorando os diversos trabalhadores que tinham condi¢cdes cada vez mais
precarias. A exploracao do trabalhador sem garantias de direitos se tornou um grande
exemplo de assédio moral no trabalho.

Neste sentido a globalizagdo realmente existente criou fluxos cada vez mais
complexos de mercadorias, pessoas e informacéo, redefinindo as relacdes entre
espacos globais fragmentados, ganhou impulso adicional com novos avancos das
industrias de comunicacao sob a hegemonia do capitalismo informacional e eletrénico
(RIBEIRO, 2014)

E evidente que o assédio moral versa sobre diversas situagdes cotidianas
vividas no mundo do trabalho desde os primordios. Heinz Leyman psicélogo aleméo
descreveu este comportamento agressivo como “mobbing” que vem sendo tratado
COmO um processo importante para as relacdes entre saude e trabalho a partir da
década de 1980. Leyman e o bidlogo Konrad Lorenz tornaram-se pioneiros ao
identificar esse tipo de violéncia no ambiente de trabalho, o qual foi denominado de
“psicoterror”, caracterizando-se por acdes hostis e constantes, proporcionadas por um
individuo ou grupo de qualquer nivel hierarquico e dirigida a uma pessoa no ambiente
de trabalho. Os pesquisadores verificaram que as vitimas eram isoladas, hostilizadas
e até mesmo agredidas na tentativa de elimina-las do local de trabalho. Para investigar
as questdes relacionadas a sua pesquisa, ele elaborou instrumentos com variadas
caracteristicas dessas agressfes, denominado de LIPT — Leymann Inventory of
Psychological Terror. (SOBOLL, 2008).

Ao longo dos anos as situacbes de violéncia psicolégica no trabalho
repercutiram consideravelmente na esfera académica em toda a Suécia e
posteriormente nos paises escandinavos e de lingua aleméa e depois em toda a Europa
e no mundo. Ficou constado que essas praticas de violéncia denominado por Leyman
de psicoterror ocorriam de forma constante no ambiente organizacional do trabalho. A
pratica denominada de mobbing na Europa, é conhecida na Franga como harassment,
também se emprega harcélement moral, na Espanha usa-se o termo acosto ou
maltrato psicologico, em Portugal utiliza-se a expressdo coacdo moral, na Italia de
molestie pscologiche; ja nos Estados Unidos da América este fenbmeno foi
denominado de Overcoming mobbing, ou abuso emocional ou maus tratos em
portugués. (MONTEIRO; BERTAGNI, 2019).
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A implementacgdo e reestruturacdo nos patios das industrias e das empresas
trouxeram praticas intensas e constantes da busca pela produtividade e lucratividade
no ambiente de trabalho que passaram a ser suportadas pela classe operaria uma vez
gue 0S mesmos necessitavam do emprego para garantir sua sobrevivéncia e de suas
familias, gerando assim diversas consequéncias negativas a sua saude fisica e
mental.

E importante salientar que as pesquisas de Leymann, sobre o assédio moral,
nos ambientes corporativos do trabalho no Brasil, comecaram a ser abordadas pela
Medicina do trabalho no inicio do ano 2000, a partir da traducédo do livro da médica e
pesquisadora Margarida Barreto, e também da Psiquiatra francesa Marie Francie
Hirigoven, que em sua tese de mestrado abordou, 2.072 (dois mil e setenta e duas)
pessoas, sendo que 42% declararam ter sofrido humilhacdes de diversos tipos no
ambiente de trabalho. Esse estudo é citado como marco para compreensao do tema
em nosso pais. (SOBOLL, 2004).

Vale lembrar a esse respeito que a Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT), na Convencédo n° 190/2019 realizada em Genebra, reconhece que o assédio
moral em sua grande maioria ocorre ocasionalmente, ndo havendo a necessidade de
regularidade nos abusos.

Ainda para a OIT, se o assédio moral for considerado numa definicao precisa
e se referir a uma expectativa repetitiva e regular, os estudos indicam uma ocorréncia
menor que 5% da populacdo. De acordo com esses estudos, em ocorréncias
ocasionais, o numero salta para 10%. Mas, se o estudo tem como finalidade uma
analise de um ou mais comportamentos hostis no meio ambiente do trabalho, os
indices podem alcancar até 40%.

Por fim, ha o elemento pessoalidade. “Aqui se diferencia o assédio moral
individual do assédio moral organizacional, naquele o assédio é praticado por uma
pessoa fisica geralmente o chefe, nesse o assédio € coletivo imposto pelo proprio
ambiente corporativo”. Como € o caso das metas a serem atingidas por bancarios.
(MONTEIRO; BERTAGNI, 2019, p.160).

2.1 VIOLENCIAS PSICOLOGICAS E ASSEDIO MORAL NO TRABALHO
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O Manual Saude do trabalhador do Ministério da Saude, demostra as
situacgdes vividas no cotidiano dos trabalhadores reabilitados pelo Instituto Nacional
da Seguridade Social — INSS, enfatizando situacdes defensivas que estes sofrem
qguando do retorno as atividades rotineiras, diante das limitacdes surgidas e que as
modificacdes feitas no ambiente de trabalho na tentativa de adapta-lo de qualquer
forma, nao respeitando as novas condi¢gdes ergondmicas justamente pelo seus limites
biomecanicos devido as suas novas condi¢des fisicas atuais, interferindo assim na
elaboracdo dos mecanismos coletivos de defesa do trabalhador criando um ambiente
de estresse emocional. (BRASIL, 2018).

A reabilitacdo imposta pelo Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS,
por muitas vezes nao prepara seus reabilitados corretamente para retornarem ao
mercado do trabalho, expondo o trabalhador as mesmas situacdes e condi¢cdes de
trabalho que eram submetidos anteriormente e quando retornam as suas atividades
laborativas, sdo expostos novamente as mesmas condicdes que o levaram ao
adoecimento, portanto, a exposicao do trabalhador as mesmas situacdes, acarretando
novos adoecimentos, principalmente o psicoldgico, piorando e agravando o seu
quadro patolégico.(SZNELWAR, 2011).

O assédio moral é um fator agravante e recorrente que ocorre nas empresas
e instituicdes governamentais no ambiente de trabalho quando sdo mantidas as
mesmas condi¢cdes que geraram o adoecimento, e ainda, com fatores de agravo, pois
na maioria das vezes ndo sdo respeitadas suas limitacdes fisicas, gerando um
transtorno psicossocial no ambiente em que trabalha de forma vertical (na relagéo
com superiores hierarquicos); horizontal (entre os trabalhadores) e mista. (BRASIL,
2018).

Na forma “vertical” o assédio moral € cometido por suas chefias diretas e
indiretas. O assédio é vertical quando advém da situacdo na qual um ou mais chefes
assediam o trabalhador. Assédio horizontal ocorre quando colegas assediam dentro
do préprio ambiente de trabalho. Assédio moral de forma mista ocorre com ataques
repetitivos e voluntarios de uma pessoa, com efeitos nocivos a saude podendo ocorrer
de um grupo para um individuo ou de uma pessoa para outra. No entanto a forma
vertical € a forma mais comum de assédio.

A prética do assédio moral misto ocasionado por grupos de trabalhadores do

mesmo nivel, pode vir a ser instigado pela prépria acdo omissiva dos gestores,



12

patronos e trabalhadores na forma de revalidagdo entre os colegas de trabalho,
estimulando conflitos internos com a finalidade de livrar-se daquele trabalhador que
goza de estabilidade acidentaria conforme artigo 118 da Lei 8.213/91, submetendo o
empregado a comentarios agressivos sobre sua vida pessoal e profissional, sendo
por muitas vezes vitima de boicotes aos seus projetos de trabalho de forma
institucionalizada. “Com isso, o desempenho no trabalho pode ficar diminuido,
principalmente diante dos empregados que possuem estabilidade no emprego, pois o
trabalhador perde o sentido no trabalho e rompe com a adesdo aos objetivos
organizacionais”. (SOBOLL, 2008, p.21).

Vale ressaltar que pode ser contraditorio que a violéncia se concretize nédo
por uma acao, mas pela omissdo de um grupo de trabalhadores e encarregados de
dentro de uma empresa. Ao banalizar a violéncia e legitimar a pratica de politicas de
violéncia, o assédio moral fica diluido e é incorporado apenas como mais uma
expressao da violéncia ja natural. “Conclui-se, dessa forma, que a organizacao do
trabalho também favorece a ocorréncia do assédio moral ao aceitar a pratica do
assédio organizacional como recurso de gestao” (SOBOLL, 2008, p.79).

A pratica do assédio moral no ambiente de trabalho traz um custo humano e
psicossocial aos trabalhadores reabilitados por Ler/Dort, pois a realidade vivida por
um trabalhador reabilitado altera sua identidade como trabalhador e o insucesso de
um programa de retorno ao trabalho que pode ser explicado pelo contexto de sua vida
durante o afastamento e a realidade que encontra de volta. (BRASIL, 2001).

Nas pesquisas de Leymann, os assediadores sao contrarios a ética e a moral,
pois seus comportamentos sao elaborados e sofisticados sendo dificil identificar na
maioria das vezes pois publicamente agem com sutilezas e geralmente ndo séo
considerados intimidagdo, mas uma forma de ajudar o funcionario a melhorar seu
trabalho.

E um fator agravante quando o trabalhador é mantido em condigdes precarias
de trabalho que geraram o adoecimento dentro do ambiente laboral, pois na maioria
das vezes ndo sao respeitadas suas limitagbes e com isso acabam gerando
uma espeécie de tortura psicossocial no ambiente de trabalho de forma horizontal
pelos seus “colegas de trabalho” e de forma vertical por suas chefias diretas e
indiretas, ndo h& um respeito assim as limitacdes/restricbes dos trabalhadores no

ambiente de trabalho propiciando toda uma condi¢éo laboral desfavoravel.
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As restri¢des fisicas estiveram presentes ap0s 0 adoecimento e muitas vezes
impediram a realizagdo de tarefas antes facilmente realizaveis pelos trabalhadores,
de modo que em um ambiente de trabalho abusivo impde uma sobrecarga emocional
no trabalhador que reduz a sua capacidade produtiva.

Estd acdo pode ser manifestada, atraves de comportamentos, palavras e
atitudes com o intuito de ofender a personalidade e dignidade da vitima. Pois, trata-se
conduta diretamente atingivel ao o equilibrio do ambiente de trabalho, trazendo
contrariedades aos bons costumes da relacao de trabalho.

De acordo com o autor Guedes (2003), a conduta abusiva se manifesta,
sobretudo, por comportamentos, palavras, atos, gestos e escritos, e constrangimento,
podendo ir desde o isolamento, passando pela desqualificacdo profissional, até
acarretar a destruicao psicologica das vitimas causando assim danos psicossociais

aos trabalhadores.

2.2 DANOS PSICOSSOCIAIS SOFRIDO PELOS TRABALHADORES

A pratica do assédio moral pode resultar em consequéncias diversas e
devastadoras para o trabalhador. Desde uma simples indisposicdo, até doencas
psiquicas simples ou mais graves no contexto da psicopatologia, psicossomética e
comportamental pois é dificil mensurar essa interferéncia na vida de cada vitima, pois
terd como base a frequéncia e a intensidade dos atos acometidos no ambiente laboral
aos trabalhadores de forma individual. (SOBOLL, 2008).

Diante desse contexto, a pratica do assédio moral deve ser eliminada nas
relacbes laborais no ambiente de trabalho, pois além de ofender a dignidade do
trabalhador, também interferem em sua vida de uma forma tdo agressiva
comprometendo sua identidade, dignidade, suas relacbes afetivas e sociais e
ocasionando graves danos a sua saude fisica e mental podendo evoluir para uma
incapacidade laborativa e afasta-lo.

Existem as mais variadas formas de os sintomas psiquicos se manifestarem,
levando em consideracdo a pessoa e 0 sexo, podendo apresentar sintomas de
tristeza, sensacao de inutilidade, diminuicdo da libido, vontade de chorar, alguns

pensamentos confusos, inseguranca em todos 0s niveis, pensamentos de suicidio,
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vontade de vingar-se, medo exagerado, aumento da pressao arterial, entre outras
inUmeras repercussdes da humilhacdo na saude. (ONA, 2001).

“Os assediadores causam tantos transtornos a vitima, sem qualquer remorso,
utilizando agressofes verbais. Sao pessoas que se encontram em complicados limites
entre o bem e o mal”. (FIORELLI, 2007, p. 242).

Portanto, as agressdes emocionais e fisicas sofridas pelas vitimas trazem
consequéncias causando distarbios fisicos, na maioria das vezes, as pessoas sofrem
de problemas do aparelho respiratério, como falta de ar e sensacéo de sufocamento
e no aparelho digestivo. HIRIGOYEN, 2005, p. 123).

O intuito consiste em refletir sobre os prejuizos causados pelo assédio moral
e a necessidade de reprimi-lo e erradica-lo a fim de que todos trabalhadores possam
gozar de um ambiente de trabalho saudavel, assim, a garantia da dignidade, honra,
integridade fisica e moral no seu ambiente de trabalho e para tanto utilizando-se de
meios de prevencao e compensacao.

3 DO RETORNO AO AMBIENTE DE TRABALHO A ADAPTABILIDADE

Aspectos pessoais como a adaptacdo ao novo local de trabalho, fatores
psicossociais como estresse, podem ser considerados como transtornos psicolégicos
relacionados ao ambiente de trabalho, podem levar a um agravamento do estado
clinico e psicossocial do trabalhador.

Outros fatores organizacionais tém sido presentes na aceitacdo desse
trabalhador reabilitado como aceitagdo ao novo local de trabalho, a acomodagé&o por
ter ficado muito tempo afastado; a recolocacdo no novo setor; se tera que trabalhar sé
ou com outros colaboradores; medo pela concorréncia no novo ambiente laboral,
como exercer a nova fungédo e como se identificar nesta nova funcao, a forma de
vinculo com os novos colegas de trabalho séo fatores psicossociais que permeiam a
cabeca do trabalhador. (HIRIGOYEN, 2002).

Ao retornar a empresa para exercer uma nova funcdo, o sentimento de
inferioridade se configura a partir de uma situacdo de rebaixamento associada a
aceitacdo da imagem negativa imposta, ou seja, sendo uma aceitacdo da
ressignificacdo acerca de si mesmo imposta pelos outros. Na mesma medida em que

o reconhecimento agrega valor a identidade, a exposicdo acompanhada de
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rebaixamento apresenta-se como destruidora da identidade e tem como
consequéncias a vergonha, a culpa e o medo. (SOBOLL, 2008)

Diante do exposto, existe um nexo de causalidade do assediador devido a
prépria conduta antijuridica e atipica de seus prepostos que sao caracterizados pela
intensidade da violéncia psicologica; com prolongamento no tempo com a finalidade
de causar um dano psiquico ou moral para desestabilizar o trabalhador assediado,
forcando-lhe a pedir demisséo visto a sua estabilidade laboral. Diante destas condutas
voluntariamente omissivas advém uma série de outros atos considerados abusivos.
(SZNELWAR, 2011).

Disto isto o art. 225, da Constituicdo Federal, dispde que todos tém direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, tratando a Carta Magna do meio ambiente
como um todo e por sua extensdo abrange igualmente a um ambiente laboral higido,
0 meio ambiente do trabalho adequado e seguro € um dos mais importantes e
fundamentais direitos do cidadao trabalhador. O meio ambiente do trabalho é objeto
da tutela juridica sendo um fator de ordem pessoal e por isso, necessita de alternativas
de carater preventivo e repressivo cabendo ao Estado corrigir estas distorcdes legais
e socioambientais no ambiente de trabalho.

Portanto, o empregador precisa passar por uma adaptacdo para o controle e
aniquilacdo total da pratica para que o fato ndo volte a ocorrer, principalmente na
intervencao entre os funcionarios, quando o assédio ocorre de forma horizontal (entre
os proprios funcionarios hierarquicamente igualados), pois, mesmo gque nao tenham
ciéncia do ocorrido, serdo responsabilizados e arcardo com os danos causados a

vitima.

3.1 DO FATOR DE ORDEM PESSOAL

A causa de ordem pessoal que influencia no processo de retorno ao trabalho,
€ a dor, sendo um importante fator nesse processo produtivo virando uma experiéncia
traumatica, individual e muito dificil de ser assimilada. As dores, além de
incapacidades fisicas tanto parciais quanto totais, trazem aos individuos situacdes
conflituosas de convivio com colegas, chefias, diretores e outros superiores.
(BULTMANN, 2010).
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Consequentemente, existem fatores clinicos multiplos e diversificados, dentre
outros fatores relacionados a saude fisica e grau de estagio da doenca pois
sdo absolutamente precisos em suas diferenciacdes, que sao: formigamentos, falta
de firmeza, dor, dorméncia, falta de forca dentre outras, dessa forma levando o
trabalhador a buscar uma reabilitacdo e a se esforcar para estar integrado e
coadunando com 0s processos produtivos da empresa como os demais colegas, visto
gue muitos desses ligam a estabilidade funcional adquirida ao fato de estar “fazendo
corpo mole” para o trabalho. (TAKAHASHI, 2006).

E bom frisar que no momento do retorno do trabalhador na empresa, o
trabalhador reabilitado tem que conviver com o aparecimento de novas lesbes dentre
outros fatores relacionados a percepcao corporal; a percepcdo e a capacidade de
enfrentamento da dor, a presenca do litigio judicial, a percepcéo de problemas fisicos
que os relega a realizagdo de atividades fisicas limitadas, estrutura familiar, todos
fatores que incapacitam para a realizacdo de novas atividades laborativas.
(TAKAHASHI, 2006).

Soboll (2008) mostra fatos que além da atengéo psicologica, o trabalhador
assediado necessita principalmente de apoio por parte dos seus empregadores, para
evitar que os danos profissionais persistam. E fundamental o resgate da sua
autoestima e identidade enquanto sujeito trabalhador criando uma nova
compatibilidade no ambiente laboral com os principios da cidadania respeitando seus
direitos fundamentais e sociais, criando desta forma um ambiente ético de trabalho
pautado no respeito, comunicacao dialégica e no resgate humanizado no processo
laboral, trazendo implicitos os principios sociais democraticos e fundamentais
humanizadores trabalhistas. Deve-se reafirmar a ndo violéncia, a igualdade de direitos
e a equidade nesse ambiente, praticando diariamente a cidadania.

Diante disso, o Tribunal Superior do Trabalho TST, lancou em 02.05.2019 a
Cartilha “Pare e Repare, por um Ambiente de Trabalho Mais Positivo”, um material de
cunho educativo que reune informacgdes para a prevencdo das praticas abusivas no
ambiente de trabalho. (BRASIL, 2019).

Para que se evitem transtornos com a pratica do assédio moral reiteradas
vezes no ambito laboral, é preciso que esse “meio socioambiental de respeito” seja

preservado, e essa prevencdo é responsabilidade do empregador, de manter um
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ambiente sadio, sustentar boas relacdes entre os empregados, instigar a trabalhos em

grupo e o respeito mutuo entre todos, com isso evitara consequéncias juridicas.

3.2 CONSEQUENCIAS E RESPONSABILIDADES NO ORDENAMENTO JURIDICO

Diante dos Principios Constitucionais elencados na CF/88, podemos dizer que
0 Assédio Moral s6 pode ser resolvido com a intervencdo da Justica, mas um
julgamento sé se estabelece a partir de provas concretas. Por isso, ao defender-se
eficazmente, é preciso conhecer bem seus direitos. Destaca-se que o artigo 5°, V e X
da Constituicdo Federal de 1988, prevé o direito a indenizagdo por dano material e
moral decorrente da violagdo da imagem, bem como o da intimidade, da vida, da
honra, consagrando assim ao ofendido a reparacdo em virtude dos prejuizos sofridos.
(BRASIL, 1988).

Para o trabalhador valer-se de suas garantias legais, denunciar é o Unico meio
para acabar com as agressfes provenientes do Assédio Moral. Em varios paises,
como Itélia, Alemanha, Franca Canada, Australia, Suica e os Estados Unidos, foi
necessario criar leis especificas para combater essa pratica que é reconhecida como
um risco atual para a saude no local de trabalho e, portanto, € uma consideragao
central em relacdo aos riscos psicossociais para a saude do trabalhador.

Globalmente a Organizacdo Mundial da Saude ja reconhece o assédio moral
como um estressor psicossocial no local de trabalho que as organizacdes devem
impedir. No entanto, no Brasil, as vitimas quando optam por denunciar a agressao
devem ser submetidas a alguns procedimentos, como por exemplo, uma ruptura
definitiva com a empresa, conforme artigo 486 alineas “a” e seguintes da CLT, in

verhis:

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indenizacdo quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigacdes do contrato

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua
familia, ato lesivo da honra e boa fama (BRASIL, 1943).
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Dessa forma, o artigo em voga, nos leva ao desfazimento do vinculo
empregaticio com pagamento de indenizacao prévia do FGTS (Fundo de Garantia do
Trabalhador) prevista no artigo 20. Inciso XXI da Lei do FGTS (Lei 8.036/1990). O
trabalhador tem que estar documentado de elementos probatdrios que comprovem a
ocorréncia do assédio, como: comprovantes de trocas de correspondéncias, e-mails,
testemunhas ocultas na empresa, ou até mesmo a gravacao de conversas entre a
vitima e o agressor. O Assédio Moral existe ha muito tempo, entretanto as pessoas
nao tinham condi¢des de avaliar a gravidade, bem como a possibilidade de defesa,
sabiam que existia a agressao, porém nao como lidar com ela. (SZNELWAR, 2011)

Em outros paises, como Itélia, Alemanha, Franca, Australia, Canada, Suica,
Estados Unidos, Noruega e Espanha é previsto na legislacdo acusacdo do assédio
moral. No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, trouxe preceito constitucional de
criminalizacdo que necessitava de legislacdo especifica, relacionadas ao assédio
moral, evocando sempre o0s Principios Fundamentais de Justica. Soboll (2008)
demonstrou os esforcos do Congresso Nacional na criacdo de uma legislacéo
especifica.

Os trabalhadores vitimas desse tipo de abuso sdo feridos em sua
personalidade intima, resultando em danos de natureza moral (artigo 5°, inciso X da
CF/88), como: lesdo a auto estima do trabalhador de forma grave ou moderada,
exposicao do seu trabalho a situacées humilhantes e constrangedoras nas formas
verticais e horizontais e em seus direitos fundamentais, em virtude de atos ou
omissoes. (SAAB-RO, 2004).

Insta informar que a Lei n°® 13467/2017 trouxe mudancas significativas no que
tange a fixacdo dos danos causados por assédio moral introduzindo o método
tabelamento dos danos de natureza leve, média, grave e gravissima, previsto no artigo
223-G.

Em 12 de maio de 2019, a Camara dos Deputados, depois de 18 anos,
aprovou o Projeto de Lei n°® 4.742/2001, que prevé a insercdo do artigo 146-A no
Caodigo Penal, enfatizando o assédio moral na esfera penal. Dessa forma a referida lei
prevé punicado de reclusdo do assediador sendo apenas de carater moralizador e
educativo, constituindo-se ainda, uma violacao vaga na legislagcéo penal nacional.

A legislacédo brasileira ainda € muito escassa quando se trata de definicdo da

pratica do assédio moral, assim o0 Ato Conjunto TST.CSJT.GP n° 8, de 21 de marco
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de 2019 que “Institui a Politica de Prevencéo e Pratica Combate ao Assédio Moral no
Tribunal Superior do Trabalho e no Conselho de Justica do Trabalho”, busca valorizar
o ambiente do trabalho com adocdo de politicas voltadas a prevencdo e
enfrentamento ao assédio moral, visando garantias fundamentais nas relacées de
trabalho nas quais predominam a dignidade, respeito e os direitos fundamentais do
trabalhador. (TST, 2019).

Varios Sindicatos, inclusive o dos bancérios, trazem orientacdes aos que
sofrem de assédio moral, indicando que devem buscar ajuda do Sindicato da
categoria, através do site do Sindicato dos Bancéarios e trabalhadores do ramo
financeiro do Estado de Rondonia. Com isso, ressalta a importancia da sindicalizacao:
“Uma categoria valorizada e respeitada depende de um sindicato forte. Por isso, é
muito importante que os bancérios se sindicalizem e, assim, fortalecam e aumentem
a representatividade da entidade”. (SEEB/RO, 2020, p.74).

O art. 59, incisos V e X da Carta Magna, prevé as consequéncias juridicas do
assédio moral como o direito a indenizacdo por dano material, moral decorrente a
violacdo da imagem, bem como o direito a intimidade, vida privada e a honra, dando
ao ofendido a total reparabilidade em virtude dos prejuizos sofridos. Ainda na
Constituicdo Federal, no art. 7°, inciso XXII reduz os riscos inerentes ao trabalho por
meio de normas de saude. (BRASIL, 1988, p. 62).

4. AS CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL NO AMBITO JURIDICO

A Constituicao Federal de 1988, traz em seu bojo, os Principios Fundamentais
Constitucionais, os Direitos e Garantias Fundamentais Constitucionais, os Direitos
Sociais Constitucionais, entre outras leis que serdo estudadas no decorrer deste
trabalho, resultando em prejuizo ao bem maior: a honra e a dignidade da pessoa

humana.

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolavel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos: [...]

lll - a dignidade da pessoa humana. (BRASIL, 1988, p. 03-05).

Isso, traz um significado de que o Estado se erige sob a no¢éo da dignidade

da pessoa humana. Portanto, que é um dos meios do Estado proporcionar as
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condicdes, que um individuo se torne digno, portanto, a base que fundamenta o
assédio moral usada pelos doutrinadores esta prevista na Constituicdo Federal
vigente em seu artigo 5° que prevé a igualdade de direitos para o homem, pois a
pratica do assédio moral fere o principio da dignidade da pessoa humana, onde esta
assegurado o minimo respeito na qual o ser humano deve possuir. O artigo 5° da CF,
inciso X, prevé: “séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente
de sua violagao”. (BRASIL, 1988).

A Constituicdo Federal de 1988, denominada como a constitui¢cdo cidada, esta
positivada com varias normas de eficacia plena de diferentes niveis, com capacidade
de produzir efeitos juridicos, como preceitua em seu artigo 5°, 81°, em que institui a
aplicacao e eficacia imediata sem necessidade de regulamentacéo infraconstitucional,
contendo assim todos os elementos necessarios objetivos e subjetivos para aplicacéo
direta e integral dos direitos fundamentais por ela preceituada. (BRASIL, 1988).

A inseguranca e intranquilidade no ambiente de trabalho, principalmente aos
trabalhadores que se encontram em situacdes semelhantes a da vitima, o que traz
graves questionamentos, excessivos prejuizos a vitima e a qualquer organizacao, pois
os trabalhadores afetados por essa pratica acabam buscando na justica do trabalho a
reparacao civil para serem ressarcidas pelos danos sofridos.

A concepcéo de assédio moral ndo estava interligada as relacdes de trabalho
ou sequer as relagdes humanas. S6 entédo a partir dos anos 1980 em que a sociedade
passou a ter maior conhecimento sobre o assunto, devido aos estudos realizados pela
psicologia, que passou a ter realmente precisdo da gravidade que esse tipo de
violéncia alvejando diretamente a saude do trabalhador, além de ndo ter quaisquer

leis ou ordenamentos a serem seguidos.

4.1 CONSEQUENCIAS JURIDICAS NO AMBITO DO DIREITO CIVIL

De acordo com o as normas definidas no Cadigo Civil Brasileiro, Lei n°® 10.406
de 2002, o assédio moral se caracteriza por uma agédo ou omissao de atos abusivos
ou hostis conforme o artigo 186, que se complementa no artigo 927 do mesmo codex,

quanto a responsabilidade civil objetiva. (BRASIL, 2002).
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Art. 186 Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

[-.]
Art. 927 Aquele que, por ato ilicito (Art. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo. (BRASIL, 2002, p. 1002-1007).

A responsabilidade objetiva esta elencada no artigo 927, paragrafo tunico do
Cadigo Civil Brasileiro, uma conduta ilicita tanto direta quanto indireta, sendo por acédo
ou omissdo, mostrando o nexo causal, ndo sendo necessario diretamente o elemento

da culpa, mas sim, a sistematiza¢ao corporativa que se cria em volta da vitima.

O artigo 932 Inciso lll do Cédigo Civil responsabiliza objetivamente o
empregador pelos atos dos seus empregados, servicais e prepostos:

Art. 932 - Sdo também responsaveis pela reparacao civil:

[...]

lll. o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e prepostos,
no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razao dele (BRASIL, 2002,
p. 923-924).

Destarte ainda, que o Codigo Civil apresenta a ideia de culpa objetiva sendo
consagrado no artigo 933 do Cédigo Civil, que dispde: “As pessoas indicadas nos
incisos | a V do artigo antecedente, ainda que ndo haja culpa de sua parte,
responderao pelos atos praticados pelos terceiros ali referidos”. (BRASIL, 2002, p.
927). Previsto também os artigos 11 ao 21 do Cdédigo Civil de 2002, que trata do direito
da personalidade prevendo ser irrenunciavel e intransmissivel, que para sua
reparacao nao precisa determinar um preco para dor e sofrimento, sim atenuar, as
consequéncias dos prejuizos.

Nas demandas propostas por empregados que foram acometidos de moléstia
ocupacional, provando os fatos e o nexo causal tem-se por base o Cédigo Civil e a
Constituicdo como principais elementos normativos para fixar um valor para
postulacéo de indenizagéo pelos danos sofridos tanto materiais quanto morais. Sao
comuns nas alegacdes o empregador atribuir ao trabalhador o 6nus da prova.

No entanto, o atual estagio do Direito ndo afigura essa linha de orientacao,
pois a responsabilidade civil abrange presenca de determinados elementos,
comumente denominados de pressupostos, 0s quais sdo extraidos pela maioria da

doutrina nacional do artigo 186 do Caodigo Civil. Os referidos pressupostos sao: o



22

dano, o nexo de causalidade e a conduta, havendo, ainda, na responsabilidade civil
subjetiva, a exigéncia de demonstragéo da culpa em sentido lato.

Consoante se depreende da pesquisa doutrinaria realizada, ainda nao existe
uma legislacéo especifica sobre o assunto no ordenamento juridico brasileiro, nem
regulamentacdo na esfera penal que defina e tipifique o assédio moral no ambiente
de trabalho, pois o0 tema ainda € recente, embora se encontre em constante

discussao.

4.2 DAS CONSEQUENCIAS JURIDICAS NO AMBITO DA CLT

Embora o assédio moral esteja presente nas relagdes de trabalho no Brasil,
na Consolidacdo da Leis Trabalhista existem algumas normas que indiretamente
ampare o trabalhador no ponto de vista civil, constitucional e trabalhista. (SEEB-RO
2004).

Com o advento da reforma trabalhista, Lei n°® 13.467/2017 a reparacao por
danos extrapatrimonial foi elencada nos artigos 223-A da CLT, in verbis:

Art. 223-A. Aplicam-se a reparacdo de danos de natureza extrapatrimonial
decorrentes da relacdo de trabalho apenas os dispositivos deste Titulo.

Art. 223-B. Causa dano de natureza extrapatrimonial a acdo ou omissdo que
ofenda a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as quais sao
as titulares exclusivas do direito a reparacao.

Art. 223-C. A honra, a imagem, a intimidade, a liberdade de acdo, a
autoestima, a sexualidade, a salde, o lazer e a integridade fisica séo os bens
juridicamente tutelados inerentes a pessoa fisica.

Art. 223-E. S&o responsaveis pelo dano extrapatrimonial todos os que
tenham colaborado para a ofensa ao bem juridico tutelado, na proporcéo da
acdo ou da omissao.

Art. 223-E. S&o0 responsaveis pelo dano extrapatrimonial todos os que
tenham colaborado para a ofensa ao bem juridico tutelado, na proporcéo da
acdo ou da omisséo.

§ 12 Se houver cumulacdo de pedidos, o juizo, ao proferir a decisao,
discriminara os valores das indenizages a titulo de danos patrimoniais e das
reparacdes por danos de natureza extrapatrimonial.

§ 22 A composi¢do das perdas e danos, assim compreendidos os lucros
cessantes e os danos emergentes, ndo interfere na avaliacdo dos danos
extrapatrimoniais.

Apesar de a reforma trabalhista ocorrer no ano de 2017, a Lei n® 13.467/2017
Consolidacao das Leis Trabalhista — CLT, ndo prevé dispositivos especificos para a
prevencdo aos danos causados por assédio moral, visto que sua elaboracdo nao
alcancaram a protecdo da integridade psicologica ou moral do trabalhador. Porém,
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ndo significa que inexistam meios juridicos para a preven¢do e punibilidade. No
entanto, a Constituicdo Federal do Brasil de 1988 e Cadigo Civel Brasileiro 2002,
constituem poderosos dispositivos para a prevencao do dano moral, buscando assim
conscientizar e fomentar os assediadores de bons costumes e principios e estabelecer
programas de politicas de prevencdes éticas no ambito trabalhista.

Outro dispositivo € a rescisdo contratual indireta por parte da vitima
assediada, sendo-lhe concedido o direito de indenizacdo, ocorrendo por forca do
artigo 483, alineas “a” da Consolidadagao das Leis Trabalhista — CLT, in verbis:

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indenizacdo quando:

[..]

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua
familia, ato lesivo da honra e boa fama. (CLT, 2017, p. 443).

Ademais a sustentacdo do trabalhador da resciséo indireta se baseia na
Constituicdo Federal no artigo 5°, X, e 6°, no Cadigo Civil, artigo 186 e no artigo 483
da CLT, que apenas preceitua as hipoteses legais de configuracéo de justa causa pelo
empregador, como sendo de tratamento de rigor excessivo, exigéncias de servicos
contrarias aos bons costumes e a prética lesiva contra a honra e boa fama combinado
com tal dispositivo legal. (SAAD, 2004).

Enfim, que as consequéncias que sofrem as vitimas de assédio moral sdo
irrelevantes, visto que a reparacéo pelos danos sofridos pelos trabalhadores é mais
caracterizada no ordenamento civil do que na trabalhista.

Dentre eles, destacam-se as hipéteses de extincdo contratual indireta,
fundamentadas no descumprimento das obrigacées pelo empregador, previstas nos
artigos 483 da CLT, também conferem aos empregados a importante possibilidade de
pleitear indenizac¢des. (BRASIL, 1943).

O Ministério do Trabalho e Emprego define o assédio moral como: sdo atos
cruéis e desumanos que caracterizam uma atitude violenta e sem ética nas relacoes
de trabalho, praticada por um ou mais chefes contra seus subordinados. Trata-se da
exposicao de trabalhadoras e trabalhadores a situacdes vexatorias, constrangedoras

e humilhantes durante o exercicio de sua funcgao.

4.3 DAS CONSEQUENCIAS JURIDICAS NO AMBITO DO DIREITO PENAL
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No Brasil, a conduta ilicita do assédio moral, a PL / Projeto de Lei 4.742/2001,
que foi remetido para analise em carater de urgéncia caso aprovado, ira tipificar o
assédio moral no trabalho como crime. Pelo texto, se configura como assédio moral
gquem ofender reiteradamente a dignidade de alguém, causando-lhe dano ou
sofrimento fisico ou mental, por conta do exercicio de emprego, cargo ou funcao.
Ainda que trata como crime, depreciar de qualquer forma e reiteradamente a imagem
de alguém, tanto servidor publico quanto trabalhadores celetistas em razdo de

subordinacéao hierarquica funcional ou laboral.

Recorrendo ao Cédigo Penal, podemos dizer que séo atos lesivos da honra e
da boa fama a injdria, a calunia, a omisséo e a difamacéo.

Algumas das culpas tipificadas como:

Culpa “in vigilando” — Quando ndo se agiu com as cautelas e os cuidados
devidos. Nao cumpriu o dever de vigilancia, de fiscalizacdo quanto as condutas
praticadas no ambito laboral.

Culpa “in omittendo” — Quando se verificou omissao injustificada,
descabida;

Culpa “in eligendo” — A empresa contrata um funcionario e esse tem uma
atitude errada, a empresa se torna responsavel pelas atitudes do referido funcionario.

O assédio moral constitui um fendmeno social que deve ser analisado com
cautela no que concerne a sua caracterizacao juridica, visto que todas as formas de
assédio moral devem ser repudiadas pela sociedade e principalmente pelos que tem
o dever de julgar tal demanda, pois, o0 assédio moral é um atentado a dignidade da
pessoa humana, sua pratica fere da forma mais vil os direitos sociais e fundamentais
do trabalhador previstos no artigo 7° inciso Xll da Constituicdo Federal, e cabe ao
empregador a manutengdo de um ambiente seguro e sadio inclusive

psicologicamente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo capitalista trouxe consigo o desenvolvimento industrial onde o
homem comecou a trabalhar em grandes industrias, empresas e corporacdes, porém

com esse desenvolvimento surgiu os danos psicossociais estruturados nos meios de
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produgéo criando fluxos cada vez mais complexos e fragmentados nas relagdes entre
patrdo e empregado.

Essa relacdo foi descrita pelo psicologo alemdo Heinz Leyman como
psicoterror que posteriormente foi denominado pela psiquiatra francesa Marie France
Hirigoyen como mobbing. No Brasil, o mobbing, foi introduzido como uma
problematica de saude publica e juridica através de sua dissertagcdo de mestrado
conceituou essa violéncia psicolégica de assédio moral que € causador de danos
psicossociais pelo trabalhador sua adaptabilidade e retorno ao ambiente de trabalho
corporativo, as consequéncias e as responsabilidades juridicas Constitucional, Civil,
Celetista e Penal atinentes a reparacao ao trabalhador.

Embora as questdes relacionadas a esta problemética venham sendo
debatidas ha algumas décadas nas relacdes trabalhistas, considera-se que esses
acontecimentos necessitam de um melhor gerenciamento por parte do judiciario
brasileiro tendo em vista as dificuldades de fazer prova, materializar e caracterizar os
atos que levam a estas condutas.

Na maioria das vezes aquele que pratica o ato sdo chefes, diretores e até
colegas de trabalho e fazem questdo de macular o empregado como improdutivo,
oportunista, preguicoso dentre outros adjetivos vexatorios quanto a conduta, honra e
moral do individuo. O que o trabalhador deve fazer quando esta sendo vitima de
assédio moral € ndo se calar, mesmo sendo dificil provar porque em regra a conduta
dos assediadores ocorre de forma oculta e o 6nus da prova € de quem alega, ou seja,
da prépria vitima, ainda € possivel provar, por meio de bilhetes, recados, mensagens
de voz, textos eletrénicos, ligacdes telefonicas e ainda testemunhas.

Portanto, informar que € importante dar a visibilidade ao assédio através de
uma consulta no proprio sindicato através de uma reclamacéo sobre o fato, procurar
outras vitimas e colegas de trabalho e informa-los sobre as praticas lesivas que
ocorrem na empresa, registrar todo e qualquer desvio de funcdo que venha prejudicar
sua situacdo de reabilitacdo funcional, informar ao Recursos Humanos quanto as
situagdes ocorridas.

O assédio moral € uma prética violenta e perversa que se caracteriza por
ataques perversos de forma repetitiva continuamente que visa agredir, destruindo a

autoestima da vitima, “o trabalhador”.
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Os motivos que vém acometendo muitos trabalhadores tanto da indudstria
quanto do comércio brasileiro a se afastar tanto por doenga quanto acidente de
trabalho sdo as praticas de atividades laborais repetitivas e constantes nos patios e
ambiente de trabalho corporativo como bancos, escritérios de contabilidade, call
center’s, frigorificos dentre outros, onde os trabalhadores tem uma carga horéaria
diferenciada com pouco tempo de descanso para recuperar-se fisicamente de uma
rotina macante em que leva os musculos e tenddes ao desgaste rotineiro diariamente,
considerando que sdo poucas as instituicbes, empresas e 0rgaos publicos que se
praticam a ginastica laboral no ambiente de trabalho.

Vale salientar que os trabalhadores que retornam de um periodo de
afastamento prolongado sdo as maiores vitimas, pois sdo constantemente rotulados
como procrastinadores e desidiosos. E 0s representantes das empresas ndo se
importam em saber quais 0s motivos que levam o trabalhador a exercer seu oficio de
forma menos produtiva. Diante do exposto, evidencia-se a complexidade quanto ao
assédio moral, pois colide com a vida, os principios fundamentais da dignidade
humana.

Cabe ao Ministério Publico denunciar e fiscalizar, e ao Poder Judiciario a
aplicacdo das normas vigentes, que foi melhorada com respaldo na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil. Espera-se, que haja mudancas em relacdo das
empresas junto a seus funcionarios e que este trabalho sirva de conscientizacdo da
populacao frente ao fenébmeno do Assédio Moral.

O assédio moral no ambiente de trabalho, deu inicio a investigacbes
difundidas por Heinz Leymann, um pesquisador em Psicologia do Trabalho, que fez
publicacdes cientificas nas décadas de 70 e 80, sendo o pioneiro na esfera
neuropsiquica, conceituando estudos de pessoa exposta a humilhacdes e hostilidades
no ambiente de trabalho.

Insta informar que somente em meados dos anos de 80, o assédio moral
comecou a ter relevancia juridica no Brasil, porém, e somente no inicio dos anos 2000,
a médica Margarida Barreto em sua tese de mestrado abordou a pratica do assédio
moral nos ambientes corporativos no brasileiro e os efeitos psicolégicos que causam
aos trabalhadores, vale ressaltar que a referida medica é citada no parecer do Projeto
de Lei n° 4.742/01. Com isso, 0 assédio moral passou a ter relevancia juridica

buscando inclusive ser inserido no codigo penal obtendo a defesa da personalidade
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como direito fundamental buscando ainda mais coibir a violéncia psicolégica do

asseédio moral sofrida pelo trabalhador.
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