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Resumo

O presente artigo tem como objetivo demonstrar que o assédio moral no ambiente de
trabalho existe desde o inicio das relagbes trabalhistas, ganhando novas formas e
caracteristicas. A globalizacdo e o avanco tecnoldgico tem contribuido para este fator pois
tém gerado aumento na competitividade no mercado de trabalho e a pressdo na adaptagéo
dos colaboradores com as mudancas tecnoldgicas. A metodologia utilizada durante a
pesquisa foi a revisdo bibliografica, tendo como base pesquisas bibliograficas, artigos e sites
na internet. Como objetivo principal a ser evidenciado destaca-se os tipos de assédio moral,
o perfil do agressor, as consequéncias para a saude do colaborador, visando desta forma
alertar para os sintomas do assédio moral, as medidas para prevengédo e combate a pratica
do assédio moral nas organizagoes.

Palavras-chaves : assédio moral* satde do colaborador® prevencéo®

Abstract

This article aims to demonstrate that moral harassment in the work environment has existed
since the beginning of labor relations, gaining new forms and characteristics. Globalization
and technological advances have contributed to this factor because they have generated an
increase in competitiveness in the labor market and pressure to adapt employees to
technological changes. The methodology used during the research was the literature review,
based on bibliographic research, articles and websites on the Internet. The main objective to
be evidenced is the types of bullying, the profile of the aggressor, the consequences for the
health of the employee, aiming in this way to alert to the symptoms of moral harassment,
measures to prevent and combat the practice of bullying in organizations.
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1 INTRODUCAO

O assédio moral nas organizacdes é uma atitude antiga e que vem desde o0 inicio
das relac¢des trabalhistas. Com a globalizacéo e os avancgos tecnol6gicos, as pressdes no
ambiente de trabalho tem aumentado, pois os empregados se veem na necessidade de
adaptacdo para as tecnologias e a competitividade no mercado de trabalho, sendo visto
como uma fraqueza do individuo, o superior hierarquico ou mesmo um colega de trabalho
pode usar este fator como forma de assediar aquele que neste momento se encontra
vulneravel, sendo assim necessario que a organizacao esteja atenta a este fenébmeno que
tem ocasionado prejuizos tanto para a salde do colaborador quanto para a empresa. O
objetivo € mostrar o impacto do assédio moral na satde do colaborador, o perfil do
assediador, quais os tipos de assédio, prevencao, o que a vitima deve fazer . Pesquisa essa
feita através do método de revisao bibliografica tendo como base a pesquisa bibliogréfica,
artigos e sites na internet.

O primeiro capitulo, trata-se da breve histéria do assédio moral no ambiente
organizacional, sua definigcdo e caracteristica para melhor compreenséo deste fendmeno
gue se tornou uma forte preocupacao social.

O segundo apresenta as tipologias do assédio moral e como é o perfil do assediador
com o objetivo de evidenciar de que forma elas acontecem e as atitudes do mesmo no
ambiente laboral.

No terceiro capitulo focou-se nos impactos do assédio na salde do colaborador e na
empresa como também na maneira de prevencao e como a vitima deve proceder diante
deste ato, sendo importante ressaltar que as informacdes sdo importantissimas para
visualizar com facilidade e evitar piores danos.

Com base na pesquisa, analisou-se o déficit nos ambientes organizacionais, levando
a reflexdo de quais atitudes deve-se tomar para a melhora de qualidade de vida no ambiente
de trabalho e a prevenc¢é&o do assédio moral, mostrando-nos como é preciso uma mudanca
na cultura e clima organizacional que séo imprescindiveis para manter o ambiente agradavel
e saudavel, com uma boa relacéo interpessoal a motivacao e produtividade dos
colaboradores.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 BREVE HISTORIA DO ASSEDIO MORAL NAS ORGANIZACOES
O assédio moral ndo vem de agora, existe desde o inicio das relacées

trabalhistas, porém com o passar do tempo s6 mudou suas formas, podendo dizer que nos

tempos atuais ela é sutil e silenciosa, o que antes era escravidao passou-se a empregado



remunerado. Com a globalizagéo o ambiente de trabalho tem ficado hostil, porque a
competitividade tem sido grande, e o foco no lucro e desempenho tem ocasionado pressao
e dentre esses fatores o assédio moral tem predominado, mas vale ressaltar que ha outros
fatores como discriminacgéo, inveja,género, racga e etnia, capacidade laboral...

No Brasil 0 assédio moral passou a ser relevante judicamente a partir de 1988, ano
este em que a Constituicdo Federativa do Brasil (CF/88) inseriu a defesa da personalidade
como um dos direitos fundamentais do homem tornando juridico o dano moral. (FONSECA,
2003, P.675), pois 0 assédio provoca impactos negativos na saude do trabalhador atingindo
a esfera emocional, a esfera familiar e social. O assédio moral ocorre nas dependéncias da
empresa e durante a jornada de trabalho, de forma repetitiva contra o empregado
colocando-o numa situagdo humilhante, dessa forma a vitima néo é considerada igual em
direitos tendo sua dignidade violada, dignidade da pessoa humana garantida no inciso Ill do
artigo 1° da Constituicdo Federal de 1988 com o objetivo de garantir o bem-estar de todos
os cidad&os. (RODRIGUES et al, 2009, KUMAGAI & MARTA,2010).

Mas de acordo com Melo (2019), no ano de 2019, em que a Organizacdo Mundial do
Trabalho (OIT) completou seu centenario, foi aprovado a convengao 190 , sobre a violéncia
e asseédio no trabalho depois de quatro anos de debates sobre este tema , temas
responsaveis nos Ultimos tempos por verdadeiras epidemias de doencas mentais que

atingem a todas as categorias de trabalhadores dos setores publicos e privados.

[...] governos, representantes patronais e de trabalhadores
chegaram a um acordo histérico neste ano para adotar a primeira
convengdo que buscara a eliminacdo da violéncia e do assédio no
mundo do trabalho, coroando a sessdo de encerramento da
Conferéncia Anual da Organizag&o Internacional do Trabalho, no dia
21 de junho, com um novo instrumento juridico internacional e
aplicavel a todas as categorias de trabalhadores [...] na outra ponta
compreende e compromete a todos os que tenham autoridade,
cumprem os deveres e responsabilidades de um empregador em
relacdo ao seu cumprimento e que entrara em vigor 12 meses depois

gue dois Estados tenham ratificado [...]

2.2 DEFINICAO DE ASSEDIO MORAL E SUAS CARACTERISTICAS

Nem sempre o assédio é intencional, porém é importante destacar algumas

definicdes na concepc¢ao de alguns autores, como segundo o dicionario de portugués online



que diz que o assédio moral € a exposi¢do dos trabalhadores a situa¢des constrangedoras,
duradouras, repetitivas durante o exercicio de um trabalho, que geralmente acontece em
relacdes em que h& subordinagéo hierarquica. Para a convencao 190-OIT a definicdo do
assédio moral sdo praticas ou ameagas que visem e resultem em danos fisicos, psicolégicos
sexuais ou econdmicos para os trabalhadores atingidos por essas graves praticas. Para
Carvalho et al (2014) definem como conduta abusiva, frequente e repetitiva que se
manifesta por meio de palavras, atos, gestos, comportamentos ou de forma escrita, que
humilha e desqualifica a pessoa ou grupo, atingindo sua dignidade sua saude fisica e
mental afetando sua vida profissional e pessoal.

Geralmente o assédio moral nasce com pouca intensidade, como algo inofensivo,
pois as vitimas tendem a relevar os ataques levando-os sempre na brincadeira, depois
propaga-se com forca, fazendo com que a vitima seja alvo de numeros maiores de
humilhacdes e brincadeiras de mau gosto. Assim elas temem em denunciar por medo de
“revide” (grifo nosso) que pode ser a exclusdo ou rebaixamento do cargo, além de tornar
publico ocasionando o constrangimento e a vergonha, dessa forma esses ataques acabam
ficando escondidos, sendo caracterizado pela “intencionalidade, com a constante e
deliberada desqualificacdo da vitima, o que tem como consequéncia sua fragilizacdo e,
muitas vezes a sua neutralizacdo em termos de poder”.( HELOANI, 2005).

Segundo a psicologa Conti (2020) a principal caracteristica do assédio moral é a
humilhacdo e/ou perseguicdo direta-ou indireta sofrida pela pessoa e a repeticdo dos atos

do assediador entendendo como humilhagé&o intencional:

Brincadeiras racistas, sexistas e outros comentarios fora do contexto
e que usem denegrir a imagem do colaborador; uso de ironia e
descaso como ignorar o trabalho feito, desmerecer a inteligéncia, a
formacdo ou mesmo a presenca do colaborador no ambiente de
trabalho; a ndo delegacéo do trabalho ou delegar fungdes que estédo
aguém ou muito além do cargo para gerar constrangimentos ou
isolamento; desvalorizar o sofrimento fisico e emocional, mesmo
mediante atestado médico( dizer que a dor é frescura, que quem tem
depressdo ndo dé risadas, etc); ndo permite que a pessoa fale ou
gue se defenda em uma organizacao; puni¢des desproporcionais as
normas de conduta utilizadas pela empresa; tom de voz alto,
agressivo e depreciativo; a alteracdo de horérios do colaborador
para isola-lo dos colegas e impedir que socialize; ndo permitir folgas,
tratar de forma diferente do grupo ;pressdo por cumprimento de

metas com humilhagdo para quem néo as atinge.



Apesar das diversas definicdes observa-se que todas elas encontram-se interligadas
pois nenhuma desqualifica a outra levando assim a compreensdo dos mesmos e vale
ressaltar que as caracteristicas citadas ndo abrangem todas as possibilidades de
humilhacéo, servindo assim para identificar algumas delas.

3 TIPOLOGIA DE ASSEDIO MORAL

Para classificar o tipo de assédio é preciso verificar a procedéncia pois ele pode

ocorrer de um superior hierarquico contra o subordinado sendo classificado como vertical
descendentes, pode ocorrer através de um subordinado contra seu superior hierarquico
sendo classificado como vertical ascendente, pode ocorrer entre 0s colegas de mesmo nivel
hierarquico classificado como horizontal.
Vertical descendente é o0 ato praticado por um superior hierarquico contra seu
subordinado, sendo a situacdo mais habitual. Ocorre “por meios de depreciagao, falsas
acusacoes, insultos, ofensas atingindo a dignidade e a satde do trabalhador degradando as
condi¢Bes de trabalho e as relacdes interpessoais. (GUIMARAES, RIMOLI,2006)

Assim o assédio moral cometido pelo empregador ou superior hierarquico implica no
descumprimento da obrigacdo contratual e viola o principio da dignidade da pessoa
humana, podendo ocasionar a resciséo indireta do trabalhador nos termos do artigo 483,
alinea, e da Consolidagéo das Leis do Trabalho que diz:

Art.483. O empregado poderd considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizag&o quando [...]

e) praticar o empregador 0s seus prepostos , contra ele ou pessoa de sua familia , ato lesivo
da honra e boa fama;( ALVARENGA, 2017)

e vertical ascendentes é o ato praticado contra um superior hierarquico, podendo partir de
um ou mais subordinados. Iniciando- se quando alguém de fora € introduzido na empresa
em um cargo superior, seja porgue seus métodos ndo sdo aceitos pelos trabalhadores que
se encontram sobre seu comando , ou porque o cargo é desejado por algum deles, sendo
um pouco mais dificil esse tipo de assédio moral. ( GUIMARAES,RIMOLI, 2006)

Tais praticas provenientes das atitudes dos funcionarios pode acarretar justa causa para a
rescisdo do contrato de trabalho pelo empregador, prevista no artigo 482 da CLT, aqueles
que praticam tal ilicito.( ALVARENGA, 2017).

e Horizontal é o ato praticado entre colegas de mesmo nivel hierarquico, nesse caso 0s
colegas se encontram em niveis iguais ou semelhantes, ndo havendo a subordinagcéo entre
aqueles que o praticam. (ESTEFANI, 2018). Podendo segundo Alvarenga (2017) ocorrer por

problemas pessoais busca de uma promocdo, intolerancia religiosa, ética, politica,



discriminacdo sexual, dentre outros, sendo que o assédio moral nessas condi¢des atinge a
personalidade e dignidade da vitima, e o assediador devera responder pelas perdas e danos
da sua conduta ilicita , podendo ser despedido por justa causa pelo seu empregador
conforme artigo 482, alinea b e j da CLT, que diz:

Art.482. Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo empregador:[ ...]
b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento; [...]

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servico contra qualquer pessoa, ou
ofensas fisicas, nas mesmas condicdes, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de

outrem;

3.1 PERFIL DO AGRESSOR

Segundo alguns psicélogos o agressor tem a personalidade nazista e apresenta
fantasias de sucesso ilimitado e de poder; acredita ser especial e singular; tem excessiva
necessidade de ser admirado; pensa que tudo Ihe & devido; explora o outro nas relacdes
interpessoais; tem atitudes e comportamentos arrogantes e costumam ter algumas atitudes
como: Dar instrucdes confusas e imprecisas ao trabalhador; sobrecarregar o trabalhador
com tarefas urgentes ou prazos irrealizavel; ignorar o trabalhador e nédo Ihe dirigir a palavra
ou cumprimento na presenca de terceiros; agredir com palavras ou fisicamente quando

estdo a sos; forcar o empregado a pedir demissao...(TRONTZET, 2019)

3.2 IMPACTO DO ASSEDIO MORAL NA SAUDE DO TRABALHADOR

O assédio moral pode trazer aos trabalhadores danos como alteracdo de
comportamento, problemas psicossomaticas e psicopatolégicas, ocasionando diversos

problemas.

Quadro 1- consequéncias na saude do colaborador

Psicopatolégica Psicossomaética Comportamental
eAnsiedade eHipertensdo arterial | eAgressividade contra
eApatia eAtaques de asma | si e contra 0S outros;
elnseguranca eTaquicardia eAumento do consumo
eDepresséo eDoencas de 4&lcool e drogas;
eMelancolia ecoronarianas eDisfungbes  sexuais
elrritacéo eDermatites e|solamento social
elnsdnia eCefaleia eDesordens de apetite
eMudancas eDores musculares | eAumento do consumo
ePesadelos eGastrites de cigarro
ePanico e fobia




Fonte: Cartilha assédio moral e sexual Oswaldo Cruz(2014)

3.3 Impactos Do Assédio Moral Na Empresa

O assédio moral é fruto de uma lideranca autoritaria e apresenta uma debilidade na
cultura organizacional, trazendo prejuizos a instituicdo. S&o exemplos dos impactos
segundo a cartilha de Oswaldo Cruz (2014).
eQueda da produtividade
eAumento de acidentes e incidentes
eAlta rotatividade
e Aposentadoria precoce
eAbsenteismo
eAmbiente de trabalho hostil
eExposigcdo do nome da empresa
eMultas administrativas

Para a empresa evitar prevenir o assédio moral no trabalho e suas consequéncias é
preciso seguir caminhos como uma conduta ética, atividades de sensibilizacdo e de
formagédo, treinamentos de gestores, campanhas de conscientizacdo (WAGNER MICHEL
apud TOLEDO, 2019).

Segundo Oliveira et al(2019) deve incentivar as boas relacdes de trabalho e o
cooperativismo; avaliar constantemente as relag6es sociais do 6rgdo da empresa; atentar
para mudancas de servidores/as, empregados e estagiarios; definir claramente as

atribuicdes e condi¢cbes de trabalho de servidores, empregados e estagiarios.

3.4 Como A Vitima Deve Proceder

O trabalhador que vivenciar ou esteja vivenciando a situacdo do assédio moral, nao
deve se calar! [grifo nosso], ha algumas alternativas segundo Carvalho et al (2014) para
enfrentar este tipo de violéncia no trabalho.
eAnote com detalhes a situacdo: dia, hora, més, nome do agressor, conteldo da conversa,
testemunhas e tudo o que lembrar;
eEvite conversar com o agressor sem testemunhas;
eMantenha uma cépia da documentagdo que possa comprovar a agressao;
eExija quando pertinente as instru¢des por escrito, mesmo que seja por e-mail, para provar
0 assédio é fundamental;
eBusque o apoio de familiares e amigos para manter a autoestima, dignidade e confianga,
recorrer ao centro de referéncia em saude dos trabalhadores e contar a humilhacéo sofrida

ao médico, assistente social ou psicologo.



4 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o assédio moral, € um grave fendmeno nas organizacdes que
causam efeitos nefastos a salde da vitima, sendo uma tarefa dificil de enfrentar e combater.
Porém a pesquisa mostra algumas alternativas que a vitima deve proceder para conseguir
comprova-la, como também orienta a buscar apoio com o0 psicologo, médico, assistente
social. Concluindo assim que a busca para 0 combate permanece, e que a OIT vem
buscando obter bons resultados na aplicacdo da convencao 190, para condi¢cfes favoraveis
no ambiente laboral, com principios éticos e morais, diminuindo assim o0s prejuizos

causados pelo assédio moral & todos e inclusive a sociedade.
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