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RESUMO

Este estudo tem por objetivo, problematizar, a partir de um referencial tedrico, a
importancia da insercdo do Servico Social no espaco da escola, compondo a equipe
profissional, no sentido de contribuir, para promocédo da cidadania e atuar
no enfrentamento das expressdes das questdes sociais, da Escola Estadual Colégio
Charles Chaplin, localizada no municipio de Duque de Caxias, escolhida para ser o
campo empirico desta pesquisa. Para alcancar os objetivos do estudo foram
realizadas entrevistas com a equipe pedagogica que atua na Escola Estadual Colégio
Charles Chaplin. Trata se de um estudo descritivo, realizado através de uma pesquisa
exploratoria bibliografica atrelada a uma pesquisa de campo com uma abordagem
qualitativa, realizada com os profissionais que atuam na instituicdo. Buscou-se, por
meio das entrevistas realizadas, ainda descrever o0s principais enfrentamentos
sofridos pelos profissionais que ali atuam, a partir das correlacdes de forca e poderes
estabelecidos institucionalmente. Assim, o trabalho teve como proposta, refletir
criticamente sobre a necessidade da insercdo do Assistente Social na escola. Logo,
através desta pesquisa sera visto a importancia do Servigo Social na educacao que
se mostrara de suma relevancia para a sociedade.

Palavras-chave: Servico Social. Servico Social na escola. Educacdo. Equipe
Interdisciplinar.



ABSTRACT

This study aims to problematize, from a theoretical framework, the importance of the
insertion of Social Work in the school space, to promote citizenship and act in coping
with the expressions of social issues, of the Charles Chaplin State School College,
located in the municipality of Duque de Caxias, chosen to be the empirical field of this
research. To achieve the objectives of the study, interviews were conducted with the
pedagogical team that operates at the Charles Chaplin State College School. This is a
descriptive study, carried out through a bibliographic exploratory research linked to a
field research with a qualitative approach, carried out with professionals working in the
institution. The main confrontations suffered by the professionals who work there were
also sought through the interviews, based on the correlations of force and institutionally
established powers. Thus, the work had as a proposal, to reflect critically on the need
to insert the Social Worker into school. Therefore, through this research will be seen
the importance of Social Work in education that will be of paramount relevance to
society.

Keywords: Social service. Social Work at school. Education. Interdisciplinary team.
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INTRODUCAO

A educacdo € um bem de essencial importancia para o desenvolvimento
humano e, por extens&o, social. E por meio dela que uma nac¢éo consegue alcancar
as necesséarias transformacdes para, assim alcancar o progresso e efetuar
a emancipac¢do humana, de forma critica e autbnoma.

Pode-se dizer que ndo ha um sentido univoco para o termo educacao. Ela é

algo tao vasta quanto as relacdes humanas, por isso Brandéo (2006), afirma que:

Ninguém escapa da educacdo. Em casa, ha rua, na igreja ou na escola, de
um modo ou de muitos todos nés envolvemos pedacos da vida com ela: para
aprender, para ensinar, para aprender-e-ensinar. Para saber, para fazer, para
ser ou para conviver, todos os dias misturamos a vida com a educagdo. Com
uma ou com varias: educacao? Educacfes. E ja que pelo menos por isso
sempre achamos que temos alguma coisa a dizer sobre a educagéo que nos
invade a vida (p. 7).

De acordo com esta premissa, pode-se apreender que a educacao extrapola o
ambiente escolar, uma vez que acontece em casa, ha escola, na rua etc. Ela ndo é
um ponto de chegada, mas um processo.

Neste processo se encontra a dinamicidade das acdes e das relacdes entre as
pessoas e grupos, fazendo deste processo um organismo que produz e reproduz
transformacdes sociais. Ou seja, a educacdo esta presente em todas as dimensdes
da vida.

Aprofundando este conceito, o documento “os Subsidios para a Atuagao de

Assistentes Sociais na Politica de Educagao” de 2011-2014 explicitam que:

A educacado é um complexo constitutivo da vida social, que tem uma funcéo
social importante na dindmica da reproducédo social, ou seja, nas formas de
reproducdo do ser social, e que numa sociedade organizada a partir da
contradicdo béasica entre aqueles que produzem a riqueza social e aqueles
gue exploram os seus produtores e expropriam sua producado. Este complexo
assume predominantemente o carater de assegurar a reproducao dos
contextos sociais, das formas de apreensdo do real, do conjunto de
habilidades técnicas, das formas de producdo e de socializagdo do
conhecimento cientifico que reponham continua e ampliadamente as
desigualdades entre as classes fundamentais e as condigfes necessarias a
acumulacdo incessante. Integra, junto com outras dimensées da vida social,
0 conjunto de préticas sociais necessarias a continuidade de um modo de ser,
as formas de sociabilidade que particularizam uma determinada sociedade.
Sua funcéo social, portanto, € marcada pelas contradi¢cbes, pelos projetos e
pelas lutas societarias e ndo se esgota nas instituicdes educacionais, embora
tenha nelas um espaco privilegiado de objetivacdo (CFESS-CRESS p. 16).
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Neste pensamento, € possivel considerar também, como ensina Mészaros
(2009), que a educacao, com seus processos sociais e educacionais abrangentes de
reproducéo estdo profundamente ligados.

Em funcéo disso, faz-se necessario o entendimento dos aspectos da educacao
escolar, analisando, como parte importante desse estudo, a influéncia que os
problemas sociais tém na vida dos estudantes.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB) de 1996 aponta a
escola como um espaco institucional legitimo para a promocdo da educacédo e que
esta, deve estar conectada “ao mundo do trabalho e a pratica social”’, além de ressaltar
também e seu primeiro artigo que a “educagao abrange os processos formativos se
desenvolvendo na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituices
de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e
nas manifestagdes culturais” (BRASIL, 1996).

Desse modo, é preciso primar por um ambiente educacional que priorize o
desenvolvimento dos educandos para a cidadania, orientando-0s sobre seus direitos
e deveres, instruindo-os, habilitando-os, e educando-os, a fim de superar as
desigualdades e a exclusao social. Mais que isso, é preciso estimula-los também para
se tornarem sujeitos autbnomos.

Em funcéo disto, pode-se considerar que a escola representa um dos espacos
de atuacao e intermediacdo do Assistente Social, uma vez que este profissional esta
habilitado para atuar no enfrentamento dos problemas sociais, por meio do
acompanhamento social das familias, do fortalecimento de seus vinculos e da
promocdo das suas potencialidades, para que alcancem a emancipacédo social
(FALEIROS, 2010).

Para atender o tema do estudo, este trabalho busca abordar uma tematica, cujo
interesse foi despertado nos autores durante as aulas das disciplinas de Planejamento
e Administracdo em Servico Social e Avaliagdo e Monitoramento em Servico Social
cursadas no decorrer da formacdo profissional pelos autores desta pesquisa, no
Curso de Servico Social que culminou no desenvolvimento do “Projeto Sopa de
Letrinhas”, que buscou diagnosticar, planejar e intervir nos eminentes casos de
evasao escolar. Com isso, motivados em aprofundar os estudos no que se refere a
insercéo e atuacao do Assistente Social na politica publica de educacéo, emerge este

estudo.
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Em atencao aos objetivos, o estudo pretende, para facilitar o entendimento do
mesmo, conceituar educacao, refletir sobre a mesma no mundo -capitalista,
demonstrar como o Assistente Social se insere neste contexto e sua importancia para
tratar das questdes urgentes no ambito escolar e os desafios de sua profissdo na
Politica de Educacéo.

A partir deste trabalho apresentamos no capitulo 1 sob o titulo “Estudos e
pressupostos preliminares da importancia da insergéo do Servigo Social na escola” a
problematica envolvida, a contribuicdo e pertinéncias do estudo através das questdes
gue surgem sobre a importancia da insercdo do Assistente Social na educacgéo,
desenvolvido em trés subtemas, assim como a metodologia com o caminho percorrido
durante o estudo, para melhor explicita-lo.

Ja no capitulo 2 intitulado “A Educacgao: seus pressupostos e sua importancia”,
realizou-se uma revisao de literatura, sobre o conceito de Educacéo e dando destaque
a discussdo acerca da Politica Nacional de Educacdo, onde realizou-se uma
contextualizacdo sobre a educacdo e o capitalismo. Buscando dar corpo a nossa
pesquisa, através do viés marxista, ao qual sera apresentada sobre a profissdo do
Servigo Social e a Politica de Educacédo. Nesta esfera destacou-se a compreenséo da
pratica metodologica do Servico Social dentro da politica de educacéo.

No capitulo 3 intitulado “Anélise de Dados”, pontuou-se o resultado da nossa
pesquisa de campo, como ponto de partida do método critico dialético para a
apreensdo da totalidade do objeto a ser estudado, para melhor compreendermos a
analise. Além dos desdobramentos da pesquisa, no que refere as principais
expressdes da questdo social existentes no espaco da escola, na concepc¢éao dos
profissionais; suas visfes sobre essas expressdes; a contribuicdo efetiva que o
Servico Social pode oferecer; a visdo dos entrevistados sobre essa oferta da
Assisténcia Social; as possiveis contribuicdes do Servigo Social; a discussao proposta
pelos autores e a analise das trés dimensbes do saber e fazer do profissional

articuladas a pesquisa realizada.
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CAPITULO 1
ESTUDOS E PRESSUPOSTOS PRELIMINARES DA IMPORTANCIA DA
INSERCAO DO SERVICO SOCIAL NA ESCOLA

A escola, € um dos principais equipamentos sociais e como tal, vem sendo
desafiada diariamente a articular o conhecimento, desenvolvido e trabalhado no
contexto escolar, com a realidade social do aluno, isto &, suas necessidades sociais e
dificuldades. Assim, é fundamentalmente necessario que a escola conheca as
realidades sociais dos seus alunos, incluindo reduzir a distancia que separa esta
escola do universo familiar (MARTINS, 2012).

A autora supracitada, ainda complementa que por ser a escola uma reproducao
social das classes, ela deve formar o conhecimento e 0s valores sociais nos sujeitos.
Deve ser capaz de aparelhar os individuos para a vida em sociedade. E para que
possa realizar o seu papel politico, a escola precisa desenvolver, no aluno, o senso
critico, sintonizando-o (0 senso) com sua realidade e também com a realidade da sua
comunidade, respeitando sua realidade social, cultural e econdémica e, a partir dela,
criar iniciativas que propiciem a participacdo também da familia, no processo sécio-
pedagdgico da escola.

Neste pensamento, pode-se entender que a insercdo do Servico Social na
escola se destina, justamente, a contribuir com acdes que tornem a educac¢do uma
pratica de: inclusdo social; formacdo da cidadania; e ainda de emancipac¢do dos
sujeitos sociais. Neste caso, a escola e o Servi¢co Social, vao trabalhar inteiramente
com a educacgdo, criando oportunidades para permitir que os alunos se tornem
conscientes e sujeitos de sua propria historia.

De acordo com Sarita Amaro (1997) os Educadores e Assistentes Sociais
partilham desafios analogos, os quais encontram na escola o ponto de incidéncia para
enfrenta-los. Ambos necessitam fazer algo a respeito das dificuldades sociais que
refletem e impactam, negativamente, no desempenho do aluno, levando o educador
pedagogico a valer-se da ajuda do Assistente Social.

Vale destacar que o profissional de Servigco Social, inserido na escola, nédo
desenvolve agOes para substituir as exercidas pelos profissionais habituais da area
de Educacédo. Seu apoio se consolida no sentido de subsidiar, contribuir e auxiliar a

escola, e os demais profissionais ai inseridos, no enfrentamento das questdes que
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constituem a pauta das formacgdes dos afazeres do Assistente Social, sobre as quais,
nao raro, a escola ndo saberia como intervir.

A assisténcia social, na escola, trabalha no sentido de revolucionar
consciéncias, proporcionar novas discussdes, melhorar as relagdes interpessoais e
grupais. E, por esse motivo, a intervencdo do Assistente Social € uma atividade que
trabalha em consciéncias, propagando informac¢des com uma linguagem que € a
“relacao social” (MARTINELLI, 2011), que diante das mudancgas sociais, é capaz de
desenvolver um trabalho articulativo e operacional, de interacdo com a equipe, em
busca de estratégias de proposicdo e intervencao, a fim de resgatar a visdo de
integralidade e coletividade humana, bem como o real sentido da inquietacdo e
participacdo do conhecimento.

Neste pensamento, Almeida (2000) complementa dizendo que:

O campo educacional torna-se para o Assistente Social hoje, ndo apenas um
futuro campo de trabalho, mas sim um componente concreto do seu trabalho
em diferentes areas de atuacdo que precisa ser desvelado, visto que encerra
a possibilidade de uma ampliag&o tedrica, politica, instrumental da sua prépria

atuacao profissional e de sua vinculacdo as lutas sociais que expressam na
esfera da cultura e do trabalho, centrais nesta passagem de milénio (p.13).

O autor, nesta perspectiva, demonstra que a contribuicdo que o Assistente
Social tem a oferecer, também se d& através de sua atuacdo junto as equipes
interdisciplinares, em cujas esferas dos multiplos saberes, vinculadas as mdultiplas
formacdes profissionais, favorecem uma visdo mais ampliada e compreensdes mais
consistentes, sobre 0s mesmos processos sociais.

Pelo exposto, o estudo busca desenvolver a temética da importancia da
insercdo do Assistente Social na politica de educacdo a partir da concep¢édo dos
profissionais que atuam no Centro Integrado das Escolas Publicas - CIEP 199 Charles
Chaplin, sito a Avenida Chopin, s/n°, Jardim Gramacho, Duque de Caxias (Baixada

Fluminense) RJ.

1.1 APRESENTACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA E OS ASSUNTOS QUE
PERMEIAM ESTA DISCUSSAO

A pesquisa em questao, suscita a discussao, a partir do estudado, observado
e vivenciado pela pratica por parte de alguns autores deste estudo, que vem a ser
também o campo empirico desta pesquisa, atingindo a todos os outros autores, 0s
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quais se familiarizaram com o tema, por conta das discussdes acerca da tematica dos
problemas educacionais enfrentados pelos diversos profissionais da educagéao,
referentes as questbes sociais e as necessidades do aluno para aceder a uma
educacdo mais abrangente, mas que por causa de problemas internos e, em maior
namero, externos a educacgdo, acabam apresentando resultados insatisfatérios para
sua formacao efetiva, os quais poderiam ser melhores, se contassem com a ajuda do
Assistente Social, que é imprescindivel neste processo para criar, desenvolver e
administrar projetos para dar suporte aos problemas sociais que transpassam 0S
muros das escolas, limitando o processo educativo.

Desse modo, buscou-se, na pergunta problema, “Qual a importancia da
insercao de Assistentes Sociais nas escolas, a partir da concep¢ao dos profissionais
que nelas atuam?” evidenciar a importancia deste profissional no ambito escolar como
primordial, partindo desta hip6tese, para afundar este estudo.

A fim de responder o problema da pesquisa, elaborou-se as seguintes
hipoteses: os niveis de violéncia, desrespeito, bullying e até suicidio - forma se grito
simbdlico - podem ser reduzidos quando o Assistente Social intervém nessas
guestdes dentro da escola; os direitos da crianca e do adolescente sao evidenciados
numa escola que insere o Assistente Social em seu quadro de funciondrios; os
processos de ensino/aprendizagem podem ser facilitados quando h& a intervencédo do
Assistente Social; a evasdo é menor quando o Assistente Social esta presente na
escola, pois este profissional esta capacitado para ajudar e apoiar 0 aluno com
dificuldades; e as familias podem ser mais participativas na educacao de seus filhos
quando o Assistente Social esta presente na escola, pois € ele quem estad mais
habilitado para atuar no fortalecimento dos lacos familiares, nas relagdes sociais,
guestdes relacionadas com a gordofobia, sexualidade entre outras.

O estudo tem mostrado que, no contexto educacional, a figura do Assistente
Social, se encontra em um processo de maturagdo mal reconhecido, principalmente
em termos de suas fungfes e trabalho profissional. Atualmente, no ambito escolar,
encontramos alguns Assistentes Sociais trabalhando em equipes interdisciplinares
compostas por educadores, psicélogos e outros profissionais associados com a area
educacional, desenvolvendo acdes de enfrentamento dos problemas referentes ao
mundo escolar, a principio, porém ndo sao todas as escolas que contam com esse

profissional.
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Por isso, 0 estudo trata da importancia e necessidade de inserir 0 Assistente
Social no ambito educacional, a partir da concepcdo de profissionais que atuam
na Escola Estadual Colégio Charles Chaplin, localizada no Municipio de Duque de
Caxias, situada na Baixada Fluminense do Estado do Rio de Janeiro. Sendo assim,
faz-se necessario apresentar algumas informacdes deste territério e como a politica
social setorial da educacdo vem sendo ofertada neste municipio, pois conforme as
definicbes dadas pelo CFESS - Conselho Federal de Servigo Social se assinala que
atraveés das instituicdes educacionais € possivel identificar problemas a nivel pessoal,
familiar e comunitario, considerando cada unidade de ensino como fonte de riqueza
para a intervencdo, além de gerar espacos de promocao e prevencao de problemas
sociais (CFESS, 2001).

A Baixada Fluminense € uma das treze regides do Estado do Rio de Janeiro.
Hoje, ela abrange os municipios que se localizam ao norte do municipio do Rio de
Janeiro, sendo eles: Duque de Caxias, Nova Iguacu, Sao Jodo de Meriti, Nildpolis,
Belford Roxo, Queimados, Mesquita, Japeri, Magé, Paracambi, Guapimirim, Itaguai e
Seropédica. Seu territorio seria a planicie que se entende entre o litoral e as serras do
Mar e da Mantiqueira. Esses municipios ficam localizados na regido que antigamente
era conhecida como Baixada da Guanabara (CEMOBA, 2009).

O Municipio de Duque de Caxias esta dividido em quatro distritos (1°- Duque
de Caxias, 2°- Campos Eliseos, 3°- Imbarié, 4°- Xerém)?!, sua populacdo estimada de
914. 383 habitantes, em 2018, configurando o municipio mais populoso da Baixada
Fluminense, o terceiro do Estado do Rio de Janeiro e 0 18° do pais (IBGE, 2018).

O primeiro distrito € também conhecido como a sede do Municipio. E nele que
se apresenta a maior concentracdo comercial, com um vasto comércio, centros
comerciais, hospitais, escolas, universidades etc. E a area mais valorizada também.
No segundo distrito, o destaque esta na Refinaria Duque de Caxias Reduc, da
Petrobras, em Campos Elisios, que movimenta 80% da producédo de lubrificantes e

processamento de gas, o que configurou esta regido como um forte polo industrial.

1 10 DISTRITO: Jardim 25 de Agosto, Parque Duque, Periquitos, Vila Sao Luiz, Gramacho, Sarapui,
Centenario, Centro, Dr. Laureano, Olavo Bilac, Bar dos Cavaleiros, Jardim Gramacho. 2° DISTRITO:
Jardim Primavera, Saracuruna, Vila Sdo José, Parque Fluminense, Campos Eliseos, Cangulo, Cidade
dos Meninos, Figueira, Chacaras Rio-Petropolis, Chacara Arcampo, Eldorado. 3° DISTRITO: Santa
Lucia, Santa Cruz da Serra, Imbarié, Parada Angélica, Jardim Anhanga, Santa Cruz, Parada Morabi,
Taquara, Parque Paulista, Parque Equitativa, Alto da Serra, Santo Anténio da Serra. 4° DISTRITO:
Xerem, Parque Capivari, Mantiqueira, Jardim Olimpo, Lamardo, Amapa.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_munic%C3%ADpios_do_Rio_de_Janeiro_por_popula%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_munic%C3%ADpios_do_Brasil_acima_de_cem_mil_habitantes
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Esta area também, junto & Rodovia Washington Luis também apresenta um grande
polo téxtil. O terceiro distrito de Imbarié € uma éarea mais residencial com
aproximadamente 33 mil habitantes, representando 25% da populacéo deste distrito,
enquanto o quarto distrito de Xerém esta situado na subida da serra Fluminense,
proximo a Petropolis. Este distrito se destaca pelo Polo Avancado de Xerém da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) que oferece cursos nas areas de
nanotecnologia, fisica e bionanotecnologia, embora se configure como uma zona mais
ruralizada (CMDC, RJ, 2013).

O CIEP 199 Charles Chaplin localiza-se no bairro de Jardim Gramacho, bairro
mais populoso, que pertence ao 1° distrito de Duque de Caxias. De acordo com a
pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
municipio possui 178 escolas, 88 instituicdes estaduais, 2 federais (uma delas técnica)
e mais 128 instituicdes privadas.

Os indices das taxas de alfabetizacdo dos residentes no municipio (com
10 anos de idade ou mais) é de 92,40% e conforme informacdes de pesquisas do
PNUD (Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento) e do Ipea (Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada) o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) deste
municipio € 0,711, em 2010, o que o coloca na faixa de desenvolvimento alto (entre
0,700 e 0,799). No entanto, este alto indice se refere a longevidade (0,833), renda
(0,692) e por ultimo, a educacéo (0,624) (ATLAS BRASIL, 2018).

Em 2015, segundo dados do IBGE referente aos resultados do indice de
Desenvolvimento da Educacédo Basica (IDEB) os alunos da rede publica, dos anos
iniciais tiveram uma nota média de desempenho de 4,5, enquanto os alunos dos anos
finais, essa média foi de 3,4. Numa comparacdo com as idades do mesmo estado
(RJ), no primeiro caso, a nota média coloca o municipio na posi¢cado 83 de 92 e no
segundo caso, ha posicéo 86 de 92. O indice nacional, em 2017 nos anos iniciais da
rede publica foi de 5,94, mas nao chegou a 6,0 (IBGE, 2018; QEDU, 2017).

E importante mostrar esses dados, para se ter a noc¢éo do perfil de alunos que
se encontram nas escolas do municipio, e € nesse cenario que o Assistente Social
ingressa para atuar. E pelos dados apontados, fica notério que o Projeto de Lei que
dispde sobre a obrigatoriedade da insercéo dos Assistentes Sociais nas escolas deva
ser, de fato, aprovado e regulamentado em todos os municipios, por sua necessidade

em atender as demandas apresentadas nos processos educacionais, 0s quais afetam
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a qualidade do ensino/aprendizagem e que sdo de atribuicdo do Assistente Social
Educacional.

O ambiente escolar € um dos espacos onde é possivel que se trabalhe
colaborativamente com diretores e equipe de gestdo e pedagdgica para articular as
linhas de acdo necessérias para a busca de resolugfes para qualquer problema que
surja.

Neste sentido, o Assistente Social deve orientar, prevenir e reabilitar, como
especificidade da sua profissdo, bem como reconhecer essas alteracbes
biopsicossociais que se desenvolvem em cada um dos estudantes que compdem a
unidade de ensino, desde que durante esse processo educacional, desenvolvam a
sua personalidade, aprendizagens relacionadas com as habilidades sociais, para se
desenvolver na sociedade e interagir com seu ambiente nos seus diversos niveis:
micro, meso, macro?, pois o ser humano é um projeto inacabado (FREIRE, 2004)

Pelo supracitado, em relacdo as demandas da escola e, principalmente dos
alunos, é que se deve inserir 0 Servi¢o Social nas escolas, nos processos de formacéo
envolvendo a educacéo, principalmente, a fim de fazer valer os direitos constituidos
desse grupo.

Como a escola escolhida para o estudo ndo tem Assistente Social, a pesquisa
visa conhecer, sobre a 6tica da equipe pedagdgica e de professores que ai trabalham,
as demandas comuns da escola e como se processam, ja que lhe falta este
profissional de suma importancia nos processos educacionais, trazendo assim, a
discusséo esta questédo da insercao do Assistente Social na educacéo, para trabalhar
de forma conjunta com pedagogos e psicologos no enfrentamento das questbes
relacionadas a educacao que exigem a atencédo do profissional de Assisténcia Social.

Desse modo, o estudo se propde, de forma geral, a analisar a importancia da
insercao do Assistente Social na escola a partir da concepc¢éo dos profissionais que
atuam no Centro Integrado das Escolas Publicas - CIEP 199 Charles Chaplin,
localizado no municipio de Duque de Caxias. E, de forma especifica, identificar as

principais expressdes da questao social existentes no espaco escolar, na concepgao

2 Micro: o processo educativo resulta de relacdes interpessoais, estabelecidas entre os diversos
protagonistas envolvidos no processo; meso; a educagéo é tratada como um problema organizacional,
uma vez que a gestdo dos recursos (humanos, materiais e financeiros) tem efeitos imediatos na eficacia
e na eficiéncia do processo educativo e macro: a educacao se conforma como uma questao econémica
e politica, quer pela amplitude de necessidades e recursos envolvidos ou funcionamento.
Desenvolvimento pessoal; social e institucional (BRANDALISE, 2015).
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dos profissionais que atuam na instituicao; conhecer a visdo desses profissionais que
ai atuam, acerca da profisséo de Servico Social; compreender qual a contribuicdo da
insercado do Assistente Social nas escolas, no ambito escolar e ainda conhecer, na
visdo destes profissionais como seria o trabalho do Assistente Social com os outros

profissionais, atuando neste espaco escolar.

1.2 A CONTRIBUICAO E A RELEVANCIA DA PESQUISA

O Servigo Social, enquanto profissédo, atua para viabilizar os direitos sociais,
seja na escola com suas demandas de carater pessoal (do aluno), educacao
(aprendizagem), sociedade e familia (parte especifica da sociedade). Por isso, o
Assistente Social tem uma importancia social de grande relevancia neste espaco. Sua
insercdo no ambito escolar é imprescindivel, pois seu trabalho pode propiciar a
efetivacdo do direito a educacdo, assim como dos meios que contribuem para a
permanéncia do aluno na escola, uma vez que este profissional trabalha com as
“sequelas da questao social expressa nas relagdes sociais que no espago escolar se
materializam em forma de violéncia, evasao escolar, desigualdades sociais, entre
outras” (OLIVEIRA et al, 2015, p.117).

E a partir desta compreenséo, a relevancia do estudo se da pelo conhecimento
e divulgacéo da importancia e necessidade deste profissional na educacao para atuar
junto as diversas demandas oriundas da questdo social, presentes na educac¢éo. O
estudo apresenta relevancia académica, pois se espera a partir desta inquietude que
gerou essa pesquisa, despertar nos alunos o interesse de buscarem mais
conhecimento em outros estudos sobre o tema, a fim de ampliar seus conhecimentos
e dar continuidade a este debate.

Este estudo, também apresenta relevancia para a instituicdo pesquisada, cujos
resultados poderdo apresentar elementos favoraveis a insercdo dos Assistentes
Sociais no espaco escolar. E de igual importancia para os profissionais da area
educacional (professores, gestores, educadores, psicologos e, claro, assistentes
sociais que também podem se beneficiar com as informag¢des aqui veiculadas e, do
mesmo modo, incentivar a maiores estudos. E por ultimo, e ndo menos importante, o
estudo se estende a sociedade, para quem estes conhecimentos também podem ser
relevantes, uma vez que é um tema de interesse, pois traz beneficios a todas as

pessoas envolvidas.
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1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Maria Cecilia Minayo (2002) a metodologia € o “caminho do pensamento
(concepcdes tedricas), a pratica exercida na abordagem da realidade (o conjunto de
técnicas que possibilitam a construgcédo da realidade) e o sopro do potencial criativo do
investigador” (2002, p. 16).

O estudo, entédo, se debrucou em seu desenvolvimento na teoria social critica
do fil6sofo aleméo Karl Marx, partindo do principio de uma andlise que a educacéo na
Otica capitalista se resume simplesmente a uma capacitacdo para o mercado de
trabalho; sendo que esta deve promover maior consciéncia da realidade, a
emancipacao e as ferramentas para o individuo construir sua autonomia enquanto
cidaddo dotado de direitos e deveres. E Marx nos traz o arcabouco tedrico para
interpretar o que esta posto nesta realidade através da dialética e criticidade.

Assim, para este estudo, se prop0s trazer a realidade observada e compara-la
as publicacdes tedricas e buscar, criativamente, observar e descrever os resultados
encontrados, mas também poder colaborar com proposi¢des que contribuam de forma
relevante cientifica e socialmente.

Visando atingir os objetivos propostos por este estudo, adotou-se a pesquisa
exploratdria, que segundo Anténio Carlos Gil (2008), € aquela que proporciona maior
familiaridade com o problema, explicitando-o.

Trata se de um estudo descritivo, realizado através de uma pesquisa
exploratéria de abordagem bibliogréfica, na primeira fase, ampliando-se a uma
pesquisa de campo, na segunda, por meio de uma pesquisa qualitativa que foi
realizada com os profissionais que atuam no CIEP, campo empirico das nossas
reflexdes. O estudo de campo € aquele que busca se aprofundar em uma realidade
especifica. Foi realizado através da observacao “direta das atividades do grupo
estudado e de entrevistas com informantes para captar as explicacbes e
interpretacdes de como ocorre naquela realidade” (GIL, 2008 p. 10).

Quanto aos procedimentos metodologicos, a pesquisa envolveu um
levantamento e analise bibliografica de abordagem qualitativa, a fim de conhecer o
fendmeno, objeto da pesquisa, melhor e consubstanciar o estudo.

A pesquisa bibliografica foi feita a partir de textos sobre o tema em questédo

encontrados em livros, periédicos, trabalhos académicos (artigos, monografias e
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teses) publicados na base de dados indexados como os de universidades, Scielo
(ScientificElectronic Library Online) e bibliotecas virtuais idéneas, a partir dos
descritores pré-definidos com o objetivo de encontrar além das informacdes de
autores tradicionais, também informacdes dos ultimos cinco anos para cobrir melhor
o tema em estudo.

Esse método de estudo bibliografico agrupa e considera o conhecimento
cientifico produzido, através da analise dos resultados ja comprovados em outros
estudos de pesquisadores das areas que englobam o tema. Para facilitar a busca,
foram utilizados os descritores como “Assistente Social Educacional; Politica
Educacional; Projeto de Lei n°® 3.688/2000; Servigo Social na Educagao”.

Como critério de inclusdo foram utilizados artigos publicados nos ultimos 10
anos, completos, em idioma portugués, que abordassem os descritores no titulo,
resumo ou palavras-chave. Como critérios de excluséo, textos repetidos, 0s que nado
atendiam ao tema e textos tarifados.

Na segunda fase, a pesquisa exploratdria foi feita no Centro Integrado das
Escolas Publicas - CIEP 199 Charles Chaplin, em Jardim Gramacho, Duque de
Caxias, RJ. Ao adentrar o espacgo da escola, os autores desta pesquisa visando
conhecer o espaco fisico, verificou-se como funciona a escola, quantos alunos, quais
niveis de ensino sdo oferecidos, nimero de professores etc. E, agendou-se as
entrevistas que, para atender a disponibilidade dos entrevistados, foram feitas em
quatro visitas, para melhor conhecer as demandas da escola e como este grupo lida
com os problemas proprios da instituicdo sem a contribuicdo do Assistente Social.

O estudo buscou trabalhar, pela limitagdo do tempo e de oportunidade para
acessar todo o corpo docente, com os professores que trabalham em tempo integral
na instituicdo, que sdo 4, além da coordenadora e a diretora, perfazendo um universo
de 6 participantes. Contudo, dos 4 professores disponiveis, apenas 3 se propuseram
a responder o0 questionario.

O estudo foi submetido ao comité de ética e pesquisa, por meio do cadastro na
plataforma Brasil, tendo em vista que o estudo em tela envolve seres humanos,
atendendo a Resolucdo 466/12 que dispde sobre as Diretrizes e Normas
Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres Humanos. ApOs este processo e
consequente aprovacédo, a pesquisa pode ser iniciada.

Os dados foram coletados por meio de um guestionario aplicado, composto por

um roteiro de perguntas previamente elaborado, através de um questionario e,
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transversalmente da observacdo estruturada participativa. O periodo de coleta de
dados foi 0 més outubro.

A analise dos resultados da aplicacdo do questionario foi feita através da
observacdo do contetudo das respostas, método analise de conteudo, que segundo
Bardin (1977), trata-se de um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢des, as
quais utiliza procedimentos sistematicos e objetivos para descrever o contetdo das
informacdes.

Assim, as entrevistas foram transcritas e o material das entrevistas foi
comparado ao referencial teérico, para entdo chegar-se aos resultados e verificar se
0 problema da pesquisa (a questdo norteadora) se conformam ou ndo com as

hipéteses apresentadas no estudo.
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CAPITULO 2
O SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO: SEUS PRESSUPOSTOS E IMPORTANCIA

A educacao, tema aqui tratado, na verdade, é um fenbmeno que diz respeito a
todos nés desde que nascemos. O primeiro cuidado maternal, as relagcfes sociais que
ocorrem no seio da familia ou com grupos de amigos, frequentando a escola, etc., séo
experiéncias educacionais, entre muitas outras, que sao configuradas, de forma
concreta, no nosso modo de ser. E por este motivo que parece familiar falar de
educacao (RIBEIRO, 2018).

Mas quando se faz uma aproximacéo de seu verdadeiro significado, pode-se
perceber sua complexidade, caracteristicas e sua verdadeira dimenséao e significado,
como se vera neste capitulo, assim como a importancia da insercdo do Assistente
Social neste universo, a fim de atuar de forma a facilitar os processos de

desenvolvimento efetivo do sujeito nesta fase de formagéo.

2.1 REFLEXOES PRELIMINARES ACERCA DO CONCEITO DE EDUCACAO

A educacdo € um termo de ampla significacdo, dependendo da abordagem a
que se pretenda discutir. E um fendmeno conhecido e vivido porque é inerente ao
desenvolvimento do sujeito, de modo que sem ela ndo se poderia falar de seres
humanos (educacdo humanizada), que segundo Martins, Rabelo e Costa é “tornar-se
humano, adquirir novos habitos mais apropriados sob o prisma da ética e da moral
distanciando-se da ignorancia, estupidez, desamor... E educar-se sendo mais
benévolo, enfim, evoluir o “eu espirito”. (2015, p.2).

Por estas razdes € usado frequentemente a palavra educacgéo para dar sentido
a diferentes acontecimentos diarios relacionados a varias praticas. Ou seja, de um
modo generalizado, a educacdo pode ser vista como uma maneira pela qual
costumes, habitos e valores de uma comunidade vao sendo transferidos de uma
geracdo a outra. Esta educacdo se forma por meio de situagcbes presenciais e
experiéncias vividas pelos sujeitos envolvidos, ao longo de suas vidas.

Seu conceito envolve o nivel de cortesia, amabilidade e civilidade demonstrada
pelo individuo, além de sua capacidade de socializacdo (COSTA, 2014).

Etimologicamente, o termo “educagao” tem uma dupla raiz que se completam

ou se contradizem, dependendo da perspectiva adotada neste sentido. Sua origem
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Latina é atribuida aos termos “educere” e “educare”. Como o verbo latino “educere”
significa "comecar", "extrair de dentro para fora", a educacdo nesta colocacao, é
entendida como o desenvolvimento das potencialidades do sujeito com base na
capacidade de desenvolver. Mais que a reproducéo social, essa abordagem esboca
uma configuragao individual e unica. Ja o termo “educare” se identifica com os
significados de "criar", "alimentar” e se vinculam as influéncias educacionais ou acoes
gue sao realizadas para formar, criar, instruir ou orientar o individuo a partir de aportes
exteriores. Refere-se, portanto, as relacdes estabelecidas com o ambiente que séo
capazes de promover as possibilidades educacionais do sujeito. Neste significado da
educacdo, o conceito esta subentendido a funcdo reprodutiva e adaptativa da
educacao, porgue o que ela pretende € a inclusdo dos sujeitos na sociedade, através
da transmissao de determinados contetdos culturais (COSTA, 2014).

O fundador da sociologia, como uma disciplina cientifica, o sociélogo francés
Durkheim (1978), € um representante desta forma de conceber a educacéo, ja que
para ele a educacdo se concretiza na inclusao dos individuos na sociedade, atraves
do processo de "socializagdo". O termo se refere aos processos continuos de
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do individuo, para
melhor poder se integrar na sociedade ou no seu proprio grupo (MARTINS; RABELO;
COSTA, 2014).

A partir desse principio, de acordo ainda com os autores supracitados, chega-
se a definicdo de que a educacédo é a acdo exercida pelas geracdes adultas sobre
aqueles que néo atingiram ainda o nivel de maturidade necesséria a vida social. Tem
por objetivo, suscitar na crianca um certo nimero de estados fisicos, intelectuais,
morais e politicos que a sociedade exige dela, como também o meio ambiente
especifico, ao qual esta crianca esta especialmente destinada.

Na verdade, poder-se-ia enumerar um cem numeros de definicbes para o
termo, dependendo dos diversos critérios e pensamentos filosoéficos, ideoldgicos e
leigos. O fato € que a educagdo, em suas diversas épocas e fases, € utilizada como
meio de transformacéo do sujeito. A grande questdo é: que tipo formagéo interessa
ao pais oferecer a nossas criancas e adolescentes?

No Brasil, conforme a Constituicdo Federal de 1988, a Educacéo se estabelece
como direito fundamental para todo individuo. A base da educacdo refere-se ao

desenvolvimento humano aperfeicoado através do ensino e da aprendizagem que
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objetiva aprofundar e potencializar as capacidades intelectuais de cada individuo. Este
processo se associa a formagéao escolar, familiar e social (BRASIL, 1988)

Quanto aos tipos, a educacédo pode ser informal ou formal. A primeira, diz
respeito aquela adquirida através da vivéncia (convivio social). Nao costuma
apresentar formalidades referentes a lugar, horario ou curriculo. Logo, é espontanea.
Jé a segunda, é aquela que se refere a educacgdo reconhecida, oficialmente, no pais.
Esta, se realiza no ambiente escolar, envolvendo a aquisicdo de graus, niveis,
curriculos e diplomas. Neste tipo, o0 conhecimento € apresentado formalmente, atraves
da apresentacdo das disciplinas escolares e mediado pelo profissional da area
(BRANDAO, 2006).

Para o autor mencionado, a educacao formal (escolar) se realizada dentro de
uma instituicdo escolar de forma planejada, para proporcionar o desenvolvimento
social, assim como o aperfeicoamento das habilidades e competéncias dos individuos.
E por meio da escola que o sujeito pode compreender como se organiza a sociedade
e suas as relacfes estabelecidas na mesma.

A educacéo basica se divide em niveis: Educacéo Infantil; Ensino Fundamental
e Ensino Médio.

A educacéo basica é o primeiro nivel do ensino escolar no pais e. conforme a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) de 1996, durante este periodo,
as criancas e adolescentes necessitam receber uma formacdo comum, a fim de que
possam praticar a cidadania com dignidade. Neste nivel de ensino, também se deve
proporcionar aos alunos os conhecimentos indispensaveis para que 0S mesmos
avancem em seus estudos.

A educacéo basica é dividida em trés niveis, segundo a faixa etaria: a) infantil
de 0 a 5 anos; b) Ensino fundamental de 6 a 14 anos; c) Ensino Médio de 15 a 17
anos. De acordo com as diretrizes da educagéo, cabe aos dos municipios priorizarem
a oferta de vagas para as criancas na faixa etaria da educacao infantil e ensino
fundamental, nas escolas da rede publica de ensino. Ja ao Estado, cabe o dever de
ofertar o ensino fundamental de forma universal e gratuita. A ele também cabe a oferta
de vagas para o ensino medio (BRASIL, 1996).

Ja o ensino superior é oferecido por intuicdes tanto publicas, quanto privadas,
mediante ao vestibular. Sobre ele, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 208,
Inciso V, determina que € dever do Estado efetivar a educacéo, garantindo “acesso

aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacdo artistica, segundo a
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capacidade de cada um”. Deste modo, pode-se interpretar que h& a obrigatoriedade
do ensino superior, embora ele ndo tenha sido oferecido, segundo esta determinacao.
Neste caso, € preciso cobrar a atuacédo do Estado nesse campo, a fim de garantir o
maior acesso a educagao, necessaria para a formacgao plena de “desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagéo para o trabalho”.

No que se refere aos objetivos da educacéo, a referida lei esclarece que a
educacao infantil, primeira etapa do ensino, objetiva garantir o desenvolvimento pleno
da crianca, nos planos fisico, psicoldgico, intelectual e social. Para o ensino
fundamental, objetivo € oportunizar ao estudante o dominio da leitura, escrita, e do
calculo. Nessa fase, o educador ajuda o aluno a compreender o ambiente social,
assim como as questdes politicas e os valores fundamentais da sociedade. J& para o
ensino meédio que corresponde a terceira etapa do ensino basico, o qual tem duracao
de trés anos e configura a Ultima fase da educacdo basica, o objetivo principal é
aperfeicoar os conhecimentos necessarios para sua formacdo e para ingressar no
mercado de trabalho.

Ainda conforme preconiza a LDB, a educacdo € um direito de todos. Nela
também esta previsto que a educacéo é de responsabilidade do Governo Federal, por
meio do Ministério da Educacao, dos Estados, Municipios e do Distrito Federal.

Ela ainda determina que o desenvolvimento do individuo deve ser apoiado pelo
Estado, sociedade e familia. Entdo, a educacdo € um processo que exige a atencéo
e a participacao de todos.

No entanto, na atual conjuntura brasileira, € perceptivel o sucateamento da
politica de educacao, e uma prova clara desse descompromisso dos governos com a
educacdo se apresenta na defasagem dos salarios dos professores, orientadores
pedagdgicos e demais profissionais da educagdo publica. A mao de obra direcionada
para administracdo e geréncia escolar adquire efetivamente, um salario minimo, e
mesmo 0s professores, que assumiram anos de capacitacdo e formacgéo, o que
deveria resultar em uma maior remuneragdo, ao se depararem no mercado de
trabalho, encontram condi¢des precarias de trabalho que envolve ma infraestrutura,
atrasos no pagamento e um curriculo minimo ineficiente para atender todas as
necessidades para consolidar o que € previsto num ambiente de sala de aula.

De acordo com a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizacao
das NagOes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), em averiguacao

de dados realizada no final de 2013, com 40 paises desenvolvidos e em
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desenvolvimento, o Brasil paga o terceiro pior salario, menos de 5 mil dolares por ano,
no inicio de carreira a um professor. (FASUBRA, 2012).

Tal declinio nos servigos publicos oferecidos a populacdo tem sintetizado, na
realidade, um caminho inverso dos pressupostos da educacao, o que tem gerado um
desenvolvimento e um crescimento do setor privado na educacao basica. Na pratica,
0s governos trilharam o caminho para a privatizagdo do ensino em todas as esferas,
e asituacdo de péssima remuneracdo e pouca valorizacdo dos professores, é
consequéncia direta desse cenario que busca enfraquecer cada vez mais a educacao
publica.

A educacao, no entanto, deve ser vista como um processo de melhoria que
envolve acao por parte do educador (agente de educacédo) e o aluno. O primeiro, o faz
de uma forma premeditada e sistematizada organizando o contexto em que ocorre o
ensino, com a intencao de favorecer o processo de aprendizagem. Com este tipo de
acOes planejadas, visa, através da educacdo, evitar eventos contingentes
desagradaveis no processo da configuracdo humana, controlando influéncias que
podem ser consideradas negativas para essa finalidade.

Num segundo plano, ela necessita de outros atores como pedagogos,
psicologos, assistentes sociais e outros profissionais da educacao e da saude, porque
como determina as leis, ela, a educacao, forma o individuo para a vida como um todo
(RIBEIRO, 1993).

Do ponto de vista individual, o que se deseja € que 0 sujeito adquira as
competéncias formativas educacionais necessarias que lhe permita a compreensao e
0 manejo dos elementos culturais necessarios para modificar e alterar o seu entorno,
identificando-se neste fato a possibilidade de uma educacdo transformadora e
inovadora. Além disso, alcangar um certo nivel de maturidade e de formacéao, com as
quais o sujeito pode desenhar seus proprios objetivos educacionais e dos meios
adequados para sua realizacdo, ou seja, neste caso a educacdo se processa como
autorrealizagdo (MARTINS, 2012).

Ja do social, a educacédo € concebida como um processo de socializa¢do, que
busca a adaptacéo e a incorporacéo do sujeito ao seu ambiente fisico e social, através
da aquisicdo dos elementos proprios da cultura (lingua, habilidades, costumes,
atitudes, normas, valores etc.,). Deste ponto de vista, a educacdo € concebida como
0 meio idealizado pela cultura para inserir o individuo no seu seio. Portanto, € possivel

dizer que a educacao tem uma funcao reprodutiva, ja que a selecdo que é feita dos
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conteldos culturais e sua posterior transmisséo tenta reproduzir as condi¢des sociais
e ideoldgicas da sociedade, em um dado momento historico (OLIVEIRA, 2015).

Tentando definir qual o modelo de educacéao ideal € uma tarefa complexa. Por
isso € importante conhecer e analisar todas as suas dimensdes, principalmente, os
modelos mais utilizados. Nesta perspectiva, de autores como Durkheim (1978),
Libdneo (1998), Frigotto (2000) e Freire (2004) entendem que as caracteristicas
fundamentais da educacéo é a formacéao, sugerindo que a educacgao tem a ver com
as seguintes caracteristicas: a) o processo de humanizac¢éo; b) a acdo dinamica do
educando com outros sujeitos e com 0 meio ambiente; ¢) a intervencéo de uma escala
de valores; d) permite a integracéo social dos individuos; €) um elemento fundamental
da cultura; f) um processo permanentemente inacabado.

Outros, como Brandao (2006), Freres; Rabelo; Segundo (2008), defendem que
a educacéo se trata de: a) um processo dindmico destinado ao desenvolvimento
humano; b) requer a influéncia intencional; c) que visa alcancar a socializacdo do
sujeito (educar para a cidadania) e que, normalmente, esta vinculada a formacao para
0 mercado.

De acordo com Peres (2004), ndo € suficiente para o individuo um mero
desenvolvimento de certas habilidades técnicas, mesmo que forme parte de sua
educacdo. Para que haja um efetivo desenvolvimento da pessoa, € indispensavel
desenvolver todas as suas capacidades, fisicas, racionais, volitivas (vontades,
necessidades), emocionais, para que ela possa conviver consigo mesma de forma
saudavel e com as outras pessoas e em suas multiplas facetas sociais onde esta
inserida, ou seja, a pratica da cidadania.

O autor ainda explicita que ser cidaddo, hoje, € participar ativamente da
sociedade, desenvolvendo uma consciéncia responsavel, a nocdo basica
dos vinculos e interdependéncia e para isso, deve-se educar o sujeito para uma vida
sustentavel. A educacdo que qualifica para o trabalho significa que valoriza a
dimensao humana voltada para o desenvolvimento das potencialidades desse suijeito,
desde que este processo educacional esclare¢a sua importancia social.

E através da educacdo que o sujeito aprende, evolui, se transforma e pode
modificar seu ambiente. Assim, este individuo compreende as possibilidades de

mudar o mundo que o cerca para melhor.
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Nesse sentido, é por meio da educacdo que o homem se humaniza e a escola
se coloca como promotora na conquista da emancipag&o humana, realizando
com qualidade, o processo de ensino para a apropriagdo dos conhecimentos
cientificos e filosoficos que sejam capazes de educar integralmente o ser
humano. Ou seja, educar para a cidadania a partir da “assimilacdo ativa dos
conteudos” (VIGOTSKY, 1991, p.26).

Através da educacado, aprende-se a interpretar a vida, o mundo, munido de
recursos e meétodos mais eficazes para ampliar suas perspectivas. O verdadeiro
processo educacional permite a formacdo da pessoa humana e cidada. A educacao
outorga alternativas para a transformacéo, para individuo realizar naquilo que busca

e espera conquistar.

2.2 EDUCACAO E CAPITALISMO: Uma Anéalise Dessa Relagéo

Para adentrar neste tema, faz-se necessario uma resumida definicdo de
capitalismo, a fim de fazer sua correlacdo com a Educacéo e seus pressupostos.

O capitalismo € um sistema econémico em que pessoas fisicas e empresas
realizam a producéo e troca de bens e servicos por meio de transacbes complexas,
nas quais intervém precos e mercados. Embora tenha suas origens na antiguidade, o
desenvolvimento do capitalismo € um fenémeno europeu; evoluiu em diferentes
etapas, até ser considerado estabelecido na segunda metade do século XIX como
modo de producéo vigente. (BORGES, 2012).

A autora, supracitada, complementa que na Europa, e especificamente na
Inglaterra, o sistema capitalista espalhou-se pelo mundo, tornando-se o0 sistema
socioeconémico quase exclusivo em todo o mundo até a ecloséo da Primeira Guerra
Mundial, apds a qual um novo sistema socioecondmico foi estabelecido em boa parte
da Europa (leia-se a antiga Unido das Republicas Socialistas Soviéticas) e Asia, 0
comunismo, que se tornou o oposto do capitalista (BORGES, 2012).

Ao longo de sua histéria, mas especialmente durante seu pico na segunda
metade do século XIX, o capitalismo tinha uma série de caracteristicas basicas: a) os
meios de producédo — a terra e o capital - sdo de propriedade privada. Neste contexto,
o capital refere-se a edificios, maquinas e outras ferramentas utilizadas para produzir
bens e servicos para consumo. b) a atividade econdmica aparece organizada e
coordenada pela interagdo entre compradores e vendedores (ou produtores) que
ocorria nos mercados. Tanto os proprietarios de terra como os de capital e os

trabalhadores séo livres e procuram maximizar o seu bem-estar, por isso tentam tirar
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0 maximo partido dos seus recursos e do trabalho que usam para produzir; c) os
consumidores podem gastar quanto e como querem que sua renda obtenha a maior
satisfacdo possivel. Esse principio, chamado de soberania do consumidor, reflete que,
em um sistema capitalista, os produtores serdo forcados, devido a concorréncia, a
usar seus recursos de maneira a satisfazer a demanda do consumidor, interesse
pessoal e, a busca por beneficios que os leva a seguir essa estratégia; d) sob o
sistema capitalista, o controle do setor privado pelo publico € minimo; considera-se
que existe competicdo, a atividade econbmica se autocontrola. A atividade
governamental s6 é necessaria para gerenciar a defesa nacional, fazer cumprir a
propriedade privada e garantir o cumprimento dos contratos. Essa visao do século XIX
do papel do Estado no sistema capitalista mudou muito durante o século XX
(FRIGOTTO, 2000).

Entédo surge a mais-valia, que € o pagamento ao empregador (proprietario) de
um fator de producgdo (mao-de-obra, energia) a um valor inferior ao valor do produto.
Este termo pode ter dois significados basicos: o primeiro é o uso de bens materiais,
geralmente com um suprimento fixo, para os propdsitos estabelecidos pelos quais ele
€ manipulado, e o segundo, mais negativo, € um elemento-chave da teoria marxista
sobre a luta de classes (MESZAROS, 1995 apud PENIAGO, 2005).

Essa teoria estabelece a teoria do valor do trabalho, que por sua vez envolve
0 conceito de mais-valia. Ele argumenta que o capitalista paga ao trabalhador o custo
de sua producdo, mas recebe o preco de mercado do produto, paga 0s custos
externos (aluguéis, etc.) e embolsa o restante (mais-valia) como lucro (MESZAROS,
2009).

Mézaros ainda afirma que essa proposicdo de mais-valia (acumulo de
riqueza) parece estar em desacordo com a doutrina classica da troca de equivalentes
econdmicos, pois a mao-de-obra e a energia sdo pagas a valores muito inferiores aos
ganhos que o capitalista faz em cima do esforco do trabalhador. Ou seja, o valor do
trabalho é infinitamente menor que o valor do produto (MESZAROS, 2009).

No que se refere a Educacao, o conceito supracitado esta diretamente ligado a

ela. O capitalismo e o capital® interferem diretamente no curso da Educacéo (sistema,

3 O capitalismo € o sistema no qual a posse do capital esta restrita a um pequeno grupo de pessoas,
0s capitalistas, os quais, em geral, ndo sdo 0os mesmos que exercem o trabalho de producado e
transformacdes, ou ainda 0s que prestam os servicos para que os bens se tornem produtos de
consumo. Estes sdo os trabalhadores assalariados, que alugam sua forca de trabalho para os
capitalistas e ndo participam dos direitos dos resultados da producdo nem da prestacdo de servicos
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objetivos, métodos etc.). Este sistema gerou outras correntes ideoldgicas como o
Liberalismo e o Neoliberalismo (forma mais agressiva do Capitalismo), que permeia a
nossa sociedade, atualmente (BORGES, 2012).

A educacdo nesse sistema € uma educacdo voltada para atender aos
interesses do capital com seu processo de expansao e acumulacao. Nele, a producao
da riqueza e os homens séo colocados, sob o capital, numa relagcdo contraria, onde
0s homens estédo subordinados a producéo da riqueza material, quando deveria ser o
inverso. Ou seja, 0 que € produzido ndo é para a coletividade, mas somente para
alguns, aqueles que se tornaram, historicamente, detentores dos meios de produgéo
e de subsisténcia. Sao estes que buscam, em nome do “desenvolvimento” econémico
(porque o desenvolvimento e o0s beneficios econdmicos ndo sdo amplamente
distribuidos), decidir os destinos da sociedade, assim como sua organizacédo, forma
de pensar e atuar (FRERES; RABELO; SEGUNDO, 2008).

Desse modo, segundo os autores referidos, como tende a se expandir o
capital, ele vai gerando cada vez mais miséria para muitos e riqueza para alguns. 1Sso
faz com que o papel atribuido a educacdo, que tem sido posto num sentido
contraditorio, tenha sofrido variagdes no transcurso da histéria. Antes, no discurso
capitalista, a educacdo era vista como a mola propulsora de igualdade formal.
Veiculava-se que a classe trabalhadora necessitava de um minimo de saber para
poder ascender a melhores condicdes sociais, como a promessa de emprego e salario
a fim de terem uma boa vida.

Neste pensamento, Brandao (2006), manifesta-se dizendo que: “como outras
praticas sociais constitutivas, a educacdo atua sobre a vida e o crescimento da
sociedade em dois sentidos: 1) no desenvolvimento de suas for¢as produtivas; 2) no
desenvolvimento de seus valores culturais” (p. 75).

Seu pensamento demonstra que a educacédo, na verdade, € bem mais que
uma fragdo numa sociedade de logica capitalista. A Educacdo € um fator
indispensavel para uma provavel modificacdo desta I6gica, ou ainda, é ela que detém

a capacidade e a possibilidade de viabilizar tal mudanca, porque na medida em que

gue fazem. O capital sdo os bens a matéria prima que sdo transformados pela atividade econémica,
assim como o0s recursos envolvidos e utilizados (maquinario, edificagfes, instrumentos) para as
transformacgdes. Nos paises onde a economia € monetarizada, o dinheiro também é utilizado para este
fim. O capital também é um sistema de comando cujo modo de funcionamento é orientado para a
acumulacéo, e esta pode ser garantida de muitas maneiras diferentes. Ele é um sistema metabdlico
socioecondmico de controle para manter as desigualdades (MESZAROS, 20009).
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sofre influéncias, também pode dentro desta perspectiva, operar ativamente na
construgéo e desenvolvimento desta mesma sociedade.

Assim, segundo esta concepc¢ao para Brandao, a educacao esta intimamente
ligada a cultura e ao desenvolvimento dos meios de producéao.

Ja conforme Emile Durkheim (1978), a educacdo modifica conceitos,
objetivos, defini¢des e finalidades de acordo com tipo de sociedade e a época na qual
esta inserida. Desta maneira, quando se busca interpretar a educacéo atraves deste
viés, deve-se observar se esta sociedade € regida pela l6gica do acumulo privado de
capital, a partir da apropriacdo e exploracdo da forca de trabalho humana e se
verificar4 que seu modo de producéo social, sua l6gica e sua ideologia também vao
reger a educacao que apresentara as mesmas ideologias e légica de acumulacéo de
mais-valia fundamentada ideologicamente no neoliberalismo. Embora existam
numerosos esforgos a fim de tentar construir solu¢des para desconstruir estas bases
gue alicercam esta educacgao hoje.

Para Libaneo (1998, p.64), “a educagdo € uma pratica social que busca
realizar nos sujeitos humanos as caracteristicas de humanizacéo plena. Todavia, toda
educacao se da em meio a relagdes sociais [...]".

Quando se fala de relagBes sociais, € preciso indagar que tipo de relacéo;
suas caracteristicas; em que tipo de sociedade essas relacbes se desenvolvem etc.
Para esclarecer, o autor, com muita propriedade, institui um indicativo quando afirma
que:

Numa sociedade em que essas relacdes se d&o entre grupos sociais
antagonicos, com diferentes interesses, em relacdo de exploracdo de uns
sobre outros, a educacdo s6 pode ser critica, pois a humanizagdo plena
implica a transformacao dessas rela¢des (LIBANEO, 1998, p.66).

O autor estabelece que em relagcdes sociais com desigualdades, como no
Brasil, por exemplo, a educagdo deve ser critica e humanizada, pois a pratica
educacional, que é social, exige o enfrentamento dessas desigualdades que o
capitalismo estabelece.

Quando Libaneo fala que a educacéo deve ser uma pratica social com fins de
humanizar o homem, entende-se o0s constantes embates entre as classes
antagonicas. Isso porque as classes dominantes ndo sao humanizadoras, pois elas
estdo permeadas pela l6gica do capital e suas ideologias que concebem a educacéo

como forma de criacédo de forca de trabalho para perpetuar o acimulo de bens.
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Outro estudioso, dentre tantos, da questdo da educacdo versus capital, é
Gaudéncio Frigotto (2000) que entende a educacéao de forma mais abrangente: como
“‘uma pratica social, uma atividade humana e histérica que se reflete no conjunto das
relacBes sociais, no embate dos grupos ou classes sociais” (p. 31).

Assim, existe uma relacéo entre a educacéo e todas as relagdes sociais, as
quais compdem uma determinada sociedade, especialmente, a capitalista com sua
l6gica e ideologia do capital e por isso, 0 autor segue complementando suas
argumentacodes, dizendo o seguinte:

A educacdo, quando apreendida no plano das determinacfes e relagbes
sociais e, portanto, ela mesma constituida e constituinte destas relagdes,
apresenta-se historicamente como um campo da disputa hegemoénica. Esta
disputa da-se na perspectiva de articular as concep¢des, a organizacdo dos
processos e dos conteudos educativos na escola, e mais amplamente, nas

diferentes esferas da vida social, aos interesses de classe. (FRIGOTTO,
2000, p. 25).

Este autor argumenta, entdo, que a educacdo e Seus processos
institucionalizados ou nao, dissipam-se no entrelacado das relacbes materiais da
sociedade. Por esta Otica, pode-se perceber a dificuldade que se encontrar
e/ou estabelecer, de forma concreta, os possiveis limites, potencialidades e até as
finalidades da transformacéo da realidade, préprias da educagédo, uma vez que esta,
como se referenciou o texto, é representa e é representada pelas relacbes materiais
gue, historicamente, tem sido posta pelos homens.

Por isso, e corroborando com Frigotto, cabe também citar Pimenta (2008), os
quais expdem seus entendimentos a respeito do tema da seguinte forma:

“A educagdo € um fendmeno complexo, porque € histérico. Ou seja, é produto
do trabalho de seres humanos e, como tal, responde aos desafios que
diferentes contextos politicos e sociais lhe colocam. A educacéo retrata e

reproduz a sociedade; mas também projeta a sociedade que se quer”
(PIMENTA, 2008, p. 38).

Assim, quando se fala de Educacéao e suas reformas, o que se observa € que
ainda ndo existe um consenso, porque ainda seguem as discussdes entre
académicos, especialistas e educadores. Estas discussfes levam a criacdo de
inumeros estudos analiticos do carater global e ao mesmo tempo basico (no sentido
de alicerce). Alguns estudos séo criticos e denunciativos, mas ainda o que se percebe
€ uma espécie de senso comum referente & educacgéo publica e gratuita para todos,
mas sem relativizar o fato de que se trata de um projeto organizado de controle da

educacao, transformando-a em uma fabrica de ensino para a criacdo de grupos para
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atuarem apenas como forca de trabalho, acentuando o quadro de pobreza ja existente
(educacdo massificada, ndo democratica, sem futuro). De acordo com a visado de
Istvan Mészaros, o papel da educacédo é o de ampliar possibilidades, colaborar na
mudanca social e promover uma sociedade mais igualitaria (OLIVEIRA, 2006).

A educacdo deve ser um instrumento de mudanca social. No entanto, a
educacao, por si so, ndo consegue transformar a sociedade para uma mudanca social.
Ela deve ser um processo onde o individuo deve entender seu lugar no mundo
(internalizacdo) e suas capacidades, para poder entdo desenvolver suas
potencialidades para alcancar os resultados que desejar na hierarquia social, através
de suas expectativas e condutas adequadas.

Para uma educacao universalizada, na forma como se apresenta hoje, é
preciso pensar também na universalizacao do trabalho, pois estdo associados. Pensar
e produzir reformas educacionais a medida que se reflete sobre elas e produzir formas
de reduzir as diferencas econdmicas e a concentracdo da renda. Mudanca social se
faz com o rompimento de estruturas e a criacdo de reformas que possam, a0 mesmo
tempo, distinguir as mudancas formais e essenciais. Ou seja, é preciso entender 0s
verdadeiros motivos e interesses que norteiam as reformas educacionais e 0s que as
mantém como é conhecida, mantendo as exigéncias e a ldgica do sistema de
producao capitalista (SAVIANI, 1994).

Isto porque essas exigéncias e determinacdes do sistema de producdo do
Capitalismo, segundo Mészaros (2009), sdo irreformaveis, e é por este motivo, é
necessario pensar a educacao “fora da caixa”.

Limitar a educacdo aos interesses do capital € abdicar do objetivo de uma
transformacdo social qualitativa. Ndo se pode pensar em mudancas efetivas, na
educacgdo sem romper definitivamente com a I6gica do sistema e buscar fortemente,
porém de forma planejada e consistente, estratégias que possam quebrar o controle

praticado pelo capital, de todas as formas possiveis e ainda ndo conhecidas.

2.3 A PROFISSAO DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL E OS SUBSIDIOS PARA
ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE EDUCACAO: A Insercéo
E Contribuicdo Do Profissional Neste Espaco

O campo educacional é um espaco socio ocupacional no qual o Servigo Social

atua e sua introducdo neste espaco é um fendbmeno, historicamente, recente, apesar
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de que se trata de um campo onde o Servico Social relaciona-se desde a sua
profissionalizacéo e sua trajetéria tem sido baseada pela necessidade de se qualificar
a forca de trabalho e os processos de expansdo do acesso a educacado escolarizada
ligados as estratégias de enfrentamento da pobreza.

De acordo com Almeida (2007), a relacdo entre Servigo Social e a Educacgao
no Brasil comecou a se desenvolver depois da década de 1930, no primeiro governo
de Getulio Vargas. Essa relacdo tinha um carater desenvolvimentista. Vargas seguiu
adotando sua politica interna, em 1942, criando o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI). O principal intuito desse empreendimento foi a adequar a m&o-de-
obra as necessidades do setor industrial, que estava em franco desenvolvimento. O
objetivo era qualificar essa méo-de-obra.

Partindo deste principio, o profissional de Servico Social juntamente com
outros profissionais era convocado a trabalhar no SENAI, a fim de disciplinar e ajustar
esse trabalhador ao contexto da época.

A insercao dos assistentes sociais na area da educacéo ndo se constitui em
um fenbmeno recente, sua origem remonta aos anos iniciais da profissdo em
sua atuagcdo marcadamente voltada para o exercicio de um controle social
sobre a familia proletéria e em relacdo aos processos de socializagéo e

educacdo na classe trabalhadora durante o ciclo de expanséo capitalista
experimentado no periodo varguista (ALMEIDA, 2007, p.2).

Em 1946, foi inaugurada a fundacdo do Servico Social da Industria (SESI)
utilizando como pano fundo a bandeira da mudanca social, politica e econdmica para
a sociedade do pos-guerra. Contudo tanto este (SESI), quanto aquele (SENAI) foram
criados a fim desenvolver projetos educacionais somente para o mercado de trabalho,
configurando um desenvolvimento dos espac¢os educacionais formais do pais que se
constituiram para além da escola. (AGGIO; BARBOSA; COELHO, 2002).

Outros relatos histéricos, do Brasil, mostram que em 1946, os estados do Rio
Grande do Sul e Pernambuco foram os pioneiros nas discussdes que deram inicio ao
trabalho do Servigco Social no ambito da educacéo escolar e no Rio Grande do Sul o
Servigo Social foi inserido com o objetivo de dar assisténcia a escola, junto a antiga
Secretaria de Educacéo e Cultura (PIANA, 2009).

Nessa época, 0 Assistente Social tinha como atividade identificar problemas
sociais que se manifestavam, repercutindo no aproveitamento do aluno, na adaptacao
dos educandos ao seu meio e também no equilibrio social da comunidade escolar,

podendo intervir também em situacdes consideradas desviantes, defeito ou
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anormalidade social no ambito escolar. Ou seja, a insercao dos Assistente Social nas
industrias e empresas compartilhava um conjunto de estratégias para frear a
organizacao operaria, ja que o objetivo o era o de promover um controle politico e
ideologico por meio da insercdo desse profissional com mecanismos que envolviam
processos pedagogicos e agbes assistenciais (CARVALHO, 2005).

A autora ainda menciona que, com 0 aumento da precisdo méo-de-obra
qualificada a ampliacdo da educacdo escolarizada ganhou mais atencao,
principalmente, em meio dos anos 1950 e inicio dos 1960. O veloz desenvolvimento
industrial e a urbanizagdo traziam reflexos a vida social, e ainda ndo se tinha uma
educacao curricular ou profissional adequadas (CARVALHO, 2005).

Vale mencionar, voltando um pouco na histoéria, que ainda em 1948 surgiu, na
Camara dos Deputados, um projeto das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
organizado por uma comissdo de educadores com diversas tendéncias ideoldgicas,
orientados por Lourenco Filho (1897-1970), um educador brasileiro, o qual também
participou do planejamento do Manifesto dos Pioneiros da Educacdo. O projeto nao
foi aprovado e, consequentemente, foi arquivado. Somente em 1952 ele é retomado
pela Comissao de Educacao e Cultura da Camara dos Deputados, sendo aprovado
apenas em 1961, nascendo a Primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDBEN) n° 4.024/61 (CABRERA; DOMINGUES, 2012).

Depois do Golpe Militar, em 1964, entrou-se em um periodo conhecido como
Periodo Autoritario, entre 1964 a 1985, onde havia uma politica com base na indastria
e dependente do capital estrangeiro, neste periodo houve uma reducédo do poder do
Estado na educacao, por causa do crescimento do numero de instituicbes privadas
com perfil harmonizado com as diretrizes de governos neoliberais. E nesse momento
que se elaborou a segunda LDB n° 5.692/71, instituida a fim de ajustar a educacéo do
pais aos moldes tecnicista e autoritarista, proprios deste periodo (CABRERA;
DOMINGUES, 2012).

No entanto, depois do golpe de 1964, a educacdo do Brasil obteve uma
atencdo mais particular. Mas a politica educacional da ditadura, entre 1968 e 1969,

também passou a operar de conforme a demanda que Ihe era oportuna.

e, para tanto, a sua dimensao “negativa”, acopla-se uma dindmica construtiva
(“positiva”): o regime autocratico burgués, redefinindo-se na vertente do
militar-fascismo, comega a instaurar o seu “modelo educacional”, congruente
com a concretizagao do seu “modelo econémico”. (NETTO, 2009, p. 58).
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A relacao entre Educacao/ Servi¢o Social, de 1970 a 1980 foi mais presente no

campo da afirmacao da politica educacional, no que se refere a formacéo profissional.

O que se observa concretamente é que a classe burguesa néo se contrapde
ao acesso a escola. A universalizacdo do acesso legitima a aparente
democratizacdo. O que efetivamente se nega sdo as condi¢cdes objetivas,
materiais, que facultem uma escola de qualidade e o controle da organizacéo
da escola (FRIGOTTO, 2006, p. 166).

Nas décadas de 1970 e 1980, as Ong’s (Organizacbes nao Governamentais)
ganham espac¢o no pais, aliadas aos partidos de esquerda, na militancia politica e
contra a ditadura militar. Nos anos de 1980, alguns educadores comegam um
processo de discussdo a respeito dos curriculos escolares, chamado de educacéo
popular, objetivando uma educacdo fora dos padrdes formais, concebendo uma
educacdo que possa também acontecer fora dos espacos escolares.

Para Maria da Gléria Gohn (2011), uns dos argumentos basicos sobre o0s
movimentos sociais € gque eles:

séo fontes de inovacao e matrizes geradoras de saberes. Entretanto, ndo se
trata de um processo isolado, mas de carater politico-social. Por isso, para
analisar esses saberes, deve-se buscar as redes de articulagbes que os
movimentos estabelecem na pratica cotidiana e indagar sobre a conjuntura
politica, econdmica e sociocultural do pais quando as articulagbes
acontecem. Essas redes sdo essenciais para compreender os fatores que

geram as aprendizagens e os valores da cultura politica que vdo sendo
construidos no processo interativo (GOHN, 2011, p. 333-4).

Para a autora a relacdo movimento social/ educacéo construiu-se a partir da
acado de novos atores, sujeitos de novas acgles coletivas, ao quais ultrapassaram o
ambito da fabrica ou dos locais de trabalho, operando como residentes das periferias
da cidade, exigindo do poder publico, a atencdo as suas necessidades de
sobrevivéncia no mundo urbano. Para ela, os movimentos possuiam um papel
educativo para os sujeitos envolvidos.

Mas s6 com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 é que foram
constituidos os direitos sociais, 0s principios e beneficios de igualdade, sobretudo na
Educacao, aclarados nos Artigos 205 a 214, definindo a educagdo como “um direito
de todos e dever do Estado e da familia, promovida e incentivada com a colaboracéo
da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho” (BRASIL, 1988, p.152).

A década de 1990 marcou a redefinicdo do papel do Estado diante do

tratamento com a sociedade e esse cenario serviu para que o SS pudesse desenhar
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novos caminhos, gerando um aumento de Assistentes Sociais atuando na educagéo.
Nesta conjuntura, o Assistente Social retoma a area de educagdo como um espaco
significativo de atuacao para o enfrentamento das manifestacdes das expressdes das
guestdes sociais envolvidas nas heterogeneidades do cotidiano educacional, o que
exige deste profissional novas atribuicdes e funcdes, assim como também, pré-
requisitos e habilidades na presenca de novas circunstancias e relagdes de trabalho
com episoédios que se relacionam com sua autonomia profissional (OLIVEIRA;
CHAVES, 2017).

Atualmente, o trabalho do Assistente Social na politica educacional acontece
a partir de trés instancias governamentais: federal; estadual e municipal, sejam em
instituicdes filantropicas, publicas e/ou privadas, como refere a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacédo (LDB), de 1996, a qual define e regulariza todo o sistema de
educacdo do pais, baseado em principios constitucionais.

Mais de oito décadas passadas do surgimento do Servico Social, esta
profissdo, ganha cada vez mais importancia, principalmente no Brasil, onde ainda
existem muitas desigualdades a serem superadas e, pela sua importancia (do Servico
Social e do Assistente Social) faz-se necessario tecer também, resumidamente, sua
trajetoria até os dias de hoje.

O surgimento do Assistente Social, no Brasil, assim como sua
institucionalizacdo, comecou em 1936, com a concepcdo da primeira Escola de
Servico Social, na Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo - PUC-SP, o
resultado de dois processos 0s quais, relacionados, suscitaram as condi¢cdes sécio-
histéricas indispensaveis para que a profissdo desse inicio a sua trajetoria historica
no cenario brasileiro SILVA; SILVA; JUNIOR).

Para lamamoto (2011), a origem do Assistente Social, no Brasil, enquanto
profissado forjada na divisédo social do trabalho, se correlaciona com o contexto das
grandes mobilizagbes da categoria operaria ocorridas nas duas primeiras décadas do
século XX, ja que o debate sobre a questdo social, que atravessava a sociedade
daquela época, exigia que partes dominantes da Igreja e o Estado se posicionasse a
respeito dessas questoes.

Referente aos processos acima mencionados, o primeiro a ser destacado é o
redimensionamento do Estado brasileiro, decorrente da mudanca do capital de
concorrencial para monopdlico. Para Netto (2009) o Estado, historicamente, sempre

interveio no processo econdmico, mas, no capitalismo monopolista € que essa
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intervengdo muda de forma estrutural e funcional. Para Netto “[...] no capitalismo
monopolista, as fungbes politicas do Estado imbricam-se (sobrepuseram-se)
organicamente com as suas fungdes econémicas” (p. 25).

Para Forti (2013) estes elementos estratégicos muniram 0s interesses da
burguesia e as necessidades de legitimacao do Estado burgués observadas através
das novas configuragdes dos conflitos de classe, promovidos por essa nova ordem do
capital e pela conformacgao politica dos movimentos operarios, “mecanismo tomado
como eficiente para aplacar os conflitos que ameacavam pbér em xeque a ordem
societéria estabelecida, ou seja, os antagonismos da relacdo capital/trabalho,
objetivados nas multiplas e tipificadas expressdes da “questao social” (p. 51).

O segundo processo refere-se a busca da recuperacdo da supremacia
ideologica da Igreja Catolica, através do fortalecimento da Acdo Catdlica Brasileira
(ACB).

Sobre isso. lamamoto descreve que:

Como profisséo inscrita na divisdo do trabalho, o Servico Social surge como
parte de um movimento social mais amplo, de bases confessionais, articulado
a necessidade de formacéo doutrinaria e social do laicato, para uma presenca
mais ativa da Igreja Catdlica no ‘mundo temporal’, nos inicios da década de 30.
Na tentativa de recuperar areas de influéncias e privilégios perdidos, em face
da crescente secularizacdo da sociedade e das tensdes presentes nas
relacdes entre Igreja e Estado, a Igreja procura superar a postura contemplativa
(IAMAMOTO, 2011, p. 18)

Os movimentos politicos do pais em 1930, assim como as atividades da Igreja
Catdlica foram os alicerces da criacdo do Servigo Social.

A importancia dessas instituicBes e obras, e de sua centralizacdo, a partir da
clpula da hierarquia, ndo pode ser subestimada na analise da génese do
Servico Social no Brasil. Se sua agéo concreta € limitada, se seu contetdo é
assistencial e paternalista, sera a partir de seu lento desenvolvimento que se
criardo as bases materiais e organizacionais, e principalmente humanas, que
a partir da década seguinte permitirdo a expansdo da Acdo Social e 0
surgimento das primeiras escolas de Servico Social (IAMAMOTO e

CARVALHO, 2008, p. 167).

Com acbes mais organizadas, criou-se 0 Centro de Estudos e Ac¢ao Social —
CEAS.

O CEAS foi o considerado como o embrido da profissionalizacdo do Servico
Social no Brasil [...] o trabalho de organizacéo e preparacéo dos leigos se
apoia huma base social feminina de origem burguesa, respaldada por
Assistentes Sociais belgas que ofereceram a sua experiéncia para possibilitar
a fundacao da primeira escola catdlica de Servi¢o Social (CASTRO, 2011, p.
102).
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As acbes ai desenvolvidas ganham importancia na orientacdo de suas
atividades para uma formacao especializada, com fins de difundir a doutrina social da
Igreja, atuando, consequentemente, junto ao proletariado. O CEAS, inclusive vai
buscar, em 1932, na Bélgica recursos informativos para desenvolver a organizagéo e
0 ensino do Servi¢co Social. Assim, em 1936, surge a primeira Escola de Servi¢co Social
do pais, conforme mencionamos acima. (SILVA; SILVA; JUNIOR, 2016).

Em 1937, é fundado o Instituto de Educacdo Familiar e Social, no Rio de
Janeiro, formado pelas Escolas de Servigo Social e Educagdo Familiar. A criacéo
dessas duas escolas foi categodrica para o desenvolvimento do Servi¢co Social no pais
e, a partir delas, outras escolas surgiram por todo o pais.

Conforme Forti, o Servi¢o Social:

em sua “fase inicial”, € pautado num posicionamento moralizador em face das

expressodes da “questado social’, “captando o homem de maneira abstrata e
genérica, configurou-se como uma das estratégias concretas de
disciplinamento e controle da forca de trabalho, no processo de expansédo do
capitalismo monopolista [...] Essa concepcédo conservadora ignora a estrutura
societaria, contribuindo para obscurecer para os Assistentes Sociais —
durante um amplo lapso de tempo — os determinantes da “questédo social” o
gue caracteriza uma cultura profissional acritica, sem um horizonte utépico
gue os impulsiona para o questionamento e as a¢fes consequentes em prol
da construcdo de novos e diferentes rumos em face das diretrizes sociais
postas e assumidas pela profissdo (FORTI, 2013, p. 99) (FORTI, 2013, p.

99).

Assim o chamado Servico Social Tradicional pautava sua acgéo
transversalmente a formacéo social, moral e intelectual das familias. Era um trabalho
de carater “educativo”, uma pratica, baseada em uma atencado individualizada e
prolongada, numa concepc¢ao de adequacdo ao comportamento moral esperado, 0
chamado Servigo Social de Caso (OLIVEIRA; CHAVES, 2017).

O periodo entre 1940 e meados dos anos de 1960 foi um momento de
crescimento econdémico consideravel para o pais, onde se acreditava que o
desenvolvimentismo significava a possibilidade de superar o subdesenvolvimento. No
entanto, o desejo do desenvolvimento econdémico com justica social ndo aconteceu,
mas sim uma forte entrada de capital estrangeiro que, segundo 0s empresarios e o
governo era necessaria ao desenvolvimento da nacdo. Isso acabou gerando mais

lutas de classe e necessidade de entidades assistenciais para atender as demandas
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colocadas e controlar as lutas. Assim, em 19474, foi promulgado o primeiro Cédigo de

Etica Profissional do Assistente Social e também neste periodo, surgem grandes

instituicdes assistenciais e nesse momento o Servico Social surge como profissao:
Legitimada dentro da divisdo social do trabalho [...] € um projeto ainda em
estado embrionario; é uma atividade profundamente marcada e ligada a sua
origem catdlica, e a determinadas fracBes de classes, as quais ainda
monopolizam seu ensino e pratica. Nesse sentido, o processo de
institucionalizacdo do Servico Social serd também o processo de
profissionalizacdo dos Assistentes Sociais formados nas Escolas
especializadas [...] O Servico Social reaparece modificado, dentro do
aparelho de Estado e grandes instituicdes assistenciais, guardando, contudo,
suas caracteristicas fundamentais. [...] o Servico Social mantém sua agéo

educativa e doutrinaria de “enquadramento” da populagdo cliente
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2008, p. 309-310).

Para o Servico Social, os anos de 1960 representaram o0 comec¢o de um
processo de reformulacdo global que se prolongou por, pelo menos, mais trés
décadas, gerando um redimensionamento e amadurecimento profissional. Nessa
época surge, na América Latina, o Movimento de Reconceituacdo da profisséo,
considerado um marco determinante do processo de revisao critica do Servigo Social
em toda a América de reacédo ao capitalismo. Este movimento €, segundo Netto (2009,
p.101), “sem qualquer duvida, parte integrante do processo internacional de erosao
do Servico Social ‘tradicional”.

A Reconceituacdo questionava o papel dos Assistentes Sociais em um cenario
onde o0s projetos desenvolvimentistas davam sinais da sua ineficacia e
incompatibilidade com os interesses e necessidades reais da populacéo, por isso Ortiz

declara:

Questionava, portanto, a condi¢céo e a posi¢ao dos paises latino-americanos
no contexto de dominacdo burguesa, esta, fundamentada no grande
monopodlio internacional. Ou seja, pode-se afirmar que a Reconceituacéo foi,
indubitavelmente, um fendmeno organicamente vinculado a conjuntura da
sua época marcada mundialmente por uma crise sem precedentes da ordem
capitalista em sua fase monopdlica (ORTIZ, 2010, p. 162).

No ano de 1964, no pais, ocorre uma ditadura militar, fato que “fez com que a
influéncia da Reconceituacéo no Brasil tivesse caracteristicas distintas do restante da
América Latina” (CARDOSO, 2013, p. 130), uma vez que as possibilidades de

4 Este codigo tecia fundamentos para a formacéo profissional descolada dos processos histéricos e
sociais, pregando, como um valor central, o principio da liberdade e, também se inspirou nos valores
morais da caridade crista, baseado pela concepcao neotomista (preceitos de Sdo Tomas de Aquino),
na qual a liberdade do individuo era expressada através da escolha do bem supremo, conforme as leis
de Deus, ou seja, era baseada em valores cristdos (OLIVEIRA; CHAVES, 2015).
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participagao ativa dos brasileiros foram afetadas. O golpe de 1964 foi o desenlace de
um processo comecado anos antes de Joao Goulart assumir seu cargo de presidente
da republica. Jango, como era conhecido, chega ao poder depois da renuncia do
presidente Janio Quadros.

Este cenario politico traz muitas transformac¢des na sociedade brasileira com
repressao e violacdo de direitos para manter a ditadura. Apds o golpe, ergue-se um
Estado “antinacional e antidemocratico”, que enfrenta a “questao social”’ ndo somente
com repressao, como também com politicas sociais compensatorias.

Este ambiente causa também alteragbes profundas no ambito do Servico
Social, que esta diante dessas novas demandas. Mesmo que sejam exigidas que as
politicas sociais atendam as elites e ao Estado, 0 momento social exige o exercicio
de uma atuacédo profissional de “carater técnico e cientifico, que dé conta da
burocracia estatal e dos investimentos privados”, (CARDOSO, 2013, p. 133).

O Servigo Social comega um processo de renovacao, a partir do pés-64 e que
vai até meados dos anos de 1980, norteado por trés proposicOes: a perspectiva
modernizadora, a reatualizacéo do conservadorismo (ou fenomenoldgica) e a intencao
de ruptura.

A renovacao do Servico Social é, deste modo, o fruto de um processo histérico
que possibilitou o pluralismo no amago do Servico Social, no que se refere a
diversidade (tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa) das maneiras de
enfrentar a realidade social, de abranger a questao social e do proprio SS (CARDOSO,
2013).

Apesar de, a principio o Servi¢co Social tenha adotado uma dire¢do politica e
ética semelhante a posicéo do Servi¢o Social tradicional, o Servi¢co Social aplicou uma
vertente modernizadora com um projeto de atualizacdo que se difere pela dimenséo
tedrico-metodoldgica, que se pautava na ajuda psicossocial (ou ajustamento) da
subjetividade do sujeito. Esta vertente € colocada sob discussdo, no ambito
profissional, na segunda metade da década de 1970. Isto porque neste periodo,
ocorre a movimentacao popular através de movimentos contrarios ao regime militar,
0s movimentos sindical e estudantil também ganham destaque, a fim de superar o
Estado ditatorial (OLIVEIRA; CHAVES, 2017).

Destacando que, neste periodo, a universidade teve um vinculo estreito com a
construcéo e o desenvolvimento da inteng&o de ruptura com o conservadorismo, uma

vez que as mesmas representam um espaco de construcdo de saber, corroborado
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pelo carater cientifico amadurecimento tedrico-metodologico acrescentado pelas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo (experiéncias de estagio). Isso concedeu
a década de 1980 a maioridade intelectual do Servico Social, partindo para uma
consolidacéo académica, percebida pela aproximacdo e comprometimento vinculados
a perspectiva teodrica de Marx, fato muito importante pelo significado social que a
profissdo desempenha numa sociedade capitalista, assim como pelas ambiguidades,
intrinsecas a pratica profissional (OLIVEIRA; CHAVES, 2017).

O periodo da ditadura militar, entre 1964 a 1985, deixa para a educacao
conferéncias de educacdo, movimentos sindicais, reivindicacdes, greves de
professores, mas também politicas de escolarizacdo. No entanto, os problemas
deixados foram grandes. Havia, em 1983, no pais mais de 60 milhdes de analfabetos
e semiletrados. Em uma nacgédo com cerca de 130 milhGes de pessoas, isso significa
quase 47% da populacdo. Estes dados mostram como foi dificil o processo de
democratizacdo do ensino e da ampliacdo de oportunidades de ingresso na escola.
Embora presente, na agenda politica, desde 1930, a educacdo nao teve a devida
preocupacao e, por isso ndo se manifestou em projetos nem em praticas politicas.

Inclusive, as promessas de ampliacdo e desenvolvimento do ensino técnico
foram reduzidas e transferidas para a iniciativa privada. Desse modo, na primeira
metade do século XX o Estado nacional foi se desresponsabilizando pelo ensino
primario, o qual foi sendo absorvido, gradativamente pelos estados mais
desenvolvidos (industrializados) da federacao.

A forte mobilizacdo pela Educagdo ocorrida na década de 1980, que
acompanhou a luta pela democratizagéo da sociedade, demonstra que esse
cenario nao tinha mudado substancialmente [...] tais demandas encontraram

respaldo nos preceitos da Constituicdo Federal de 1988. (KRAWCZYK;
VIEIRA, 2008, p. 50).

Essa desresponsabilizacdo levou ao sucateamento das escolas publicas,
situacdo que permanece até os dias de hoje, levando as pessoas a buscarem a rede
privada de ensino, o que favoreceu seu crescimento.

Outro ponto a ser destacado sédo as politicas educacionais voltadas para o
desenvolvimento da educacdo, através de planos estruturados com metas especificas
voltadas para as escolas publicas, principalmente.

Através da Emenda Constitucional n® 59/2009, o Plano Nacional de Educacéo
(PNE) sofreu mudancas, passando de uma disposicéo transitoria da LDB (Lei n°

9.394/1996) a uma exigéncia constitucional decenal, com planos plurianuais com
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metas especificas para cada periodo. O PNE (Lei n° 13.005/2014), entdo passou a
ser a base para a elaboracédo dos planos estaduais, distrital e municipais, os quais
devem prever recursos or¢camentarios proprios para a sua execucao. Isto leva a
necessidade de esforco e trabalhar articulados, porque o foco principal € a construcéao
e concretizacdo de metas alinhadas com PNE. O objetivo € a constru¢do do Sistema
Nacional de Educacgéo (SNE), a fim de ajudar a criar e manter acordos nacionais que
possam reduzir as lacunas no campo da politica publica educacional (PNE, 2014).
Quanto as metas, o PNE estipulou nos 10 anos, a partir de sua elaboracdo
(2014 a 2024), 20 metas a serem atingidas, para que a educacdo no Brasil possa
evoluir. Das 20 metas estipuladas, valem assinalar as 11 primeiras, referentes a

educacao basica, escopo deste estudo, resumidamente:

META 1 Universalizar, até 2016, a educacao infantil na pré-escola para as
criangas de 4 (quatro) a 5 (cinco) anos de idade e ampliar a oferta de
educacdo infantil em creches de forma a atender, no minimo, 50% (cinquenta
por cento) das criancas de até 3 (trés) anos até o final da vigéncia deste PNE.
META 2 Universalizar o ensino fundamental de 9 (nove) anos para toda a
populacdo de 6 (seis) a 14 (quatorze) anos e garantir que pelo menos 95%
(noventa e cinco por cento) dos alunos concluam essa etapa na idade
recomendada, até o Ultimo ano de vigéncia deste PNE.

META 3 Universalizar, até 2016, o atendimento escolar para toda a populagao
de 15 (quinze) a 17 (dezessete) anos e elevar, até o final do periodo de
vigéncia deste PNE, a taxa liquida de matriculas no ensino médio para 85%
(oitenta e cinco por cento)

META 4 Universalizar, para a populacdo de 4 (quatro) a 17 (dezessete) anos
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades
ou superdotacéo, o acesso a educacao basica e ao atendimento educacional
especializado, preferencialmente na rede regular de ensino, com a garantia
de sistema educacional inclusivo, de salas de recursos multifuncionais,
classes, escolas ou servigos especializados, publicos ou conveniados

META 5 Alfabetizar todas as criancas, no maximo, até o final do 3o (terceiro)
ano do ensino fundamental.

META 6 Oferecer educacdo em tempo integral em, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) das escolas publicas, de forma a atender, pelo menos,
25% (vinte e cinco por cento) dos (as) alunos (as) da educac¢do basica
META 7Fomentar a qualidade da educacdo basica em todas as etapas e
modalidades, com melhoria do fluxo escolar e da aprendizagem de modo a
atingir as seguintes médias nacionais para o Ideb

META 8 Elevar a escolaridade média da populagédo de 18 (dezoito) a 29 (vinte
e nove) anos, de modo a alcancar, no minimo, 12 (doze) anos de estudo no
ultimo ano de vigéncia deste Plano, para as populagdes do campo, da regiéo
de menor escolaridade no Pais e dos 25% (vinte e cinco por cento) mais
pobres, e igualar a escolaridade média entre negros e ndo negros declarados
a Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

META 9 Elevar a taxa de alfabetizacdo da populagdo com 15 (quinze) anos
ou mais para 93,5% (noventa e trés inteiros e cinco décimos por cento) até
2015 e, até o final da vigéncia deste PNE, erradicar o analfabetismo absoluto
e reduzir em 50% (cinquenta por cento) a taxa de analfabetismo funcional.
META 10 Oferecer, no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) das matriculas
de educacéo de jovens e adultos, nos ensinos fundamental e médio, na forma
integrada a educacao profissional.
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META 11 Triplicar as matriculas da educacéo profissional técnica de nivel
médio, assegurando a qualidade da oferta e pelo menos 50% (cinquenta por
cento) da expansao no segmento publico.

(...)

META 19 Assegurar condi¢cfes, no prazo de 2 (dois) anos, para a efetivagéo
da gestao democratica da educacéo, associada a critérios técnicos de mérito
e desempenho e a consulta publica a comunidade escolar, no ambito das
escolas publicas, prevendo recursos e apoio técnico da Unido para tanto.
META 20 Ampliar o investimento publico em educacédo publica de forma a
atingir, no minimo, o patamar de 7% (sete por cento) do Produto Interno Bruto
- PIB do Pais no 50 (quinto) ano de vigéncia desta Lei e, no minimo, o
equivalente a 10% (dez por cento) do PIB ao final do decénio (PNE.MEC,
2014).

A escola, espaco institucional auténtico de promoc¢ao da educacédo, encontra
no tanto na LDB, quanto no e PNE o respaldo necessario que a vinculada ao mundo

do trabalho, assim como a prética social estabelecendo que:

A educagédo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas
manifesta¢des culturais (BRASIL, 1996).

Desta forma, é preciso trabalhar para formar e manter um ambiente
educacional, o qual priorize a formacao dos sujeitos para além do capital, para a
cidadania, que o oriente a conhecer e lutar por seus direitos e deveres; o instrua e
eduque para que superar as desigualdades e a exclusdo social; o estimule a se
tornarem sujeitos autbnomos (FALEIROS, 2010).

Prosseguindo com sua ideia, o autor supracitado entende que € impossivel
considerar o espaco escolar sem a intervencdo do Assistente Social, j& que este
profissional esta habilitado para atuar nos enfrentamentos dos problemas sociais
através do acompanhamento social que faz junto as das familias, do trabalho de
fortalecimento dos vinculos dessas familias e do trabalho de desenvolvimento das
potencialidades do sujeito, para que alcancem a emancipacao social.

E, portanto, possivel pensar que pela emergéncia presente na educacio,
principalmente, na dultima década, ou ainda, no periodo vigente do PNE, de
profissionais que atuem nas debilitadas politicas de escolarizagdo é que emerge 0
servico social educacional, em fungcdo da afinidade que existe nas tematicas
educacionais, referentes “a protecao social, riscos sociais, vulnerabilidade social,
seguridade, programas e beneficios assistenciais” (DENTZ; SILVA, 2015, p. 23) que
afetam diretamente a capacidade de desenvolvimento do aluno, gerando além da
dificuldade de aprender, a consequente evasao, frustrando as metas do PNE.
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Na verdade, esta relacdo passou a configurar na agenda das politicas de
escolarizagdo brasileiras contemporéneas, a partir dos processos histéricos de
ampliacdo dos direitos sociais, marcados pelos principios da Constituicdo de 1988,
surgindo através de uma gama de politicas publicas que inferem diretamente em
questdes voltadas para a educacdo e o Servico Social, contudo agora € mais
premente essa necessidade.

Resumindo, foi através do conhecimento académico e movimentos voltados
para o conhecimento dos problemas sociais € que surge o Servico Social para,
justamente atuar, restaurando, modificando ou criando mecanismos para superar as
desigualdades sociais, fazendo desta profissdo um elo intrinsecamente ligado a
educacao, no sentido de formacédo e superacdo das demandas vigentes, para uma
transformacao social real e significativa.

A partir do exposto, fica claro que a educacédo € fundamentalmente importante
para desenvolver a sociedade e é por ela que qualquer pais de alcancar as
transformacdes sociais imprescindiveis para seu progresso. Desse modo, é
importante considerar que “os processos educacionais € 0S processos sociais mais
abrangentes de reproducdo estdo intimamente ligados” (MESZAROS, 2009, p. 25),
para assim se ter o entendimento necessario sobre os aspectos da educacédo atual
considerando, que os problemas sociais vividos pelos alunos influenciam suas vidas.

Conforme Piana (2009), idealizar a dimensdo pedagogica e educativa do

Servico Social é:

“remeter-se a um trabalho desenvolvido pelos profissionais na perspectiva de
desmistificar e desvelar a realidade produtora e reprodutora de
desigualdades, visando a autonomia, a participacdo e a emancipacdo dos
individuos sociais. Tracar um perfil profissional educativo, que representa a
profissdo na construcao de meios para a superagéo da condicao de opressao
e de dominagéao das classes oprimidas e dominadas” (p. 186).

Desse modo, a pratica social, na educagcédo se constitui como uma area de
conhecimento dirigida a emancipagcdo politica, social e emocional dos sujeitos
envolvidos, ja que permite a constru¢do e a socializagdo dos conhecimentos que,
seguramente, irdo contribuir para sua transformacdo em cidadaos conscientes de
seus direitos. Por isso, a acdo do Assistente Social, na operacionalizacdo deste
objetivo, é de grande valia, uma vez que podera contribuir, junto a professores e
demais educadores, a fim de (re)pensar a escola como um espaco privilegiado de

incentivo, acolhimento, acdes e reflexdes sobre a dimensao social.



52

Conforme a nova reorientacao do trabalho, em 2009, organizada pela Geréncia
de Servico Social na Educacéo, as atribuicbes do Assistente Social na educagéo,

dizem respeito aos itens que seguem:

- Atendimento e acompanhamento sistematico as familias e alunos das
unidades escolares, colaborando para a garantia do direito ao acesso e
permanéncia do educando na escola;

- Elaboracéo de Plano de Trabalho da equipe, contemplando ac¢des/projetos
para os diferentes segmentos da comunidade escolar, considerando as
especificidades do territério;

- Monitoramento e acompanhamento dos educandos em situacdo de nao
frequéncia e evaséo escolar;

- Elaboragéo de relatérios de sistematizacao do trabalho realizado, contendo
analises quantitativas e qualitativas;

- Levantamento dos recursos da area de abrangéncia e articulagdo com a
Rede Intersetorial;

- Realizac&o de estudos e pesquisas que identifiquem o perfil socioeconémico
cultural da populacéo atendida, suas demandas, caracteristicas do territorio,
dentre outras tematicas;

- Realizacdo de reunies de estudos teméticos, oficinas, estudo de casos,
envolvendo a equipe da RPE, professores e equipe diretora/pedagdégica da
unidade escolar;

- Participagéo nos espacos dos conselhos de politicas e direitos, foruns, em
especial das areas da educacdao, assisténcia, crianca e adolescente e saude;
- Fortalecimento da parceria com as equipes dos Conselhos Tutelares,
CRAS, CREAS e unidades de saude para viabilizar o atendimento e
acompanhamento integrado da populagéo atendida;

- Participacdo semanal em reunido de supervisdo, estudo de casos e
planejamento (FIGUEIREDO, 2009, p. 03).

Manter essa agenda € importante para garantir os direitos das criancas e
adolescentes, no intuito de Ihes permitir o acesso a uma educacao voltada para suas
necessidades, apropriada & sua realidade e de acordo com suas vivéncias. E preciso
que tenha também o apoio e acompanhamento pedagdgico e psicolégico adequados,
para viabilizar um aprendizado que qualidade e por isso, a familia deve fazer parte
também deste processo.

Assim, por sua instrumentalidade e capacidade profissional, a atuacéo do
Assistente Social na educagéo € muito importante para:

a) Discutir e trabalhar para a valorizagdo da educacéo inclusiva, articuladas com
servigos assistenciais;

b) Descentralizar a educacao bésica;

c) Ampliar e interiorizar da rede de ensino profissional, ciéncia e tecnologia e
demandas de programas e acdes de assisténcia estudantil;

d) Expandir o setor privado de educacdo e a demanda de acglOes de assisténcia
estudantil e trabalho comunitario para justificar isencéo de impostos;
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e) Atuar na Politica Nacional de Assisténcia Estudantil;

f) Acionar o judiciério e executivo para garantir e acompanhar o direito ao acesso a
educacao;

g) Gerenciar a desproporcionalidade entre a oferta e a demanda de vagas nas escolas;
h) Aumentar as acdes e programas sociais as familias e demandas de
operacionalizacdo das ONGs que atuam na educagéo;

i) Ajudar na criacdo de programas e projetos sociais que articulem educacéao, esporte
e cultura na perspectiva do exercicio da cidadania (OLIVEIRA et al, 2015; OLIVEIRA,
2016; RIBEIRO 2018).

A historia do Servigo Social se insere no trabalho sob a perspectiva da garantia
de direitos e inclusdo social. E a escola € um reflexo dessa situacao. A escola, também
€ um lugar de convivéncia social e, por isso, também apresenta uma complexidade e
problemética tanto educativa, mas social e econdmica também. Nela, como néo
poderia deixar de ser, estdo presentes as diferentes expressdes da questao social,
como baixa renda, subemprego, desemprego, fome, desigualdade social, trabalho
infanto-juvenil, desnutricdo, pobreza, drogas, problemas de saude, habitacdes
inadequadas, pais negligentes, familias multiproblematicas, violéncia doméstica,
exclusao social etc. Ou seja, todas as demandas emergentes resultantes da questao
social, reforcando a ideia da insercéo do profissional de Servico Social, o qual tem
como escopo receber e encaminhar tais demandas (OLIVEIRA, 2016).

No entanto, no momento histérico em que vivemos, com a economia e a
estruturacdo do capital na qual a nossa sociedade esta inserida, o Assistente Social
como profissional se depara com o “impossivel” todo o tempo. Isso ocorre porque este
profissional precisa lidar com as contradicdes e antagonismos que existem na sua
profissdo, na qual ele precisa exercer usando de seus conhecimentos, seguindo o
codigo de ética da sua profissdo e ainda mantendo um sentido mais critico sobre as
desigualdades que se apresentam de todas as formas (IAMAMOTO, 2008).

Assim, este profissional precisa pensar e estar pronto para ir mais além das
atribuicGes de sua carreira de forma que se qualifigue de forma mais abrangente na
sua profissdo, dando um maior sentido as demandas de seu labor (relacdo de
desempenho do trabalho concreto - especifico e/ou abstrato — aquele que vai além do
requerido).

Como esclarece a autora:
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Olhar para fora do servico social é condicdo para se romper tanto com uma
visdo rotineira, reiterativa e burocratica do servico social, que impede
vislumbrar possibilidades inovadoras para a acdo, quanto com uma visdo
iluséria e desfocada da realidade, que conduz a a¢@es in6cuas. Ambas tém
um ponto em comum: estdo de costas para a historia, para os processos
sociais contemporaneos (2008, p.22).

Mas quando se fala em contradi¢bes, ha que se pensar que o profissional de
Assistente Social, ndo raro, se vé em situacfes na qual ele estq contratado pelo
Estado ou empresa, por exemplo, onde se espera que ele atue de acordo com aquilo
gue esté estipulado pelos mesmos. Porém esta situacéo € contraria a aquilo que rege
0s principios e codigos de sua profissédo, entdo este profissional se vé engessado na
sua autonomia. S&o contradicoes do “Capital em tempos de fetiche” como estas e
muitas outras, que lamamoto preconiza sobre o fazer profissional do Assistente

Social.

Um dos maiores desafios enfrentados pelos assistentes sociais na
atualidade: decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e
capazes de preservar e efetivar, a partir de demandas emergentes no
cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e ndo sé executivo (2008,
p.22).

Nesta concepcdo, os dilemas do trabalho, assim como da satisfacdo das

necessidades sociais ficam obscurecidos, as custas das “mercadorias e do dinheiro”,
produtos do capital. Isso leva a pressupor que o resultado desse processo conduz a
banalizacdo da vida humana, raiz da questao social, que em tempos em que o capital,
luta contra sua crise, acaba se tornando um “espectro de si mesmo”, parafraseando
Marx: “camufla e dissimula na sua superficie aparente e sedutora o processo interior
que o gera e reproduz” (IAMAMOTO, 2008, p. 21).

Voltando as atribuicBes do Assistente Social, este exerce, incontestavelmente,
funcdes organizativas e educativas sobre as classes trabalhadoras. E, na escola, sua
acdo nao poderia ser distinta, j& que seu trabalho sobressai no modo de vida e
pensamento da comunidade escolar, em funcéo das situacdes que sao apresentadas
em seu cotidiano, exatamente pelo seu carater politico-educativo, trabalhando e
dialogando com a consciéncia dos seus usuarios (RIBEIRO, 2018).

Na verdade, sédo inUmeros os aspectos que levam a refletir a importancia da
insercdo do Servigo Social no contexto escolar. Isso porque, distintamente dos
profissionais de educacdo, o0s Assistente Social possuem uma formacao
caracteristica, a qual admite identificar os fatores sociais, econémicos e culturais que
afligem o ambito educacional. Estes problemas (que ndo sdo poucos) estao presentes

cada vez mais no contexto atual das escolas e necessitam ser tratados através de
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uma intervengdo conjunta dos Vvarios profissionais (corpo discente) e os Assistentes
Sociais, permitindo, assim, uma a¢ao mais efetiva que garanta o acesso aos direitos
a educacéo (OLIVEIRA et al, 2015).

Para alguns autores, as demandas derivadas do setor de educacao, no que se
refere a sua agdo ou ao fazer profissional do Servico Social, incidem em multiplas
situagbes. Sao necesséarios no trabalho com criangas e adolescentes, como em
projetos como o Apoio Socioeducativo em Meio Aberto (ASEMA), previsto no Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990). Também neste contexto, sua participacao
junto as familias é de grande importancia no desenvolvimento de a¢des conjunta com
professores nas Unidades de Ensino, podendo inclusive promover reunides
interdisciplinares para conhecer e/ou a tomar decisdes sobre o0s problemas
enfrentados pela comunidade escolar (ALMEIDA, 2000).

De acordo com o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), no documento
intitulado de: “O Servigo Social na educacéo” de (2001), os principais problemas
sociais, 0s quais os Assistentes Sociais combatem, na area da educacao, além do
bullying, muito atual sao:

Baixo rendimento escolar; desinteresse pelo aprendizado; problemas com
disciplina; vulnerabilidade as drogas; Insubordinacdo a qualquer limite ou

regra escolar; atitudes e comportamentos agressivos e violentos; evaséo
escolar (CFESS, 2001, p.23).

Assim, dos principais objetivos da pratica profissional do Servigco Social, no
setor da educacao estéo:

- Contribuir para o ingresso, regresso, permanéncia e sucesso da crianca e
adolescente na escola;

- Favorecer a relagdo familia-escola-comunidade ampliando o espaco de
participacdo destas na escola, incluindo a mesma no processo educativo;

- Ampliar a visdo social dos sujeitos envolvidos com a educacao,
decodificando as questdes sociais;

- Proporcionar articulacdo entre educacao e as demais politicas sociais e
organizagdes do terceiro setor, estabelecendo parcerias, facilitando o acesso
da comunidade escolar aos seus direitos (MARTINS, 1999, p.60).

Estudos tém mostrado que uma das maiores contribuicdes do Servico Social
na area educacional é a aproximar a familia no contexto escolar, intervindo na familia
por meio de acdes que mostrem a importancia da relacdo escola-aluno-familia. O

Assistente Social, ao diagnosticar os fatores que determinam a problematica social no
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ambito educacional, pode trabalhar com um método preventivo dessa problematica, a
fim de evitar que o ciclo se repita (RIBEIRO, 2018).

A questdo social que envolve a educacdo também exige acodes
interinstitucionais e de articulacdo das politicas publicas de educacdo que se
relacionem com outras politicas tais como a Saude, Cultura, Habitagdo, Trabalho e
Renda, Justica, Esporte e Lazer, Meio Ambiente. Sdo acbes que envolve, quando
necessario, o Conselho Tutelar, outros 6rgéos de politicas sociais setoriais diferentes
como Saude e Assisténcia Social, na maior parte das vezes e também com fundacbes
e organizagfes nao governamentais, buscando apoio e recursos para desenvolver
acles. (ARTEBRA, 2016).

Quanto as estratégias, cada categoria profissional possui atribuicdes e
competéncias individualizadas, onde o Assistente Social trabalha a partir da demanda
especifica com articulacbes proprias das fragilidades impostas pela situacéo. Nesse
sentido, a fim de compreender a importancia do Assistente Social na Educacao é
preciso compreender a propria profissédo, pois, o Servico Social trabalha, justamente
para promover a superacao das contradi¢cdes e dificuldades individuais, assim como
as coletivas, ambas inerentes a relacdo entre a comunidade e a escola (OLIVEIRA et
al, 2015).

E o Assistente Social quem vai articular com outros profissionais o pensamento
e a busca de um novo modelo educacional, onde ele representa a dimensédo de
consciéncia e conhecimento capaz de operar na transformacéo social.

No entanto, € preciso pensar e produzir reformas educacionais a medida que
refletimos sobre elas e produzir formas de reduzir as disparidades sociais. A mudanga
social se faz com o rompimento de estruturas e a criacdo de reformas que possam,
ao mesmo tempo, distinguir as mudancas formais das essenciais. Ou seja, € preciso
entender os verdadeiros motivos e interesses que norteiam as reformas educacionais,
gue as mantém como as conhecemos, mantendo as exigéncias e a légica do sistema
de producéo capitalista (ARTEBRA, 2016).

A politica educacional exige um profissional com competéncia tedrica e politica
capaz de elaborar estratégias de acao nos diferentes niveis a fim de resolver as reais
contradicdes que permeiam tal politica.

O Assistente Social é esse profissional que tem qualidades para ultrapassar 0s
Varios programas que asseguram 0 compromisso social, o qual ndo tem tido as

condicbes objetivas para sua realizagdo. Assim a acdo deste profissional pode
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transpor os limites empreendidos pelas instituicbes da mecéanica efetivagdo de
estudos socioeconémicos e contribuir significativamente para que o direito social a
Educacéao se efetive.

Na politica educacional, os Assistentes Sociais, por vezes, solicitados para
acOes que atentam, tdo somente, a efetivacdo de programas e projetos que se
propdem a garantir o acesso a educacao escolarizada. No entanto, tais agbes nem
sempre sao integradas ou articuladas, estabelecendo-se como meros procedimentos
técnicos — instrumentais para concessao de bolsa ou outro tipo de beneficio, portanto,
esta acdo passa a ser meramente executora (CFESS-CRESS, 2011-2014)

Apesar das conquistas nessa area, o Estado faz intervencdes restritas, sob
forma de politicas de assisténcia estudantil para garantir o acesso e permanéncia dos
alunos na escola, mas estas acdes ainda estédo longe de alcancarem a totalidade dos
niveis e modalidades de ensino da politica educacional e muito menos de se realizar

sobre as bases e ac¢des institucionais de mesma natureza.

Trata-se, portanto, de uma dimenséo que particulariza a insercdo e a atuacéo
dos assistentes sociais na Politica de Educagéo, que depende sobremaneira
dos insumos institucionais e que, diante de sua diversidade e lenta forma de
expansdo, acentua a necessidade de que o trabalho profissional mobilize
para além dos procedimentos técnico - instrumentais que ja se encontram
presentes em seu cotidiano, processos de articulagdo com as lutas sociais
travadas pela ampliagdo das condi¢cdes de permanéncia dos estudantes em
seus diferentes momentos de formacdo (CFESS-CRESS, 2011 2014, p. 42).

Como mencionado anteriormente, sobre a falta de unificacdo dos projetos e
programas, € preciso ressaltar como essa unificacdo em todos o0s niveis e
modalidades sdo importantes para se pensar a atuacéo profissional, tendo claro que
suas acgoes profissionais nesse, sejam de carater individual, coletivo e administrativo-
organizacional necessitam ser planejadas estimando o fato de que os programas, as
rotinas de acompanhamento e as articulacdes intersetoriais séo diferentes em cada
nivel e modalidade de ensino (CFESS-CRESS, 2011-2014).

S&o0 muitos os desafios que se colocam aos Assistentes Sociais, na Politica de
Educacéo, dentre eles, o entendimento das estratégias tracadas no sentido de garantir
a permanéncia do aluno além do nivel em que se encontra, pois em funcdo das
expressdes das desigualdades que perpassam a politica educacional e que
manifestam as diferencas que esta politica oferece para reproduzir: a) o

reconhecimento dos diferentes sujeitos sociais coletivos, assim como, 0S processos
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de luta para articular profissionalmente com os mesmos; b) a atuacéo profissional
voltada para garantir a qualidade da educacgao escolarizada, levando em conta que,
em uma sociedade de classes, a educacao garante suas formas reproducao, ou seja,
exige uma definicdo de que prisma classista se quer abordar o que é qualidade na

educacao.

A garantia da qualidade da educacédo que deve pautar a atuacdo profissional
se ancora na perspectiva de uma educacao que contribua para emancipacao
humana e que nao prescinde, para tanto, da apropriacdo, pela classe
trabalhadora, do acervo cultural, cientifico e tecnoldgico produzido pela
humanidade. Assim, como do desenvolvimento das capacidades intelectuais
€ manuais necessarias a constru¢cdo de novas formas de producao,
distribuicdo social da riqueza e sociabilidade, distintas daquelas que
caracterizam a sociedade capitalista e que determinam o amplo processo de
desumanizacéo e de aprofundamento de todos os tipos de desigualdades e
injusticas que vivenciamos nesse tempo de barbéarie (CFESS-CRESS, 2011-
2014, p. 44).

As competéncias caracteristicas dos Assistentes Sociais na politica de
educacdo se sao expressas nas acdes que essencialmente devem perpassar e
articular com as diversas dimensdes da atuacdo deste profissional, conforme o
“Subsidios para Atuacido de Assistentes Sociais na Politica de Educag¢ao Grupo de
Trabalho Servigo Social na Educag¢ao” CFESS, 2011-2014.

2.4 AS POSSIBILIDADES E OS DESAFIOS A SEREM ENFRENTADOS ACERCA
DA INSERCAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE EDUCACAO

Seguindo a discusséo, € necessario também refletir sobre como se processa a
intervencdo do Assistente Social educacédo, comecando pela identificacdo das
demandas resultantes das refracdes da questédo social, as quais se apresentam nas
escolas, as quais justificam a importdncia da presenca deste profissional neste
ambiente.

Os pressupostos neoliberais que tém orientado as acdes governamentais
favorecem um processo de desconstrucéo de direitos ja conquistados, fato que tem
abalado o sistema de ensino brasileiro, que tem sido insuficiente, em varios aspectos
no atendimento dos alunos. O grande desafio é a garantia do acesso e a permanéncia
desse aluno na escola, e, por extensdo, dotar o sistema de infraestrutura fisica e
humana necessaria para assegurar e efetivar estes direitos.

Assim, por sua atuacao, historicamente, direcionada as mazelas sociais, 0

Assistente Social tem uma grande preocupagdo com a questdo social, a qual
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reivindica a intervencao de distintas categorias profissionais que antes nao tratavam
com certas demandas, no contexto da educacao. No entanto, hoje, se defrontam com
esta realidade e, assim buscam entender melhor suas origens e seus possiveis
orientacdes.

Nesta direcdo, é possivel presumir que certos problemas de origem sécio-
educacionais podem ser entendidos e mediados de maneira mais efetiva com a
atuacdo do Assistente Social, de forma conjunta a outros trabalhadores da rede de
educacgéo. Isto ocorre, porque muitas questdes que se apresentam como graves para
professores e gestores, nao raro, em distintos contextos, sdo objetos de intervencgao
do Assistente Social, S&do problemas como:

frhdgeis referéncias morais, distorcdo de valores, questdes familiares,
problemas culturais, barreiras socioecondmicas, conflitos emocionais do
préprio educando, problemas de saude mental do educando e ou de

familiares, comprometimento cognitivo ou dificuldades de aprendizagem”
(SILVA, 2004, p. 2)

Problemas estes, que fazem com que o Assistente Social tenha as condi¢cbes
e instrumentos, a fim de contribuir para resolucéo de tais conflitos.

Em funcdo do exposto acima, foi proposto o Projeto de Lei n° 3.688 de 2000,
que “dispde sobre a introducdo de Assistente Social no quadro de profissionais de
educacao de cada escola”, assim como o Projeto de Lei n°® 837 de 2003, “que dispde
sobre a participacdo de Assistentes Sociais e psicélogos na estrutura funcional das
escolas publicas”, e assim, além de representar um novo campo de trabalho para este
profissional, também reconhecem a importante contribuicho do mesmo para o
progresso no espaco escolar (FLORENTINO; FLORENTINO, 2015).

Almeida (2000), sintetiza bem como insergéo dos Assistentes Sociais devem

ser abrangentes, em funcao de sua importancia.

Pensar essa insercao dos assistentes sociais exige identificar que a politica
educacional engloba diferentes niveis e modalidade de educacao e ensino: a
educacdo que é composta pela educacéo infantil, ensino fundamental, ensino
médio e educacéo de jovens e adultos; a educacgéo profissional; a educacgao
superior e a educacdo especial. A organizacdo e a execucdo desses
diferentes niveis de educacao e ensino cabem ao Estado em seus trés niveis
de atuacdo: a unido, os Estados e os municipios, sendo que cada um deles
tem responsabilidades e incumbéncias diferenciadas. Destarte, é
fundamental que ndo se perca a dimensdao de totalidade na compreenséo do
significado que a politica educacional tem a partir desse desenho institucional
na relacdo entre o mundo da cultura e do trabalho, ou seja, no dmbito da
dindmica que particulariza as esferas da producao e da reproducdo social.
(ALMEIDA, 2000, p.18).
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Ou seja, o Assistente Social € o profissional apto a atuar e todos os niveis
educacionais, buscando articular, de acordo com suas capacidades, a educacao
formal com as questfes sociais que se apresentam, envolvendo o educando e seu
processo de formacdo educacional (falta de recursos, violéncia, bullying e tantas
outras questdes de aporte social). O profissional de Servi¢o Social educacional, dentro
das instituicdes, surge para dar respostas e abrandar tensdes sociais, se colocando
junto aos alunos a fim de promover ac¢des socioeducativas, através de palestras
informando a respeito dos seus direitos sociais, assim atuando também frente a
programas e projetos sociais.

Em acordo com essa ideia lamamoto declara:

Essa nova trajetdria manifesta-se mediante a complexidade da conjuntura
recente, mais diretamente “as novas mediagbes historicas na génese e
expressfes da questdo social, assim como nas formas até entéo vigentes, de

seu enfrentamento, seja por parte da sociedade civil organizada ou do Estado
(IAMAMOTO, 1999, p. 112).

Indo na mesma direcao, e seguindo a mesma compreensao acima, Schneider
e Hernandorena (2012), complementam que:
A crescente insercdo de assistentes sociais na esfera publica e privada
expressa a maior visibilidade desse profissional na area de Educacao, o que
deve ser examinado a partir das contradi¢des inerentes a este movimento, a
partir de uma analise tedrica e politica acerca dos condicionantes

macroestruturais, que, em tempos de mundializacdo do capital, ddo formas
especificas a Politica de Educacdo em curso hoje no pais (p. 09).

Quanto ao Projeto de Lei 3.688/ 2000, ao propor a insercdo de Psicélogos
e Assistentes Sociais na educacdo basica, nas redes publicas, trouxe para este
profissional, a funcdo de acompanhar os alunos na escola e em sua comunidade, a
fim de contribuir para a reducéo das taxas de evasao, fracasso e repeténcia escolar,
que estdo diretamente relacionados as condi¢cdes socioecondmicas e culturais
precérias da familia das criancas com dificuldade de aprendizagem.

No entanto, é preciso considerar que, com 0 passar dos anos, as discussdes
gue se interpdem a atuacao dos Assistentes Sociais ha educacao levam a uma visao
mais ampliada, que de acordo com o Conselho Federal de Servigco Social (CFESS),
sao questbes complexas que devem ser tratadas na sua totalidade.

O fato € que o Servico Social € uma ocupagdo que trabalha de forma educativa,
com possibilidades reais de estimular e ampliar espacos de discussdes. Espacos este,

gue vao além de trabalhar as relagdes interpessoais e grupais, objetivando uma



61

mudanca na tomada de consciéncia e na atitude critica dos sujeitos neles envolvidos
(BARBOZA. FREIRE, 2006).

Deste modo, o Assistente Social, na educacéo, trabalha em prol da completude
do atendimento prestado ao aluno, deve atuar de acordo com a - Lei de Diretrizes e

Bases da Educacao Nacional, a qual afianga que:

Art. 2°. A educacao, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacéo para o trabalho (BRASIL, 1996, p.100).

Ressaltando que a insercdo do Assistente Social na educacao publica, a
principio, conduz a possibilidade de afiancar ao aluno o exercicio de cidadania, pois
através do atendimento e do acompanhamento de certas demandas, o Assistente
Social podera promover espacos de participacdo para os alunos e seus familiares, em
meio a realidade escolar. Assim, para atuar de acordo com suas atribuicdes, no
ambiente educacional, o Assistente Social necessita seguir alguns dos principios
fundamentais da sua profisséo, descritos no Codigo de Etica do Assistente Social, que

realca os seguintes aspectos:

1. O reconhecimento da liberdade como valor ético central;

2. A defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo; ampliacdo e consolidacdo da cidadania;

3. A defesa do aprofundamento da democracia; posicionamento em favor
da equidade e justica social;

4. O empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discussédo das diferencas;

5. A opcao por um projeto profissional vinculado ao processo de construgéo
de uma nova ordem societaria, sem dominacdo-exploracao de classe,
etnia e género;

6. A articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Cédigo;

7. O compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e
com aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional;

8. O exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem discriminar, por
gquestdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, opcao sexual, idade e condi¢do fisica (BRASIL, 1993, p.
23).

Vale ressaltar que as escolas, no pais estdo cada vez mais marcadas pela
violéncia derivada dos aspectos que decorrem das questdes econbmicas, sociais e
histéricas. Por isso, é importante evidenciar que este periodo historico gera a
necessidade de transformagfes nesta sociedade, as quais afetam diretamente a vida
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social que incide grandemente na educacao, seus sustentaculos de conhecimento e
de implementacao, assim como em sua funcionalidade (BARBOSA; FREIRE, 2006).

Assim, para o direito a educacéo seja plenamente assegurado € necessario
gue muitas transformacgdes ocorram na area social, uma vez que a realidade de boa
parte da populacdo é formada por pessoas pobres, desempregadas, famintas, e
excluidas socialmente. E estes sdo fatores responsaveis pela vulnerabilidade dos
processos académicos, no Brasil, a propor¢cdo que as familias ndo tém o suporte
necessario para seus filhos o que acaba causando a repeticdo de préaticas que
constituem uma violacdo dos direitos desses filhos, como por exemplo, o trabalho
infantil, a violéncia doméstica (fisica ou psicoldgica), a exploracdo sexual da crianca e
do adolescente e, em muitos casos, tais criancas e adolescentes presenciam conflitos
domésticos e pais alcoolizados em seus lares (MONTEIRO, 2011).

Diante deste quadro, o educando chega, diversas vezes, na escola
apresentando alteracdes comportamentais proprias da sua realidade, como
agressividade, irritacdo, inquietacdo e, as vezes, episodios de violéncia, perda da
concentracdo nas aulas, ou simplesmente torna-se retraido e distante, o que impacta
diretamente no seu aprendizado, reduzindo sua capacidade de concentragédo e,
consequentemente, de aprendizado, acarretando, muitas vezes, em evasao escolar
(OLIVEIRA, 2016).

Neste cendario, a escola precisa estar aparelhada para ver além do
comportamento desses alunos, buscando atacar as causas que determinam esse
comportamento, estabelecendo um didlogo com esses sujeitos e, sobretudo, conhecer
as leis, leia-se o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a principio, apropriando-
se deste instrumento para enfrentar a violagdo dos seus direitos. Ressaltando que
para se constituir um didlogo, que é extremamente importante para o processo de
aprendizado, € fundamental saber escutar. Sobre isso Paulo Freire apresenta uma
contribuicéo dizendo:

Se, na verdade, 0 sonho que nos anima é democratico e solidario, ndo é
falando dos outros, de cima para baixo, sobretudo, como se féssemos o0s
portadores da verdade a ser transmitida aos demais, que aprendemos a
escutar, mas é escutando que aprendemos a falar com eles. Somente quem
escuta paciente e criticamente o outro, fala com ele, mesmo que, em certas
condicdes, precise de falar a ele. [...] fala com ele como sujeito da escuta de
sua fala critica e ndo como objeto de seu discurso. O educador que escuta

aprende a dificil licdo de transformar o seu discurso, as vezes necessario, ao
aluno, em uma fala com ele (2004, p. 71).
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Partindo dessa perspectiva do diadlogo, faz-se possivel descobrir solugdes e
assim, a escola pode instituir uma relacdo com os alunos e sua familia, buscando
compreender o contexto social onde estdo submetidos. Este intercambio escola-
familia precisa existir para garantir que sejam reconhecidos e assegurados os direitos
bésicos a vida humana, os quais conforme o Artigo 6° da Constituicdo Federal (CF)
dizem respeito a “educacido, saude, alimentacdo, trabalho, a moradia, lazer,
seguranca, previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia, assisténcia aos
desamparados” (BRASIL, 1988). A concretizagao desses direitos € muito necessaria
para que a escola alcance bons resultados na formacéo educacional.

Diante das vulnerabilidades que a escola brasileira tem apresentado, apreende-
se que € imprescindivel que o Estado implemente politicas efetivas de intervencao
para as melhorias necessarias a educacéo, focando, ndo simplesmente o ensino, mas
na forma como se estdo ensinando e também se e o0 quanto 0os mesmos estdo
apreendendo. No caso de dificuldades nesse processo de aprendizagem, analisar e
avaliar por quais motivos ocorrem e o tipo de intervencédo utilizar para solucionar a
guestéo.

No cenario atual do pais € possivel perceber que ainda ocorrem muitos atos de
violacdo dos direitos das criancas e dos adolescentes que, ndo raro, passam
despercebidos. E é por isso que € necessario um olhar especializado e investigativo
feito por um profissional especializado para atender esta demanda.

Neste contexto, € o Assistente Social, profissional aparelhado para trabalhar
com as diversas expressdes da questdo social, quem pode desempenhar suas
funcdes profissionais no espaco escolar, visando fortalecer e empoderar a autonomia
dos educandos e também de seus familiares.

Sobre este tema Faleiros ilustra que:

O fortalecimento da autonomia implica o poder viver para si no controle das
proprias forgas, e de acordo com as proprias referéncias. [...] A capacitagao
para assumir e enfrentar a sobrevivéncia pode ser uma das mediacfes de
fortalecimento dos sujeitos. [...]. No processo de autonomia de criangas e
adolescentes é preciso desenvolver mediac6es de uma relacdo e reacao

diante da correlacéo de forcas que lhes é desfavoravel, e que descamba, ndo
raro, na violéncia (2010, p. 63).

Através desta perspectiva € possivel compreender que o Assistente Social
precisa trabalhar, a fim de que os sujeitos dentro das escolas sejam e se mantenham
estimulados a refletir a respeito da realidade social na qual estéo inseridos e, desse

modo, se sintam encorajados a modifica-la, Além disso, é necessario acompanha-los
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neste processo, em fungcdo da complexidade dessa realidade e da sua superagéo,
aplicando um olhar detectavel que atinja sua complexidade e totalidade, o qual Sarita

Amaro declara, com muita propriedade, como nao deve ser:

O olhar simplificado é um olhar redutor, marcado pela visdo atomizada e
atomizadora; caracteriza-se por praticar um isolamento mutilante dos fatores
que compdem o fendmeno, além de retalhar a compreensao de sua totalidade
[...] (2003 p. 36-37).

Partindo das analises feitas compreende-se que a formacao e a insercao do
profissional de Servigo Social constituem caminhos e critérios que devem ser seguidos
para o bom funcionamento do seu trabalho nas escolas, observando que o Assistente
Social € um profissional que esta apto criar novas estratégias, com a finalidade de
desenvolver no educando habilidades para que possam criar formas de enfrentamento
dos conflitos vivenciam.

Assim sendo, entende-se os desafios da insercdo do Assistente Social nas
escolas se estabelece, especialmente, por uma pratica politica, como descreve

lamamoto:

O desafio é re-descobrir alternativas e possibilidades para o trabalho
profissional no cenério atual; tracar horizontes para a formulagdo de
propostas que facam frente a questao social e que sejam solidarias com o
modo de vida daqueles que a vivenciam, ndo s6é como vitimas, mas como
sujeitos que lutam pela preservacdo e conquista da sua vida, da sua
humanidade. Essa discusséo € parte dos rumos perseguidos pelo trabalho
profissional contemporéneo (IAMAMOTO, 1999, p.75).

Mencionando especificamente, a escola publica, certamente pelo fato de que é
nela onde se concentra a maior parte do trabalho do Assistente Social, Novais (2001)
assegura que o Assistente Social, ao se inserir neste universo, desenvolve as

atividades que se seguem:

Pesquisa de natureza socioecondmica e familiar para a caracterizacao da
populacdo escolar; Elaboracdo e execugcdo de programas de orientacdo
sécio-familiar, visando prevenir a evasdo escolar e melhor o desempenho e
rendimento do aluno e sua formacdo para o exercicio da cidadania;
Participacdo, em equipe multidisciplinar, da elaboragcdo de programas que
visem prevenir a violéncia; o uso de drogas e o alcoolismo, bem como visem
prestar esclarecimento e informacfes sobre doencas infectocontagiosas e
demais questdes de saude publica; Articulacdo com instituicbes publicas,
privadas, assistenciais e organizagfes comunitdrias locais, com vistas ao
encaminhamento de pais e alunos para atendimento de suas necessidades;
Somente com o objetivo de ampliar o conhecimento acerca da realidade
sécio-familiar do aluno, de forma a possibilitar assisti-lo e encaminha-lo
adequadamente; Elaboracdo e desenvolvimento de programas especificos
nas escolas onde existem classes especiais (NOVAIS, 2001, p. 13).
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Como se pOde apreender, existem muitos desafios ainda a serem enfrentados.
Além dos ja explicitados, como meta geral, é transformar a cultura politica de nossa
sociedade (civil e politica), a qual ainda € profundamente marcada pelo clientelismo,
fisiologismo e tantas outras formas de corrupcdo. E preciso reestruturar a cultura
administrativa dos Orgdos publicos, imersos na burocracia e no corporativismo. E
necessario, principalmente, desenvolver e fortalecer uma cultura cidada, a qual
respeite os direitos e os deveres individuais e coletivos e é ai que opera o Assistente
social, nas desigualdades (sociais, educacionais e emocionais) e na inclusdo dos
desfavorecidos.

Voltando ao tema do PL n° 3.688/2000 que, apesar dos acrescentamentos ja
observados, no que tange a insercdo do Assistente Social escolar e os beneficios
dessa insercdo para a educacéao, a Presidéncia da Republica, apds todos estes anos
de tramitacao, o vetou (n° 37/2019), em 12 de outubro, no Congresso Nacional.

A justificativa apresentada para o veto € de que tal proposta, ao constituir-se
como uma obrigatoriedade para as redes publicas de educacédo basica dispor de
servicos de Psicologos e Assistentes Sociais, “cria despesas obrigatorias ao Poder
Executivo, ... sem que se tenha ainda os demonstrativos dos respectivos impactos
orcamentarios e financeiros, e de que a proposta cria despesas sem indicar fonte de
receita e impactos orgamentarios” (ESTADAO, 2019).

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS), por todos os beneficios que a
atuacao do Assistente Social pode trazer ao campo educacional, entende que é uma
lastima observar que o tema tenha sido avaliado como despesa e ndo como
investimento. Mais ainda, que este tenha sido o Unico critério para justificar o veto
(CFESS, 2019).

Ainda segundo o CFESS, esta medida poderia resultar, inclusive, em economia
para os cofres publicos, através da reducdo de gastos que chegam ao SUS
consequente de problemas nas escolas como, por exemplo, problemas com disturbios
vocais e/ou Sindrome de Burnout (esgotamento mental ou fisico) e ainda nos casos
de reprovacéao dos alunos.

Diante do veto, a categoria reagiu com repudio ao veto presidencial, porque a
inclusédo do Servico Social, na escola, seria um grande avan¢o na Educacéo, pois com
o Servico Social atuando neste campo, poderia garantir direitos e combater as

mazelas da sociedade, espelhadas na escola.
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Ambos conselhos ja estdo tomando providéncias e articulando estratégias,
para sensibilizar o Congresso Nacional, que aprovou a Lei na Camara dos Deputados
e no Senado para derrubar o veto presidencial. Estdo sendo feitas reunifes de
mobilizacdo e audiéncias com parlamentares, inclusive com a base do governo que
votou favoravelmente. Os Conselhos também divulgardo materiais elucidativos acerca
da importancia da insercdo dessas duas profissées, na educacao basica do Brasil
(CFESS, 2019).

Como ja mencionado, a atuacdo do profissional de Servico Social
principalmente na rede béasica é essencial, porque ele se soma a equipe pedagogica,
ajudando na elaboracdo de um Projeto Politico Pedagogico para a instituicao, no qual
considera a realidade das instituicdes, assim como as relacdes ai estabelecidas, além
de articular com demais setores da sociedade. Em um cenario de retrocessos e cortes
generalizados no pais, inclusive e principalmente na Educacdo, o veto ndo se
configura como uma surpresa. Ao contrario, sanciona a insensibilidade com o tema e
fortalece as investidas do governo para desmantelar as politicas sociais no pais. Por
isso, fundamental que a categoria de Assistentes Sociais prossiga mobilizada.

Durante a confeccéo e defesa deste Trabalho de Conclusdo de Curso, houve
um desenrolar deste processo, desde o veto presidencial ao PL n°® 3.688/2000,
referido acima.

No dia 27 de novembro, foi derrubado o veto Presidencial n°® 37/2019, em
sessdo conjunta do Congresso Nacional, numa votacéo de 384 a 64 votos. Depois de
guase vinte anos de tramitacao, parece que finalmente a educacao vai receber a ajuda
necessaria.

Conforme o Planalto, o projeto ndo indica a respectiva fonte de custeio nem
demonstrativos dos impactos orgamentarios e financeiros, o que viola as regras do
artigo 113 do Ato das Disposi¢cbes Constitucionais TransitOrias, assim como dos
artigos 16 e 17 da Lei de Responsabilidade Fiscal e ainda do artigo 114 da Lei de
Diretrizes Orcamentarias para 2019. Mas uma emenda da deputada Rejane Dias, foi
aprovada na Comisséo de Educacéo, ao Plano Plurianual (PPA), prevendo um aporte
de R$ 400 milhdes para as politicas de prestacao de servicos de Psicologia e
Assisténcia Social nas escolas.

Agora, a proposi¢cdo sera devolvida ao presidente da Republica, que tera 48

horas para promulgar a lei, sob pena da presidéncia do Congresso Nacional fazé-la.
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CAPITULO 3
ANALISE DESCRITIVA E ANALITICA DOS DADOS COLETADOS

3.1 APROXIMACAO COM O CAMPO EMPIRICO DA PESQUISA

O Centro Integrado de Escolas Publicas - CIEP-199- Charles Chaplin € uma
instituicdo educacional publica, estadual que trabalha com alunos do Ensino
Fundamental, nos anos finais (6° ao 9° ano), Ensino Médio e educacédo de Jovens e
Adultos (EJA), sendo esta, ha modalidade Supletiva.

A fim de ilustrar melhor, o CIEP 199 é um centro educacional da rede dos
Centros Integrados de Educacéo Publica, conhecidos como CIEPs ou Brizoldes, foi
um projeto de educacdo idealizado pelo antropdlogo, escritor e politico brasileiro
Darcy Ribeiro, objetivando uma revolucéo para a educacéo publica do Brasil. O plano
de acao foi, a principio, implantado no estado do Rio de Janeiro durante os dois
periodos de governo de Leonel de Moura Brizola (1983 a 1987 e 1991 a 1994), que
também era engenheiro civil. O objetivo de tal projeto era oferecer um ensino publico
de qualidade, em periodo integral, aos alunos da rede estadual. Foi a partir da
influéncia desse projeto, que o ensino integral passou a figurar na agenda das politicas
educacionais do pais, principalmente, porque este projeto preconizava a formacao
social do sujeito pleno, suavizado as desigualdades sociais. Também apoiava, em
multiplos aspectos, as comunidades nas quais estavam inseridas as criancas,
colaborando, em um enquadramento mais amplo, com a seguranca social, inserida
nas politicas de direitos humanos e de seguranca publica de seu governo (RIBEIRO,
1994).

O numero de matriculas feitas nesta instituicdo, de acordo com as informacgdes
do censo 2018, foram 1.013, distribuidas em: 452 do 6° ao 9° ano; 429 no Ensino
Médio; 129 na Educacédo de Jovens e Adultos e 3 na Educacéo Especial (QEDU,
2018).

No que se refere aos recursos humanos, a escola dispde de 60 professores
para cobrir todos niveis de ensino, assim como 0s turnos, que séo trés, atualmente,
sendo 4 deles trabalhando em turno integral. No periodo escolar de 2019, a escola
apresenta 800 alunos matriculados.

Em relacdo as dependéncias, a escola conta com 17 salas de aulas, 1 sala de

diretoria, 1 de secretaria e 1 de professores, 75 funcionarios, incluindo o corpo
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docente, 1 laboratério de informatica, 1 de ciéncias, 1 quadra de esportes coberta,
area verde e 1 patio coberto. Também possui uma Cozinha, Refeitdrio e Despensa (a
escola oferece alimento aos alunos). Banheiros fora e dentro do prédio, com chuveiro
e banheiro adaptado a alunos com deficiéncia ou mobilidade reduzida, assim como
dependéncias e vias também adequadas a estes, além de auditorio e almoxarifado.

O Ciep 199 Charles Chaplin € uma escola pioneira no municipio de Duque de
Caxias ao aderir o Ensino Médio Inovador (EMI) em sua metodologia de trabalho. Este
tipo de ensino foi constituido pela Portaria n® 971/ 2009, para implementar acdes
voltadas ao Plano de Desenvolvimento da Educacao (PDE). O programa esté alinhado
com as diretrizes e metas do Plano Nacional de Educacédo 2014-2024 e com a reforma
do Ensino Médio, a qual foi proposta pela Medida Proviséria 746/2016 e é
regulamentada pela Resolucdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento e Educacéo
- FNDE n° 4 de 25 de outubro de 2016.

Desde 0 ano de 2013 que colégio Charles Chaplin busca promover a formacao
integral de seus estudantes, fortalecendo o protagonismo juvenil, ao oferecer
atividades que promovem a educacao cientifica e humanistica, o aprimoramento da
relacdo teoria e pratica, a valorizacdo da leitura, da cultura, a utilizacdo de novas
tecnologias e o desenvolvimento de metodologias criativas e emancipadoras.

Tendo em vista a convivéncia real com este programa, conforme os
conhecimentos adquiridos durante a formacdo dos autores da pesquisa, péde-se
entrelacar as peculiaridades desta instituicdo com os objetivos a serem estudado
nesta pesquisa.

A implementacdo do EMI tem sido vista como fator diferencial na escolha da
realizacdo da matricula por parte dos responsaveis dos alunos da regido. O colégio
se encontra entre 0s bairros de Jardim Gramacho e do Sarapui que séo pertencentes
do 1° distrito do municipio de Duque de Caxias, bairros reconhecidos pelo fato de
moradores viverem de atividades ligadas a comercializacdo de reciclaveis. Alguns
realizam, diariamente, atividades como catacdo de lixo, abertura de aterros
clandestinos e trabalho nos depdsitos de sucatas, devido a presenca do Aterro
Metropolitano de Jardim Gramacho.

Como a instituicdo era conhecida de um dos componentes da pesquisa, que
reside nas proximidades e pela sua importancia na comunidade, foi escolhida como
campo da pesquisa. Ao fazer o primeiro contato com a direcdo da escola, esta se

colocou bastante receptiva e acolheu a pesquisa, porque demonstrou explicitamente
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que acredita que a insercdo do Assistente Social € de grande importancia e que sua
participacdo facilitaria a resolugdo de muitas demandas do cotidiano escolar. E é
neste contexto que se desenvolve o estudo, assim como a pesquisa para este trabalho
de concluséo de curso.

Durante todas as visitas, a receptividade foi muito boa. De modo geral, os
professores, a coordenacao e a direcdo entendem a necessidade do profissional de
Assisténcia Social atuando neste contexto.

Para alcancar os objetivos propostos na pesquisa, utilizou-se um questionario
constando de 7 perguntas, no qual indagou-se os profissionais (3 professores, 1
coordenadora e 1 diretora), que atuam na Escola CIEP 199 Colégio Charles Chaplin,
acerca de algumas inquietacdes, a fim de melhor compreender o trabalho realizado
neste ambito. No entanto, durante algumas das visitas, 3 participantes tiveram a
liberdade de fazer suas proposi¢cdes, além do que estava estruturado no questionario
semiaberto, enquanto 0s outros 2 apenas responderam ao questionario.

No que se tange as entrevistas, o grupo de pesquisa teve uma boa
receptividade por todos os profissionais, visto que todos acreditam que a insercao do
Assistente Social na equipe interprofissional seja de suma importancia, uma vez que
os profissionais trabalham arduamente para tentar atender demandas que ndo sao de
suas atribuicgdes.

Vale pontuar que houve uma dificuldade para a realizacéo da coleta de dados,
pois nem todos responderam ao nosso questionario. A principal dificuldade se deu
pela falta de agenda. Os profissionais que trabalham em um periodo somente,
necessitam se deslocar, assim que terminam suas aulas, para outra escola da sua
rotina de trabalho. Sobre os profissionais que responderam, observou-se gue 0S
mesmos compreendem a importancia desta pesquisa, por sua contribuicdo com 0s
pesquisadores, para que tivessem um maior aprofundamento sobre a tematica, para
gque com este estudo, pudessem contribuir e instigar proximos trabalhos sobre o
assunto, no sentido de continuar a discussao da tematica aqui desenvolvida.

Como ja mencionado, para conseguirmos obter com éxito as respostas dos
entrevistados, foram necessarios quatro deslocamentos dos autores desta pesquisa
até o campo empirico, o CIEP 199 Charles Chaplin. A pesquisa foi feita através da
apresentacdo de um questionario de observacdo participativa aos sujeitos
pesquisados, professores, um total de 3, os quais fazem parte do corpo docente da

instituicdo, em horario integral, e que se propuseram a responder a pesquisa, incluindo
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a diretora e a coordenadora da instituicdo, que também atuam em periodo integral,
perfazendo uma amostra de 5 participantes.

O questionario produzido para complementar a coleta de dados, é composto
por perguntas que levam a reflexdo os professores acerca de quais expressdes da
guestao social estdo presentes neste espaco escolar, qual o conhecimento destes
sujeitos sobre o que € a profissdo de Servico Social e como este profissional podera

contribuir perante essas expressfes da questao social demandadas pelos alunos.

3.2 OS DESDOBRAMENTOS DA PESQUISA DE CAMPO REALIZADA EM EIXOS
DE ANALISE

3.2.1 Eixo I: As principais expressdes da questdo social existentes no espaco

da escola na concepcéao dos profissionais que participaram da pesquisa

Como ja mencionado, na escola dos tempos de “capital fetiche”, ocorre a
banalizacdo do humano e a mercantilizacdo da educacao. E com isso, os educadores
acabam tendo que se abrir a outras possibilidades de didlogo com outras areas do
conhecimento. E importante a presenca de outros profissionais para compor a equipe
interdisciplinar para que, juntos, possam estabelecer aliancas para viabilizar formas
de enfrentamento da l6gica estabelecida e imposta pela politica educacional.

A reflexdo que aqui se faz é a de que se a escola faz parte da totalidade da
sociedade e é, através dela que se deve também ampliar o acesso da classe popular,
pois, neste espaco, as expressfes da questdo social estdo expostas com mais
evidéncia e essas expressodes interferem, grandemente, na permanéncia e sucesso
desses estudantes. S&o situa¢des concernentes as condi¢cdes socioeconémicas, aos
processos de violagcdo de direitos constitucionais (falta de: servicos de saude;
emprego; moradia; transporte; alimentacéo), aléem de diversas formas de violéncia que
ocorrem dentro e fora da escola. Atuar sobre essas expressdes € lutar para fazer valer
os principios de protecdo integral a crianca e ao adolescente. E explicitar que as
criancas e os adolescentes séo sujeitos de direitos e que a rede de protecao social é
determinante para garantir esses direitos.

Assim, a primeira questao se refere as principais dificuldades do espaco escolar
que geram situacdes, as quais podem resultar na evaséo escolar das criancas e/ou

adolescentes.
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Durante a aplicacao do questionario, com os entrevistados presentes, pdde-se
observar que os mesmos demonstraram estar inteirados sobre o que € e quais eram
as diversas expressdes da questdo social presentes ou refletidas no ambito escolar.

De acordo com as respostas dos professores que participaram da pesquisa,
identificou-se a questéo socioecondmica dos alunos, como grande parte das causas
de evasao escolar, ou seja, o desemprego, afeta, diretamente, na frequéncia e
permanéncia desses alunos na escola.

O desejo de buscar o préprio sustento ou ajudar na renda familiar; desanimo

e descrédito com o que a educacgdo pode lhe proporcionar, efetivamente.
(Participante da pesquisa A)

Muitos alunos apresentam dificuldades econémicas e acabam evadindo para
trabalhar e assim complementar a renda familiar. Ha também casos de alunos
que deixam a escola para ajudar aos pais a cuidar dos irmaos mais novos, o
gue ndo deixa de passar pela questdo socioecondmica. (Participante da
pesquisa B)

Os principais motivos que levam a evasédo escolar sS40 0s escassos recursos
financeiros de seus familiares, que os levam a insercdo no mercado de
trabalho informal, sem que tenham concluido sua formagéo; falta de estimulo
familiar e desinteresse pelos estudos, devido a defasagem de competéncias
e habilidades que ja deveriam ter sido desenvolvidas em anos anteriores.
(Participante da pesquisa C)

A evasdo escolar é o principal problema que uma escola enfrenta. E
necessario tornar a escolar em algo atrativo, para que esse aluno ndo perca
o interesse pelo estudo. Conseguir trazer a familia desse aluno, para que haja
participacdo deles na vida escolar. (Participante da pesquisa D)

Auséncia da familia e a necessidade de entrar no mercado de trabalho para
complementar o orcamento familiar. (Participante da pesquisa E)

A pesquisa neste primeiro momento revelou a ligacdo que ocorre entre a
educacao nos espacos escolares com o0 modo de produgdo capitalista que permeia a
economia do nosso pais, que obviamente causa rebatimentos dentro das instituicoes,
como por exemplo o CIEP 199 Charles Chaplin, que atua diretamente com alunos,
que fazem parte de uma parcela da populagédo na qual a vulnerabilidade social esta
visivelmente presente em suas familias.

O capitalismo, como ja visto, € o sistema no qual a posse do capital esta restrita
a um pequeno grupo de pessoas, 0S capitalistas, 0s quais, em geral, ndo sao 0s
mesmos que exercem o trabalho de producéo e transformacdes, ou ainda os que

prestam 0s servicos para que os bens se tornem produtos de consumo. Ele € um
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sistema metabdlico socioecondmico de controle para manter as desigualdades
(MESZAROS, 2009).

A partir desse conceito, € possivel refletir também sob a perspectiva
socioldgica de Brandao (2006, p. 10), que se refere a educagao como “uma fragéo do
modo de vida dos grupos sociais que a criam e recriam, entre tantas outras invengodes
de sua cultura, em sua sociedade”. Ou seja, a educagao € formada de partes, onde
se realiza, nos diversos grupos sociais e que se interligam (as partes) ao todo, uma
vez que os movimentos diretos ou indiretos de outras esferas sociais (movimentos
sociais, politicos, culturais), historicamente, levam, por vezes, influéncias ao processo
educativo, criando e recriando a forma de educar.

Desse modo, € possivel também ressaltar que o capitalismo interfere,
diretamente, no curso da educacéo que é oferecida a esses alunos, uma vez que a
educacdo oferecida na sociedade contemporanea, esta voltada para atender os
interesses do capital, uma l6gica de mercado. N&ao se pode, portanto, desprezar essa
influéncia sobre o individuo, ja que neste contexto, a educacdo, ndo raro, ndo se
preocupa com a criticidade e nem com a humanizacdo, as quais exigem o
enfrentamento das desigualdades sociais, justamente as proporcionadas pelo
capitalismo.

3.2.2 Eixo II: Os principais desafios no espa¢co escolar na visdo dos

profissionais

A segunda questdo se refere aos principais desafios do espaco escolar
concernentes ao seu funcionamento (dificuldades infraestruturais, de recursos
humanos ou outras), segundo a visdo do profissional de educacdo e como este
profissional se posiciona.

Conforme observado, os professores entrevistados apontaram que a
instituicdo, basicamente, sofre com a falta de infraestrutura, refletida na falta de
investimento (verbas) para poder melhor equipar a escola. Mas a falta de recursos
humanos também se mostrou presente e isso também se deve a falta de aportes
(melhores salérios e contratac@o de profissionais concursados) resultado da falta de

empenho da gestao do Estado.
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Recursos tecnolégicos, que fagcam a escola se aproximar do que acontece no
mundo em tempo real e os diversos problemas sociais (desigualdade de
oportunidade) (Participante da pesquisa A)

Quanto hd infraestrutura, esbarramos na falta de recursos para adquirir
equipamentos mais modernos e rapidos. Até possuimos, no entanto, nao é
suficiente. Quanto a recursos humanos, nos faltam profissionais como
psicélogos, orientador educacional, assistentes sociais, que nos dariam
suporte para resolver questdes que se apresentam cotidianamente, porém,
ndo temos formacdo especifica para solucionar e acabamos usando a
experiéncia, o bom senso e, sobretudo a boa vontade. (Participante da
pesquisa B)

Adaptar o método de ensino a geracdo que estd na escola hoje. A falta da
internet, para o uso em atividades pedagdgicas em sala de aula.
(Participante da pesquisa C)

Ha muitos desafios, dentre eles a escola sofre com a falta de pessoal de apoio
como por exemplo: porteiro. Em relagéo a infraestrutura, a escola ndo tem
espacos como uma biblioteca, usamos um espaco improvisado para termos
uma sala de leitura. N&do tem um espaco para o laboratério de ciéncias, que
ajudaria muito nas aulas préticas nas disciplinas de biologia, fisica e quimica.
(Participante da pesquisa D)

Caréncia de pessoal de apoio, recursos materiais limitados, pois a verba de
manutencdo nao condiz com as necessidades da unidade. (Participante da
pesquisa E)

Os patrticipantes da pesquisa expressaram que € dificil fazer um bom trabalho
quando ndo se tem a disposicao laboratorios, ferramentas tecnologicas para tornar a
aula mais atrativa e dindmica, além de serem recursos de grande importancia em
termos de instrumentacédo do aluno para as atividades e conhecimentos para o futuro.

Um estudo mostrou que as criancas e adolescentes em fase escolar,
principalmente das redes publicas, usam a internet, por exemplo, para acessar redes
sociais, mas desconhecem 0s usos e sua importancia das tecnologias, quando se
trata de educacao como ferramenta pedagdgica, para a profissionalizacdo, criacdo de
redes de estudos, pesquisas etc. (SOUZA, 2013).

Por outro lado, tem-se a falta de recurso humano. Faltam profissionais como
psicologos, orientadores educacionais, assistentes sociais, 0s quais poderiam dar o
suporte adequado para ajudar a solucionar questdes proprias de suas capacidades.
Sem o0s profissionais apropriados, agindo em seu espaco de atuagao,
adequadamente demarcado, as demandas podem se acumular. Isto €, sem a devida
delimitacdo e organizacao das funcdes, mesmo havendo os profissionais apropriados,
as demandas podem nao ser atendidas se néo estiver explicito quando e quem vai

atuar sobre elas. Esta € uma das configuracfes que demonstra que os desafios nesta
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instituicdo, assim como em muitas outras, sdo muitos e variados, em fung¢ao das
caréncias apresentadas.

Claro que ndo se pode achar que bastaria inserir o Assistente Social para
resolver todos estes problemas, mas ndo ha como deixar de mencionar que €, a partir
de sua insercdo, que este quadro pode ser modificado gradativamente, porque o
Assistente Social € especialmente treinado para atuar conscientemente nos
processos que envolvem o desenvolvimento e a organizacdo de projetos para a
reducdo de conflitos, problemas sociais, situacdes de risco e muitos outros que
figuram o universo escolar, seja relacionado aos alunos ou ao corpo docente.

Quando se entende corretamente a funcdo do Assistente Social, pode-se
apreender o porqué da escola se estabelecer como um dos ambientes mais
importantes de atuacéo deste profissional. Para isso, deve-se ter em mente que isto
se refere aos principios éticos fundamentais da sua profissédo, destacando:

Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes — autonomia, emancipacao e plena expansdo dos
individuos sociais; Defesa intransigente dos direitos humanos [...]; Ampliagdo
e consolidagéo da cidadania [...]; Posicionamento em favor da equidade de
justica social [...]; Empenho na eliminagdo de todas as formas de
preconceitos [...] e Exercicio do Servico Social sem discriminar, nem

discriminar por questdes de inser¢cdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, opgéo sexual, idade e condicao fisica (CFESS,1993, p. 23).

Entendendo esta andlise, pode-se compreender que sua formacdo institui
critérios e caminhos que devem ser seguidos, 0s quais sdo absolutamente
necessarios para que as escolas funcionem melhor, lembrando que o Assistente
Social também estd apto para criar estratégias, a fim de desenvolver nos alunos
capacidades para que os mesmos desenvolvam maneiras para enfrentarem o0s
conflitos, os quais vivenciam.

Os conceitos e principios que formam a medula de sua profissdo - sua
consideracdo a dignidade do ser humano, sua fé no potencial criativo de cada
individuo e sua convicgdo de que ele tem direito ao gozo de uma vida plena que leva
ao bem-estar social - sdo fatores importantes, se ndo, determinantes para a insercéao

deste profissional na educacéo.
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3.2.3 Eixo lll: A contribuicdo da insercdo do Assistente Social na politica de
Educacéo

Como mostrado no estudo, a insercao do Assistente Social na educacao ainda
ndo é uma realidade, por isso, neste subitem da pesquisa, abordou-se como €&, na
concepgao dos entrevistados, a profissao do Servico Social e de que modo o
Assistente Social poderia atuar e, também, qual a contribuicdo que este profissional
poderia oferecer para esta escola, referentes as perguntas 3 e 4.

Os entrevistados demonstraram clareza no que tange a participagdo do
Assistente Social dentro do ambiente escolar.

A implantacdo e implementacdo das diversas politicas publicas, cria a
necessidade de um profissional que possa conduzir o publico-alvo, o
Assistente Social atual nessa mediacéo. (Participante da pesquisa A)

O servigo social atua no sentido de orientar e apoiar os individuos na garantia
e acesso aos seus direitos enquanto cidadao, como saude, educacao, etc. E
em geral, esta voltado para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.
(Participante da pesquisa B)

E aquele que tem foco na coletividade e integracdo do individuo na
sociedade. Atua no combate as desigualdades, analisando, acompanhando
e propondo intervengfes para melhorar as condi¢Bes de vida das pessoas.
(Participante da pesquisa C)

O Servigco Social é uma profissdo que atua na intervencdo dos problemas
sociais e na defesa dos direitos. O assistente social pode atuar nas politicas
publicas em &mbito municipal, estadual e federal e em empresas privadas.
(Participante da pesquisa D)

E a funcdo exercida por profissional que facilita ou, pelo menos, minimiza, as
acOes burocraticas, orientando e encaminhando as pessoas em diversas
areas, tais como: saude, empresa, etc. (Participante da pesquisa E)

Esta perspectiva demonstra que 0s entrevistados tém a compreensao e
concordam que o Assistente Social trabalha para que os individuos - sejam alunos
ou corpo docente - dentro das escolas, através da sua contribuicdo, possam ser
estimulados a uma reflexdo sobre a realidade social, na qual eles estédo inseridos e
formam parte, para que desse modo eles possam se sentir encorajados a transformar
esta realidade, além de acompanhar estes individuos neste processo buscando fazé-
los entender a verdade dessa realidade, reconhecendo que ela é complexa, mas nao
inatingivel.

No que se refere a possivel contribuicdo do Assistente Social, os entrevistados

também demonstraram total consciéncia da sua importancia sugerindo sua
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colaboracdo em acompanhamento, mediacdes, orientagbes, no estreitamento de
relacdes familiares, garantia de direitos, questées do dominio desta profissao.
Na mediacao entre a gestao escolar e as politicas destinadas a essa area.

Funcionando como elo entre a politica publica e seu publico alvo.
(Participante da pesquisa A)

Acredito que o assistente social teria mais recursos para orientar e
encaminhar tanto os alunos quanto suas familias para tratarem questdes
relativas as politicas sociais. Por terem uma compreensao melhor e mais
adequada do que melhor se encaixa em cada situacdo. (Participante da
pesquisa B)

Favorecer a relacdo familia — escola — comunidade. (Participante da
pesquisa C)

Seria de grande valia, o assistente social pode acompanhar aquele aluno que,
por ventura, passando alguma dificuldade social e ajuda-lo na garantia de
seus direitos. (Participante da pesquisa D)

Maior acompanhamento dos alunos e familiares, principalmente quando
estes precisam ser atendidos fora do ambiente escolar por afastamento
médico e dos profissionais da educacao. (Participante da pesquisa E)

No que se refere a acdo profissional do Servico Social, as demandas da
educacao incidem em diversas situacfes. Por isso, este profissional também trabalha
com criancas e adolescentes, em diversos projetos, como esta previsto no Estatuto
da Crianca e do Adolescente. Nestes projetos estdo incluidos a importancia da
participacdo das familias, através do desenvolvimento de ac¢des, como trabalhos de
grupo, por exemplo, e, por vezes, com o0s professores da Unidade de Ensino. O
Assistente Social também esta apto a promover reunides interdisciplinares para
decisbes e conhecimento sobre determinadas problematicas enfrentadas pela
comunidade escolar e ainda atuar no campo educacional, intercedida pelos
programas e agoes assistenciais, marca do trabalho desses profissionais (ALMEIDA,
2000).

O CFESS (2001) também manifesta que entre os problemas sociais, os quais
devem ser combatidos pelo Assistente Social na area da educacao estdo: a evasao;
baixo rendimento; desinteresse por aprender; insubordinagéo; indisciplina; problemas
com drogas; comportamentos agressivos e violentos entre outros.

Assim, a contribuicdo do Assistente Social, também na escola, ndo € medida
em termos de realizacbes materiais, mas no que é mais importante e basico: o
desenvolvimento e fortalecimento das atitudes (carateres); o incentivo aos direitos, ao

respeito, aos valores legitimos da sociedade e suas instituicbes, como a escola e
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também aos deveres do cidadao; e a orientacdo para a iniciativa do individuo de se
ajudar e ajudar os outros.

Seu trabalho é interagir com os outros profissionais, atuando de forma
interdisciplinar com a equipe de profissionais da escola (diretores, professores,
coordenadores, psicologos) a fim de criar mecanismos para viabilizar direitos e
combater as mazelas das questbes sociais refratadas na escola, como questdes de
baixo rendimento escolar, evaséo, violéncia, gordofobia, bullying e outros fatores que
estejam além dos muros da escola, mas que constituam outras formas de expressao
dos problemas sociais, reduzindo assim situagdes e confrontos que poderiam dificultar
o progresso da escola. Em suma, o Assistente Social de base escolar é um
profissional que a ajuda a articular melhor as situagdes-problema, para cumprir sua
missao social de uma forma verdadeiramente dinamica.

Nesse contexto, a intervencdo do Assistente Social nas escolas é
imprescindivel, j& que os fatores que justificam sua intervencé@o neste ambiente, séo
varios, dentre os quais esta envolvida a prépria funcdo social da escola, bem como a
da educacdo como um direito social e a contribuicdo do Servico Social para garantir
esse direito. Assim, a proximidade da atuacdo do Assistente Social com a area de
educacdo acontece em virtude da funcdo de ambas terem uma dimensao

socioeducativa.

3.2.4 Eixo IV: A visdo dos profissionais que atuam nesse espaco escolar com

foco no trabalho do Assistente Social

Para este subitem ficam os questionamentos de como seria, na visdo dos
entrevistados, a atuagcdo do Assistente Social junto aos outros profissionais atuantes
na instituicdo, quais seriam as possibilidades e os limites desta atuacéo e, ainda, quais
seriam o0s possiveis desdobramentos neste espaco escolar (perguntas 5, 6 e 7).

Os entrevistados foram muito positivos e receptivos nesta proposi¢cao, como
pode ser visto nas descricoes.

Dar aos atores dentro desse espa¢o a visdo de seu contexto dentro do

universo das politicas, ajudando-os no melhor aproveitamento destas.
(Participante da pesquisa A)

O assistente social daria o suporte necessario para encaminhar de maneira
completa e eficiente situacBes que muitas vezes ndo séo solucionadas de



79

maneira mais eficiente por esbarrarem nas limitacdes dos profissionais e sua
area. (Participante da pesquisa B)

Uma relacdo de apoio e fortalecimento das préaticas sociais, das relagdes
interpessoais e grupos, respeitando e entendendo os direitos que cada um
possui e as suas responsabilidades. (Participante da pesquisa C)

Seria um trabalho multiprofissional entre direcéo, coordenacéo, professores
e assistentes sociais para melhorar o desempenho do aluno. (Participante
da pesquisa D)

Deveria haver integracdo com a equipe pedagdégica e apoio aos profissionais
para facilitar as demandas que estes possuem tanto no a&mbito escolar quanto
nas areas que interferem diretamente em suas atividades escolares, tais
como, assisténcia médica. (Participante da pesquisa E)

Esta questdo mostrou que o Assistente Social é visto como uma figura
indispensavel na escola por sua capacidade de lidar com diversas questbes
pertinentes a este ambiente que se relacionam com os rebatimentos de diversas faces
da questdo social como deficiéncia de aprendizagem, evasao conflitos familiares,
desigualdades, apoio dentro do universo das politicas publicas que se referem a
educacao.

A prética social, na educacédo se estabelece como uma area de conhecimento
orientada a emancipacao social, politica e emocional dos sujeitos envolvidos, uma vez
gue estabelece e socializa 0os conhecimentos que vao contribuir para a transformacéo
desses sujeitos em cidadaos conscientes de seus direitos. E é assim que a acdo do
Assistente Social opera sobre este objetivo de grande valor, jA que esta acao pode
contribuir, junto aos educadores, para pensar e repensar a escola como um ambiente
de incentivo e acolhimento, através de atuacdes e reflexbes sobre a dimensao social
dessa educacéo.

Conforme Figueiredo (2009), a reorientacdo do trabalho organizada pela
Geréncia de Servico Social na Educacgdo, as atribuicbes do Assistente Social na
educagdo, como ja visto, estd justamente relacionado com o atendimento e
acompanhamento das familias e alunos para que possam ter acesso e se manterem
na escola. Aléem disso, elaborar planos de trabalho para a equipe, considerando
acOes/projetos para os distintos segmentos da comunidade escolar, atendendo as
especificidades da regido. Além de monitorar e acompanhar os alunos, evitar a
evasdo, fazer relatorios, levantamentos, estudos socioecondmicos, entre muitas

outras atribuicdes, além de manter essa agenda para garantir os direitos das criangas
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e adolescentes, 0 acesso a uma educacgdo voltada para suas necessidades, préprias
a sua realidade e conforme a suas vivéncias.

E necessério que tenham também o apoio e acompanhamento pedagdgico e
psicolégico adequados, a fim de garantir um aprendizado de qualidade e neste caso,

a familia também é imprescindivel neste processo (FIGUEIREDO, 2009).

Os limites da atuacéo séo definidos pelo espaco de gestdo de uma escola,
onde o assistente social funciona de modo a ndo assumir ou eclipsar outras
fun¢gBes mantendo a atuag&o da sua maior cobertura social. (Participante da
pesquisa A)

Possivelmente esbarraria nos entraves burocraticos e nas préprias
deficiéncias das politicas sociais. (Participante da pesquisa B)

Priorizar a participagdo da comunidade escolar na busca de estratégias de
proposicdo e intervengdo para minimizar a evasdo escolar. Conhecer a
realidade social dos alunos encurtando a distancia que separa a escola do
ambito familiar. N&o interferir com o conteddo que é trabalhado no contexto
educacional. (Participante da pesquisa C)

Sua intervengdo melhoraria a vida de algum aluno que estivesse em uma
situacdo de risco ou que tenha algum direito violado. O limite que ele
encontraria seria a resisténcia de alguns familiares. (Participante da
pesquisa D)

SO o responsavel por essa insercéo, no caso o governo do Estado, poderia
limitar as ac6es deste servidor, mas acredito que muito poderia ser feito por
estes profissionais, ja que sua funcao principal e orientar e dar suporte aos
demais. (Participante da pesquisa E)

Como todo o estudo vem mostrando, sdo inUmeras as possibilidades de
atuacdo do Assistente Social no meio escolar. Do mesmo modo os desafios. No
espaco escolar eles (os desafios) se colocam, principalmente, em funcédo das
burocracias e praticas politicas que visam limitar a atuacdo do Assistente Social. O
desafio, entdo € reinventar meios e alternativas que possam possibilitar o trabalho
profissional. Criar planos mais factiveis e formular propostas de enfrentamento da
guestao social, de modo solidario com os sujeitos que lutam para preservar aquilo que
ja conquistaram. Afinal, a educacédo é um direito que toda crianca e adolescente tem.
O direito de aprender, ampliar seus horizontes, de se conhecer, de evoluir, de ser
respeitado, de ser cidadao, de ser um sujeito de direitos.

Quando se fala de escola publica, a atuagdo do Assistente Social € ainda mais
premente, pelo fato de que € nela onde se concentra a maior parte de pessoas
desfavorecidas

Como se pode apreender, existem muitos desafios ainda a serem enfrentados.

Além dos ja explicitados, como meta geral, é transformar a cultura politica de nossa
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sociedade (civil e politica), a qual ainda é profundamente marcada pelo clientelismo,
fisiologismo e tantas outras formas de corrupcdo. E preciso reestruturar a cultura
administrativa dos 6rgdos publicos, imersos na burocracia e no corporativismo. E
necessario, principalmente, desenvolver e fortalecer uma cultura cidada, a qual
respeite os direitos e os deveres individuais e coletivos e é ai que opera o Assistente
Social, nas desigualdades (sociais, educacionais e emocionais) e na inclusao dos
desfavorecidos, estando em acordo com os entrevistados

A definicdo do campo de atuacao do profissional dentro do espaco escolar,

para que uma inser¢cdo mal planejada ndo dilua sua atuagéo. (Participante
da pesquisa A)

Com a presenca do assistente social o tratamento oferecido a comunidade
escolar seria mais completo. (Participante da pesquisa B)

Uma maior interagdo com as familias, conhecendo seus problemas sociais, a
fim de propor ideias efetivas para resgatar a integridade dos membros.
(Participante da pesquisa C)

Alunos que estejam em alguma situagdo de risco sejam ajudados.
(Participante da pesquisa D)

Acredito que esse profissional poderia ajudar no aumento da participagéo da
familia na vida escolar de nossos alunos, pois se sentiriam apoiados e muitos
solicitariam o auxilio desses profissionais. (Participante da pesquisa E)

Com relacado as possiveis mudancas, os entrevistados também foram positivos.
No geral, eles acreditam que o Assistente Social é o profissional que pode ajudar nas
principais questdes que se apresentam na escola, como alunos em situacdo de
vulnerabilidade, alteracbes no comportamento, agressividade, irritacédo, inquietacéo,
perda da concentracdo nas aulas, deficiéncia de aprendizado e tantos outros fatores
gue possam atuar negativamente sobre o processo educativo.

Mas foi pontuado a necessidade de que nessa interagdo com 0S outros
profissionais, figuem bem delimitados os espacos de atuacdo de cada um, inclusive

para que o planejamento possa se materializar de forma ordenada e eficiente.
3.3. A CONTRIBUICAO DO SERVICO SOCIAL PARA A DISCUSSAO PROPOSTA
Depois de todo ja estudado, ndo ha como discutir a importancia da educacéao e

da orientacdo desta educacdo para o ser humano e para o mundo, nem de sua

contribui¢ao transformadora da sociedade.
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Para o Servico Social, a educacgéo ainda é uma area nova de atuacdo, mas de
grande importancia, que certamente interessa a estes profissionais, por sua formacao
e proposito, para colocar em pratica seus saberes teorico-metodoldgicos.

Quando se pensa em Assistente Social na educacéo, pensa-se em: direito para
todos; ultrapassar as desigualdades sociais; orientacéo para a cidadania e autonomia
do individuo. A Assisténcia Social deve estar inserida na educacao, dentro da escola,
com a finalidade de instaurar acfes positivas que reflitam na sociedade.

De acordo com Gerardi (2000), o Servico Social tem profunda relacdo com a
educacao, ja que este trabalho junto a escola oportuniza o processo de aprendizagem,
se forem usadas as ferramentas ideais, no intuito de proporcionar qualidade de vida
das criancas e das familias.

O espaco do Servigco Social neste cenario vem crescendo gradualmente e
mesmo com avancos modestos deixa “evidente cada vez mais que é importante e
fundamental a intervencédo desses profissionais na politica educacional e na proposta
pedagdgica que se insere a escola” (ALESSANDRINI, 2001 apud PIANA, 2009b, p.
200).

Este profissional é requerido para trabalhar na politica educacional para dar
dinamica e apoio ao aluno a respeito das questdes sociais. E um profissional cuja
contribuicdo é favoravel sobre todos os direitos educacionais.

Diante dessa realidade é que o Servico Social se configura como uma profissao
que vem construindo ha quase 90 anos, no Brasil, com seu carater “sociopolitico,
critico e interventivo, a ampliacdo da sua acao, em todos 0s espacos que toca e as
diversas refragdes da questao social” (PIANA, 2009b, p.186).

O Servico Social busca, através de sua visao ética e principios, transformar a
sociedade e 0 mesmo ocorre no meio escolar, pois quando interage junto a educacéo,
a familia e a sociedade ganham.

Cabe ao Servico Social na area da educacdo oportunizar 0 acesso, a
frequéncia e ainda possibilitar a melhoria das condi¢bes de vida indispensaveis ao
bom rendimento escolar. E o Servico Social, de fato, busca contribuir para grandes
avancgos, na area educacional, mas segundo Gerardi (2000):

[...] € utdpico pensarmos que o Servico Social poderia solucionar todos os
problemas de ambito educacional, mas € prudente afirmar que o Servico
Social tem condi¢des para colaborar com a melhoria do sistema educacional,

por meio da atuacao direta na escola e também via planejamento social de
programas de auxilio familiar visando o combate a excluséo social... (p. 54).
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Mas também vale ressaltar que, apesar de ser uma verdade a afirmacéo de
Gerardi, a atuacdo do Assistente Social nesta area representa uma fuséo dos saberes
e trocas com os outros profissionais dessa area, com o intuito de ajudar nas questdes
gue retardam o crescimento escolar, como: evasao escolar, bullying, drogas e tantos
outros. E € por esse motivo que este profissional deve ter um amplo conhecimento a
respeito da realidade em que esta inserido e da sua complexidade para assim
poder modifica-la em beneficio do seu projeto politico profissional.

A insercdo desse profissional neste campo de atuacdo impde tarefas
desafiadoras como construir uma intervencao qualificada que possa cooperar para dar
respostas aos anseios e caréncias dos envolvidos na comunidade escolar. Assim
conhecer o perfil do aluno é importante para o Assistente Social poder tracar as
propostas para solucionar as questdes de interesse, a fim de possibilitar uma vida
coletiva mais social.

A acdo da Assisténcia Social, deve ser, principalmente, a de prevenir
problemas e ndo apenas soluciona-los. Através do Assistente Social, ela deve ter, por
principio, modificar a realidade do aluno, para estabelecer uma sociedade com
cidada@os conhecedores dos seus deveres e direitos.

De modo geral, discutir a importancia do Servi¢co Social no referente a garantia
do direito a educacdo, sugere abrir um leque de temas correspondentes a realidade
social, politica, econémica e cultural, a qual por vezes, ndo sao respeitadas no dia a

dia, ficando aos ‘cuidados’ das politicas educacionais.

3.4. AS TRES DIMENSOES DO SABER E FAZER PROFISSIONAL ARTICULADAS
A PESQUISA REALIZADA

Como ja dizia Yolanda Guerra “na teoria, a pratica é outra”. A autora se refere
ao fato de existe uma compreensédo errbnea daqueles que creem que a teoria pode
se materializar na préatica imediatamente ou que, por si sO, proporciona 0S
procedimentos para a intervencdo. O mesmo ocorre com a pratica, entendida como
sinbnimo de instrumentos e técnicas (GUERRA, 2012).

Para a autora os fundamentos do trabalho do Servigo Social s&o compostos de
trés dimensdes: a tedrico-metodoldgica que se refere a capacidade de apreender

meétodos e teorias e relaciona-los com a pratica; a ético-politica que se relaciona com
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objetivos e finalidades e os principios e valores humano-genéricos, e a técnico-
operativa que se refere a capacidade do profissional para articular os meios e 0s
instrumentos, a fim de materializar os objetivos, baseado nos valores idealizados.
Estes séo niveis distintos da forma como a realidade da profissdo € apreendida. S&o
niveis indissociaveis entre si, formando um todo, apesar de suas particularidades.

O Assistente Social utiliza a teoria como forma de apreender a realidade com
as expressbes da questdo social nela inserida com suas contradicbes. A
competéncia tedrico-metodologica é importante na formacdo profissional, para
garantir uma intervencdo com qualidade. E ela que ilumina o significado social de
cada acao, extrapolando o conhecimento instaurado no senso comum. Porém as
trés dimensdes devem andar sempre juntas, ndo podendo uma ser mais considerada
gue outra.

Enquanto isso, a técnico-operativa é aquela que é concebida além das
disposicdes técnicas e instrumentais, abrangendo o conjunto de acbes e de
procedimentos utilizados pelo Assistente Social, a fim de alcancar uma alguma
finalidade, que exige ser avaliada sobre seu alcance e objetivos. Nessa dimensao
estdo envolvidas, consequentemente, as “estratégias, taticas, instrumentos,
técnicas, conhecimentos especificos, procedimentos, ética, cultura profissional e
institucional, particularidades dos contextos organizacionais” (SANTOS et al, 2012,
p.20).

Finalmente, a terceira dimensao, a qual compde os alicerces do trabalho do
Assistente Social, a ético-politica. Quando se fala de ética, necessariamente se esta
fazendo referéncia aos principios e valores protegidos pelo Codigo de Etica da
profissdo. Esta ética deve ser entendida de forma mais ampla, pois, os valores
descritos e defendidos, sdo aqueles orientados por posicionamentos, opcoes,
escolhas e juizos de valor que se contextualizam e se realizam no cotidiano. Deste
modo, essa dimensao ética sO pode ser calculada na pratica social concreta, isto €,
na acao do trabalho, por meio de acdes criticas e conscientes, ligada a uma posi¢céo
politica para a defesa dos direitos dos seus usuarios.

A partir dessas trés dimensdes, sao discutidas as estratégias e técnicas para a

intervencao do Assistente Social também na educacéo, observando quatro questdes

basicas: “o que fazer, por que fazer, como fazer e para que fazer’” (PEREIRA, 2013,
p.5).
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Assim também na insercdo do Assistente Social na Educacdo. E este
profissional que € capaz de articular as demandas apresentadas na instituicéo,
buscando uma forma para, a partir dos seus conhecimentos, interferir nas relacées
sociais cotidianas, atendendo as mais variadas expressfes da questdo social
apresentadas na escola ou que refletem nela.

Mas para sua atuacao, esse profissional necessita de bases traduzidas nos
fundamentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos, 0s
quais contribuem para aclarar a leitura da realidade e instituindo orientacdes para sua
acao.

A clareza da necessidade de articulacdo das trés dimensdes pelo Assistente
Social, tem implicacdes diretas na sua atuacdo, jA que a incorporacdo dessas
dimensdes, junto com sua formacado e a sua pratica profissional, sdo demonstracdes
da materialidade, no cotidiano, do Projeto Etico-Politico do Servico Social.

Mas como menciona Yolanda Guerra, nem sempre o ideal se aproxima da
realidade. E nesse momento que o Assistente Social precisa fortalecer suas bases e
manter o foco na principal questdo da sua profissdo, que € a garantia dos direitos

daqueles que necessitam da sua atuacao.

3.5 A CONTRIBUICAO/LEGADO DA PESQUISA E AS PROPOSTAS A SEREM
ADOTADAS

O estudo mostrou a enorme importancia do Assistente Social inserido no
ambito escolar por que o Servico Social Escolar mostrou-se ser um apoio a escola,
ajudando a abordar situacdes de vulnerabilidade social, facilitando a integracédo de
alunos pertencentes a minorias, detectando situacdes de risco (abuso infantil, abuso
sexual, problemas emocionais, questdes sociofamiliares) e incentivando a
participacéo das familias.

Pelas caracteristicas da sua profissdo, algumas das funcdes que este
profissional pode realizar em escolas ou institutos s&o: detectar situagdes de risco
social e orientar as familias e funcionarios da escola; contribuir com a perspectiva
social nas reunides de professores, com a direcdo, com o0s professores que dele
necessitar, ou com o Conselho Escolar, melhorando o trabalho interdisciplinar com os
alunos; mediacdo em casos de bullying ou agressées em coordenacdo com outros

profissionais, criando programas para a prevencao da violéncia escolar; orientar as
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familias sobre servigos e recursos de encaminhamento do aluno que precisa de
atencdo (de saude, servicos sociais, psicologo etc.) e com questdes de faltas
evasoes; trabalhar de forma coordenada com os profissionais dos servicos
mencionados; estreitar os lacos familiares e da familia com a escola , além de fazer a
ligacdo com associa¢des do bairro para que possam oferecer atividades de interesse
como a prevencdo do uso de drogas, promocdo da saude, educacdo sexual,
atividades de lazer e lazer, apoio escolar ou outros servicos.

Estudos e arealidade atual das escolas do Brasil mostram que, ndo raro, muitos
professores enfrentam dificuldades no ensino. ISso acontece em todas as etapas
educacionais, mas especialmente no Ensino Médio. Em 2018, um estudo, realizado
pela Nova Escola, observou que 68% dos professores sentiu um nivel médio-alto de
estresse por causa da falta de apoio das familias para questdes disciplinares como ter
que "ensinar as pessoas que nao valorizam a educagao”, a presenga de agressao
entre estudantes, e agressdes verbais e desconsideracdo por parte dos alunos
(TEIXEIRA, 2018, s/p).

O alto risco psicossocial desses professores, o risco de desenvolver problemas
de estresse e as estratégias de enfrentamento que empregam, reduzem sua
capacidade de envolvimento em seu trabalho e cuidados com os alunos, para evitar o
desgaste, ou ter sentimentos de culpa por ndo fazer em seu trabalho bem, resultando
em um aumento no absenteismo.

O apoio de um Assistente Social reduziria a pressao sobre os professores,
permitindo abordar situagcfes de conflito, indisciplina ou agressividade. Em situacdes
gue merecam a intervencdo junto a adolescentes com comportamentos de risco,
mediacdo com as familias e a coordenacdo com outros profissionais, quando
necessario.

O Trabalho Social Escolar € essencial para melhorar as oportunidades de
aprendizagem de muitos alunos, reduzir o efeito das desigualdades socioecondémicas
entre alunos e outros, reduzir o risco de fracasso e abandono escolar para os alunos
mais desfavorecidos, promover a integragdo de estudantes migrantes ou minoritarios,
mediar entre a familia e a escola, incentivar a participacdo das familias, abordar
situacdes de conflito entre alunos, orientar e aconselhar professores, fornecendo uma
perspectiva social.

Em um contexto social complexo, € fundamental levar em conta a importancia

da intervencdo social na escola para melhorar a aprendizagem, o desempenho
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académico e a integrag&o escolar. E preciso continuar a promover a presenca desses
profissionais nas escolas e viabilizar o trabalho direto com alunos, familiares e
professores.

Espera-se que este estudo possa incomodar aos leitores e traga mais
discussbes sobre o tema. A proposta que se poderia deixar € manter-se firme no
propoésito de se manter essa discussdo até poder materializa-la numa realidade que
possa favorecer, principalmente os alunos que, em processo de formacéo, merecem

ter acesso a uma escola mais harmoniosa, saudavel e funcional.

CONSIDERACOES FINAIS

A fim de completar o Trabalho de Conclusdo de Curso, faz-se necessario
retomar algumas questdes de grande importancia, reveladas no decorrer do estudo.

No tocante a revisao bibliografica, o estudo mostrou a importancia da insercao
do Servigo Social na Educacao, uma vez que a educacgao € vista como a base para o
desenvolvimento da sociedade e a escola € a representacdo dessa sociedade. Assim,
se esta sociedade for desigual, a escola também o sera e vice-versa.

O Assistente Social na escola lida com diversas expressdes da questdo social,
inseridas no cotidiano escolar. E é, justamente, este profissional, em conjunto com a
equipe interdisciplinar, quem estd melhor aparelhado para atingir os principais
objetivos da sua pratica profissional, no campo educacional como: oferecer sua
contribuicdo para a entrada, o regresso, a permanéncia e 0 sucesso da crianca e do
adolescente, na escola; facilitar as relagbes familia-escola-comunidade e expandindo
0 espaco de participacdo destes, na escola; expandir a visdo social das pessoas
envolvidas e promover a articulagdo entre a educacao e as diversas politicas sociais.

Isso define quao importante € o trabalho do Assistente Social, inserido na
escola, que também pode trabalhar com programas que visam a prevencao de
problemas sociais que podem ser resolvidos com maior rapidez e eficiéncia, quando
tratados de forma interdisciplinar com a equipe da instituigéo.

O estudo mostrou também que uma das grandes, se ndo, a maior contribuicdo
gue o Servico Social pode trazer a esfera educacional € o acercamento da familia no
cenario escolar. Isso porque intervindo na familia, o Assistente Social podera ter

acesso aos fatores sociais, culturais e econémicos que motivam a problematica social
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gue reflete na esfera educacional e, consequentemente, poder desenvolver um plano
de prevencao destes, a fim de impedir que o ciclo se repita.

N&o é tarefa facil nesse sistema capitalista onde a educacao é explorada, as
familias, de modo geral, ndo participam, deixando todo o trabalho para a equipe
educadora e esta ndo é capaz de dar conta das demandas apresentadas, no @mbito
escolar, sem ajuda. Porém, com a atuacdo do Assistente Social junto a equipe
multidisciplinar, € possivel reverter questdes sobre o desenvolvimento e rendimento
escolar dos alunos.

Diante do exposto, pode-se, de acordo com as entidades representativas da
profissdo, considerar que o campo da Politica Publica de Educacao é e deve continuar
sendo considerado um campo ocupacional do (a) Assistente Social, uma vez que o
mesmo dispde de atribuicbes e competéncias que contribuem para uma intervencgao
qualificada das questbes sociais que se expressam no cotidiano educacional.

No que se refere a pesquisa de andlise de dados, o estudo mostrou que a
Escola Estadual CIEP 199 Charles Chaplin € uma representacdo das diversas
instituicbes do pais, as quais tentam sobreviver, na atual conjuntura politica,
econdmica e social, ao sucateamento da educacao.

Apesar de ter uma boa proposta de ensino, a instituicdo ndo pdde deixar de
explicitar, através das informacdes coletadas, os desafios que os profissionais que ai
atuam precisam enfrentar, cotidianamente, para colocar esse ensino em pratica.

Durante as entrevistas e coleta de informacfes, observou-se que a escola
carece de investimentos, por parte do governo. Tal informagéo foi expressa pelos
entrevistados, em determinados momentos, que alegaram a falta de recursos
tecnoldgicos para propiciar um ensino adequado e que acompanhe as inovacoes
tecnologicas, necessarias a formagéao, principalmente, dos adolescentes, ja que € uma
necessidade da modernidade.

Também ficou claro que ha uma aceitacdo, por parte dos profissionais
entrevistados, a insercdo do Assistente Social na politica de educacdo, ndo € uma
opcdo, mas uma necessidade, pois eles entendem que este profissional esta
capacitado para atuar nas expressoes da questéo social, demandada pelos alunos e,
consequentemente, fazer a mediacéo entre a familia e a escola.

Alguns entrevistados, também demonstraram, numa pequena escala, um

entendimento que precisa ser aprimorado, da concepg¢éao do servigo social na escola,
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fato que, certamente, podera ser melhor discutido quando houver esse profissional na
equipe da escola.

Compreendeu-se neste trabalho que o (a) Assistente Social inserido na Politica
Educacional deve ter suas ac¢des fundamentadas na Constituicdo Federal, no Estatuto
da Crianca e do Adolescente, na Lei das Diretrizes e Bases da Educacéo e, como néo
poderia deixar de ser, no Codigo de Etica da profiss&o.

Efetivamente, pdde-se perceber, através das informacfes coletadas, que os
elementos que compdem o trabalho pratico do (a) Assistente Social, na area
educacional, constituem um auxilio a equipe pedagoégica da unidade escolar, um
incentivo a participacdo efetiva dos alunos, pais e profissionais da escola e um
estreitamento do vinculo escola- familia-comunidade.

A insercéo deste profissional na Politica de Educacional tem como objetivo,
tendo em vista o Projeto de Lei- Politico da profissdo, 0 acesso ao exercicio do direito
a educacdo, a busca por uma educacdo de qualidade, laica e gratuita para todos (a)
e a possibilidade de articular propostas de acles efetivas, resgatando a visdo de
integralidade humana e do significado real e histérico-social do conhecimento. A
interdisciplinaridade, na esfera escolar, representa a superacao do pensar disciplinar
e fragmentado, transformando-se na ideia de complementaridade mutua entre as
diversas areas e seus respectivos saberes.

De modo geral, a pesquisa mostrou, que a inser¢cdo do Assistente Social é
muito necessaria para deflagrar as mudancas necessarias para se estabelecer uma
educacao de qualidade e significativa.

E, afim de responder o problema da pesquisa, sobre a importancia da insercao
do Assistente Social ha educacdo, as hipéteses planteadas foram positivas. O estudo
mostrou que: os niveis de violéncia, desrespeito, bullying etc. podem ser reduzidos;
os direitos da crianca e do adolescente sdo evidenciados; 0s processos de
ensino/aprendizagem podem ser facilitados; a evasao € menor e as familias podem
ser mais participativas quando o Assistente Social intervém nessas questdes dentro
da escola, pois € ele quem esta mais habilitado para atuar no fortalecimento dos lagos
familiares, nas relacdes sociais e as diversas demandas relacionadas a educacéo.

Nesta perspectiva, foi possivel identificar a grandeza do valor da insergéo deste
profissional no ambito escolar, por sua capacidade de compreender as demandas
aparentes da questéo social, intervindo, de maneira positiva, no cotidiano da unidade

escolar, minimizando os indices de evasdes escolares.
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Nesta direcao € possivel concluir que o processo de inser¢cdo do Assistente
Social na educagéo apresenta muitos desafios que perpassam, ndo somente a esfera
social, mas também econdmica.

Contudo, ndo ha duvidas de que a parceria instituida entre educacao e Servico
Social pode contribuir para a luta contra a dominagao, alienacao e exploracdo do
capital, possibilitando aos alunos uma perspectiva emancipadora.

Finalizando, espera-se que a pesquisa possa contribuir, positivamente, tanto
para a educacédo, quanto para a comunidade, pois é necessario um olhar diferenciado
da escola, visando a um melhoramento para esses alunos e seus familiares, através
de um viés critico, ao analisar as expressfes da questdo social, presentes neste
espaco. Com uma formagcéo vinculada ao projeto Etico Politico da Profiss&o, vinculado
a uma nova ordem societaria, a fim de levar a uma visdo de mundo ndo excludente,
no que se refere as relagcdes sociais para esses USUArios.

O Assistente Social proporcionard, por meio de todo o arcabouco teérico que
compde a sua formacgéo, um conhecimento critico-politico, para um ambiente que, na
atualidade estad muito fragilizado. Quando se salienta conhecimento politico, ndo se
esta referindo a partidos politicos, e sim a um conhecimento de cidadania, de luta
pelos direitos sociais e o Projeto Etico Politico da Profiss&o, se posiciona a favor da
equidade e da justica social e também de atuar pautado no Cédigo de Etica
Profissional, que norteia a atuacdo do Assistente Social, através do compromisso com
a classe trabalhadora e tem como um dos seus principios a intransigente defesa dos

direitos humanos e a recusa do arbitrio e do autoritarismo.
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@ vnNIGRANRI

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(D& acordo com as normas da Resolugo n® 466, do Conselho Nackonal de Sande de
121212012

Vock estd sendo convidado para participar da pesguisa "ASSISTENTE SOCIAL
MAS ESCOLAS: a importdncla da insergSo do Servigo Social neste espago sdcio-
otupacional a partir da concepgao dos profissionais que atuem no Centro Integrade das
Escolas Piblicas - CIEF 198 Charles Chaplin”.

Vaocd fol selecionado pelo histérico da instituico e sua particlpagio ndo é
obrigatéria. A qualquer momento vocé pode desistir de paricipar e retirar seu
congenfiments. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizc em sua relacdo com o
pesquisador ou com a instituigio.

O objeliva gerel deste estudo & o de analisar a importdncia da insergiio do
Assistente Social na escola a partir da concepgdo dos profissionais que atuam no Cantra
Integrado das Escolas Pablicas - CIEP 199 Charles Chaplin, localizado ne municipio de
Duque de Caxias,

Sua participagdo nesta pesguisa consistird em responder, de acordo com o
questiondrio, sua visSo e experigncias sobre o terma.

& pasquisa envolve sujeitos socials e a descrigio de suas opinides e percepeies,
logo envolve riscos na comunicacio e divulgagdio de informagies, entretanto os
beneficios relacionados com a sua participagio sfo de grande importancia para os
profissicnale da educagio e, de modo geral, para a saciedade, pela relevancia da
Ingercdo do Servigo Social na educacio,

As informaches oblidas afravés dessa pesquisa serSo confidencials e

assequramos o sigilo sobre sua participagio. Os dados ndo serfo divulgadas da forma
a possibilitar sua entificagio.

Uma cipia deste Termo de Consentimento Livre e Ezclarecido ficard com o
senhor (&), podende tirar suas dividas sobre o projeto @ sua participag3o, agora ou a
gualquer momanto com os pesquisadores responséveis, o Onentador: Diego Augusto
Rivas dos Sanfos, & os Alunos ANA GLAUDIA AFONSOD (2403297); MOISES MAIA
RANGEL (2403301); PAULA CRISTINA THOMAZ LEITE (2403280) & SAMANTA
PALMEIRA DE FRANGA (2401107), no e-mail: molsesrangel@unigranrio.br ou no

telefone (21) 89031-5891,
Dune A ey ol sovs g0 A Rivas dos Saos
Pesquisador Responsdval o ?E;g;m

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagio na
pesquisa e concordo am participar.

O pesquisador informou gue o projeto foi aprovado pelo Comitd de Etica em
Pesquiza em Seres Humanes da UNIGRANRIO, localizada na Rua Prof. José de Souza
Herdy, 1160 — CEP 25071-202 Telefone (21).2672-7733 — Enderego Eletrdnico:
cepEunigrantio.com.br
Dugue de Caxias, de de 2019

Participante da pesguisa




100

APENDICE: Roteiro de Entrevista

Universidade do Grande Rio — Prof. José de Souza Herdy
Escola de Ciéncias Sociais
Aplicadas Curso de Servigo Social

1. Quais as principais dificuldades que ocorrem no espaco da escola, no que diz
respeito as situacdes apresentadas pelas criancas e adolescentes que podem

resultar na evaséo escolar deles?

2. Quais séo os principais desafios existentes no espaco da escola, no que diz
respeito ao seu funcionamento, sejam dificuldades de infraestrutura ou de
recursos humanos ou outra que possa apontar?

3. O que é a profissdo de Servigo Social e em que o Assistente Social atua?

4. Qual seria a contribuicdo da insercdo do Assistente Social no espaco da

escola?

5. Como seria o trabalho do Assistente Social com os outros profissionais que

atuam neste espaco escolar?

6. Quais as possibilidades e limites de atuacao profissional que o Assistente

Social se depararia ao ser incluido no espaco escolar?

7. O que poderia mudar ou melhorar com a insercdo do Assistente Social no

espaco da escola?



