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RESUMO

O presente estudo foi realizado com o objetivo de demonstrar a importancia e
relevancia de uma gestdo de estoques dentro de uma empresa, seja ela, pequena,
média ou de grande porte. O estudo baseou—se na realidade de uma pequena
empresa do segmento de varejo de biscoitos onde ndo possui uma solida gestéo de
estoque. Atualmente a empresa possui diversos problemas ocasionados pelo
meétodo utilizado para realizacdo das compras de mercadorias, como: altos custos, 0
nao atendimento da demanda e consequentemente a perda de clientes. Sugeriu—se
a aplicacdo de dois modelos de gestdo de estoques, afim de analisar o melhor
resultado que se adequa a realidade da empresa, com a finalidade de garantir o
atendimento da demanda com a énfase na reducdo de custos e maximizacdo dos

lucros e consequentemente se manter competitivo no mercado.

Palavras—chave: Gestdo de estoques, reducdo de custos, atendimento de demanda
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ABSTRACT

This study was accomplished with the objective of demonstrate the importance
and relevance of a stock management within a company and can be small, medium
or large. The study was based on the reality of a small company in the retail segment
of biscuits which does not have a solid stock management. Currently, the company
has several problems caused by the method used to carry out the purchases of
products, such as high costs, not meeting demand and consequently the loss of
customers. It was suggested applying two stock management models, to analyze the
best result to suit reality of the company for the purpose to ensure the demand of
service with the emphasis on reducing costs and maximizing profits and

consequently stay competitive in market.

Keywords: Stock management, cost reduction, demand care.
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1 - INTRODUCAO

O processo de fabricacdo de biscoitos vem se aperfeicoando ao longo dos
séculos. Hoje no mercado existe um mix diversificado de biscoitos, contamos com
varios tamanhos e formatos, salgados, doces e recheados, uma variedade para
agradar aos variados tipos de paladar. O biscoito que conhecemos hoje, € bem
diferente comparado aos primeiros fabricados, ha lendas que dizem que os antigos,
moiam e trituravam graos, misturavam agua, até se transformarem em uma pasta

que iria ao fogo, formando um tipo de “bolacha” dura e seca (SIMABESP, 2009).

No Egito se usava varios tipos de bolachas secas como forma de mostrar
fartura e prosperidade. Os primeiros preparos de biscoitos eram adogcados com mel
e eram dados como forma de presentear e agradar alguém de quem se gostava ou
admirava. Uma pessoa com habilidades de fabricar biscoito era disputada e podia
ser comprada, alugada, ou tomada a for¢a, pois a técnica de se fabricar biscoitos era
um trabalho escravo passado de geracdo em geracdo. Viajantes também usavam
biscoitos como alimentos em viagens de longa distancia. O biscoito por se obter
pouca umidade, ndo tinha a tendéncia de se deteriorar comparado com 0s péaes
(SIMABESP, 2009).

O consumo do biscoito aumentou rapidamente, principalmente na Europa
onde se adicionava chocolate ou cha, para ser obter um sabor e aroma diferenciado.
Com a sua expanséao, passou—se a serem taxados impostos para a comercializacao,
em contrapartida os fabricantes buscaram novas formas para obterem maior

rendimento e economia no processo de fabricagao (SIMABESP, 2009).

A Inglaterra foi um dos paises que mais investiram na producéo de biscoitos,
destacando—se com a alta demanda e com grandes variedades de sabores. Os
Ingleses deram inicio a exportacdo de biscoitos, grandes partes das cidades dos
Estados Unidos consumiam o “biscoito para cha e café dos ingleses".
Reconhecendo a oportunidade de expansdo do mercado, os Estados Unidos
importaram da Inglaterra equipamentos necessarios, desencadeando o inicio da
fabricacao de biscoitos (SIMABESP, 2009).
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O preparo que se iniciou com uma mistura de grdos amassados e agua, hoje
possui uma grande parcela do mercado em constante crescimento dentro do setor

alimenticio

Segundo dados da ABIMAPI (2015), nos ultimos cinco anos o Brasil vem
ocupando a 42 posi¢cao de maior vendedor mundial de biscoitos, registrando 1.227
milhées de toneladas comercializadas em 2014 e no mesmo ano em 3° lugar em

vendas, com 8.021 bilhdes de dolares.

Por possuir a maior renda per capita do pais e como o0 consumo destes
produtos sdo fortemente influenciados pelo poder aquisitivo das familias, a regido
sudeste foi a responséavel por cerca de 45,8% do volume de vendas e as demais
regides se dividem em: 30,2% na regido nordeste; 15,1% no Sul; Centro—oeste 7,7%
e 1,2% no Norte (M. DIAS BRANCO, 2015).

Com base na pesquisa da ABIMAPI (2015), o consumo de biscoito tem
crescido consideravelmente nos ultimos cinco anos, totalizando 40,66 kg Per Capita

conforme exposto na Tabela 1.

Tabela 1 — Consumo de biscoito — Per Capita (Kg / ano).

Anos 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Populacéo Brasileira
(Milhdes / Ano)

Biscoitos (Kg / Ano) 7,18 8 8,41 8,49 8,4

195,5 197 199,2 201 202,8

Fonte: ABIMAPI, 2015.

O setor de biscoitos no Brasil, era caracterizado com predominancia de
empresas familiares. Houve um acentuado crescimento levando ao inicio de um

processo de compra das empresas menores pelas grandes marcas internacionais.

Em 2013, esse cenario mudou com a compra da Adria pela companhia M.
Dias Branco, passando a liderar o mercado com 28,1%. O restante do mercado
divide—se em: Nestl (8,7%), por Marilan (7,6%), Mondelez (6,9%), Pepsico (6,7%),
Arcor (5,9%) e a parcela restante encontra—se distribuida entre outras empresas
dentro do mercado (M. DIAS BRANCO, 2015).
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No decorrer dos Ultimos anos estamos presenciando uma ascensédo social ao
qual vem alavancando o consumo de biscoitos, consequentemente as vendas e a
competitividade no setor, onde as empresas visam a melhoria dos servicos com

reducdo dos custos e a maximizacao dos lucros.

Para se manterem no mercado, as empresas devem buscar ferramentas de
gestdo que auxiliam o planejamento, controle de compras, estocagem e
armazenagem de materiais. Aplicando a ferramenta adequada a realidade da
empresa, é possivel obter resultados para o alcance da exceléncia e se manterem
competitivas. A gestdo de estoque vem auxiliando as empresas para o alcance de

seus objetivos e sendo um elemento crucial para o gerenciamento.

1.1 Problema

Com a falta de uma solida gestdo de estoque, a empresa Alfa Duque de
Caxias, tem realizado pedidos ndo programados dentro do més para atender a
demanda, isso vem ocasionando altos custos e consequentemente a reducdo dos

lucros. Diante desta problemética, questiona-se:

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Fazer uma mudanca no modelo de gestdo de estoque e aplicacdo das
ferramentas, como forma de solucionar e facilitar a programacao de pedidos e

controles.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Analisar como funciona a gestao de estoque dentro da empresa,;

= Avaliar qual ferramenta melhor se aplica a realidade da empresa,;
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= Demonstrar a aplicabilidade das ferramentas de gestdo de estoque e sua

melhoria no nivel de servico.

= Comparar os modelos e escolher o mais viavel.

1.3 Justificativa

Atualmente ferramentas tecnologicas ajudam os administradores a obterem
informacdes mais rapidas e precisas para as tomadas de decisbes e
consequentemente uma melhoria no processo de planejamento, desencadeando

uma boa gestao.

No mercado encontram-se diversos softwares que auxiliam o0s
administradores, porém a licengca, a aquisicdo, a manutencdo e o treinamento

tendem a ter um alto custo, impossibilitando a sua aquisicdo por empresas menores.

Através de levantamentos e de métodos contidos em literaturas destinadas
como: administracdo de materiais, gestdo de estoques e cadeia de suprimentos e do
uso de ferramentas como a Microsoft Excel, pode-se realizar uma boa gestdo em

pequenas empresas.

Mediante a isso o presente trabalho possui como principal foco a aplicacédo de
ferramentas de gestdo de estoque na empresa estudada, para que possam
promover melhorias nos processos administrativos e consequentemente uma melhor
eficiéncia nas tomadas de decisbes, e a obtencdo de um 6timo atendimento ao

consumidor.

Por fim, acredita—se que o estudo realizado, seja de grande relevancia para a
empresa estudada, pois demonstra a importancia de uma sélida gestao de estoque
dentro de uma pequena empresa, ao qual ndo dispfe de grandes recursos

tecnoldgicos.
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1.4 Metodologia

Quanto aos fins

Segundo Gil (2002), o tipo de pesquisa deve esclarecer se é de natureza
exploratoria, descritiva ou explicativa. Vergara (2014) propde um dos critérios
bésicos de pesquisa quanto aos fins, onde uma pesquisa pode ser classificada como
exploratoria, descritiva, explicativa, metodologica, aplicada e intervencionista.

O presente trabalho define-se como uma pesquisa aplicada, que propde dois
modelos de gestdo de estoque, a fim de analisar a viabilidade e aplicabilidade do
melhor modelo a realidade da empresa, como forma de solucionar os problemas

relacionados a ma gestéo e os efeitos causados pela falta do mesmo.

Quanto aos meios

Quanto aos meios de investigacao, trata—se de um estudo de caso que busca
aprofundar e detalhar os problemas encontrados na empresa estudada, através de
coletas de dados e estudos sobre todo o processo funcional da empresa, como a
aguisicdo de produtos, vendas e revisdo dos procedimentos de recebimento e

estocagem de materiais

Universo e amostra

O universo da pesquisa foi a empresa Alfa Duque de Caxias, a amostra foi
definida segundo os critérios de acessibilidade, delimitando—se o estudo aos setores

de compras e estocagem de material.

Selecédo dos sujeitos

Os dados foram obtidos segundo informagdes disponibilizadas pelo gerente

de compras, que responde pelos setores: de compras e estocagem de material.
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Coleta de dados

A coleta de dados realizou—se por visitas peridédicas nos setores de compras
e estoque, com 0 objetivo de acompanhar e entender as falhas ocasionadas pela

caréncia de uma solida gestéao de estoque.
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2 — REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Defini¢cOes de estoque

Segundo Ching (2001), o estoque € composto por todas matérias primas,
embalagens, pecas e outros tipos de mercadorias como produtos semiacabados,
acabado dentre outros. Os estoques podem ser encontrados como em estado fisico
(estocados ou ndo) em processo (quando esses estdo em uso na producdo, como é
0 caso de matérias primas), em reposi¢cao (quando esses ja foram adquiridos, mas
estdo aguardando a reposicao do cliente) e em transporte (Qquando esses materiais
ja adquiridos, mas estdo sendo transportados). Nas organizacbes, 0 estoque
constitui-se em armazenagem de mercadorias com previsdo de uso posterior, e
possui como principal objetivo o atendimento da demanda, ou seja, a disponibilidade

de produtos ao cliente.

Para Slack et al. (2011) o “estoque pode ser definido como a acumulacao
armazenada de recursos materiais em um sistema de transformacao”, mas também
pode ser utilizado para descrever quaisquer recursos armazenados. A existéncia de
estoque sempre se fara necessario quando houver uma diferenca de ritmos entre
fornecimento e demanda (Figura 1), ou seja, a formacdo de estoque esta
diretamente relacionada a esse desequilibrio.

Taxa de fornecimento do
processo de entrada

——

: Taxa de demanda do
Estoque processo de saida
— 0
Processo
—_— ’ de Saida

Esloque
Figura 1 — Diferenca de ritmo entre o fornecimento e demanda.
Fonte: SLACK et al., 2011.
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Levando em consideracdo que os estoques possuem a funcdo de regular
diferentes taxas de suprimento e consumo de determinado item, existem motivos
que explicam o seu surgimento, dentre as quais podemos destacar (CORREA et al.,
2014):

Falta de coordenacao de demanda;

» Incerteza de previsdes de suprimentos e/ou demanda;
= Disponibilidade no canal de distribuicéo;

» Especulacdo de estoque.

As organizagdes necessitam de administrar diversos tipos de materiais que
sdo essenciais para a realizacdo de suas atividades, com isso faz—se necessério a

utilizacao de estoques por varias razdes.

2.2 Tipos de estoque

2.2.1 Estoque isolador

O estoque isolador ou mais conhecido como “Estoque de Seguranga” (ES), &
a quantidade minima que se deve existir em estoque com o principal objetivo a
cobertura de eventuais atrasos no suprimento, evitando o risco de faltas no
processo, ou seja, a compensacado das incertezas inerentes ao fornecimento da
demanda (DIAS, 2008).

Em um mundo ideal ndo seria necessario a criacdo do ES, mas além de
atrasos no ressuprimento, temos diversos outros fatores que podem causar a falta e

consequentemente o atraso nos processos.

Segundo Chopra e Meindl (2003), a determinacdo da quantidade do estoque

de seguranca a ser determinada, é uma decisdo de extrema importancia, pois

envolve o custo causado pelas perdas de vendas.
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2.2.2 Estoque de ciclo

O estoque de ciclo ocorre quando um ou mais estidgios na operacdo nao
podem fornecer todos os itens que produzem simultaneamente, gerando lotes a fim

de atender a demanda, até que seja produzido um novo lote do mesmo produto.

2.2.3 Estoque de antecipacéo

Para Slack et al. (2011), o estoque de antecipacao € utilizado para compensar
diferencas de ritmo de fornecimento e de demanda. Geralmente é utilizado quando
ha significativas flutuagcdes na demanda que sejam relativamente previsiveis, ele

também pode ser utilizado quando ha significativas variacdes de fornecimento.

2.2.4 Estoque de reposicao

O estoque de reposicdo ou fluxo € a quantidade minima de estoque que se

deve ter para suprir a demanda durante o tempo de reposicao (SLACK et al., 2011).

2.2.5 Estoque de canal

Estoques de canal é todo estoque em transito sendo indisponivel para o
consumidor, ocorrendo quando o material ndo pode ser transportado
instantaneamente entre o ponto de fornecimento e o ponto de demanda (SLACK et
al., 2011).

2.3 Beneficios

Temos diversos motivos que justificam as necessidades de manterem
estoques, porém nos ultimos anos 0s custos com manutencdes desses, tém sido
bastante criticados, pois representam de 25% a 40% dos custos totais das
organizacdes, sendo justificados pelos servicos aos clientes e a economia de custo

indiretamente resultante (BALLOU, 2004).
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Para Slack et al. (2011), mesmo com 0s custos e de outras desvantagens
associadas a manutencao de estoques eles de fato facilitam a acomodacéo entre

fornecimento e a demanda.

Ainda segundo Ballou (2004), conseguimos obter diversas vantagens no

mercado com o uso de estoque, como podemos citar:
= Melhoram o nivel de servico;
» Estimulam as economias na producao;
= Economia em escala nas compras e no transporte;
» Protec¢do contra aumentos de precos;
» Protegdo contra incertezas nas demandas e no tempo de
reabastecimento.
2.4 Fatores que afetam os estoques

2.4.1 Sazonalidade e variagdo na demanda

Os produtos sazonais possuem comportamentos particulares e complexos,
também existem produtos cuja demanda ndo é sazonal, mas apresentam
ingredientes em sua composicdo que sdo de caracteristicas sazonais, como é o
exemplo de produtos agricolas (BERTAGLIA, 2005).

2.4.2 Tempo de vencimento ou validade

s

Segundo Bertaglia (2005), o prazo de validade do produto € um fator
extremamente importante para tomada de decisdes e formagdo de estoques.
Produtos com baixo prazo de validade ndo podem ter altos estoques, pois se
tornardo obsoletos em um curto periodo de tempo. Produtos alimenticios em geral,

sempre devem ser levados em conta a demanda e o tempo de vencimento.
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2.5 Nivel de servico

Para Bertaglia (2005), o nivel de servico estd diretamente relacionado ao
nivel de atendimento que a organizacdo pretende fornecer ao cliente, ou seja, é uma
forma de assegurar um atendimento uniforme. Uma medida comum é a relacéo
entre a taxa de atendimento ao pedido, que é composta pela relacdo entre a
quantidade de itens disponiveis e a quantidade de itens demandada pelo cliente.

2.6 Estratégias para administrar estoques

Para Bertaglia (2005), a preocupacdo com estoques podera interferir
diretamente nos resultados estratégicos de uma organizacao, pois o ato de definir o
momento correto da compra, as quantidades ideais a serem compradas, 0S
melhores precos, 0s niveis de seguranca, a qualidade do bem ou do servico, sédo

caracteristicas importantes nesse processo.

O posicionamento estratégico dos produtos interferirA sobre a maneira em
que os estoques serdo administrados, sofrer4 variacbes de acordo com as
necessidades e do foco estratégico de cada empresa. Existem diversos fatores que
interferem nos processos e que podem afetar a maneira de administrar os estoques,
como (BERTAGLIA, 2005):

Utilizagc&o do conceito de lote;

Estoque de seguranca;

Niveis de servico;

Estoque de antecipacéo.

Através da compreensdo dos objetivos estratégicos da existéncia e do
gerenciamento dos estoques é possivel definir metas, fungdes, tipos de estoque e a
forma de como eles afetam as organizagfes. O Investimento em estoques tem dois
objetivos estratégicos (BERTAGLIA, 2005):

= Maximizar os recursos da empresa.
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= Fornecer um nivel satisfatorio de servi¢o ao cliente.

2.7 Métodos de valorizacao de estoques

2.7.1 First In, First Out — FIFO

Esse método é utilizado para a valorizacdo dos itens em estoqgue com base
em itens mais antigos, ou seja, o primeiro lote a entrar, deve ser o primeiro a ser
consumido. O método FIFO faz—se necessario em processos cujos bens possuem
pequenos prazos de validade (BERTAGLIA, 2005).

2.7.2 Last In, Last Out — LIFO

Esse método € utilizado para a valorizacdo dos itens em estoque com base
em itens mais recentes, ou seja, o Ultimo lote € o primeiro a ser consumido
(BERTAGLIA, 2005).

Segundo Dias (2008), esse método € o mais adequado em periodos
inflacionarios, uniformizando os precos dos produtos em estoque para as vendas.

2.7.3 Custo médio

Para Dias (2008), esse método utiliza a base de preco de todas as retiradas,

ao preco médio do suprimento total do item em estoque.

2.8 Gestao de estoques

O gerenciamento de estoques se da basicamente pelo ato de gerir recursos
ociosos de valor econdbmico que se destinam ao suprimento das necessidades
futuras de materiais em uma organizagdo e consequentemente aumentam o nivel de

servico com o minimo de perdas, (MONFRON et al., 2013).
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Com a consequéncia do aumento do nivel de servigo, temos a possibilidade
da fidelizacao dos clientes, ocasionadas pela satisfacdo e o bom atendimento. Esse
fator € essencial para competitividade, pois obviamente, se tivermos um
determinado produto no tempo e lugar certo, teremos conquistado o principal

objetivo, desencadeado pelo contentamento dos consumidores.

Para Bertaglia (2005), o gerenciamento dos estoques possui um papel
imprescindivel para os administradores, pois as maneiras de como as organizacdes
gerenciam seus estoques tem influéncias diretas na lucratividade e na forma de

como competi no mercado.

Segundo Dias (2008), para a organizacdo do estoque, faz—se necessario a

determinacao dos principais objetivos, aos quais séo:
= O que deve permanecer em estoque: Numero de itens;
= Quando se devem reabastecer os estoques: Periodicidade;

* Quanto de estoque serd necessario para um periodo predeterminado:

Quantidade de compra;

= Acionar o departamento de compras para executar aquisicao de estoque:

Solicitagéo de compras;

» Receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com as

Necessidades;

= Controlar os estoques em termos de quantidade e valor; fornecer

informacdes sobre a posi¢cao do estoque;

= Manter inventarios periédicos para avaliagdo das quantidades e estados

dos materiais estocados;

» |dentificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.
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2.9 Modelos de Gestéao de Estoque

2.9.1 Periodo variavel, quantidade fixa ou lote econémico

Para se manter um estoque devem ser considerados 0s custos, tais como:
custo de pedido ou de encomendar e custo de armazenagem. O custo de pedido
leva em considerac@o os custos necessarios de toda a transagdo para a colocagéo
de um pedido, considerando o momento em que se faz o pedido até a concluséo do
mesmo. Segundo Slack et al. (2011), inclui as tarefas de escritério de preparo de
pedido e toda a documentacéo associada a isso, arranjo para ser efetuado o frete, o
arranjo para o pagamento do fornecedor pela entrega e todos os custos gerais de
manter todas a informacdes para que o pedido seja concluido. Podemos calcular o

custo de pedido ou encomenda, utilizando a Equacéo 1.

Equacéo 1

D

CP=—-C

7 b
Onde:
CP — é o custo de pedido; L — é o tamanho do lote;
D — é a demanda anual; Cf — é o custo unitario fixo de fazer o

pedido.

Quanto maior a quantidade do item de compra, menor € o custo do pedido. A

Figura 2 representa a curva do custo de pedido.
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Custo em § 1|.,
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Figura 2 — Curva do custo de pedido.
Fonte: DIAS, 2008.

Com o processo de desenvolvimento industrial e a intensa concorréncia, faz
com que as empresas ataquem decididamente a minimizacdo de custos. Entre os
tipos de custos que afetam a rentabilidade da empresa, encontrasse 0 custo
decorrente da estocagem e armazenagem de materiais (Dias, 2008)

O custo de armazenagem deve ser considerado todos 0s custos de se manter
0 produto por um periodo de tempo no estoque. O custo de armazenagem inclui
alguns custos, tais como, custo de seguro, custo do armazém, custo de
deterioracdo. Para Slack et al. (2011), o custo de armazenagem sdo custos
associados a armazenagem fisica dos bens, como locacdo, iluminacdo e
climatizacdo do armazém, esses custos podem ser caros. Pode—se observa abaixo

o0 céalculo de custo de armazenagem conforme a Equagéo 2:

Equacéo 2
L
CA=—-Ce
2
Onde:
CA — é o custo de armazenamento; Ce — é o custo unitario de estocagem.

L — é o tamanho do lote;



29

O custo de armazenagem € proporcional a quantidade estocada, quando o
estoque € maximo, o custo de armazenagem também é méximo. Quando o estoque

€ zero, o custo de armazenagem é minimo, conforme representado na Figura 3.

Estoque

Estoque
Miximo

» Custode
Armazenagem

Figura 3 — Curva do custo de armazenagem.
Fonte: DIAS, 2008.

Para se acertar a quantidade de encomenda de material, deve-se buscar um
equilibrio no custo de pedido ou encomenda com o custo de armazenar. Pedir lotes
altos pode-se ter um alto custo de armazenagem, mas pedir lotes muito baixos pode
ter um alto custo de pedido. Para minimizar o custo de pedidos e o0 custo de
armazenagem, € preciso uma quantidade ideal de reposi¢cdo. O calculo do lote
econdmico é um meio de buscar esse equilibrio, e alcancar um nivel de estoque
onde o custo de pedido e custo armazenar € minimo, conforme o calculo, Equacéo 3

célculos do lote econdmico.

Equacéo 3
2-D-
LEC = —Cf
Ce
Onde:
LEC — é a quantidade oOtima ou lote Cf — é o custo de pedido;
econdémico;

Ce — € 0 custo unitario de estocagem.

D — é ademanda;
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Segundo Slack et al. (2011) a representacao grafica do lote econémico de
compra (LEC), mostra o valor de Q que minimiza os custos totais, qualquer desvio
pequeno do LEC néo representa uma mudanca significativa no custo total, desde

gue Q seja razoavelmente proximo do LEC, conforme a Figura 4.

250 - Custos totais
i
o 200
150 |~ Custos de
monutencao
1005 Custos de
pedidos
S0 - Quontidade ecopdomica de pedido
(lote econdmicolde compra)
Y | 1 I

deo PETE | Ul s | D 2 | B UPES AN (s
50 100 150 200 250 300 350 400
Quaontidade de pedidos

Figura 4 — Representac¢éo gréfica do lote econdbmico de compra.

Fonte: SLACK et al., 2011.

Para se obter o momento Idea de encomenda dos produtos, utiliza—se o
ponto de pedido ou ponto de reposicdo, onde representa 0 momento em que se
deve ser acionado o pedido de compra para a reposicdo de material, o tempo de
reposicdo é o tempo gasto desde a verificacdo de que o0 estoque precisa ser reposto
até a chegada efetiva do material no almoxarifado da empresa. Esse tempo pode ser
dividido em trés partes, emissdo de pedido, preparacdo de pedido e transporte de
materiais (DIAS, 2008). O ponto de reposicao poder ser representado graficamente,
conforme a Figura 5.
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Figura 5 — Grafico dente de serra com tempo de reposi¢do; ponto de pedido.
Fonte: DIAS, 2008.

Dentro do calculo do ponto de reposicao € considerado um valor referente a
estoque de seguranca, onde a razdo basica para o uso do estoque de seguranca
pode ser justificada pela incerteza de fornecimentos, demanda, incertezas do
mercado em geral como econdmica e/ou politica. O célculo do ponto de reposicao

pode ser representado pela Equacao 4.

Equacéo 4
PR=(d-TR)+ ES
Onde:
PR — é o ponto de reposicao; TR — é o tempo de reposicao;
D — é taxa de consumo; ES — estoque de seguranca.

2.9.2 Periodo fixo, quantidade variavel.

O modelo de reposicdo de estoque de periodo fixo de encomenda e
guantidade variavel consiste em uma metodologia onde as encomendas sdo

realizadas em intervalos fixo de tempo com uma quantidade variavel de encomenda.
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A quantidade de encomenda € determinada por intervalos fixos de reviséo de
estoque (IR), onde podemos verificar a quantidade em estoque e consequentemente
um pedido de compra é emitido para repor a quantidade necessaria. A quantidade

de reposicéo (Q) € calculada através da Equacéo 5.

Equacéo 5
Q=NR—(E,pu—(d-TR))
Onde:
Q — €& a quant. solicitada de E — € 0 estoque atual;
reposicao;

D — é ademanda;

NR — € o nivel de reposicdo méaximo; _
TR — € o tempo de reposicéo.

Para obter o nivel de reposicdo maximo, tem que ser levado em consideracao
o espaco fisico disponivel para estocagem do material e a quantidade que podera

ser armazenada.

Quando nao ha limite de armazenagem de produtos, deve ser estipulado o
intervalo de revisdo do estoque, levando em consideracdo as vantagens para o
periodo de revisdo, como uma data conveniente para rever outros produtos ou uma

data conforme os custos gerados.

O tempo de cobertura corresponde a soma de tempo do periodo do intervalo
de revisdo mais o tempo de reposicdo, o estoque maximo deve ser suficiente para
cobrir o tempo de cobertura. O estoque de seguranga também faz parte do estoque
maximo, seu objetivo é evitar faltas quando a demanda for maior que a demanda
meédia esperada durante o tempo de cobertura. O nivel de reposicdo maximo pode

ser calculado conforme a Equacéo 6.
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Equacéo 6
NR=(d-(IR+TR))+ES
Onde:
NR — é o nivel de reposi¢éo; TR — € o tempo de reposicao;
D — é a demanda,; ES — €& o estoque de seguranca.

IR — é o intervalo de reposicao;

2.10 Indicadores de desempenho

Para Bertaglia (2005), o ato de medir o desempenho dos estoques € de
extrema importancia, pois o0 aumento ou a sua reducao de seus niveis geram forte
impacto financeiro em qualquer empresa, e com isso faz-se necessario a utilizacéo

de indicadores cujo objetivo € a monitoracao e acompanhamento.

2.10.1 Cobertura de estoque

A cobertura de estoque esta relacionada a taxa de uso do item e baseia—se
no célculo da quantidade de tempo de duracao do estoque, caso este ndo sofra um
ressuprimento. Essa cobertura é normalmente indicada em ndimeros de semanas ou
meses, dependendo das caracteristicas do cliente, como na Equacdo 7
(BERTAGLIA, 2005).
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Equacéo 7
E.Med
Cobe =
Onde:
Cobe — € a cobertura do estoque; D — é a demanda.

E.Med — é o estoque médio;

2.10.2 Custo de falta de estoque

Segundo Slack et al. (2011), Sdo todos os custos decorridos pela falha do

fornecimento aos consumidores.

2.10.3 Custo de Obsolescéncia

Segundo Slack et al. (2011), S&o todos os custos de produtos que pereceram
em armazém com a possibilidade de tornar-se obsoletos, seja pela deterioracao
(alimentos) ou pela mudanca de moda (roupas e tecnologia).

2.10.4 Custo de excesso

Para Vieira (2009), o custo de excesso sdo todos aqueles referentes as
sobras de unidades em estoque, por isso € equivalente ao custo de manter um item

em estoque.
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3 - ESTUDO DE CASO

A empresa Alfa localiza—se no centro de Duque de Caxias em um ponto
estratégico do comércio, ocasionado pelo continuo movimento de pessoas. A
empresa encontra—se ha trés anos no mercado varejista, contando com um portfolio

diversificado de produtos, dentre eles doces como, balas, bombom e biscoitos.

O desenvolvimento do presente estudo de caso tem como objetivo a
aplicacdo de dois modelos de gestdo de estoque, a fim de propor o mais viavel,
como forma de solucionar e mitigar os problemas relacionados a méa gestdo e os
efeitos causados pela falta do mesmo, tais como custos ndo programados e 0 nao
atendimento de demanda.

Dentro da caracteristica e do perfil de estoque da empresa, o primeiro modelo
de gestdo de estoque proposto, € o periodo variavel, quantidade fixa ou lote

econdmico, e o segundo modelo, periodo fixo, quantidade variavel.

Para a aplicacdo dos dois modelos de gestdo de estoque, selecionou-se
produtos dentro da cadeia que a empresa comercializa, destacando—se a familia de
biscoito da marca PEPSICO, onde encontra—se uma maior demanda e frequéncia de
pedidos realizados pela empresa, dentre eles: Biscoito Panetini Pdo na Chapa 40 g,
Tomate Temperado 40 g, Ruffles Original 175 g e Fandangos Presunto 63 g.

3.1 Aplicacdo do modelo de gestdo de estoque — periodo variavel, quantidade

fixa de encomenda ou lote econdmico.

O primeiro modelo de gestdo de estoque proposto, Periodo Variavel,
Quantidade Fixa de Encomenda, considera o custo de pedido e de armazenagem,
para o calculo de uma quantidade ideal de encomenda. Abaixo nas Tabelas 2 e 3,

foram dimensionados 0s custos relacionados para se manter o produto estoque.



36

Tabela 2 — Dados de Custo de Armazenagem.

Custo de Armazenagem

Luz R$ 0,28
Aluguel R$ 0,97
Estoquistas (2) R$ 0,98
Seguro R$ 0,08

Total R$ 2,31

. Fonte: Autor, 2015

Tabela 3 — Dados de Custo de Pedido.

Custo de Pedido

Custo Administrativo de Colocacédo de Pedidos R$ 20,75

Fonte: Autor, 2015.

Com os custos de armazenagem e de pedido previamente identificados,
obtemos o calculo da quantidade ideal de encomenda ou lote econémico, para cada
produto selecionado da familia de biscoitos da PESICO. Na Tabela 4, podemos

identificar os diferentes calculos para lote econémico dos produtos selecionados.

Tabela 4 — Tamanho do lote econémico para cada tipo de produto.

Descricdo do Produto LEC
Biscoito Panetini Pdo na Chapa 40 g 412
Biscoito Tomate Temperado 40 g 401
Biscoito Ruffes Original 175 g 195
Biscoito Fandangos Presunto 63 g 590

Fonte: Autor, 2015.

Para o acionamento do ponto de reposicdo de estoque, faz—se necessério
levar em consideracdo as variaveis que o compde. A Variavel de estoque de
seguranca (ES) é um dos componentes para o calculo do PR, a mesma é
responsavel por cobrir a falta de produto ocasionada pela incerteza da demanda e
do fornecimento durante o tempo de reposicdo do produto. Para o célculo de ES,

considerou—-se um nivel de servigo de 70%.
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O nivel de servico baseou—se na variedade de biscoitos similares que a
empresa possui em seu portfolio de fornecimento e por ser tratar de produtos
pereciveis, onde a data para consumo dos produtos apés a data de fabricacdo é
curta, um nivel de 70% € seguro para que os produtos ndo ultrapassem a data de

validade conforme o nivel de estoque aumenta.

Com base no nivel de servico de 70% e em uma previsdo de demanda
calculado com base nos ultimos meses, podemos observar conforme a Tabela 5 o

estoque de seguranca dos produtos selecionados da familia PEPSICO.

Tabela 5 — Nivel de servigo e estoque de seguranca.

Descricdo do Produto ES NS
Biscoito Panetini Pao na Chapa 40 g 23 70%
Biscoito Tomate Temperado 40 g 26 70%
Biscoito Ruffes Original 175 g 20 70%
Biscoito Fandangos Presunto 63 g 66 70%

Fonte: Autor, 2015.

Com o nivel de servico e estoque de seguranca dimensionados, o0 ponto de
reposicao podera ser alcancado, abaixo na Tabela 6, segue a definicdo do ponto de

reposicao de cada produto selecionado.

Tabela 6 — Ponto de reposicéo por produto.

Descricdo do Produto PR
Biscoito Panetini Pdo na Chapa 40 g 83
Biscoito Tomate Temperado 40 g 82
Biscoito Ruffes Original 175 g 47
Biscoito Fandangos Presunto 63 g 147

Fonte: Autor, 2015.

Como forma de facilitar a visualizagdo do consumo de estoque, reposicéo de
material e demandas ndo atendidas foram feitos graficos de consumo de estoque

para cada produto selecionado, obtidos através da ferramenta Microsoft Office Excel
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2013, os graficos baseiam—-se em dados obtidos em uma demanda de trinta e um
dia.

No grafico de consumo do biscoito Panetini Pao na Chapa 40 g, ndo houve
demandas nao atendidas e foi necessario a reposicao de estoque na data do dia

vinte e oito, conforme demonstra a Figura 6.

450 . . Y
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350
=300
5250
2200
£ 150
S 100
2 83
= 50

0
1 3 T 10 13 16 19 22 25 23 3
Consumo ( dias)

Figura 6 — Grafico consumo de estoque biscoito Pdo na Chapa 40 g
Fonte: Autor, 2015.

Para o grafico de consumo de estoque do biscoito Tomate Temperado 40 g,
observa—se uma semelhanca no gréafico anterior, a demanda foi atendida sem faltas
no periodo dos trinta e um dia, e houve a necessidade de reposi¢do na data do dia

vinte e oito, conforme a Figura 7.
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Figura 7 — Grafico consumo de estoque biscoito Tomate Temperado 40g.
Fonte: Autor, 2015.
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Para grafico de consumo de estoque do biscoito Rufles Original 175 g, ndo
houve demanda ndo atendida, entretanto, pode—se observar que em um dado
momento, foi necessario o consumo do estoque de seguranca para atender a
demanda, conforme a Figura 8.
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Figura 8 — Grafico consumo de estoque biscoito Ruffles Original 175 g.
Fonte: Autor, 2015.

No grafico de consumo de estoque do biscoito Fandangos Presunto 63 g,
pode—se observar que a demanda foi atendida sem necessidade do consumo do
estoque de seguranca, porém a data de reposicdo de estoque comparada aos

gréaficos anteriores foi dentro do periodo de vinte e dois dias, conforme a Figura 9.

Consumo de Estoque - Biscoito Fandangos Presunto 63 g

Estoque de seguranca =——PFonto de Reposicio Consumo de Estoque

= 150 147
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Figura 9 — Grafico consumo de estoque biscoito Fandangos Presunto 175 g.
Fonte: Autor, 2015.
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3.2 Periodo Fixo de Encomenda, quantidade variavel

O segundo modelo de gestdo de estoque, indicado para empresa, o Periodo
Fixo de Encomenda e quantidade variavel, propdem que a mesma faca as
encomendas em determinados periodos fixos do més, ap0s uma revisdo de estoque
onde a empresa podera identificar a quantidade necesséria de reposi¢ao de produto,
os periodos escolhidos com base na viabilidade e disponibilidade de pessoal, foi

decidido que a revisao de estoque sera realizada a cada quinze dias.

O nivel de reposicdo maximo (NR) foi definido conforme a disposicdo das
prateleiras no estoque e o formato das embalagens dos biscoitos, que apesar de
leve € volumosa e ocupa um espaco consideravel no estoque. A empresa nao
dispde de um estoque vasto e comercializam produtos diversificados, o estoque
limita—se a um numero de mercadorias dimensionado por familia de produto. Com
base nessas informacfes, segue abaixo a Tabela 7, com definicdo do nivel de
reposicdo maximo de cada produto selecionado.

Tabela 7 — Nivel de Reposicao Maximo por Produto.

Descricdo do Produto NR
Biscoito Panetini Pdo na Chapa 40 g 500
Biscoito Tomate Temperado 40 g 500
Biscoito Ruffes Original 175 g 500
Biscoito Fandangos Presunto 63 g 500

Fonte: Autor, 2015.

Com base nos dados do nivel de reposicdo encontrados, € possivel calcular o
estoque de seguranca para os produtos selecionados, considerando—se um nivel de
servico de 70%. Pode—se observar na Tabela 8, o estoque de seguranca dos

produtos selecionados.
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Tabela 8 — Estoque de Seguranca por produto.

Descrigcéo do Produto ES
Biscoito Panetini Pao na Chapa 40 g 23
Biscoito Tomate Temperado 40 g 26
Biscoito Ruffes Original 175 g 20
Biscoito Fandangos Presunto 63 g 66

Fonte: Autor, 2015.

Os graficos a seguir foram desenvolvidos através da ferramenta Microsoft
Office Excel, e baseiam—-se em dados obtidos em uma demanda de trinta e um dia,
pode—se observar o consumo de estoque no periodo, bem como o processo de

reposicao de material.

No gréfico de consumo do estoque do biscoito Panetini Pdo na Chapa 40 g,
observa—se que nado houve necessidade do consumo do estoque de seguranca,
mantendo—se um nivel de estoque elevado no periodo. A figura 10 demostra o

senario descrito.

Consumo de Estoque - Biscoito Panetini Pdo na Chapa 40 g

200

1 3 7 10 13 16 19 22 25 23 A
Consumo ( dias)

Estoque de seguranca =MNivel de Reposicao Consumo de Estoque

Figura 10 — Grafico consumo de estoque biscoito Panetini Pdo na Chapa 40 g.
Fonte: Autor, 2015.

Observa—se no grafico de consumo de estoque do biscoito Tomate
Temperado 40 g, um nivel de estoque elevado conforme ao grafico anterior,
causando uma imobilizagéo do capital e ndo havendo a necessidade de consumo do

estoque de seguranca, conforme a Figura 11.



Consumo de Estoque - Biscoito Tomate Temperado 40 g

200

Consumo ( dias)

Estoque de seguranca = Nivel de Reposicao

1 2 3 4 5 & 7 ]

10 1

Consumo de Estoque

Figura 11 — Grafico consumo de estoque Biscoito Tomate Temperado 40 g.

Fonte: Autor, 2015.
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O grafico de consumo do biscoito Rufles Original, observa—se que a demanda

foi atendida sem ocasionar faltas, o nivel de reposicao foi superestimado mantendo

um nivel de estoque alto, e conforme aos gréficos anteriores gerando a imobilizacdo

de capital demostrado conforme a Figura 12.

Consumo de Estoque - Biscoito Ruffles Original 175 g

500

1 3 7 10 13 16 19 22
Consumo ( dias)

Estoque de seguranca =—\|ive| de Reposicio

28 K|

Consumo de Estogue

Figura 12 — Gréfico consumo de estoque Biscoito Ruffles Original 175 g.

Fonte: Autor, 2015.

Diferentemente dos graficos demostrados anteriormente, o consumo de

estoque do biscoito Fandangos Presunto 63 g chegou proximo ao nivel de estoque

de seguranca, devido a alta demanda do produto no periodo, pode-se observar o

consumo de estoque conforme a Figura 13.
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Consumo de Estoque Biscoito Fandangos Presunto 63 g

1 3 7 10 13 16 19 22 25 28
Consumo ( dias)

Mivel de Reposicio Consumo de Estogue

Estogue de seguranca

A

Figura 13 — Grafico consumo de estoque Biscoito Fandangos Presunto 63 g.
Fonte: Autor, 2015.
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4 — RESULTADOS E ANALISES

A empresa Alfa Duque de Caxias nao possui um modelo de gestdo de
estoque, e consequentemente o controle de produtos estocados e as necessidades
de reposicdo. O controle de estoque é feito de forma visual e com um sentido
empirico do responséavel pelo setor de compras, para formulacdo de pedidos de
compras e reposicao de material.

Como a empresa nao disponibiliza de uma fonte de dados segura e histérico
de consumo, as informacfes obtidas para a aplicacdo dos modelos de gestdo
sugeridos foram fornecidas pelo gerente de compras, através de visitas ocasionais
aos setores de estocagem e compras, bem como a participacdo no balanco mensal
da empresa, onde conseguiu—se quantificar os produtos selecionados para o
presente trabalho, o acesso as informacdes também foram captadas por meio das

notas fiscais de compra disponibilizadas pelo setor contabil.

Objetivando—se alcancar o melhor modelo de gestdo proposto a realidade da
empresa, as analises de resultados foram obtidas por meios de comparativos de

custos.

4.1 Indicadores de desempenho

4.1.1 Custo total de armazenagem e pedidos

A fim de avaliar os custos relacionados a implementacdo dos modelos de
gestdo de estoque, verificou—se os custos totais de armazenagem e pedido dentro

do periodo selecionado, explicitos na Tabela 9.
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Tabela 9 — Indicadores de custo: Custo total de armazenagem e pedidos por produtos

Descricdo do Produto Custo Total de .
Armazenagem e Pedidos

S Biscoito Panetini Pdo na Chapa 40 g R$ 93,86

% E Biscoito Tomate Temperado 40 g R$ 92,60
— § Biscoito Ruffes Original 175 g R$ 95,84
(0 Biscoito Fandangos Presunto 63 g R$ 99,20
Biscoito Panetini P&do na Chapa 40 g R$ 155,03

é 2 Biscoito Tomate Temperado 40 g R$ 154,99
g_) L Biscoito Ruffes Original 175 g R$ 265,34
Biscoito Fandangos Presunto 63 g R$ 113,95

Fonte: Autor, 2015.

4.1.2 Custo total de Aquisicao de Materiais

Para averiguar o capital investido nos produtos selecionados em estoque,
calculou—se o custo total de aquisicdo de materiais, para cada modelo de gestao de

estoque sugerido a empresa estudada, conforme a Tabela 10.

Tabela 10 — Indicadores de Custo: Custo total de aquisicdo de materiais.

Descricdo do Produto Custo Total de Aquisigéo

de Materiais

S Biscoito Panetini Pao na Chapa 40 g R$ 893,14

% E Biscoito Tomate Temperado 40 g R$ 461,20
— § Biscoito Ruffes Original 175 g R$ 2.057,54
(i Biscoito Fandangos Presunto 63 g R$ 1.586,00
Biscoito Panetini Pdo na Chapa 40 g R$ 1.024,15

:é 2 Biscoito Tomate Temperado 40 g R$ 998,89
E L Bjscoito Ruffes Original 175 g R$ 3.897,00
Biscoito Fandangos Presunto 63 g R$ 1.518,85

Fonte: Autor, 2015.
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Baseando—se em um estoque médio, calcula—se a cobertura de estoque

como forma de salientar em quanto tempo um produto podera suprir a demanda sem

a necessidade de reposicao de material, utiliza—se o calculo de cobertura de estoque

conforme a Tabela 11.

Tabela 11 — Indicadores de Custo: Cobertura de estoque por produto.

Descricéo do Produto

Cobertura de Estoque

S  Biscoito Panetini P&o na Chapa 40 g 0,19

% E Biscoito Tomate Temperado 40 g 0,21
- § Biscoito Ruffes Original 175 g 0,18
(i Biscoito Fandangos Presunto 63 g 0,22
Biscoito Panetini P&do na Chapa 40 g 0,34

é 2 Biscoito Tomate Temperado 40 g 0,38
E_) L Bjscoito Ruffes Original 175 g 0,67
Biscoito Fandangos Presunto 63 g 0,20

Fonte: Autor, 2015.

4.1.4 Custo de excesso de estoque

Ao calcular o custo de excesso de estoque, sabe—se a quantidade de material

parado gerando um capital imobilizado, que poderia ser aplicado em outros

investimentos pela empresa, a Tabela 12 demostra a quantidade de material em

excesso por produto, nos dois modelos de gestéo de estoque proposto.
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Tabela 12 — Indicadores de Custo: Custo de excesso de estoque.

Descri¢cédo do Produto Custo ;Etiziﬁsso de
S Biscoito Panetini Pdo na Chapa 40 g R$ 664,20
% E Biscoito Tomate Temperado 40 g R$ 0,00
— § Biscoito Ruffes Original 175 g R$ 995,38
(0 Biscoito Fandangos Presunto 63 g R$ 954,85
Biscoito Panetini Pado na Chapa 40 g R$ 780,84
:é 2 Biscoito Tomate Temperado 40 g R$ 793,80
E L Biscoito Ruffes Original 175 g R$ 3.100,26
Biscoito Fandangos Presunto 63 g R$ 845,00

Fonte: Autor, 2015

4.2 Andlise dos indicadores de desempenho

A fim de desenvolver uma visdo geral dos resultados de cada modelo de
gestdo, fez—se a analise dos indicadores, de forma a demostrar o grau de
importancia dos modelos de gestédo de estoque, indicando o modelo que contribuira

significativamente com a gestéo de estoque da empresa Alfa Duque de Caxias,

Apods as andlises dos indicadores, uma pontuacao foi sugerida considerando—
se 0 grau de importancia do indicador e os impactos causados pelo mesmo na

gestao de estoque.

Considerou—se uma pontuacdo de 0 a 100 a ser atribuida aos indicadores e
uma simbologia de 1 e |, ao qual indica a tendéncia, a seta indicativa para baixo
atribui uma tendéncia de quanto menor melhor, seta indicativa para cima, atribui

uma tendéncia de quanto maior melhor, conforme a Tabela 13.



Tabela 13 — Indicadores de desempenho: Pontuagéo e tendéncias.

Indicadores Tendéncia Pontuacgéo
Cobertura de Estoque 1 20
Custo da Falta de Estoque ! 10
Custo de Excesso de Estoque ! 20
Custo de Obsolescéncia ! 10
Custo Total de Aquisicdo de Materiais ! 20
Custo Total de Armazenagem e Pedidos ! 20

Fonte: Autor, 2015.
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Através da comparacdo dos resultados que cada indicador obteve nos

modelos de gestdo aplicados na empresa, atribui—se uma pontuacdo com base na

metodologia mencionada na Tabela 13. A modelo de gestdo periodo variavel e lote

econdbmico obteve a maior pontuacao, indicando o melhor desempenho, com isso,

podemos demostrar a sua viabilidade de implementagdo na empresa Alfa. Com

relacdo ao modelo periodo fixo e quantidade variavel, resultou em uma pontuacéo

de menor valor comparado ao modelo anterior, explicitos na Tabela 14

Tabela 14 — Indicadores de Desempenho: Pontuacédo e tendéncias, modelos de gestéo de estoque.

Indicadores Ecol;%tr?lico Periodo Fixo

Cobertura de Estoque 10 20
Custo da Falta de Estoque 10 10
Custo de Excesso de Estoque 20 10
Custo de Obsolescéncia 10 10
Custo Total de Aquisicdo de Materiais 20 10
Custo Total de Armazenagem e Pedidos 20 10

Total 90 70

Fonte: Autor, 2015.

A Figura 14 demostra o ranking dos indicadores que obtiveram o melhor e 0

pior desempenho em cada modelo de gestédo de estoque sugerido.
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Figura 14 — Gréfico de Desempenho de Indicadores

Fonte: Autor, 2015
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5 — CONCLUSAO

Para se manter competitivo no mercado, as empresas devem buscar
ferramentas de gestdo que as ajudem no processo de compras e estocagem de
material, estruturando o processo de maneira que atenda a demanda, satisfazendo e

fidelizando o consumidor

A Alfa Duque de Caxias néo dispde de uma gestdo de estoque estruturada
capaz de atender as necessidades de seus clientes, com um processo onde as
compras e estocagem de material ndo disponibilizam de uma parametrizacdo e

organizacédo, capaz de ajudar os funcionarios no setor e beneficiar a empresa.

Os modelos de gestdo de estoques apresentados ao longo do trabalho,
demostrou a possibilidade de aplicacdo da gestao de estoque em uma empresa de
pequeno porte, estruturando o setor de uma maneira com o principal fundamento, a
busca da exceléncia no processo com foco na reducdo dos custos e maximizagao

dos lucros.

O primeiro modelo gestdo de estoque, periodo variavel e quantidade fixa,
demostrou um maior resultado nos indicadores de desempenho, como: custo de
excesso de estoque, custo total de aquisicdo de material e custo total de
armazenagem e pedidos, resultando em uma pontuacao total de 90 pontos.

O segundo modelo de gestéo, periodo fixo e quantidade variavel, mostrou um
resultado abaixo do modelo anterior, porem com bom resultado no indicador de
cobertura de estoque e com empate de pontuacao nos indicadores de custo da falta
de estoque e custo de obsolescéncia, com uma pontuacdo maxima total de 70

pontos.

Diante dos resultados obtidos com base nas analises dos indicadores de
desempenho, atualmente, conclui-se que o modelo de gestdo de estoque mais
adequado a realidade e as necessidades da empresa, foi o de periodo fixo e

quantidade variavel.
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