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CONTROLE DE JORNADA E OS BEN!EFiCIOS DO TRABALHO EXTERNO
BANCARIO

Thaisy Gongalves de Freitas de Souza'

Alisson Henrique Gongalves Rosario?

RESUMO: Esta pesquisa analisa os impactos das politicas de controle de jornada na
flexibilidade, autonomia e qualidade de vida dos gerentes bancarios que trabalham
externamente. O estudo destaca que, ao contrario dos gerentes internos, os gerentes
externos tém a vantagem de escolher o publico a ser abordado e conhecer
previamente as condi¢cdes de crédito dos clientes, otimizando suas negociagdes e
aumentando as chances de sucesso nas operagoes de crédito. Além disso, a
flexibilidade de horarios e a possibilidade de trabalhar em diferentes locais contribuem
significativamente para a satisfacdo no trabalho e para a redugdo do estresse
associado ao ambiente corporativo tradicional. O objetivo geral foi analisar de maneira
abrangente esses impactos a luz das regulamentagdes trabalhistas vigentes e das
particularidades do setor bancario. A metodologia utilizada baseou-se em uma revisao
integrativa de artigos publicados entre 2020 e 2024 nas bases de dados Lilacs,
Periddicos Capes e Scielo, incluindo estudos que abordavam o impacto das politicas
de controle de jornada nos gerentes bancarios externos. Os resultados indicam que,
embora o trabalho externo ofere¢a inumeras vantagens, a implementagcdo de um
controle de jornada equilibrado é crucial para evitar jornadas excessivas e garantir o
bem-estar dos trabalhadores.

Palavras-chave: Trabalho externo. Controle de jornada. Gerentes bancarios.

WORKING HOURS CONTROL AND THE BENEFITS OF EXTERNAL BANKING
WORK

ABSTRACT: This research analyzes the impacts of work hours control policies on the
flexibility, autonomy and quality of life of bank managers who work externally. The
study highlights that, unlike internal managers, external managers have the advantage
of choosing the target audience and knowing the credit conditions of their clients in
advance, optimizing their negotiations and increasing the chances of success in credit
operations. In addition, flexible working hours and the possibility of working in different
locations contribute significantly to job satisfaction and to reducing the stress
associated with the traditional corporate environment. The general objective was to
comprehensively analyze these impacts in light of current labor regulations and the
particularities of the banking sector. The methodology used was based on an
integrative review of articles published between 2020 and 2024 in the Lilacs,
Periddicos Capes and Scielo databases, including studies that addressed the impact
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of work hours control policies on external bank managers. The results indicate that,
although external work offers numerous advantages, the implementation of a balanced
work schedule control is crucial to avoid excessive working hours and ensure the well-
being of workers.

Keywords: External work. Work schedule control. Bank managers.
1. INTRODUGAO

Esta pesquisa visa analisar de que maneira as politicas de controle de jornada
impactam a flexibilidade, a autonomia e a qualidade de vida dos profissionais que
desempenham suas atividades externamente em instituicdes bancarias. Além disso,
busca-se compreender os possiveis conflitos entre a necessidade de controle e a
preservagao dos beneficios do trabalho externo, bem como identificar estratégias
eficazes para conciliar ambos os aspectos de forma equilibrada.

No atual panorama do mundo laboral, as mudancas no ambiente de trabalho
tém sido evidenciadas pela crescente adogao de praticas flexiveis, as quais visam se
adequar as exigéncias do mercado e as expectativas dos colaboradores. Dentro
dessa dinamica, o trabalho externo emerge como uma alternativa ndo sé viavel, mas
também atrativa em diversos setores, incluindo o bancario (Abilio, 2020).

O controle de jornada tem sido alvo de debates e reformulagdes a medida que
novas modalidades de trabalho surgem. No contexto do trabalho externo bancario,
onde os colaboradores desempenham suas fungdes fora do ambiente tradicional, a
questao do controle de jornada adquire uma relevancia particular. Neste estudo,
pretende-se explorar como esse controle pode ser implementado de maneira eficaz e
equilibrada, considerando os beneficios especificos desse tipo de trabalho, é
fundamental para uma compreensdao abrangente dos desafios e oportunidades
associados (Araujo, 2021).

Os gerentes bancarios externos tém a vantagem de escolher o publico a ser
abordado e conhecer previamente as condi¢cdes de crédito dos clientes, otimizando
suas negociagdes e aumentando as chances de sucesso nas operagdes de crédito.
Este estudo investiga como o controle de jornada influencia os beneficios do trabalho
externo, como autonomia, flexibilidade de horarios e redugao do estresse (Borges,
2020). Tambem analisa a implementagcdo de mecanismos de controle de jornada para
garantir o bem-estar dos trabalhadores e o cumprimento das obrigacdes laborais,

respeitando as leis trabalhistas vigentes.



H4& uma necessidade de compreender o impacto do controle de jornada nos
beneficios do trabalho fora das instalagdes bancarias e examinar como as politicas e
praticas adotadas por essas instituicdes se adequam ao quadro legal e regulamentar
estabelecido. O trabalho externo bancario surge como uma perspectiva promissora
tanto para os colaboradores quanto para as instituicdes financeiras, oferecendo uma
gama de vantagens, como maior autonomia, flexibilidade de horarios e a redug¢ao do
estresse associado ao ambiente de trabalho tradicional (Borges, 2022).

O controle de jornada no trabalho bancario externo € um tema de grande
relevancia no cenario atual, especialmente considerando as transformacgdes digitais e
a flexibilizagdo das modalidades de trabalho. O trabalho externo oferece aos gerentes
bancarios uma série de beneficios, como maior autonomia, flexibilidade de horarios e
a capacidade de otimizar suas atividades com base nas condicbes prévias dos
clientes.

No entanto, o controle de jornada surge como um elemento essencial para
equilibrar essas vantagens com a protegdo do bem-estar dos trabalhadores. Uma
gestao eficiente das horas de trabalho é crucial para evitar jornadas excessivas e
assegurar que os profissionais possam desfrutar de uma melhor qualidade de vida,
sem comprometer a produtividade ou os resultados operacionais. Assim,
compreender os desafios e os beneficios desse tipo de trabalho e implementar
politicas equilibradas de controle de jornada sdo fundamentais para garantir a
satisfacao dos trabalhadores e a eficiéncia das operagdes bancarias.

Neste contexto, surge a questao: De que maneira o controle de jornada, através
de suas diversas modalidades e aplicabilidades, impacta a experiéncia do trabalho
externo bancario e, consequentemente, os beneficios proporcionados aos
profissionais?

A aplicacado de medidas de controle de jornada deve ser compativel com as leis
trabalhistas em vigor, assegurando o respeito aos direitos fundamentais dos
funcionarios, como a garantia de um periodo de trabalho apropriado, pausas regulares
e uma remuneragao justa. Ademais, € crucial abordar questdes de privacidade e
seguranga de dados, especialmente no que se refere a monitorizagdo remota da
jornada de trabalho de colaboradores externos (Costa, 2020). Uma analise minuciosa
desses aspectos juridicos e regulatorios se torna essencial para evitar litigios
trabalhistas, san¢des financeiras e prejuizos a reputagao das instituigdes financeiras.



O objetivo geral desta pesquisa foi analisar de maneira abrangente os impactos
das politicas de controle de jornada sobre a flexibilidade, autonomia e qualidade de
vida dos gerentes bancarios que desempenham suas atividades externamente, a luz
das regulamentagdes trabalhistas vigentes e das particularidades do setor bancario.
Para tanto, buscou-se examinar as politicas de controle de jornada, avaliar os
beneficios do trabalho externo e identificar conflitos e estratégias de conciliagao.

A metodologia utilizou uma revisdo integrativa para analisar artigos publicados
entre 2020 e 2024 nas bases de dados Lilacs, Peridédicos Capes e Scielo. Foram
incluidos artigos completos que abordavam o impacto das politicas de controle de
jornada nos gerentes bancarios externos, excluindo estudos duplicados e aqueles

sem metodologia clara.

2. CONTROLE DE JORNADA NO TRABALHO

O controle de jornada no trabalho é um tema amplamente debatido na literatura,
especialmente em funcdo das mudancgas nas formas de trabalho e das implicacbes
legais e sociais associadas. A Lei n° 13.467/2017, conhecida como Reforma
Trabalhista, trouxe mudangas significativas para o controle de jornada, especialmente
para os teletrabalhadores. "Art. 62. Nao sdo abrangidos pelo regime previsto neste
capitulo: [...] lll - os empregados em regime de teletrabalho." (Brasil, 2017).

Costa (2020) discute a exclusao do teletrabalhador do controle de jornada,
apontando que essa exclusao pode levar a abusos e a precarizagao das condicoes
de trabalho. A autora argumenta que a flexibilizagdo excessiva e a falta de controle
sobre a jornada podem resultar em jornadas excessivamente longas, com impactos
negativos na saude e bem-estar dos trabalhadores.

Silvestre, Figueiredo Filho e Silva (2023) exploram a questdo do ensino remoto
emergencial e como isso tem levado a extensdo da jornada de trabalho dos docentes.
Com a pandemia de COVID-19, muitos professores foram obrigados a adaptar-se
rapidamente ao ensino remoto, sem uma clara delimitagcédo entre o tempo de trabalho
e o tempo livre.

Essa situagdo resultou na expropriacdo do tempo livre dos docentes,
aumentando o estresse e a carga de trabalho, e comprometendo a qualidade de vida.

A falta de um controle rigoroso sobre a jornada de trabalho nesse contexto



emergencial evidencia a necessidade de politicas claras que protejam os
trabalhadores de jornadas excessivas.

Por outro lado, Abilio (2020) aborda a "uberizag&o" do trabalho, um fenémeno
que envolve novas formas de controle laboral e autogerenciamento, especialmente
entre a juventude periférica. A autora analisa como a economia de plataformas,
representada por empresas como Uber, impde um controle sutil mas rigoroso sobre
os trabalhadores, que sédo incentivados a trabalhar por longas horas sem as prote¢des
tradicionais do trabalho formal.

Esse modelo de trabalho, segundo Abilio, exacerba as desigualdades e cria
uma nova dindmica de exploragao, onde os trabalhadores tém a ilusdo de autonomia,
mas na realidade enfrentam condi¢des de trabalho extremamente precarias e
instaveis.

A exclusdo do controle de jornada para teletrabalhadores, conforme discutido
por Costa (2020), revela uma tendéncia preocupante de flexibilizagdo das normas
trabalhistas que, embora possa oferecer maior liberdade aos trabalhadores, também
pode levar a exploracdo. A Reforma Trabalhista de 2017 permitiu que o teletrabalho
fosse regulado de maneira mais flexivel, mas essa flexibilidade tem um custo. Sem a
obrigagao de registrar a jornada, os empregadores podem exigir que os trabalhadores
estejam disponiveis por periodos prolongados, muitas vezes sem remuneragao
adicional ou compensacao por horas extras.

Silvestre, Figueiredo Filho e Silva (2023) evidenciam como a falta de um
controle adequado sobre a jornada de trabalho pode impactar negativamente a saude
mental e fisica dos trabalhadores. No contexto do ensino remoto emergencial, a
auséncia de fronteiras claras entre o tempo de trabalho e o tempo pessoal resultou
em uma sobrecarga significativa para os docentes. Esta situagdo sublinha a
importancia de implementar mecanismos de controle de jornada que sejam capazes
de proteger os trabalhadores, especialmente em situagcbes excepcionais como a
pandemia.

A analise de Abilio (2020) sobre a uberizacao do trabalho mostra um cenario
onde o controle da jornada é quase inexistente, e os trabalhadores sdao compelidos a
autogerenciar suas horas de trabalho de maneira que maximize seus ganhos, mas
também suas jornadas.

Essa forma de trabalho autbnomo é uma forma disfarcada de precarizacao,

onde os trabalhadores sao responsaveis por todos os riscos e custos associados ao



trabalho, sem a segurancga e os beneficios dos empregos tradicionais. Esta situagao
levanta questdes importantes sobre a eficacia das legislagdes trabalhistas existentes
em proteger os trabalhadores em novas modalidades de trabalho.

Os debates apresentados por Costa (2020), Silvestre, Figueiredo Filho e Silva
(2023) e Abilio (2020) convergem para um ponto comum: a necessidade de um
controle de jornada que seja adaptavel as novas realidades de trabalho, mas que néo
comprometa a protegcédo dos trabalhadores. A flexibilizagdo e a inovagédo nas formas
de trabalho n&o devem ser usadas como justificativa para a retirada de direitos e
garantias. Pelo contrario, € necessario desenvolver politicas que equiliborem a
necessidade de flexibilidade com a segurancga e o bem-estar dos trabalhadores.

Os desafios impostos pelo teletrabalho, ensino remoto emergencial e pela
uberizacdo do trabalho exigem uma reavaliagdo das politicas de controle de jornada.
As abordagens discutidas pelos autores sugerem que, embora a tecnologia e as novas
formas de trabalho possam oferecer maior autonomia e flexibilidade, elas também
podem resultar em novas formas de exploragao se nado forem acompanhadas por uma
regulamentagdo adequada. A protegcédo dos trabalhadores deve ser uma prioridade,

garantindo que a flexibilidade nao se traduza em precariedade.

Entretanto, com a Lei 13.467/17, houve a dispensa do teletrabalhador do
controle de jornada, o que acarreta, conforme ja explanado, além de
problemas de saude e no convivio familiar, perda de direitos constitucionais
como a hora extra, o adicional noturno, repouso semanal remunerado e 0s
intervalos para descanso e alimentagao (Costa, 2020, p. 8).

A Lei 13.467/17 trouxe mudangas significativas para o regime de teletrabalho,
eximindo o teletrabalhador do controle formal de jornada. Essa dispensa pode, em
primeiro lugar, ser vista como uma flexibilizagdo das normas trabalhistas, alinhada as
novas dindmicas de trabalho que a tecnologia possibilita. Contudo, conforme
apontado por Costa (2020), essa flexibilizacdo envolve a renuncia de direitos
trabalhistas fundamentais, como o pagamento de horas extras e o adicional noturno.
Dessa forma, o teletrabalhador perde prote¢dées que garantem uma compensagao por
esforcos adicionais, comprometendo a equidade nas condi¢cbes de trabalho em
relacdo aos trabalhadores presenciais.

Além da perda financeira direta, a dispensa do controle de jornada afeta
profundamente o equilibrio entre trabalho e vida pessoal, pois a auséncia de limites
formais incentiva a sobrecarga e dificulta o desligamento do trabalho. Para Costa



(2020), a falta de previsibilidade de horarios pode intensificar o estresse e prejudicar
a saude mental e fisica dos teletrabalhadores, que passam a estar constantemente
disponiveis. Este cenario também interfere no convivio familiar, uma vez que a
dificuldade de separar as esferas profissional e pessoal pode gerar conflitos e
desgastes no ambiente doméstico, onde o trabalho e a vida privada se encontram de
maneira mais intensa e menos estruturada.

A exclusdo dos direitos ao repouso semanal remunerado e aos intervalos para
descanso e alimentagdo representa um impacto significativo na prote¢cdo a saude e
segurancga dos teletrabalhadores. Como observa Costa (2020), essas mudangas néo
apenas colocam o teletrabalhador em uma posicdo de vulnerabilidade frente a
condicbes de trabalho intensificadas, mas também desconsideram principios
constitucionais de dignidade e bem-estar no ambiente laboral. A falta de controle e o
acumulo de trabalho sem pausas adequadas refletem uma légica que pode maximizar
a produtividade a curto prazo, mas que prejudica a sustentabilidade da for¢a de
trabalho a longo prazo, ressaltando a importancia de uma regulamentagdo mais

equilibrada.

Por mais que a empresa tenha controle dessa jornada, deve-se destacar que
€ um grande desafio aplica-las corretamente, uma vez que os transportadores
ndo tém como prever o que acontece na estrada, como por exemplo,
acidentes, congestionamentos, entre outros incidentes que podem atrasar
essa viagem, além da falta de locais com segurancga para parada (Boas et al.,
2021, p. 2).

Embora as empresas tentem exercer controle sobre a jornada dos
transportadores, a implementagdo efetiva dessas normas enfrenta desafios
complexos, principalmente devido a imprevisibilidade da estrada. Como observado
por Boas et al. (2021), o transporte rodoviario envolve uma série de variaveis externas,
como acidentes e congestionamentos, que fogem do controle direto tanto dos
motoristas quanto das préprias empresas. Essa situagdo torna dificil garantir o
cumprimento exato dos horarios planejados, prejudicando ndo s6 o cronograma das
entregas, mas também o descanso e a seguranga dos motoristas, que frequentemente
precisam lidar com essas situagdes imprevistas.

Outro desafio importante € a falta de infraestrutura adequada nas estradas para
apoiar o cumprimento de uma jornada regulamentada. Boas et al. (2021) apontam que
a escassez de locais seguros e apropriados para paradas aumenta a vulnerabilidade

dos motoristas, que muitas vezes sédo obrigados a continuar dirigindo até encontrar
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um local que oferega as condigdes minimas de seguranca. Essa realidade
compromete o descanso adequado dos transportadores, expondo-os a longos
periodos de trabalho continuo, o que pode acarretar em fadiga e aumentar o risco de
acidentes. A auséncia de infraestrutura de apoio, portanto, ndo apenas desafia a
aplicacao das normas de jornada, mas também afeta a saude e a seguranca dos
trabalhadores no setor de transporte.

Mesmo que as empresas tentem planejar rotas e horarios que respeitem a
regulamentagdo da jornada, incidentes inesperados podem causar atrasos
consideraveis e colocar em risco o cumprimento das normas. Segundo Boas et al.
(2021), essa imprevisibilidade afeta diretamente a operacgao e, frequentemente, obriga
0os motoristas a se desviarem do planejamento original, impactando o ritmo das
viagens e dificultando a gestao do tempo de forma eficiente. Isso também pode levar
a situacbes em que os transportadores precisam acelerar suas atividades para
compensar atrasos, o que pode gerar comportamentos de risco, como o desrespeito
aos limites de velocidade, para cumprir os prazos estabelecidos pela empresa.

Por fim, o contexto apresentado evidencia que, embora o controle da jornada
de transporte seja uma exigéncia regulamentar, sua aplicagao na pratica é repleta de
complexidades que vao além da simples conformidade com a legislagdo. Como
observado por Boas et al. (2021), a realidade da estrada impde desafios que exigem
uma abordagem mais flexivel e adaptativa por parte das empresas e dos 6érgéos
reguladores, de modo a equilibrar a seguranga dos transportadores com as demandas
logisticas. Isso sugere a necessidade de politicas mais ajustadas a realidade do
transporte rodoviario, incluindo a criagdo de mais areas de parada seguras e o
desenvolvimento de tecnologias que auxiliem na previsdo e gestdo de imprevistos,
proporcionando um ambiente de trabalho mais seguro e regulamentado para os

motoristas.

2.1Legislagao trabalhista e controle de jornada no setor bancario

A legislacao trabalhista brasileira tem estabelecido diretrizes claras sobre o
controle de jornada, especialmente no setor bancario, onde as especificidades das
atividades requerem uma regulagdo minuciosa. A Consolidagao das Leis do Trabalho
(CLT), em seu artigo 224, estipula que a jornada dos bancarios é, em regra, de seis

horas diarias e trinta horas semanais, salvo exce¢des devidamente regulamentadas.
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Esta disposicao visa atender as peculiaridades do trabalho bancario, que
frequentemente demanda atencdo intensa e elevada responsabilidade dos
trabalhadores.

Com o advento da Reforma Trabalhista, instituida pela Lei n® 13.467/2017,
varias mudancas foram implementadas nos contratos de trabalho, incluindo aqueles
do setor bancario. Borges (2020) discute as principais alteragdes introduzidas pela
reforma, destacando a flexibilizacdo nas modalidades de contratacéo e nas condi¢des
de trabalho. Uma das mudangas significativas foi a possibilidade de negociagéo direta
entre empregadores e empregados, sem a necessidade de intermediagao sindical, o
que pode impactar diretamente o controle de jornada e as condi¢des de trabalho dos
bancarios.

O artigo 62 da CLT, que trata das exceg¢des ao controle de jornada, também foi
afetado pela Reforma Trabalhista. Ele prevé que trabalhadores que exercem atividade
externa incompativel com a fixagado de horario de trabalho, como certos gerentes e
cargos de confianga, ndo estdo sujeitos ao controle de jornada. No entanto, como
discutido por Borges (2020), essa excegao pode abrir margem para a exploragao dos
trabalhadores, caso ndo haja um acompanhamento adequado das condi¢cbes de
trabalho.

A negociacdo sobre home office e teletrabalho, especialmente apds a
pandemia de COVID-19, tornou-se uma questao crucial no setor bancario. Cavarzan
et al. (2023) exploram como a categoria bancaria tem lidado com as novas demandas
de trabalho remoto.

A negociacgao coletiva tem sido uma ferramenta essencial para assegurar que
as condi¢des de trabalho no home office respeitem os direitos dos trabalhadores,
incluindo a delimitag&o clara da jornada de trabalho. A Portaria n°® 373 do Ministério
do Trabalho e Emprego, que regula o teletrabalho, estabelece que as empresas
devem formalizar acordos especificos que detalhem as condi¢des de trabalho,
incluindo o controle de jornada, mesmo que de forma remota.

Além disso, a Lei n°® 12.551/2011 equipara os efeitos juridicos do trabalho
realizado a distancia aos realizados nas dependéncias do empregador, reforgando a
necessidade de regulamentagcdo adequada para o teletrabalho. Esta legislagdo é
especialmente relevante no contexto bancario, onde muitas fungcbes podem ser
realizadas remotamente, e onde o controle da jornada é crucial para evitar jornadas

excessivas e garantir o bem-estar dos trabalhadores.
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Borges (2020) também aponta que a Reforma Trabalhista trouxe a
possibilidade de compensacao de horas e banco de horas mediante acordo individual
escrito, desde que a compensagao ocorra no mesmo més. Essa flexibilizagdo pode
ser benéfica para trabalhadores que buscam maior autonomia na gestdo de seu
tempo, mas também apresenta riscos se ndo houver um controle rigoroso para
garantir que nao haja excesso de horas trabalhadas sem a devida compensagao.

A implementagdo dessas mudancas legislativas no setor bancario requer um
equilibrio cuidadoso entre a flexibilidade necessaria para atender as demandas do
mercado e a protecado dos direitos dos trabalhadores. A fiscalizacdo adequada e a
negociagado coletiva sdo fundamentais para assegurar que as disposi¢cdes legais
sejam cumpridas e que os trabalhadores ndo sejam submetidos a condigbes de
trabalho desfavoraveis.

Por fim, a recente Lei n° 14.151/2021, que dispde sobre o afastamento de
gestantes do trabalho presencial durante a pandemia, também tem implicagdes no
setor bancario. Esta lei refor¢a a necessidade de adaptagao das condi¢des de trabalho
e do controle de jornada para garantir a seguranga e a saude dos trabalhadores em
situacdes excepcionais.

A analise de Borges (2020) e Cavarzan et al. (2023) sublinha a importancia de
uma abordagem equilibrada que considere tanto a necessidade de flexibilidade quanto
a protecéo dos direitos dos trabalhadores bancarios. O controle de jornada, dentro do
quadro legal estabelecido, deve ser implementado de forma a promover a saude, o
bem-estar e a produtividade dos trabalhadores, evitando excessos e garantindo a

conformidade com a legislagao vigente.

2.2Beneficios do trabalho externo para gerentes bancarios

Os beneficios do trabalho externo para gerentes bancarios tém sido
amplamente discutidos na literatura recente, especialmente com o advento de
inovagdes tecnologicas e a transformacgdo digital no setor bancario. Couto (2024)
explora os preditores de desempenho no trabalho de gerentes bancarios, destacando
a importancia da autonomia e da flexibilidade proporcionadas pelo trabalho externo.

Gerentes bancarios que atuam externamente tendem a apresentar um
desempenho superior devido a maior liberdade para gerenciar seu tempo e suas

atividades. Essa autonomia contribui para um ambiente de trabalho mais dinamico e
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adaptavel, onde os gerentes podem responder rapidamente as necessidades dos
clientes e as demandas do mercado.

Oliveira et al. (2023) analisam as tendéncias para o atendimento bancario,
enfatizando o papel crucial da inovagéo tecnologica no setor bancario brasileiro. A
introdugdo de novas tecnologias tem facilitado o trabalho externo dos gerentes
bancarios, permitindo um atendimento mais eficiente e personalizado aos clientes.
Com o uso de aplicativos méveis, sistemas de gestao de relacionamento com clientes
(CRM) e outras ferramentas digitais, os gerentes podem acessar informagdes
essenciais e realizar operagdes bancarias a partir de qualquer lugar. Essa flexibilidade
tecnolégica ndo s6 melhora a eficiéncia do trabalho, mas também aumenta a
satisfacdo dos clientes, que se beneficiam de um atendimento mais agil e conveniente.

Araujo (2021) examina a transformacao digital no setor bancario, focando na
implementagdo de uma ferramenta tecnolégica em um grande banco publico
brasileiro. A autora observa que a digitalizagao tem permitido uma maior integracao
entre os canais de atendimento, proporcionando aos gerentes bancarios externos um
acesso mais completo e atualizado as informacgdes dos clientes.

Essa integracdo facilita a tomada de decisdes informadas e estratégicas,
melhorando a capacidade dos gerentes de oferecer solugdes financeiras
personalizadas. Além disso, a transformagao digital tem reduzido a necessidade de
deslocamentos frequentes, permitindo que os gerentes dediquem mais tempo ao
desenvolvimento de relacionamentos com os clientes e a identificacdo de
oportunidades de negdcios.

Outro beneficio significativo do trabalho externo para gerentes bancarios € a
melhoria na qualidade de vida. Couto (2024) aponta que a flexibilidade de horarios e
a possibilidade de trabalhar em diferentes locais contribuem para um equilibrio melhor
entre vida profissional e pessoal.

Os gerentes podem organizar suas agendas de acordo com suas necessidades
pessoais, o que pode levar a uma reducao do estresse e a um aumento da satisfacao
no trabalho. Essa flexibilidade também permite que os gerentes sejam mais proativos
e criativos em suas abordagens, melhorando o desempenho e a eficiéncia.

Oliveira et al. (2023) também destacam a importancia da inovagao tecnolégica
na promog¢ao de um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo. As ferramentas
digitais ndo apenas facilitam o trabalho dos gerentes, mas também proporcionam uma

maior transparéncia e controle sobre as atividades diarias. Isso permite que os
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gerentes monitorem seu desempenho e ajustem suas estratégias conforme
necessario, promovendo uma cultura de autoavaliacdo e melhoria continua. Além
disso, a capacidade de trabalhar remotamente pode ajudar a atrair e reter talentos,
oferecendo um ambiente de trabalho mais flexivel e adaptado as expectativas dos
profissionais modernos.

A transformacéo digital analisada por Araujo (2021) também tem implicagdes
significativas para a capacitacdo e o desenvolvimento profissional dos gerentes
bancarios. As novas tecnologias exigem que os gerentes adquiram novas habilidades
e conhecimentos, promovendo um continuo desenvolvimento profissional.

A formacéo e o treinamento em tecnologias digitais sdo essenciais para garantir
que os gerentes estejam bem equipados para lidar com as demandas do trabalho
externo e para aproveitar ao maximo as oportunidades oferecidas pela digitalizagéo.
Isso ndo s6 melhora o desempenho individual, mas também fortalece a

competitividade e a inovagao no setor bancario.

A digitalizagdo é um grande desafio para as empresas da atualidade e 'para
aplicar a transformacao digital, € muito importante organizar um método de
trabalho agil com um propdsito claramente definido e equipes dedicadas em
tempo integral, tanto das areas de negécio quanto de Tl (Araujo, 2021, p. 25).

Ademais, a digitalizagdo e a inovagao tecnolégica promovem uma maior
conectividade e colaboragao entre os gerentes bancarios e as equipes internas. Couto
(2024) observa que a comunicagao eficaz € fundamental para o sucesso do trabalho
externo, e as ferramentas digitais facilitam essa interagao.

Plataformas de comunicagéo online, como videoconferéncias e aplicativos de
mensagens, permitem que os gerentes mantenham um contato constante com suas
equipes e superiores, garantindo que todos estejam alinhados e informados sobre as
metas e estratégias. Essa conectividade fortalece o trabalho em equipe e a coesao
organizacional, mesmo quando os gerentes estéo fisicamente distantes.

Oliveira et al. (2023) enfatizam que a inovagao tecnologica também permite um
melhor gerenciamento de riscos e uma maior seguranga nas operagoes bancarias. As
ferramentas digitais oferecem mecanismos avangados de segurangca e
monitoramento, protegendo as transagdes e os dados dos clientes. Isso é
particularmente importante no contexto do trabalho externo, onde a protecdo das

informacgdes é crucial. A implementagao de protocolos de seguranga robustos garante
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qgue os gerentes possam realizar suas atividades com confianga, sem comprometer a
integridade dos dados.

Por fim, Araujo (2021) sugere que a transformacao digital no setor bancario nao
apenas facilita o trabalho externo, mas também abre novas oportunidades de
crescimento e expansao. A capacidade de os gerentes bancarios trabalharem
remotamente e acessarem mercados diversificados amplia o alcance das instituicoes
financeiras. Isso permite que os bancos atendam a uma base de clientes mais ampla
e explorem novas oportunidades de negocios, promovendo um crescimento

sustentavel e inovador.

23Impacto do controle de jornada na autonomia e flexibilidade dos
trabalhadores

O impacto do controle de jornada na autonomia e flexibilidade dos
trabalhadores € um tema que tem ganhado relevancia, especialmente com a
popularizagao do teletrabalho e do trabalho home office. Borges (2022) analisa como
a pandemia de COVID-19 afetou o regime juridico brasileiro, particularmente em
relacdo aos limites da jornada no teletrabalho.

A falta de uma regulamentagcdo especifica e detalhada pode resultar em
jornadas extensas e em uma diminui¢gao da autonomia dos trabalhadores. A imposi¢ao
de controles rigidos sobre o horario de trabalho, mesmo em um ambiente remoto,
pode reduzir significativamente a flexibilidade que o teletrabalho inicialmente promete
oferecer.

Marin, Mendes e Struziato (2021) abordam os beneficios e desafios do trabalho
home office, ressaltando que a autonomia e a flexibilidade sao elementos cruciais para
a satisfacao e produtividade dos trabalhadores. No entanto, esses beneficios podem
ser comprometidos pelo excesso de controle de jornada.

A necessidade de estar constantemente disponivel e a dificuldade de separar
o tempo de trabalho do tempo pessoal sao aspectos que podem levar ao esgotamento
e a redugdo da qualidade de vida. As autoras enfatizam que, para maximizar os
beneficios do trabalho remoto, é fundamental encontrar um equilibrio entre a
autonomia dos trabalhadores e a necessidade de supervisao por parte das empresas.

Fioravanti, Martins e Rizek (2023) exploram a dinamica do trabalho precario

mediado por plataformas digitais, evidenciando como o controle de jornada afeta a
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flexibilidade dos trabalhadores. As plataformas digitais, ao mesmo tempo que
oferecem uma certa liberdade de escolha sobre quando e onde trabalhar,
implementam mecanismos rigorosos de monitoramento e controle.

Esse paradoxo de autonomia limitada € uma caracteristica marcante do
trabalho mediado por tecnologia, onde a promessa de flexibilidade é frequentemente
acompanhada por uma vigilancia constante e um controle estrito dos tempos de
atividade e inatividade dos trabalhadores.

A regulamentagao do teletrabalho no Brasil, conforme discutido por Borges
(2022), ainda esta em desenvolvimento, e as lacunas existentes na legislagdo podem
ser prejudiciais para os trabalhadores. A auséncia de diretrizes claras sobre o controle
de jornada no teletrabalho pode levar a abusos, como jornadas de trabalho
prolongadas sem a devida compensagao. A autora sugere que a criagdo de normas
especificas que protejam os direitos dos teletrabalhadores é essencial para garantir
que a flexibilidade e a autonomia ndo sejam sacrificadas em nome da produtividade.

Marin, Mendes e Struziato (2021) também observam que a falta de um
ambiente de trabalho fisico definido no home office pode aumentar a dificuldade de
gerenciar o tempo de trabalho. A flexibilidade de horarios, embora vantajosa, pode se
transformar em um desafio quando ndo ha uma delimitacao clara entre o trabalho e a
vida pessoal. As autoras destacam a importancia de praticas organizacionais que
promovam a autodisciplina e a gestao eficaz do tempo, além de politicas que permitam
pausas regulares e tempos de descanso adequados.

No contexto das plataformas digitais, Fioravanti, Martins e Rizek (2023)
apontam que a autonomia dos trabalhadores ¢é frequentemente ilusdria. As
plataformas utilizam algoritmos para gerenciar e controlar o desempenho dos
trabalhadores, criando um ambiente onde a flexibilidade é restringida por demandas
de eficiéncia e produtividade. A constante avaliagao e a possibilidade de penalizacbes
por inatividade ou baixa performance impdéem um controle rigoroso que limita a
verdadeira autonomia dos trabalhadores. Esse tipo de controle de jornada pode levar
a uma precarizacao das condi¢des de trabalho, onde a flexibilidade se torna mais uma
ferramenta de exploragdo do que um beneficio genuino.

Borges (2022) sugere que a criagdao de uma legislagdo especifica para o
teletrabalho que inclua mecanismos de controle de jornada equilibrados é
fundamental. Tais medidas devem assegurar que os trabalhadores tenham a

liberdade de organizar seu tempo de forma autbnoma, sem sacrificar a protegcao de
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seus direitos trabalhistas. A autora enfatiza a importancia de uma regulamentagao que
considere as particularidades do trabalho remoto e que estabeleca limites claros para

evitar jornadas excessivas.

O trabalho controlado por plataformas digitais € um fenémeno relativamente
recente e vem ganhando maior expressividade no Brasil ha menos de uma
década. [...] A plataformizagao do trabalho tem se tornado objeto privilegiado
de estudos sobre precarizagdo, subordinagado e desregulamentagédo, bem
como provocado questionamentos acerca dos impactos da multiplicagado de
trabalhadores geridos por plataformas na vida urbana de grandes
metropoles” (Fioravanti; Martins; Rizek, 2024, p. 70).

Marin, Mendes e Struziato (2021) reforcam a necessidade de politicas
organizacionais que apoiem a flexibilidade dos trabalhadores sem comprometer sua
saude mental e bem-estar. A implementagcdo de ferramentas tecnoldgicas que
permitam um controle de jornada eficiente, sem invadir a privacidade dos
trabalhadores, é um aspecto crucial para garantir um equilibrio saudavel entre trabalho
e vida pessoal.

Finalmente, Fioravanti, Martins e Rizek (2023) argumentam que & necessario
repensar o modelo de trabalho mediado por plataformas digitais para promover uma
verdadeira autonomia dos trabalhadores. A adog¢do de praticas que reduzam o
controle excessivo e aumentem a transparéncia nas relagdes de trabalho é essencial
para combater a precarizacdo e assegurar que a flexibilidade prometida pelas

plataformas digitais se traduza em beneficios reais para os trabalhadores.

2. 4Estratégias para equilibrar controle de jornada e qualidade de vida no
trabalho externo

As estratégias para equilibrar o controle de jornada e a qualidade de vida no
trabalho externo tém se tornado um tema central, especialmente em contextos onde
o teletrabalho se tornou predominante devido a pandemia de COVID-19. Scalzilli
(2020) discute o direito a desconexdo como uma resposta necessaria aos desafios
impostos pelo teletrabalho, particularmente no que diz respeito ao dano existencial
causado por jornadas excessivas.

Argumenta que a auséncia de limites claros entre trabalho e vida pessoal pode
levar a uma deterioragao significativa na qualidade de vida dos trabalhadores,
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ressaltando a importancia de politicas que garantam a possibilidade de desconectar-
se completamente do trabalho fora do horario contratado.

Lima e Melo (2020) examinam os reflexos do teletrabalho na saude mental dos
trabalhadores, abordando como as redes sociais e o ambiente digital do trabalho
podem afetar negativamente o bem-estar. Eles sugerem que a implementacao de
estratégias que promovam a saude mental é crucial para equilibrar o controle de
jornada e a qualidade de vida. A integragao de pausas regulares, o incentivo a pratica
de atividades fisicas e o estabelecimento de horarios flexiveis sdo algumas das
abordagens propostas para mitigar os efeitos adversos do teletrabalho na saude dos
trabalhadores.

Scalzilli (2020) destaca que o direito a desconex&o deve ser visto ndo apenas
como um direito individual, mas também como uma responsabilidade empresarial. As
empresas devem criar e promover politicas que permitam aos trabalhadores se
desligarem completamente das atividades profissionais apds o término da jornada de
trabalho. Isso inclui a desativagéo de notificagdes de e-mail e mensagens de trabalho
fora do expediente, bem como a conscientizagado dos gestores sobre a importancia de
respeitar os horarios de descanso dos funcionarios. Essas medidas sdo essenciais
para prevenir o esgotamento e manter a produtividade a longo prazo.

Lima e Melo (2020) apontam que o ambiente de trabalho digital pode ser tanto
uma béncao quanto uma maldicdo. Se por um lado ele proporciona flexibilidade e a
possibilidade de conciliar melhor a vida profissional e pessoal, por outro pode criar
uma sensacgao de constante vigilancia e a expectativa de disponibilidade continua.
Para equilibrar essas demandas, € necessario implementar politicas que garantam a
privacidade dos trabalhadores e estabelegam limites claros para o uso de tecnologias
de comunicagdo. Isso pode incluir a regulamentagado do uso de dispositivos moveis
para fins profissionais e a definicao de periodos de resposta aceitaveis para e-mails e
mensagens.

A analise de Scalzilli (2020) sugere que a criagdo de um ambiente de trabalho
saudavel no contexto do teletrabalho requer uma abordagem multifacetada. Além de
politicas de desconexado, € importante fomentar uma cultura organizacional que
valorize o equilibrio entre vida profissional e pessoal. Isso pode ser alcancado através
de programas de bem-estar, treinamento de gestores para reconhecer e apoiar

funcionarios que possam estar sofrendo de estresse ou burnout, e a promocao de
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praticas de trabalho sustentavel que priorizem a saude e o bem-estar dos
trabalhadores.

Lima e Melo (2020) enfatizam que a saude mental dos trabalhadores deve ser
uma prioridade na gestao do teletrabalho. Estratégias para suportar isso incluem o
fornecimento de recursos de saude mental, como aconselhamento e suporte
psicoldgico, e a criagdo de um ambiente de trabalho que reconhega e minimize os
fatores de estresse. A flexibilidade na organizagao do tempo de trabalho pode ajudar
a reduzir a pressao e permitir que os trabalhadores ajustem suas jornadas de acordo
com suas necessidades pessoais e familiares.

As praticas de desconexao, conforme Scalzilli (2020), sdo fundamentais para
assegurar que os trabalhadores ndo se sintam sobrecarregados e possam desfrutar
de uma vida fora do trabalho. As empresas devem adotar uma abordagem proativa
para garantir que as praticas de desconexao sejam implementadas de forma eficaz,
criando politicas claras e comunicando-as a todos os niveis da organizagao. Isso inclui
a definicdo de expectativas realistas sobre a disponibilidade dos trabalhadores e o
incentivo ao uso de periodos de férias e descanso.

Lima e Melo (2020) também destacam a importancia de um ambiente de
trabalho colaborativo e de suporte, onde os trabalhadores se sintam valorizados e
reconhecidos. A construcdo de uma cultura de feedback positivo e o reconhecimento
das conquistas dos trabalhadores podem aumentar a satisfacéo no trabalho e reduzir
a sensacgao de isolamento que pode surgir no contexto do teletrabalho. A inclusdo de
atividades de team building e oportunidades para interagao social virtual também pode
fortalecer os lagos entre os membros da equipe e promover um senso de comunidade
€ apoio mutuo.

As estratégias para equilibrar o controle de jornada e a qualidade de vida no
trabalho externo dependem de uma combinagao de politicas bem definidas, cultura
organizacional positiva e suporte continuo a saude mental dos trabalhadores. Scalzilli
(2020) e Lima e Melo (2020) concordam que, embora o teletrabalho oferega muitos
beneficios, ele também apresenta desafios significativos que devem ser abordados
de maneira holistica para garantir que os trabalhadores possam prosperar tanto
profissional quanto pessoalmente.

A qualidade de vida no trabalho (QVT) tem sido alvo de ateng&o nas ultimas
décadas, especialmente nas profissdes que demandam atividades externas e maior

flexibilidade de horarios. A possibilidade de equilibrar controle de jornada e bem-estar
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no ambiente laboral é desafiadora, sobretudo em atividades que exigem
deslocamentos frequentes. Estudos apontam que a gestdo do tempo e a flexibilidade
na organizagédo das atividades podem ser decisivas para melhorar a percepgéao de
QVT dos trabalhadores em diferentes setores, como demonstram Camargo et al.
(2021), Daehn (2020) e Adroaldo, Barros e Menezes (2020). A aplicagdo de
estratégias que favorecem essa gestdo e promovem o bem-estar dos funcionarios é
considerada fundamental para manter a produtividade e reduzir o estresse
relacionado ao trabalho.

Pesquisas realizadas em instituicdes hospitalares indicam que a auséncia de
controle rigido sobre a jornada permite uma maior autonomia e, consequentemente,
uma percepgdo mais positiva do ambiente de trabalho. Camargo et al. (2021)
exploram o impacto desse modelo no setor da saude, onde a flexibilidade de horarios
pode mitigar a sobrecarga fisica e mental dos profissionais. Esse estudo revela que o
ajuste na gestao das horas trabalhadas contribui para a redugdo de quadros de
ansiedade e exaustdo, aspectos comuns em setores com elevada demanda
emocional. A auséncia de controle excessivo facilita a adaptagao as variagdes de
intensidade de trabalho, proporcionando maior estabilidade emocional aos
profissionais envolvidos.

No contexto de uma universidade publica, Daehn (2020) identifica que a
flexibilizacdo da jornada de trabalho também exerce influéncia direta na QVT, pois
possibilita ao trabalhador moldar sua rotina de acordo com necessidades pessoais e
profissionais. Essa pratica permite que o funcionario gerencie seu tempo de forma
mais autbnoma, o que, de acordo com o estudo, resulta em um impacto positivo no
desempenho e na satisfagdo. E relevante observar que a flexibilizacdo da jornada,
aliada a uma comunicagao clara entre equipe e gestores, pode reduzir conflitos
internos e melhorar as relacdes interpessoais, ampliando a qualidade do ambiente
organizacional.

Outro estudo, conduzido por Adroaldo, Barros e Menezes (2020), examina uma
instituicdo federal de ensino, onde o controle de jornada é essencial para garantir a
produtividade e a assiduidade dos trabalhadores. No entanto, esses autores
evidenciam que, em contextos onde a fiscalizacdo € excessiva, os colaboradores
experimentam maior pressdo e, por consequéncia, niveis elevados de estresse. A
introdugédo de estratégias para equilibrar o controle rigido com certa flexibilidade é

apontada como uma solugédo viavel para minimizar o desgaste emocional dos
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profissionais, pois permite ajustar as tarefas de acordo com o ritmo individual,
respeitando as particularidades de cada colaborador.

Adicionalmente, Camargo et al. (2021) destacam que o bem-estar no trabalho
esta vinculado a praticas que promovem a autonomia e valorizam as necessidades
dos individuos. No setor hospitalar, o suporte psicolégico oferecido pela instituicao é
crucial para fortalecer a resiliéncia dos trabalhadores diante de situacdes
desafiadoras. A implementacio de politicas que permitam pausas e flexibilidade de
horarios possibilita uma gestdo mais humanizada do tempo, refletindo diretamente na
satisfacdo e na saude mental dos funcionarios. Esse modelo de gestdo é
especialmente relevante em atividades externas, onde o controle de jornada pode ser
adaptado as necessidades especificas das tarefas realizadas fora do ambiente
corporativo.

Daehn (2020) reforga essa perspectiva ao mencionar que a qualidade de vida
na jornada flexibilizada contribui para um ambiente laboral mais inclusivo, favorecendo
profissionais que, por motivos pessoais ou familiares, necessitam de maior liberdade
para organizar suas atividades. Esse tipo de jornada, quando combinado com politicas
de suporte e reconhecimento, ndo sé melhora a produtividade individual, como
também promove um clima organizacional positivo. A pesquisa sugere que a
adaptacao das horas trabalhadas, respeitando o ritmo pessoal dos colaboradores, é
uma estratégia eficaz para reduzir o indice de absenteismo e melhorar o
comprometimento com a organizagéo.

Em uma instituicdo federal de ensino, Adroaldo, Barros e Menezes (2020)
observam que o equilibrio entre a vida pessoal e profissional pode ser alcangado com
praticas que promovem o autocuidado e a autorresponsabilidade. O estudo destaca
que a pressao para cumprir horarios fixos nem sempre estda associada a um
desempenho superior, sugerindo que a flexibilidade controlada pode ser tao eficaz
quanto o controle rigoroso. Ao oferecer uma estrutura que permita ao trabalhador
organizar sua rotina, a instituicdo ndo apenas favorece a produtividade, mas também
contribui para uma maior sensacéo de satisfacao e bem-estar.

Camargo et al. (2021) acrescentam que, no setor hospitalar, as demandas
emocionais exigem uma abordagem particular na gestdo de QVT, onde o apoio
psicolégico e o controle de jornada adaptativo se mostram fundamentais. A
possibilidade de organizar as tarefas conforme a necessidade de cada situagéo € vista

como uma ferramenta poderosa para lidar com os desafios do cotidiano, reduzindo a
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fadiga emocional. Esse modelo de gestao focado na flexibilidade ajuda a prevenir o
esgotamento mental e fortalece a motivagcdo dos trabalhadores, permitindo um
equilibrio saudavel entre o tempo dedicado ao trabalho e o tempo de descanso.

Para Daehn (2020), a experiéncia de flexibilizagdo na jornada em uma
universidade publica mostra que a autonomia e a comunicagcdo clara sobre
expectativas e resultados sdo elementos que contribuem para um ambiente mais
harmonioso e produtivo. A possibilidade de ajustar o horario as necessidades
pessoais permite que os profissionais alinhem seus compromissos laborais e
familiares, promovendo uma sensacao de equilibrio e satisfacdo com o trabalho. Esse
tipo de organizacao é especialmente relevante em contextos onde o bem-estar do
trabalhador impacta diretamente a qualidade do servigo prestado, como ocorre em
ambientes educacionais e de saude.

No estudo de Adroaldo, Barros e Menezes (2020), percebe-se que a
flexibilidade, quando bem administrada, ndo compromete a produtividade, mas exige
um acompanhamento cuidadoso para que ndo haja abusos ou descompasso nas
atividades realizadas. A pesquisa sugere que uma gestao de jornada que respeite as
limitacbes e particularidades dos trabalhadores pode ser implementada sem
prejudicar os objetivos institucionais, desde que haja um equilibrio entre o controle e
a liberdade de organizagao do tempo. A proposta de um modelo de controle de jornada
que considere as especificidades de cada fungao, conforme observado na instituicao
federal estudada, € uma estratégia eficaz para promover uma QVT mais satisfatoria.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho externo para gerentes bancarios apresenta inumeros beneficios que
0s colocam em uma posi¢cao vantajosa em relagdo aos gerentes internos. Um dos
principais beneficios € a capacidade de controlar o publico que desejam abordar,
permitindo uma abordagem mais direcionada e eficaz. Além disso, esses gerentes
tém a vantagem de conhecer previamente as condi¢des de crédito dos clientes, o que
otimiza suas negociacbes e aumenta as chances de sucesso nas operacgdes de
crédito.

A flexibilidade de horarios € outro beneficio significativo, permitindo que os
gerentes externos conciliem melhor suas vidas profissionais e pessoais. Essa

autonomia ndo sé melhora a qualidade de vida dos trabalhadores, reduzindo o
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estresse associado ao ambiente corporativo tradicional, mas também aumenta a sua
satisfagao no trabalho e a produtividade. A possibilidade de trabalhar em diferentes
locais também contribui para um ambiente de trabalho mais dindmico e adaptavel,
onde os gerentes podem responder rapidamente as necessidades dos clientes e as
demandas do mercado.

No entanto, para que esses beneficios sejam plenamente usufruidos, € crucial
que as politicas de controle de jornada sejam bem implementadas e equilibradas. A
falta de um controle adequado pode comprometer a flexibilidade e autonomia que
caracterizam o trabalho externo, resultando em jornadas excessivas e impactos
negativos na saude e bem-estar dos trabalhadores. Portanto, é essencial que as
instituicbes bancarias desenvolvam estratégias que promovam um controle de jornada
eficaz sem sacrificar os beneficios do trabalho externo.

Assim, a adogao de medidas que assegurem a conformidade com as leis
trabalhistas, a promocao de politicas de desconexao, e o suporte continuo a saude
mental dos trabalhadores s&o fundamentais para garantir que os gerentes bancarios
externos possam operar com a autonomia e flexibilidade necessarias, aproveitando
ao maximo as vantagens inerentes a esta modalidade de trabalho. Desta forma, o
trabalho externo ndo sé se torna uma alternativa viavel, mas também uma pratica
altamente benéfica para os profissionais e as instituicdes financeiras, promovendo um

ambiente de trabalho saudavel e produtivo.
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