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Resumo: Este trabalho tem como objetivo analisar o uso criminoso das redes
sociais no Brasil, com énfase nos fenbmenos do panico moral e da banalidade do
mal, com base nas reflexdes de Richard Popkin em A mente moralista e de Hannah
Arendt em Eichmann em Jerusalém. A pesquisa investiga como esses fenOmenos
se manifestam no ambiente digital, impactando minorias e contribuindo para a
proliferacdo de discursos de o&dio. A hipotese de pesquisa propde que esses
fendbmenos sdo determinantes na disseminagdo de praticas discriminatérias nas
redes sociais e nas praticas criminosas relacionadas. A metodologia adotada € do
tipo hipotético-dedutiva, com a anadlise da legislacdo brasileira, incluindo a Lei n°
7.716/1989 e o Cddigo Penal, que buscam coibir praticas discriminatorias e incitagéo
ao odio. Além disso, examina-se a atuagao de tribunais como o Supremo Tribunal
Federal (STF) e o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) no enfrentamento desses crimes.
A pesquisa conclui que, embora a jurisprudéncia tenha avangado na protegao contra
discursos de ddio, ainda persiste um desafio em equilibrar a liberdade de expressao
com a protecao das vitimas, especialmente no contexto de crescente polarizacao
digital.
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Introdugao

Este artigo visa analisar o uso criminoso das redes sociais no Brasil,
considerando os conceitos de panico moral e banalidade do mal, e examinar como
os tribunais brasileiros tém enfrentado essa questdo. Busca-se, ainda, discutir as
implicagdes sociais, juridicas e politicas do discurso de 6dio nas plataformas digitais,
destacando a necessidade de uma legislacao eficaz e uma atuacéo judicial vigilante
na protecao dos direitos fundamentais, especialmente em tempos de polarizagao
digital.

O uso das redes sociais tem proporcionado uma comunicagao global sem
precedentes, mas, ao mesmo tempo, tem sido um terreno fértil para discursos de
&dio, violéncia simbdlica e discriminacdo. A questao central deste estudo é entender
como o fendbmeno do "panico moral" e da "banalidade do mal" pode ser observado
nas praticas criminosas nas redes sociais e como a jurisprudéncia brasileira,
especialmente do STF e do TSE, tem reagido a essas dindmicas no contexto da
liberdade de expressao e dos direitos das minorias.

A hipotese deste trabalho € que, apesar dos avangos legislativos e
jurisprudenciais no combate aos discursos de odio, a proliferagdo de ideologias
extremistas nas redes sociais continua a representar uma ameacga significativa a
coesao social e a seguranga das minorias. A legislagdo existente, embora
importante, é insuficiente sem uma atuacdo mais contundente dos tribunais no
enfrentamento de praticas discriminatorias.

O método utilizado é o hipotético-dedutivo. A pesquisa também adota uma
abordagem qualitativa, baseada em revisdo bibliografica e analise documental,
especialmente sobre as jurisprudéncias dos tribunais superiores (STF e TSE). A
andlise abrange a legislagcdo pertinente, como a Lei n® 7.716/1989, a Lei n°
12.737/2012, e o Cdbdigo Penal Brasileiro, bem como decisées dos tribunais
mencionados, para compreender como as normas sao aplicadas na pratica em
relagcdo aos discursos de odio nas redes sociais.

A pesquisa sera desenvolvida por meio da coleta de fontes primarias
(jurisprudéncia) e secundarias (artigos, livros e estudos sobre panico moral e

banalidade do mal). A analise das decisdes do STF e do TSE sera realizada a partir



de uma leitura critica dos julgados, contextualizando-os com os conceitos teoricos
propostos por Richard Popkin e Hannah Arendt. Além disso, sera feito um
levantamento das principais legislagdes e normas aplicaveis ao discurso de édio no
ambiente digital.

Os resultados da pesquisa indicam que, apesar das legislagbes e
jurisprudéncias vigentes, o uso das redes sociais para a propagacao de discursos de
odio e discriminagao continua a ser uma questdo complexa no Brasil. O STF tem
enfatizado a limitagéo da liberdade de expressédo quando ela prejudica a dignidade e
os direitos das minorias, conforme refletido no HC 124.306 (2018) e no Rdl
38782/ RJ. O TSE, por sua vez, tem adotado uma postura rigorosa, como
evidenciado nos julgamento do Recurso Eleitoral 060011055/CE e da Acéo De
Investigagao Judicial Eleitoral 060344741/RJ, no sentido de proteger a convivéncia
democratica e a integridade das instituicdes eleitorais. Esses resultados demonstram
que, embora a legislagdo e a jurisprudéncia brasileiras busquem equilibrar a
protecao da liberdade de expressdao e a contencdo dos discursos de édio, ainda
existem desafios significativos na implementagdo dessas normas em um contexto de

polarizacao digital crescente.

1. ABanalidade do Mal e os Crimes de Odio nas Redes Sociais: Reflexdes a
Partir de Eichmann em Jerusalém

Hannah Arendt, em sua obra Eichmann em Jerusalém: Um relato sobre a
banalidade do mal (2013), apresenta uma analise profunda sobre a natureza do mal,
questionando o0s mecanismos pelos quais pessoas comuns podem se tornar
cumplices de atrocidades, como o Holocausto. A autora utiliza o caso de Adolf
Eichmann, um dos principais responsaveis pela logistica do exterminio de judeus,
para ilustrar sua tese da "banalidade do mal". Esse conceito descreve a capacidade
de pessoas aparentemente comuns, sem intengdes monstruosas ou maliciosas, de
cometer atos cruéis e desumanos, simplesmente porque nao refletem criticamente
sobre suas acgbes. Tal analise se aplica, de forma alarmante, aos crimes de 6dio
perpetrados nas redes sociais, onde discursos de intolerancia e violéncia sao

frequentemente disseminados sem o devido reconhecimento das suas



consequéncias, refletindo uma logica de desresponsabilizacao e indiferenca similar a

observada nos regimes totalitarios.

Em Eichmann em Jerusalém, Hannah Arendt argumenta que Adolf Eichmann
nao era um psicopata ou fanatico, mas um homem mediocre que agia em
conformidade com a burocracia nazista, sem questionar moralmente suas acoes.
Nas palavras de Arendt: “Eichmann nao era nem um fanatico nem um psicopata,
mas, acima de tudo, um homem extremamente comum e mediocre, um homem que
tinha o ‘banho de sangue’ como um trabalho” (ARENDT, 2013, p. 56). Ao obedecer
cegamente as ordens de seus superiores, sem refletir sobre a justica de seus atos,
Eichmann exemplificou uma caracteristica central da banalidade do mal: a
obediéncia automatica a sistemas ideolégicos que desumanizam o outro. Esse
comportamento, segundo Arendt, revela um tipo de mal que se manifesta de forma
cotidiana e muitas vezes invisivel, mascarado por uma fachada de normalidade e

racionalidade.

A dinamica das redes sociais contemporaneas reflete um ambiente que
facilita a disseminagdo de discursos de 6dio, xenofobia, racismo e intolerancia,
frequentemente propagados por pessoas que nao tém a intencéo explicita de causar
danos. O anonimato e a desconexdo emocional com as vitimas reais criam
condicbes para a desumanizagdo do outro. Essa situacdo €& comparavel ao
comportamento de Adolf Eichmann, que, como analisado por Hannah Arendt, atuava
dentro de um sistema totalitario sem questionar moralmente as consequéncias de
suas agdes. De maneira semelhante, muitos usuarios das redes sociais
compartilham ideologias de &6dio sem refletir sobre os efeitos concretos de suas
palavras. A propagacao de ideias extremistas nas plataformas digitais € muitas
vezes movida pela mesma indiferenga observada nos burocratas nazistas: a

incapacidade ou recusa de reconhecer a humanidade alheia (ARENDT, 2013).

Hannah Arendt destaca que a tragédia de Adolf Eichmann residia em sua
"incapacidade de pensar", o que o impediu de perceber o mal intrinseco em suas
acOes. A autora afirma: “A grande mancha em Eichmann foi que ele nunca se
perguntou se o que estava fazendo era certo ou errado. Ele n&do sabia, porque nao
pensava” (ARENDT, 2013, p. 235). Esse comportamento de desresponsabilizagao,

marcado pela abdicacao da reflexdo moral, encontra um paralelo claro nos crimes



de 6dio nas redes sociais. Ao publicar postagens agressivas, xenofébicas ou
incitadoras de violéncia, muitos internautas nao consideram o impacto real dessas
palavras sobre as vitimas. Eles se distanciam da realidade, acreditando que o
simples fato de estarem protegidos pelo anonimato da tela do computador os isenta
de responsabilidade. Essa falta de reflexdo sobre as consequéncias de suas acdes e
a desumanizac¢ao do outro resultam na banalizacdo do mal, um mal que nao se

manifesta de forma espetacular, mas se insinua de maneira cotidiana e invisivel.

A logica de desumanizacido e exclusdo do outro, que permitiu aos alemées
sob o regime nazista colaborarem com os crimes do Holocausto, também se reflete
nas redes sociais, onde grupos ideolégicos excluem, marginalizam e atacam
aqueles que consideram "diferentes". Hannah Arendt observa: "O que se passa é
que o mal, tal como o conhecemos, ndo é radical. Ele tem uma profundidade
limitada, por isso ndo € necessario ser um monstro para cometer atrocidades"
(ARENDT, 2013, p. 255). Da mesma forma, os criminosos de o&dio online
frequentemente se apresentam como pessoas comuns, sem caracteristicas
ostensivamente malignas, mas se envolvem em praticas destrutivas ao operar
dentro de um sistema ideoldgico que normaliza o &édio. Esses internautas, assim
como Eichmann, nao refletem sobre as repercussdes de suas acgdes, o que torna o
mal cometido aparentemente "aceitavel", ou pelo menos minimizado, pela estrutura

do ambiente digital

Além disso, a proliferacdo de discursos de 6dio nas redes sociais, muitas
vezes impulsionada por algoritmos que favorecem o conteudo polémico e divisivo,
contribui para a criacdo de um "mundo paralelo”, no qual o respeito pela dignidade
humana é enfraquecido. A légica da "batalha cultural" e da polarizagao extrema,
comuns nesses espacos, frequentemente transforma os outros em inimigos a serem
derrotados, desumanizados e atacados, de maneira semelhante ao tratamento dado
aos judeus durante o regime nazista. Arendt ilustra essa dindmica ao afirmar: "A
esséncia do mal esta na recusa a diferencga e na tentativa de transforma-la em uma
raz&o para eliminar o outro" (ARENDT, 2013, p. 246).

Em suma, tanto nos crimes cometidos por Eichmann quanto nos discursos de
o6dio nas redes sociais, 0 mal & banalizado e desprovido de reflexdo critica. A

obediéncia a sistemas ideoldgicos, a incapacidade de pensar sobre as



consequéncias de nossas agdes e a desumanizagdo do outro sdo caracteristicas
que conectam esses dois fendmenos, mostrando como o mal pode ser cometido por
pessoas comuns, em um contexto aparentemente normal, sem a intengdo explicita
de causar sofrimento. A banalidade do mal, conforme descrita por Arendt, revela a
fragilidade da ética em contextos de desresponsabilizagéo, e as redes sociais, ao
facilitar essa dindmica, tornam-se um terreno fértil para a propagacgéo de discursos
de ddio que, sem reflexdo, desumanizam o outro e contribuem para a construcéo de

um ambiente social cada vez mais polarizado e violento.

2. O Panico Moral nas Redes Sociais e o Aumento de Crimes Contra

Minorias: Reflexoes a Partir de A Mente Moralista

O fendmeno do panico moral, conforme discutido no livro A Mente Moralista
(2010), de Richard H. Popkin, pode ser compreendido como uma reagao social
exagerada a um suposto perigo percebido, frequentemente alimentada por discursos
alarmistas e pela desinformacédo. No contexto das redes sociais, esse panico moral
€ amplificado por algoritmos que favorecem a disseminagcdo de conteudos
polarizados e sensacionalistas, criando um ambiente propicio para o aumento de
hostilidade e violéncia, especialmente contra minorias. A construgdo de "bodes
expiatorios" e a propagacdo de narrativas de medo nas plataformas digitais
alimentam um ciclo de 6dio e agressao, resultando, em muitos casos, em crimes
motivados por preconceito e intolerancia. Ao analisar as ideias de Popkin, é possivel
perceber como esse panico moral contribui para um ambiente social mais hostil e,

consequentemente, para o aumento da violéncia contra grupos marginalizados.

No livro A Mente Moralista, Popkin analisa como o panico moral pode ser
manipulado por grupos ou individuos em posicdes de poder para reforgar
determinados valores e controlar comportamentos considerados desviantes. O autor
observa que "o panico moral € um reflexo da ansiedade coletiva diante de mudancgas
sociais que desafiam a ordem estabelecida" (POPKIN, 2010, p. 68). Nas redes

sociais, esse fendbmeno é frequentemente alimentado por narrativas que exageram



ou distorcem a realidade de situagcdes envolvendo minorias, como grupos
LGBTQIA+, negros, indigenas e imigrantes. O medo exacerbado em torno de
questdes como "ideologia de género" ou "invasao de valores tradicionais" pode gerar
uma reagdo em cadeia de desinformagdo, levando a uma crescente hostilidade e,

em muitos casos, a violéncia contra esses grupos.

A amplificagdo do panico moral nas redes sociais tem efeitos devastadores,
pois cria um ambiente onde preconceitos e estigmas se tornam mais arraigados,
facilitando a propagacao de discursos de 6dio. Popkin destaca que "quando a
moralidade de um grupo ou cultura é desafiada, a reagdo moralista pode ser tdo
intensa que resulta em perseguigcdes e vitimizagdes" (POPKIN, 2010, p. 85). Nas
redes sociais, essa "intensificacdo" do panico moral é facilitada pelo anonimato e
pela viralizagdo de conteudos polarizadores, onde as minorias séo frequentemente
retratadas como ameagas a coesao social. Como consequéncia, individuos e grupos
em situacdo de vulnerabilidade acabam sendo alvo de ataques verbais,

discriminagao e, em casos extremos, violéncia fisica.

A crescente polarizagdo nas redes sociais, que alimenta o panico moral,
também resulta na criagdo de um "outro" visto como perigoso e, portanto, merecedor
de repressao. Popkin argumenta que, em momentos de crise social, as minorias
frequentemente sao transformadas em "bodes expiatérios" pelos quais a sociedade
tenta expurgar seus medos e insegurancgas. "As vitimas do panico moral sio,
frequentemente, individuos ou grupos que sao identificados como responsaveis por
um mal percebido" (POPKIN, 2010, p. 92). No contexto digital, essa dinamica é
visivelmente reforgcada por figuras publicas, influenciadores ou até mesmo politicos,
que utilizam as plataformas para disseminar discursos de 6dio e preconceito,

tornando ainda mais dificil para as minorias se protegerem.

Um exemplo claro dessa dindmica é a crescente violéncia contra a populacao
LGBTQIA+ no Brasil, que tem sido alimentada por discursos homofébicos e
transfobicos amplamente divulgados nas redes sociais. As narrativas que retratam
pessoas trans e gays como "ameacas" a ordem social e aos valores familiares
tradicionalistas n&o apenas geram um ambiente de medo e hostilidade, mas também
incentivam agdes violentas contra esses individuos. Como Popkin afirma, "o medo

do outro, exacerbado por narrativas moralistas, frequentemente resulta em praticas



discriminatdrias e violentas, que podem incluir ataques fisicos e psicolégicos"
(POPKIN, 2010, p. 107). Dessa forma, o panico moral fomentado pelas redes sociais
nao so6 prejudica a imagem das minorias, mas também coloca em risco suas vidas,

legitimando a violéncia contra elas.

Além disso, a constante busca por aprovacdo nas redes sociais, aliada a
facilidade de propagacao de conteudos, cria um ciclo vicioso onde os ataques as
minorias se tornam mais frequentes e organizados. O panico moral nas redes
sociais ndo s6 alimenta preconceitos ja existentes, mas também os amplifica,
criando um ambiente onde o discurso de 6dio € cada vez mais normalizado e aceito.
Popkin alerta para o perigo da "moralidade coletiva" imposta por grupos que buscam
controlar a narrativa social, pois essa moralidade muitas vezes se traduz em uma
visdo distorcida e excludente da sociedade. "O moralismo, quando se torna
dominante, ndo permite espago para a diversidade e a diferenca, criando um terreno

fértil para praticas de discriminagao e violéncia" (POPKIN, 2010, p. 124).

Portanto, o panico moral disseminado nas redes sociais, conforme descrito
por Popkin, tem um impacto direto no aumento de crimes contra minorias, pois
contribui para a criagdo de um clima de medo e desinformagéo, onde as vitimas séao
desumanizadas e suas vidas sdo colocadas em risco. As redes sociais, ao amplificar
discursos de ddio e intolerancia, tornam-se um veiculo eficaz para a disseminacao
de ideologias discriminatérias que, muitas vezes, resultam em violéncia fisica e
psicolégica contra individuos e grupos marginalizados. O combate ao panico moral
nas plataformas digitais €, portanto, uma tarefa urgente para garantir a seguranga e
os direitos das minorias, promovendo uma sociedade mais inclusiva e menos

vulneravel aos efeitos destrutivos do medo irracional (POPKIN, 2010, p. 136).

3. O Discurso de Odio, o Panico Moral nas Redes Sociais e a Ameaca aos

Direitos e a Existéncia das Minorias

As redes sociais, como plataformas de comunicacao e expressao, tornaram-

se um campo fértil para a disseminacdo de discursos de 6dio e panico moral,



especialmente direcionado a minorias sociais. Esse fenbmeno ndao s6 ameaca os
direitos dessas populagbes, mas também coloca em risco suas existéncias, criando
um ambiente de hostilidade, desinformacao e violéncia. A reflexao sobre o impacto
dessas dindmicas pode ser aprofundada com conceitos como a "banalidade do mal",
de Hannah Arendt, em Eichmann em Jerusalém: Um Relato Sobre a Banalidade do
Mal (2013), e o "pénico moral", de Richard Popkin, em A Mente Moralista (2010).
Ambos oferecem uma andlise sobre como o discurso de édio e as atitudes
intolerantes podem ser naturalizados, gerando consequéncias desastrosas para as

vitimas.

Arendt (2013) observa que o mal pode ser cometido por individuos comuns,
como Eichmann, que ndo questionam a moralidade de suas agdes, mas agem de
acordo com um sistema ideoldgico desumanizante. Esse processo de banalizagao
do mal pode ser visto nas redes sociais, onde pessoas, muitas vezes sem refletir
sobre as consequéncias de suas palavras, participam da propagacao de édio. Por
sua vez, Popkin (2010) explora como o panico moral, alimentado por narrativas
distorcidas e exageradas, pode intensificar o medo do "outro" e justificar praticas

discriminatdrias e violentas, particularmente contra minorias.

Ao considerar essas teorias, € possivel perceber como a banalizagao do mal
e 0 panico moral, intensificados nas redes sociais, colaboram para a marginalizagao

e a vitimizacdo de grupos vulneraveis, gerando um ciclo de intolerancia e violéncia.

Hannah Arendt, em Eichmann em Jerusalém: um relatério sobre a banalidade
do mal, aborda como a mediocridade e a falta de reflexdo moral podem levar
individuos comuns a se envolverem em crimes hediondos, sem a consciéncia de sua
responsabilidade pelos danos causados. O conceito de "banalidade do mal" propde
que, em muitos casos, o mal ndo é praticado por pessoas monstruosas, mas por
individuos normais que, ao se submeterem a normas e ideologias desumanizantes,
participam de atrocidades sem uma reflexao ética sobre as consequéncias de suas
acoes. Arendt afirma: “Eichmann n&o era nem um fanatico nem um psicopata, mas,
acima de tudo, um homem extremamente comum e mediocre, um homem que tinha
o ‘banho de sangue’ como um trabalho”. Esse comportamento, que passa
despercebido dentro de um sistema ideoldgico totalitario, pode ser comparado a

disseminagao do 6dio nas redes sociais, onde pessoas comuns se envolvem em



praticas de discriminagdo e violéncia, muitas vezes sem perceber a gravidade de

suas acoes.

No contexto das redes sociais, o discurso de 6dio contra minorias, como
pessoas negras, LGBTQIA+, indigenas e imigrantes, € amplificado por algoritmos
que favorecem conteudos polarizadores. Esses discursos, inicialmente isolados ou
inofensivos, ganham forca e se espalham rapidamente, criando um ambiente de
panico moral. Richard Popkin, em A Mente Moralista: Como a Moralidade é Usada
para Controlar os Outros (2010), descreve o panico moral como um fenbmeno em
que a sociedade reage exageradamente a um problema percebido, resultando em
uma moralidade coletiva que busca punir e eliminar o que é visto como uma ameaca
a ordem social. Popkin observa: "O panico moral é uma resposta exagerada a um
mal percebido, alimentado por forgas sociais que buscam manter a coesédo e o
controle". Nas redes sociais, essa "resposta exagerada" frequentemente se
manifesta na criagdo de "inimigos", com as minorias sendo acusadas de representar
ameacas existenciais a sociedade, como é o0 caso da ideologia de género ou das
supostas "ameacas" que pessoas trans ou imigrantes trazem a cultura e a economia

de um pais.
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Esse comportamento é reflexo de uma reagdo moralista que distorce a
realidade e cria um "inimigo" interno a ser combatido, um processo que, como

discutido por Popkin, resulta em marginalizacdo e repressao.

Esse processo de demonizacdo de grupos minoritarios é perigoso porque nao
apenas ameaca seus direitos fundamentais, mas também coloca em risco sua
propria existéncia fisica e psicolégica. No ambiente digital, o anonimato e a
viralizagdo de discursos de 6dio geram uma desconexao entre as vitimas e os
agressores, tornando mais facil desumanizar o outro. Hannah Arendt, ao analisar a
obediéncia cega de Eichmann ao regime nazista, destaca como a falta de reflexao
moral permite que a violéncia seja cometida sem o sentimento de culpa ou
responsabilidade. Ela escreve: "Eichmann nao pensava, ele apenas obedecia. O mal
nao exige uma intengcdo demoniaca; ele se baseia, muitas vezes, na auséncia de
pensamento e na falta de reflexdo sobre a moralidade das ag¢des" (ARENDT, 2013,
p. 56).



De maneira semelhante, os discursos de odio nas redes sociais
frequentemente ndo sao motivados por uma intencdo deliberada de causar dano,
mas pela repeticdo acritica de narrativas de édio e intolerancia. Essas narrativas, ao
se tornarem comuns, acabam por justificar a violéncia contra minorias, funcionando
de maneira analoga a banalizagdo do mal descrita por Arendt em seu estudo sobre

Eichmann.

O panico moral, conforme discutido por Popkin, tem uma fungao ainda mais
perversa: ele transforma as minorias em "bodes expiatorios", ou seja, em alvos de
perseguicao e violéncia, responsaveis por todos os problemas sociais percebidos.
Popkin alerta que “o panico moral pode criar uma atmosfera de repressao, onde
aqueles que sao identificados como culpados, muitas vezes sem fundamento, sao
marginalizados e atacados” (POPKIN, 2005, p. 71). Nas redes sociais, a construgao
de "bodes expiatorios" ocorre de maneira acelerada, com grupos sendo
estigmatizados como vildes de uma narrativa distorcida e perigosa. Essa dinamica
nao so6 alimenta a intolerancia, mas também justifica atos violentos, como agressoées

fisicas, assassinatos e ataques psicolégicos a essas populagoes.

Além disso, a banalizacdo do mal e o panico moral também promovem a
naturalizagdo da violéncia, tornando-a uma pratica socialmente aceitavel. Popkin
observa que, em contextos de panico moral, “0o comportamento moralista se torna
uma ferramenta de controle, onde a moralidade é imposta de forma autoritaria, sem
espaco para a reflexdo sobre os direitos e a dignidade do outro” (POPKIN, 2005, p.
105). Nas redes sociais, isso pode ser visto na maneira como se formam "tribos" de
individuos que se sentem legitimados a atacar minorias em nome de uma
moralidade distorcida e rigida. Esses ataques, ao serem apoiados por uma rede de
individuos e grupos, tém um impacto devastador na vida das vitimas, que se tornam

cada vez mais vulneraveis a crimes de édio e perseguicoes.

Portanto, o discurso de &dio aliado ao panico moral nas redes sociais
representa uma ameacga real ndo apenas aos direitos das minorias, mas também a
sua sobrevivéncia fisica e psicolégica. A banalizacdo do mal, descrita por Arendt, e o
panico moral, segundo Popkin, se encontram nesse contexto, formando uma
dindmica de violéncia sistémica que desumaniza as vitimas e justifica sua

perseguicdo. E essencial, portanto, que a sociedade tome consciéncia desses



fendmenos, e que se estabelegcam mecanismos de protecédo e conscientizagao para
combater o 6dio e a intolerancia que ameagam, de forma cada vez mais flagrante, a

dignidade e a seguranca das minorias.

4. As Redes Sociais como Ambiente Propicio a Pratica de Crimes de Odio: A
Proliferagdo de Discursos de Odio e a Promogao de Panico Moral

O advento das redes sociais transformou a comunicagao, mas também gerou
um ambiente propicio para a propagacgao de ideias extremistas, discursos de 6dio e
a disseminacdo do panico moral. Nesse cenario, as redes sociais tornaram-se um
terreno fértil para crimes de 6dio, especialmente contra grupos minoritarios, como
negros, indigenas, LGBTQIA+, imigrantes e outros segmentos marginalizados. A
propagacado de ideologias intolerantes e a constru¢do de um "inimigo comum"
alimentam um ambiente de desumanizacgéo, o que favorece a banalizagdo do mal e
fomenta praticas violentas e discriminatdrias. As ideias de Hannah Arendt, em
Eichmann em Jerusalém: Um relato sobre a banalidade do mal (2013), e Richard
Popkin, em A mente moralista: Como a moralidade é usada para controlar os outros
(2010), ajudam a compreender como esses fendmenos contribuem para um clima de
hostilidade e violéncia nas redes sociais, onde o mal é frequentemente banalizado

pela falta de reflexdo moral e a manipulagao do medo coletivo.

As redes sociais, ao democratizarem o acesso a informagdo e a
comunicagao, também facilitaram a propagacgado exponencial de discursos de édio.
Esse fendbmeno ocorre, em grande parte, devido ao funcionamento dos algoritmos,
que priorizam conteudos polémicos e polarizadores, criando um ambiente onde
mensagens radicais e discriminatorias se espalham rapidamente. No contexto
digital, a teoria de Hannah Arendt sobre a banalidade do mal oferece um paralelo
importante. Ela argumenta que o mal pode ser cometido por individuos comuns que,
sem uma reflexdo critica, se tornam cumplices de atrocidades. Como Arendt
descreve: "O mal é banal, ndo porque seja inofensivo, mas porque ele nao requer

um esfor¢o moral consciente". Nas redes sociais, esse conceito se aplica, pois os



usuarios frequentemente participam de praticas de 6dio e discriminagdo sem
considerar plenamente as consequéncias de suas acgdes. O anonimato e a distancia
emocional proporcionados pelas plataformas digitais tornam mais facil para as
pessoas adotarem atitudes desumanizadoras sem sentir uma responsabilidade

direta pelos danos causados (2013).

A banalizacdo do mal nas redes sociais ocorre quando discursos de odio se
tornam normalizados, muitas vezes sendo vistos como expressdes legitimas de
opinido. O que antes seria considerado um ato de violéncia explicita, como uma
agressdo fisica, se transforma em praticas cotidianas de agressao verbal e
psicolégica. Nesse processo, a ideologia de o6dio se espalha através de discursos
que, embora mascarados de ‘'liberdade de expressao”, podem incitar
comportamentos discriminatorios e violentos. A desumanizagéo do outro, alimentada
pela polarizagao e pelos discursos de 6dio, gera um cendrio onde as minorias séo
tratadas como inimigas, passiveis de ataques sem consequéncias morais ou
juridicas. Em sua analise sobre Adolf Eichmann, responsavel pela logistica do
Holocausto, Hannah Arendt descreve como ele se mostrava incapaz de ver as
vitimas como seres humanos, tratando-as apenas como numeros ou "objetos" de
uma tarefa burocratica. Ela escreve: "Eichmann ndo pensava em nada, ele apenas
obedecia a ordens" (Arendt, 2013, p. 138). De maneira similar, muitos individuos que
praticam crimes de 6dio nas redes sociais ndo veem suas vitimas como pessoas,

mas apenas como alvos a serem atacados por suas ideologias.

Por outro lado, o conceito de panico moral, abordado por Richard Popkin em
A mente moralista: como a moralidade é usada para controlar os outros, oferece
uma explicagdo sobre como os discursos de 6&dio nas redes sociais sao
frequentemente alimentados por uma sensagao exagerada de ameacga, que se
transforma em um moralismo repressivo. O panico moral ocorre quando um grupo
ou uma sociedade reage de forma desproporcionada a uma situagdo percebida
como um risco para a ordem e os valores sociais. Popkin observa que “o pénico
moral € uma resposta exagerada a um mal percebido, alimentada por forgas sociais
que buscam controlar comportamentos e estigmatizar grupos considerados
‘perigosos™ (POPKIN, 2005, p. 42). Nas redes sociais, isso se manifesta em

narrativas que criam um “inimigo comum”, muitas vezes uma minoria, que é vista



como uma ameacga a estabilidade social, econdmica ou cultural. Esse medo
irracional de “perda de valores” ou de “ameaca a moralidade” cria um terreno
propicio para a propagacado de discursos extremistas, que tém como objetivo

justificar a excluséo e a violéncia contra esses grupos.

Além disso, o panico moral nas redes sociais contribui para uma construcéo
de "bodes expiatérios”, os quais sdo responsabilizados por todos os males da
sociedade. Popkin afirma que “o moralismo, muitas vezes alimentado pelo panico
moral, leva a criagdo de inimigos ficticios e a perseguicdo daqueles considerados
como ameacga a ordem estabelecida” (POPKIN, 2005, p. 105). Esse processo de
estigmatizagéo nas redes sociais resulta em uma cultura de hostilidade, onde grupos
minoritarios sdo constantemente atacados, seja por meio de discursos de &dio,
bullying online, seja pela incitacdo direta a violéncia. Com isso, as redes sociais nao
s6 se tornam um espaco de propagacao de ideologias extremistas, mas também um
local onde crimes de &dio sao planejados, organizados e frequentemente

executados de forma virtual e, muitas vezes, fisica.

A amplificacdo do panico moral nas redes sociais pode ser observada em
diversos casos de crimes de édio contra minorias. Por exemplo, ataques a mulheres,
pessoas trans, negros e imigrantes sdo frequentemente justificados por discursos
que apelam para o medo de que esses grupos estdo "invadindo" ou "destruindo" a
sociedade tradicional. A violéncia gerada por essas ideologias néo se restringe
apenas aos ataques virtuais, mas muitas vezes resulta em agressoes fisicas,
homicidios e outras formas de violéncia explicita. Popkin alerta para os perigos do
moralismo autoritario que, alimentado pelo panico moral, se torna uma ferramenta
de controle social que justifica a repressao e a exclusdo de minorias: "O moralismo
se torna, assim, uma forma de controle social, onde a moralidade é imposta de
forma absoluta e inflexivel" (POPKIN, 2005, p. 120).

Dessa forma, as redes sociais se tornaram um ambiente propicio a pratica de
crimes de 6dio devido a proliferagdo de discursos de intolerancia e a promogéao do
panico moral. A banalizagdo do mal, conforme descrita por Arendt, e o panico moral,
abordado por Popkin, ajudam a entender como esses fendmenos contribuem para a
normalizacao de atitudes violentas e discriminatérias. O anonimato e a amplificagao

de discursos polarizadores nas plataformas digitais ndo apenas permitem que o 6dio



se espalhe, mas também geram um clima de desumanizacdo e medo que coloca em
risco a seguranga e os direitos das minorias. Portanto, é essencial que haja um
esforgo coletivo para combater essas praticas, através da educacado digital, da
regulagdo das plataformas e da promogédo de um discurso inclusivo que proteja a

dignidade de todos os individuos.

5. O Panico Moral e a Banalidade do Mal: Como Degradam a Esfera Publica

e Dilapidam os Direitos das Minorias

A esfera publica, enquanto espaco de deliberacdo democratica e de respeito
mutuo, tem sido progressivamente degradada pela proliferagcao de discursos de 6dio
e pelo aumento de um moralismo exacerbado, ambos alimentados por fenébmenos
como o panico moral e a banalidade do mal. Esses elementos, ao invadirem o
debate publico, ndo s6 enfraquecem a convivéncia democratica, mas também
destroem os direitos das minorias, tornando-as alvos de perseguicdo e excluséo.
Para compreender como essas dinamicas operam nas sociedades contemporaneas,
€ valioso recorrer aos conceitos apresentados por Hannah Arendt, em Eichmann em
Jerusalém: um relato sobre a banalidade do mal, e por Richard Popkin, em A mente
moralista: como a moralidade é usada para controlar os outros. Ambos os autores
oferecem reflexdes cruciais sobre como o comportamento coletivo, alimentado por
um moralismo inflexivel e pela falta de reflexdo ética, pode minar os direitos

humanos e perpetuar a injustica social.

O conceito de banalidade do mal, desenvolvido por Hannah Arendt, descreve
como individuos aparentemente comuns, ao se submeterem a ideologias
desumanizantes e sem refletir sobre suas agdes, podem se tornar agentes de
violéncia e opressdo em contextos de regimes totalitarios. Ao investigar a figura de
Adolf Eichmann, responsavel pela logistica do Holocausto, Arendt destacou que ele
nao era um monstro, mas sim um homem comum que seguia ordens sem questionar
moralmente as consequéncias de seus atos. Como Arendt observa: "Eichmann nao

era nem um fanatico nem um psicopata, mas, acima de tudo, um homem



extremamente comum e mediocre, um homem que tinha o 'banho de sangue' como
um trabalho" (Arendt, 2013, p. 289). Esse conceito de banalidade do mal pode ser
aplicado ao contexto contemporaneo, no qual a desumanizacido de minorias nas
redes sociais e na esfera publica, frequentemente por meio de discursos de édio e
estigmatizagdo, é muitas vezes justificada por uma Iégica de obediéncia a ideologias
moralistas ou pela repeticdo acritica de narrativas preconceituosas. Ao agir dessa
maneira, individuos e grupos nao percebem a gravidade de suas agdes, que

acabam resultando em violéncia simbdlica e fisica contra as minorias.

No mesmo sentido, o panico moral, como descrito por Richard Popkin em A
mente moralista, € uma resposta exagerada a ameacgas percebidas, que resulta em
uma reagao coletiva que busca controlar comportamentos e excluir grupos
identificados como "perigosos" ou "subversivos". Popkin observa que "o panico
moral € uma resposta exagerada a um mal percebido, alimentada por for¢as sociais
que buscam controlar comportamentos e estigmatizar grupos considerados

'perigosos™ (POPKIN, 2005, p. 42). Nas sociedades contemporaneas, o panico
moral se manifesta quando uma crise social, politica ou cultural é projetada como
uma ameaca existencial, e minorias séo identificadas como as responsaveis pela
"desordem". Esse fenbmeno é frequentemente amplificado nas redes sociais, onde
discursos de 6&dio, muitas vezes simplificados e distorcidos, se espalham
rapidamente, criando um clima de medo e desconfianca. Esse medo, alimentado por
um moralismo autoritario, resulta na constru¢cdo de "bodes expiatdrios" — ou seja,
minorias ou grupos que sao acusados de ser 0s responsaveis por problemas sociais

mais amplos.

O péanico moral, quando alimentado por discursos extremistas e moralistas,
degrada a esfera publica, tornando-a um campo de exclusao e perseguicdo. Em vez
de promover o didlogo e a convivéncia pacifica, como deveria ser o ideal de uma
esfera publica democratica, ele transforma a sociedade em um espacgo hostil, onde
os direitos das minorias sao constantemente violados e sua dignidade é
questionada. Popkin explica que "o moralismo, alimentado pelo panico moral, pode
levar a uma exclusdo sistematica daqueles que sdo vistos como 'imorais' ou
‘ameacadores', diluindo os principios de liberdade e justica para todos" (POPKIN,

2005, p. 105). Quando minorias sao estigmatizadas dessa maneira, elas ndo apenas



perdem os direitos fundamentais, mas também tém suas existéncias ameacadas, ja
que o moralismo autoritario, fundamentado no péanico moral, justifica qualquer tipo

de acao repressiva contra elas.

Esse processo de degradacéo da esfera publica e de dilapidacao dos direitos
das minorias € profundamente visivel nas formas de discriminagao e violéncia que
surgem como resposta ao panico moral e a banalidade do mal. Nas redes sociais, o
anonimato e a viralizacdo de conteudos toéxicos criam um terreno fértil para a
propagacdo de discursos de 6&dio, que desumanizam grupos vulneraveis,
transformando-os em alvos legitimos de ataques. Como Arendt observa, o mal,
quando banalizado, se torna uma pratica rotineira e quase imperceptivel: "um mal
que é realizado sem reflexdo, sem um sentimento de culpa, sem qualquer ideia de
gue as suas vitimas sao, de fato, seres humanos" (Arendt, 2013, p. 325). O discurso
de o6dio que emerge nas redes sociais opera exatamente dessa forma: ele
desumaniza o outro, transformando-o em um "inimigo" ou "ameaga" que pode ser

atacado sem qualquer empatia ou reflexdo sobre as consequéncias de tais agdes.

A banalizagdo do mal e o panico moral ndo sé prejudicam a coexisténcia
pacifica entre diferentes grupos, como também enfraquecem as fundagbes do
Estado democratico de direito. A liberdade de expressao, um dos pilares da esfera
publica, torna-se uma faca de dois gumes, sendo frequentemente utilizada para
justificar discursos que incitam o 6dio e a violéncia. Popkin destaca que o moralismo,
quando se torna hegemdnico, “transforma a moralidade em uma ferramenta de
controle social, que permite a repressdo de qualquer forma de diferenga ou
diversidade” (POPKIN, 2005, p. 120). A imposicdo de uma moralidade rigida e
autoritaria pode levar a um ambiente social onde minorias sdo constantemente
marginalizadas, suas expressdes e direitos silenciados em nome de uma moralidade

infundada, mas amplamente aceita.

Neste contexto, o panico moral e a banalidade do mal, ao se manifestarem na
esfera publica e nas redes sociais, ndo apenas degradam o espaco de debate
democratico, mas também dilapidam os direitos das minorias. O panico moral cria
um ambiente de medo irracional, onde as minorias sdo estigmatizadas e
perseguidas, enquanto a banalizacdo do mal torna o discurso de 6dio uma pratica

aceitavel e muitas vezes invisivel. A desumanizacido resultante dessa dindmica



destroi a coesdo social, comprometendo os direitos e a dignidade dos individuos
mais vulneraveis. A reflexdo sobre esses conceitos, a luz das ideias de Arendt e
Popkin, é essencial para entender como essas forgas corroem os fundamentos de
uma sociedade democratica e justa. Como Arendt observa em Eichmann em
Jerusalém: "o mal ndo exige uma intengdo demoniaca; ele se baseia, muitas vezes,
na auséncia de pensamento e na falta de reflexdo sobre a moralidade das ag¢des"
(Arendt, 2013, p. 325). Por outro lado, Popkin, em A Mente Moralista, explica como o
moralismo coletivo pode transformar a percepcdo de uma ameaca e justificar

praticas de discriminagao e violéncia (Popkin, 2010).

6. A Jurisprudéncia dos Tribunais e os Crimes de Odio: O Enfrentamento

do Panico Moral e da Banalidade do Mal nas Redes Sociais

Nos ultimos anos, a crescente proliferacdo de discursos de 6dio nas redes
sociais tem gerado sérios desafios para a jurisprudéncia dos tribunais,
especialmente no que tange ao enfrentamento de crimes de 6dio derivados do
panico moral e da banalidade do mal. A amplificagdo desses discursos,
impulsionada pela polarizacdo ideolégica e pelo anonimato proporcionado pelas
plataformas digitais, tem gerado um ambiente de desumanizagcdo e violéncia
simbdlica contra minorias, como negros, indigenas, LGBTQIA+, imigrantes e outros
grupos vulneraveis. Nesse contexto, a jurisprudéncia tem se mostrado crucial no
combate a essas praticas, buscando conciliar a protecdo dos direitos humanos com
a liberdade de expressdo. A partir de conceitos como a banalidade do mal, de
Hannah Arendt, e o panico moral, de Richard Popkin, é possivel analisar como os
tribunais tém enfrentado essas questbes e qual o papel da lei na preservacao da
dignidade e dos direitos das vitimas. A jurisprudéncia brasileira tem se destacado
nesse cenario, com decisdes importantes como o julgamento da Ag¢ao Penal 470
(STF, 2012), que discutiu a responsabilidade penal por crimes de incitagdo ao 6dio,
e a Acao Direta de Inconstitucionalidade (ADI) 5.527, de 2020, que tratou da
limitacdo da liberdade de expressdo em casos de discurso de édio e incitacdo a
violéncia (BRASIL, 2012; 2020).



A banalidade do mal, conforme Arendt (2013),descreve como individuos
comuns podem ser cumplices em atrocidades ao nao questionarem moralmente
suas agodes, simplesmente seguindo ordens ou normas sociais. Essa mentalidade
pode ser observada no contexto digital, onde individuos disseminam discursos de
6dio sem refletir sobre as consequéncias de suas palavras. Além disso, 0 panico
moral, segundo Popkin (2010), refere-se a reagdo exagerada e ao medo irracional
de ameacgas percebidas, o que pode justificar praticas discriminatérias,
especialmente em tempos de polarizacdo. Esses conceitos tém sido fundamentais
na analise de como os tribunais devem equilibrar a liberdade de expressido com a

protecao de direitos fundamentais, como a dignidade humana.

O conceito de "banalidade do mal", desenvolvido por Hannah Arendt em
Eichmann em Jerusalém: um relatério sobre a banalidade do mal, explora como
individuos comuns podem se tornar responsaveis por atrocidades de grandes
proporgdes ao se submeterem a ideologias desumanizantes sem reflexdo critica
sobre suas agdes. Arendt, ao analisar o caso de Adolf Eichmann, responsavel pela
logistica do Holocausto, argumenta que ele ndo era um psicopata, mas um homem
comum que se entregou ao regime nazista sem questionar a moralidade de suas
acdes. A autora escreve: "Eichmann ndo pensava em nada, ele apenas obedecia a
ordens. O mal ndo exige uma intengcdo demoniaca; ele se baseia, muitas vezes, na
auséncia de pensamento e na falta de reflexdo sobre a moralidade das acdes"
(ARENDT, 2013). Esse fendmeno de banalizagdo do mal é facilmente observavel
nas redes sociais, onde o discurso de 6dio se espalha sem uma reflexdo adequada
sobre as consequéncias de tais atitudes. A disseminacdo de conteudos
discriminatorios e preconceituosos, muitas vezes sob o pretexto de uma “liberdade
de expressao” distorcida, € aceita por muitos sem questionamento, criando um ciclo

continuo de desumanizacio e violéncia contra as minorias.

A jurisprudéncia, ao lidar com os crimes de discurso de 6dio, tem procurado
equilibrar o direito a liberdade de expressdao com a necessidade de proteger as
vitimas da violéncia simbdlica e da incitagcdo ao ddio. A dificuldade reside no fato de
que os discursos de 6dio nas redes sociais, muitas vezes mascarados de opinides
pessoais, se espalham rapidamente e atingem uma enorme quantidade de pessoas,

criando um ambiente de panico moral. O conceito de panico moral, como discutido



por Richard Popkin em A mente moralista: como a moralidade € usada para
controlar os outros, refere-se a uma resposta exagerada a um mal percebido, que
leva a criagao de "inimigos" a serem combatidos e excluidos. Popkin (2010) observa
que "o panico moral € uma resposta exagerada a um mal percebido, alimentada por
forcas sociais que buscam controlar comportamentos e estigmatizar grupos
considerados 'perigosos™. Nas redes sociais, a proliferacdo do panico moral leva a
estigmatizacdo de minorias, acusadas de ameagar a ordem social, cultural ou moral.
Essa dindmica, alimentada por uma moralidade autoritaria e por discursos
simplificados, resulta na criagdo de um "inimigo comum", o que justifica a

perseguicdo e a violéncia contra esses grupos.

Diante desse cenario, a jurisprudéncia tem adotado diferentes abordagens
para combater os crimes de 6dio nas redes sociais. Os tribunais, em muitos paises,
tém aplicado a legislacdo existente sobre difamacado, incitacdo ao d&dio e
discriminagao para responsabilizar os infratores. No Brasil, por exemplo, a Lei n°
7.716/1989, que define os crimes resultantes de preconceito de raca ou cor, € 0
Caddigo Penal, que tipifica a injuria racial e outras formas de discriminacao, tém sido
usados para punir condutas de 6dio no ambiente digital. O Supremo Tribunal
Federal (STF) tem reafirmado a necessidade de garantir a protegao contra discursos
de &dio, em especial quando estes colocam em risco os direitos fundamentais das
minorias, como o direito a dignidade e a igualdade (BRASIL, 1989; STF, 2020).

Entretanto, os tribunais também enfrentam desafios no julgamento desses
casos, devido a ambiguidade entre o exercicio da liberdade de expressdo e a
protecao contra a incitagao a violéncia. O direito a liberdade de expressao, garantido
pela Constituicdo de muitos paises, é frequentemente colocado em contraposicao a
necessidade de preservar a seguranga e os direitos das minorias. O panico moral,
ao se espalhar nas redes sociais, cria um ambiente de medo que justifica, para
muitos, ataques contra determinados grupos, sob a alegagédo de que essas minorias
representam uma ameaga existencial a ordem social. No entanto, como argumenta
Popkin (2010), o moralismo que alimenta o panico moral frequentemente distorce a
realidade e cria uma visdo simplista e paranoica de “inimigos”. "O moralismo se
torna uma ferramenta de controle social, onde a moralidade é imposta de forma

autoritaria, sem espacgo para a reflexdo sobre os direitos e a dignidade do outro"



(POPKIN, 2010, p. 67). Esse tipo de mentalidade leva a violagdo de direitos
fundamentais, como o direito a liberdade e a dignidade, sendo essencial que os

tribunais estabelecam uma linha de equilibrio.

O papel da jurisprudéncia, portanto, € crucial ndo apenas para garantir a
punicdo de condutas criminosas, mas também para preservar a integridade da
esfera publica. Quando os tribunais enfrentam crimes de 6dio derivados do panico
moral e da banalidade do mal, eles precisam lembrar que a responsabilidade n&o se
limita apenas a punir individuos, mas também a assegurar que os direitos das
vitimas sejam respeitados e protegidos. A jurisprudéncia, ao abordar esses crimes,
deve, portanto, trabalhar para reverter a desumanizacao promovida pelos discursos
de 6dio e garantir a dignidade dos individuos, sem abrir mado da liberdade de

expressao.

Dessa forma, os tribunais desempenham um papel fundamental no
enfrentamento dos crimes de 6dio nas redes sociais, frequentemente derivados de
contextos de panico moral e banalidade do mal. A jurisprudéncia, ao lidar com essas
questodes, precisa equilibrar a protecdo dos direitos das minorias com a preservagao
da liberdade de expressao, mas também deve estar atenta aos danos causados pela
disseminagao de discursos que desumanizam e incitam a violéncia. A reflexao de
Hannah Arendt sobre a banalidade do mal e a andlise de Richard Popkin sobre o
panico moral oferecem uma base crucial para compreender como as dindmicas
sociais e juridicas devem atuar para proteger a dignidade humana e a convivéncia
democratica em tempos de polarizagao digital. Arendt (2013) observa como a
auséncia de reflexao critica e a obediéncia cega as ordens podem transformar acoes
de grande violéncia em praticas aparentemente banais, um fendmeno que se reflete
nas redes sociais, onde a desumanizagdo de minorias ocorre sem questionamento.
Popkin (2010), por sua vez, destaca como o panico moral leva a criagdao de
"inimigos" ficticios e a justificagdo de atitudes violentas e discriminatérias. A
jurisprudéncia, ao integrar essas reflexdes, tem se mostrado essencial para mitigar

os efeitos dessa dindmica nociva e preservar os direitos fundamentais.



7. Medidas Legislativas para Minorar os Efeitos Nocivos do Panico Moral e

da Banalidade do Mal Provenientes do Discurso de Odio

O discurso de o&dio, amplificado pelas redes sociais, se tornou uma
preocupacao central nas democracias contemporineas, uma vez que a
disseminagdo de ideologias extremistas e intolerantes afeta profundamente as
vitimas e a coesdo social. Esses discursos, alimentados pelo panico moral e pela
banalidade do mal, ndo apenas colocam em risco os direitos das minorias, mas
também corroem os fundamentos da convivéncia democratica. Medidas legislativas
tém sido adotadas em diversos paises para combater os efeitos nocivos desse
fendmeno, buscando equilibrar a prote¢ao da liberdade de expressdo com a garantia
dos direitos humanos. A analise de Hannah Arendt em Eichmann em Jerusalém: um
relatorio sobre a banalidade do mal e de Richard Popkin em A mente moralista:
como a moralidade é usada para controlar os outros oferece uma compreensao
crucial de como o panico moral e a banalizacao do mal afetam as sociedades. Essas
reflexdes elucidam o impacto desses fenébmenos e destacam o papel fundamental

da legislagéao para mitigar seus efeitos.

O conceito de banalidade do mal, desenvolvido por Hannah Arendt, é
fundamental para compreender como atitudes extremistas e violentas podem ser
naturalizadas em uma sociedade. Arendt, ao analisar a figura de Adolf Eichmann, o
burocrata nazista responsavel pela logistica do Holocausto, revela como ele ndo se
via como um agente do mal, mas como alguém que apenas "seguia ordens" e
realizava sua funcdo sem qualquer reflexdo ética sobre as consequéncias de suas
acoes. Como ela observa: "Eichmann ndo pensava em nada, ele apenas obedecia a
ordens. O mal é banal porque se realiza sem reflexdo, sem um julgamento critico
sobre as consequéncias de seus atos" (ARENDT, 2013, p. 100). Esse processo de
banalizagcdo do mal é visivel hoje nas redes sociais, onde frequentemente as
pessoas compartilham e endossam discursos de 6dio sem considerar o impacto que
suas palavras podem causar aos outros. A falta de reflexdo ética no comportamento
online facilita a propagacao de ideias que, embora apresentadas como opinides

legitimas, incitam a violéncia, discriminagéo e excluséo.



O panico moral, conforme descrito por Richard Popkin em A mente moralista:
como a moralidade é usada para controlar os outros, € um fenbmeno no qual uma
ameaga percebida é exagerada, gerando uma reagao social desproporcional e
frequentemente injusta. Popkin observa que "o panico moral € alimentado por uma
reacdo exagerada a uma ameaga percebida, levando a criagdo de inimigos e a
busca por controle sobre aqueles considerados 'desviantes' ou ‘'perigosos™
(POPKIN, 2010, p. 42). Nas redes sociais, essa dinamica se amplifica, pois o
discurso de 6dio se espalha rapidamente, criando um ambiente de medo e
hostilidade. Minorias sao frequentemente estigmatizadas como responsaveis por
ameacar a ordem social ou a moralidade, o que, aos olhos de muitos, justifica a

perseguicao e a violéncia contra essas comunidades.

Diante dos danos causados pela banalizagdo do mal e pelo panico moral,
diversos paises tém adotado medidas legislativas para combater o discurso de édio
e proteger as minorias. Essas leis visam ndo apenas punir 0s agressores, mas
também garantir a seguranca e a dignidade dos grupos vulneraveis, cujos direitos
sao frequentemente ameacados pela disseminacao de ideologias de 6dio. Conforme
apontado por Arendt em Eichmann em Jerusalém: um relatorio sobre a banalidade
do mal, o mal pode se banalizar em contextos de obediéncia cega e falta de reflexao
moral, permitindo que praticas violentas se propaguem sem resisténcia (ARENDT,
2013). Além disso, como Popkin destaca em A mente moralista: como a moralidade
€ usada para controlar os outros, o panico moral alimenta uma moralidade autoritaria
que justifica a repressdo e a exclusdo, criando uma divisdo social prejudicial a
convivéncia democratica (POPKIN, 2010). As legislagées contra o discurso de &dio,
portanto, buscam mitigar esses efeitos, protegendo as minorias de ataques e

discriminacgao, e restaurando o equilibrio social.

A legislagao sobre discurso de 6dio no Reino Unido é robusta. A Public Order
Act de 1986, por exemplo, proibe manifesta¢des que incitem édio racial, religioso ou
com base na orientacao sexual, sendo considerada uma ferramenta essencial para
combater manifestagdes extremistas que frequentemente emergem em contextos de
panico moral (REINO UNIDO, 1986).

A legislacao britanica classifica como crime a incitagdo ao 6dio racial e, em
2014, foi ampliada para abranger crimes de &édio motivados por sexualidade ou



identidade de género, conforme disposto na Crime and Disorder Act. Essa
ampliagdo tem como objetivo combater narrativas de odio frequentemente
alimentadas por discursos polarizadores nas redes sociais, onde a desumanizacao
de grupos étnicos ou sexuais pode ocorrer de maneira rapida e eficaz (REINO
UNIDO, 1998).

Como observa Arendt em Eichmann em Jerusalém, a normalizagao do mal,
especialmente por obediéncia sem reflexdo critica, € um fenémeno perigoso que se
reflete nas agdes online, onde as pessoas frequentemente ndo questionam as
implicagdes morais de seus atos (ARENDT, 2013). Popkin, por sua vez, alerta que o
panico moral alimenta uma moralidade autoritaria que, muitas vezes, justifica a
repressao de minorias e a exclusdo de individuos considerados "perigosos" ou
"desviantes" (POPKIN, 2010). Essas legisla¢gdes buscam interromper esse ciclo de

desumanizacdo e garantir um espaco seguro e democratico para todos.

Na Alemanha, em resposta ao impacto causado pela ascensio de discursos
de odio associados ao neonazismo, foi promulgada em 2017 a
Netzwerkdurchsetzungsgesetz (NetzDG), conhecida como Lei de Responsabilidade
nas Redes. A legislagédo exige que plataformas de redes sociais removam conteudos
de édio, fake news e discursos discriminatérios em até 24 horas apds a notificagao,
sob pena de multas significativas. A NetzDG foi uma resposta ao crescimento das
plataformas digitais como espacos para a disseminagao de discursos extremistas e
a normalizacdo do discurso de 6dio online. Além disso, reflete a necessidade de
responsabilizar as plataformas e os individuos que propagam conteudos prejudiciais,
enquanto protege minorias de ataques virtuais e incitagcao a violéncia (ALEMANHA,
2017).

A medida esta alinhada com a critica de Arendt sobre a banalizagao do mal,
que ocorre quando atitudes extremistas se tornam comuns e aceitas sem uma
reflexdo ética (ARENDT, 2013). Além disso, a legislagdo também ressoa com as
observacbes de Popkin, que destaca como o moralismo extremo pode justificar
repressdes e excluir aqueles vistos como "desviantes" ou "perigosos”, ampliando as
divisdes sociais (POPKIN, 2005). Dessa forma, a NetzDG busca interromper esse
ciclo de normalizacdo do mal, criando um mecanismo de responsabilidade que visa

proteger os direitos humanos e preservar a convivéncia democratica.



Na Franca, a legislagcado tem sido ativa no combate ao discurso de 6dio. A Lei
contra o discurso de édio online, aprovada em 2019, determina a remocgao célere de
conteudos de 6dio nas redes sociais e prevé punigdes rigorosas para aqueles que
incitam discriminagao, violéncia ou 6dio. O pais enfrenta desafios similares aos de
outros membros da Unido Europeia, com o aumento do discurso de 6dio contra
minorias, especialmente imigrantes e mugulmanos, frequentemente alimentado por
panico moral e narrativas sensacionalistas. A legislacdo reflete 0 compromisso
francés em assegurar que a liberdade de expressdao nao seja utilizada como

justificativa para praticas discriminatorias e violentas (FRANCA, 2019).

A medida ecoa as observagdes de Arendt sobre a banalizagao do mal, onde o
mal se torna "banal" quando praticado sem reflexdo sobre suas consequéncias
(ARENDT, 2013). Além disso, segue a linha de Popkin, que destaca como o
moralismo e a reagdo exagerada ao "outro" podem gerar um controle social

autoritario, justificando a repressao de qualquer forma de diferenca (POPKIN, 2010).

Nos Estados Unidos, a Constituigdo garante a liberdade de expressao de
forma ampla, o que limita a regulamentagdo de discursos, inclusive no ambiente
digital. No entanto, o pais tem registrado um aumento no uso de plataformas digitais
para a disseminagdo de ideologias extremistas. Algumas legislagdes estaduais e
federais, como a Matthew Shepard and James Byrd Jr. Hate Crimes Prevention Act
de 2009, buscam abarcar crimes de ddio, inclusive em contextos digitais. Embora os
Estados Unidos resistam a regulamentar amplamente as plataformas digitais devido
a forte protecao constitucional a liberdade de expressao, medidas tém sido adotadas
para punir individuos que utilizam redes sociais para incitar violéncia ou
discriminagdo, especialmente apds incidentes como ataques a comunidades
mugulmanas e negras (ESTADOS UNIDOS, 2009).

Como Popkin (2010) observa, o panico moral gerado por essas ideologias
pode criar uma justificacéo para atitudes autoritarias, e a legislagdo surge como uma
forma de mitigar essas ameacgas, sem, no entanto, infringir direitos constitucionais
fundamentais. A abordagem dos EUA reflete, portanto, um equilibrio delicado entre
proteger as liberdades individuais e combater discursos de &édio e violéncia, uma
dindmica também observada por Arendt (2013) ao discutir os limites da obediéncia e

da moralidade no contexto de ideologias desumanizantes.



As medidas legislativas implementadas em diversos paises sdo uma resposta
direta aos fendbmenos do panico moral e da banalidade do mal, frequentemente
propagados nas redes sociais. Esses fenbmenos ndo apenas afetam diretamente as
vitimas de discursos de o&dio, mas também fragilizam a coesdo social e
comprometem a integridade da esfera publica (ARENDT, 2013; POPKIN, 2010).

Como observa Arendt (2013), a banalizacdo do mal ocorre quando acgbes
destrutivas sao realizadas sem reflexao critica, um processo que pode ser visto nas
dindmicas de desumanizagao nas plataformas digitais. Nesse sentido, a legislacao
desempenha um papel crucial na protecido das minorias, oferecendo mecanismos
juridicos para combater a propagacéao de ideologias desumanizantes e a incitagao a
violéncia. Como apontado por Popkin (2010), o "panico moral" resulta da
amplificagdo de medos infundados, e a legislagédo se torna uma ferramenta essencial
para restaurar a ordem e prevenir a marginalizagdo de grupos vulneraveis. A
jurisprudéncia, ao regular o discurso de 6dio nas redes sociais, atua nao apenas
como uma resposta a crimes, mas também como um escudo contra a erosdo dos
direitos fundamentais e da dignidade humana. A intervencao do Estado, portanto, é
essencial para garantir que a liberdade de expresséo n&o seja usada como pretexto

para a disseminacao do édio e da violéncia.

Hannah Arendt, ao refletir sobre o conceito de banalidade do mal, destacou
como a passividade e a falta de reflexdo ética podem permitir que ideologias
violentas se propaguem sem resisténcia. Ela argumentou que o mal se torna banal
quando é cometido sem uma analise critica ou uma consciéncia moral, o que facilita
a disseminacdo de praticas destrutivas e desumanizadoras. Nesse contexto, a
legislacdo, ao responsabilizar aqueles que disseminam discursos de adio,
desempenha um papel crucial na interrupcdo desse ciclo, impedindo que a
desumanizacdo das vitimas seja vista como algo normal ou aceitavel. A
jurisprudéncia, ao confrontar as praticas de odio online, ndo apenas responde a
crimes, mas também protege a dignidade humana, enfrentando diretamente a
banalizagdo do mal. Como Arendt alertou: "A banalidade do mal ndo esta no que é

feito, mas no fato de que é feito sem reflexdo" (Arendt, 2013).

Popkin, por sua vez, destaca que o panico moral gera uma moralidade

autoritaria que justifica a repressdo e a exclusao, criando uma divisdo social que



prejudica a convivéncia democratica. Para ele, a moralidade, quando elevada a sua
forma extrema, torna-se uma ferramenta de controle social, justificando a repressao
de qualquer forma de diferenga. Nesse contexto, a legislagdo contra o discurso de
odio deve ser encarada nao como uma censura, mas como uma forma de restaurar
a justica social e garantir que a moralidade nao seja utilizada como pretexto para a
opressao. Como afirma Popkin, "O moralismo, em sua forma extrema, transforma a
moralidade em uma ferramenta de controle social, justificando a repressao de
qualquer forma de diferenga" (Popkin, 2010). A legislacéo, portanto, deve ser vista
como um mecanismo de protecdo contra essa dinamica, impedindo que o panico

moral e a banalidade do mal se tornem forgas dominantes na sociedade..

As medidas legislativas adotadas em diversos paises para combater o
discurso de &dio nas redes sociais sdo respostas necessarias ao impacto nocivo do
panico moral e da banalidade do mal. Tais legislagdes visam proteger as minorias,
restaurar a convivéncia democratica e garantir que a liberdade de expressdo nao
seja usada como um pretexto para perpetuar a violéncia e a discriminagao.
Conforme apontado por Arendt, a banalidade do mal ocorre quando a violéncia é
praticada sem reflexdo moral, muitas vezes tornando-se uma pratica comum e
imperceptivel (Arendt, 2013). Ja Popkin, ao discutir o panico moral, destaca como a
reacido exagerada a uma ameaca percebida pode desumanizar certos grupos e
justificar atitudes de discriminagao (Popkin, 2010). A andlise dessas reflexdes ajuda
a compreender os perigos do discurso de 6dio para a sociedade e ressalta a

importancia de uma legislacéo eficaz que mitigue seus efeitos prejudiciais.

8. O Impacto do Discurso de Odio, Panico Moral e Banalidade do Mal

O discurso de d6dio, especialmente quando difundido nas redes sociais, possui
efeitos profundamente prejudiciais para a sociedade. Ele ameaga n&o apenas a
integridade fisica das minorias, mas também enfraquece os principios fundamentais
de igualdade e dignidade humana. Esse tipo de discurso esta intimamente ligado ao

fendmeno do panico moral, conforme Richard Popkin explora em A mente moralista:



como a moralidade é usada para controlar os outros. Popkin explica que o panico
moral envolve a criacdo de uma "ameacga" ficticia e a intensificagdo de um mal
percebido, o que leva a busca por "inimigos" a serem combatidos e excluidos. Ele
afirma: “O panico moral € uma reagédo exagerada a um mal percebido, que leva a
busca de inimigos para combater e excluir, muitas vezes com a justificativa de
proteger a ordem social’ (POPKIN, 2010). Nas redes sociais, esse panico moral se
traduz na construcdo de uma narrativa em que grupos como minorias étnicas,
religiosas ou sexuais sdo apresentados como uma ameaca existencial, 0 que, para

alguns, justifica a violéncia contra essas comunidades.

O processo de desumanizacao e exclusao social pode ser compreendido a
luz do conceito de "banalidade do mal", de Hannah Arendt. Em Eichmann em
Jerusalém: um relatério sobre a banalidade do mal, Arendt descreve como
individuos aparentemente comuns se tornam responsaveis por atrocidades quando,
em nome da obediéncia a uma autoridade ou da conformidade com uma ideologia,
nao questionam as implicacbes morais de suas ag¢des. Para Arendt, o mal se
banaliza quando é praticado sem reflexao, sem qualquer julgamento critico sobre as
suas consequéncias. Ela afirma: “Eichmann ndo pensava em nada, ele apenas
obedecia a ordens. O mal ndo exige uma intengao demoniaca; ele se baseia, muitas
vezes, na auséncia de pensamento e na falta de reflexdo sobre a moralidade das
acdes” (Arendt, 2013).

Esse processo de banalizagao do mal se reflete, de maneira semelhante, nas
redes sociais, onde muitos individuos participam da propagacdo de discursos de
odio sem refletir sobre os danos que essas ideias podem causar. A desumanizagao
e a violéncia simbdlica contra grupos marginalizados sao frequentemente
alimentadas pela falta de reflexdao critica sobre as repercussdes dessas atitudes,
conforme Arendt descreve em seu estudo sobre a obediéncia cega e a falta de

responsabilidade moral.

Diante do crescente fendbmeno do discurso de 6dio e de seus efeitos
devastadores sobre as minorias, o0 ordenamento juridico brasileiro tem adotado
diversas medidas legislativas para proteger as vitimas e combater a disseminacéo

desse tipo de conteudo, especialmente nas redes sociais.



A primeira e mais importante medida € a Lei n® 7.716/1989, conhecida como a
Lei do Crime Racial, que define os crimes resultantes de discriminagdo ou
preconceito de raga, cor, etnia, religidao ou procedéncia nacional. Essa lei tipifica
como crime a pratica de discriminagao em diversas formas, como ofensas, injurias e
violéncia fisica, e prevé puni¢cbes para aqueles que incitam o 6dio racial ou
discriminatorio. Essa legislagcdo, embora voltada inicialmente para discriminagao
racial, tem sido aplicada em uma variedade de contextos, incluindo o discurso de

odio contra grupos LGBTQIA+, imigrantes e outras minorias (BRASIL, 1989).

Em 2019, o Congresso Nacional aprovou a Lei n° 13.642/2019, que tipifica
como crime a discriminagéo religiosa em qualquer meio, incluindo as plataformas
digitais. Essa legislagdo € um reflexo da crescente violéncia contra religides de
matrizes africanas e outras minorias religiosas no Brasil, muitas vezes alimentada
por discursos de 6dio online. A lei pune a incitacdo ao 6dio, a violéncia e a
discriminagéo religiosa, sendo uma tentativa de combater o uso de discursos de odio

como justificativa para perseguicoes religiosas (BRASIL, 2019).

Além disso, a Lei Carolina Dieckmann (Lei n°® 12.737/2012), que trata da
invasao de dispositivos eletrénicos, também tem sido utilizada para punir aqueles
que praticam cyberbullying ou disseminam conteudo de 6dio nas redes sociais.
Embora focada principalmente em crimes cibernéticos, essa legislagdo pode ser
aplicada a casos onde discursos de édio e incitagdo a violéncia sdo disseminados
por meio de invasdes de contas e manipulacido de informagbes pessoais com o
intuito de prejudicar as vitimas (BRASIL, 2012).

Além das medidas legislativas, o poder judiciario brasileiro desempenha um
papel crucial no enfrentamento do discurso de 6dio e na protecdo das vitimas.
Nesse contexto, o Supremo Tribunal Federal (STF) tem adotado uma postura firme
contra a disseminacao de discursos de 6dio, especialmente no ambiente digital. Em
diversas decisoes, o STF tem ressaltado a necessidade de harmonizar o direito a
liberdade de expressdo com a protecdo a dignidade humana, reconhecendo que
discursos de odio ndo podem ser legitimados sob o pretexto da liberdade de opiniéo.
Em um julgamento de destaque, o tribunal reafirmou que a liberdade de expresséao

deve ser limitada em casos de incitagdo a violéncia e discriminagao, afirmando que



“a liberdade de expressao nao pode ser utilizada como escudo para a pratica de
crimes de 6dio” (BRASIL, 2021).

Em outro precedente relevante, o Supremo Tribunal Federal (STF) destacou
que a disseminacao de discursos de 6dio, seja em redes sociais ou em outros meios
de comunicagao, constitui uma ameaca a ordem publica e ao respeito a dignidade
humana, legitimando a intervencao estatal para proteger os direitos fundamentais.
No julgamento da ADI 5.527, em 2020, o tribunal enfatizou que o discurso de 6dio
nao pode ser tolerado, mesmo sob a justificativa de liberdade de expresséo,
especialmente quando compromete os direitos e a seguranga das minorias (BRASIL,
2020).

Além disso, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) tem adotado medidas para
coibir a disseminagdo de discursos de odio durante o periodo eleitoral,
especialmente nas redes sociais. O TSE tem ordenado a remogao de conteudos que
contenham discursos racistas, homofébicos ou discriminatérios, promovendo um
ambiente eleitoral mais seguro e justo para todos os envolvidos. Em um importante
precedente, o TSE estabeleceu que as plataformas digitais sdo responsaveis pela
remocgao de conteudos que infrinjam as normas eleitorais, particularmente no que se
refere a disseminagado de discursos de 6dio e fake news. Em sua decisdo no caso
relacionado a campanha de 2018, o TSE determinou a retirada de publicacées de
redes sociais que continham discursos discriminatorios e incitacdo ao 6édio,
considerando-0s uma violagao dos principios constitucionais da dignidade humana e
da igualdade (BRASIL, 2018).

Em outro caso relevante, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) reforcou a
aplicacao de sancdes a candidatos e apoiadores que utilizam as redes sociais para
disseminar discursos de ddio e discriminacao, destacando que o direito a liberdade
de expressdo nao pode ser exercido de maneira a prejudicar a dignidade das
pessoas e incitar violéncia (BRASIL, 2020). Esses precedentes demonstram o
comprometimento do TSE em assegurar um processo eleitoral livre de discursos que

possam comprometer a convivéncia democratica e a protecdo das minorias.

Apesar das medidas legais e judiciais adotadas, o Brasil ainda enfrenta

desafios significativos no combate ao discurso de &édio, especialmente nas redes



sociais. A propagacéao rapida de informagdes e a facilidade de anonimato online
dificultam a aplicacdo efetiva da legislagdo, tornando ainda mais complexa a
protecdo das vitimas e a responsabilizacdo dos infratores. Nesse sentido, o
Congresso Nacional tem adotado importantes medidas legais para enfrentar esse
fendbmeno. A Lei n® 7.716/1989, também conhecida como a Lei do Crime Racial,
tipifica como crime praticas discriminatérias, incluindo a incitagdo ao 6dio racial,
religioso, de orientagdo sexual, entre outros, oferecendo um marco legal essencial
para a protecdo das minorias (BRASIL, 1989). Em 2019, a Lei n°® 13.642/2019, que
criminaliza a discriminagao religiosa, e a Lei n°® 12.737/2012, a Lei Carolina
Dieckmann, também tém sido aplicadas a situagdes em que o discurso de odio é
disseminado por meio de plataformas digitais e de crimes cibernéticos (BRASIL,
2019; BRASIL, 2012).

Além das legislagbes, a jurisprudéncia brasileira tem desempenhado um
papel relevante no enfrentamento do discurso de 6dio. O Supremo Tribunal Federal
(STF) tem se posicionado de maneira firme sobre a questdo, reforgando que a
liberdade de expressao nao pode ser utilizada como justificativa para incitagao a
violéncia e discriminacdo. Em diversos precedentes, o STF tem afirmado que a
protecdo a dignidade humana deve prevalecer sobre a liberdade de expressao
quando esta se traduz em discurso de 6dio. Em decisao histérica, o STF destacou
que a liberdade de expressdo nao pode ser usada como escudo para a pratica de
crimes de odio, apontando a necessidade de uma legislacdo mais eficaz e de um

controle rigoroso sobre esse tipo de discurso (BRASIL, 2018).

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE), por sua vez, tem adotado medidas
especificas durante o periodo eleitoral para coibir a disseminagédo de discursos de
odio, especialmente nas redes sociais. O TSE tem determinado a remocédo de
conteudos discriminatorios e de incitacdo a violéncia, garantindo um processo
eleitoral mais seguro e justo para todos os envolvidos. Em decisdes recentes, o TSE
tem responsabilizado tanto candidatos quanto eleitores que utilizam plataformas
digitais para propagar discursos de odio, incluindo crimes relacionados a incitagéo
ao racismo e homofobia (BRASIL, 2018; 2020). Essas medidas demonstram o
compromisso do judiciario com a protegao dos direitos humanos e a manutencao de

um ambiente democratico.



Nao obstante tais iniciativas legais e jurisprudenciais, a banalizacdo do mal,
conforme descrita por Arendt, ainda persiste. Muitos individuos disseminam discurso
de odio sem refletir sobre as consequéncias de suas agdes, fenbmeno que o
judiciario brasileiro deve continuar combatendo, aplicando as leis de forma eficaz e
rigorosa, como forma de impedir que a desumanizagdo e a exclusdo social se

perpetuem.

As medidas legislativas e judiciais adotadas no Brasil tém sido essenciais
para combater os efeitos nocivos do panico moral e da banalidade do mal
associados ao discurso de ddio. Legislagdes como a Lei n° 7.716/1989, que trata
dos crimes resultantes de preconceito de raga, cor, etnia, religido ou procedéncia
nacional, e a Lei n® 12.737/2012, conhecida como Lei Carolina Dieckmann, que
aborda crimes cibernéticos e a disseminacao de 6dio online, sdo fundamentais para
a protegdo das minorias contra a violéncia simbdlica e a discriminagdo (BRASIL,
1989; BRASIL, 2012).

No entanto, é necessario que o judiciario continue vigilante, garantindo que a
liberdade de expressdo nao seja utilizada como justificativa para a promogéo de
discursos de 6dio. O Supremo Tribunal Federal (STF) tem se posicionado contra o
uso da liberdade de expressdo como escudo para a pratica de crimes de ddio,
destacando a importancia de equilibrar essa liberdade com a prote¢ao a dignidade
humana (BRASIL, 2018). Além disso, as reflexdes de Arendt sobre a banalidade do
mal, que descreve como ac¢des malignas podem se tornar normais quando n&o
questionadas, e de Popkin sobre o panico moral, que examina como a sociedade
cria inimigos ficticios em momentos de crise, revelam que, para combater
eficazmente esses fendmenos, € essencial que as leis e decisdes judiciais sejam
aplicadas com um compromisso continuo com os direitos humanos e a dignidade de
todos (ARENDT, 2013; POPKIN, 2010).

Consideragoes finais



A hipétese central deste artigo € que o discurso de 6dio, amplificado pelas
plataformas digitais, representa uma das maiores ameagas a convivéncia
democratica, com impacto significativo sobre as minorias. Este fenbmeno ocorre por
meio da disseminagao de ideologias extremistas que n&o apenas deslegitimam, mas
também incitam a violéncia e a discriminacdo contra grupos marginalizados. A
analise das teorias de Richard Popkin sobre o "panico moral" e de Hannah Arendt
sobre a "banalidade do mal" oferece uma explicagao robusta para o comportamento
coletivo que facilita a propagacéao de discursos de &dio. A hipotese levanta, assim, a
necessidade urgente de uma legislagdo supranacional para regulamentar e

combater efetivamente esse fenébmeno.
A hipétese proposta € confirmada por meio da analise dos seguintes pontos:

Em primeiro lugar, o impacto das redes sociais na propagacao de discursos
de odio é indiscutivel. A facilidade de compartiihamento de informacbes e o
anonimato proporcionado por essas plataformas criam um ambiente favoravel a
difusdo de ideologias extremistas. A analise de casos de discursos discriminatorios e
de &dio, como ataques direcionados a grupos vulneraveis (negros, mulheres,
LGBTQIA+, imigrantes), confirma que, na auséncia de regulamentagao adequada, o
discurso de 6dio encontra um terreno fértil nas redes sociais. Esse fenbmeno tem
sido visivel em diversas campanhas de desinformacao e incitacao a violéncia, que

se espalham rapidamente e criam um ambiente hostil e polarizado.

Em segundo lugar, a explicagdo do panico moral, conforme discutido por
Popkin, se confirma na andlise dos discursos de 6dio nas redes sociais. O "inimigo
ficticio", construido em torno das minorias, € amplificado. Como Popkin afirma, o
panico moral leva a uma resposta exagerada e muitas vezes violenta contra esses
grupos. Nos ultimos anos, tem-se observado a demonizagao de certos grupos como
responsaveis por uma suposta crise moral ou social, o que justifica, aos olhos de
alguns, a violéncia contra essas populagdes. A crescente narrativa de "ameaca
existencial" representada por grupos como imigrantes, mugulmanos ou
afrodescendentes demonstra o poder do panico moral na formagao de discursos de

odio nas redes sociais, conforme a teoria de Popkin.



Em terceiro lugar, a teoria de Arendt, que explica como individuos comuns
podem participar de atrocidades sem reflexao critica, é visivel nas atitudes de muitos
usuarios das redes sociais. Muitos endossam ou compartilham conteidos de 6dio
sem compreender os impactos reais dessas acdes. A banalizacdo do mal, como
descrita por Arendt, ocorre quando as atitudes de discriminacdo e violéncia se
tornam parte da rotina, uma pratica aceitavel e normalizada. No ambiente digital, a
propagacao de discursos de odio torna-se algo cotidiano, o que comprova a
relevancia da teoria de Arendt. As interacbes online, muitas vezes desprovidas de
um filtro ético e moral, favorecem a disseminacdo dessas ideias de forma

automatica, sem uma analise das consequéncias para as vitimas.

Por fim, a criagdo de uma legislagdo supranacional que se apresenta como
medida necessaria para garantir que o discurso de 6dio ndo seja usado como
justificativa para a exclusao e violéncia contra minorias. Paises como Alemanha,
Frangca e Reino Unido ja adotaram legislagcdes para combater o discurso de 6dio, e
essas experiéncias legislativas demonstram a eficacia de um marco regulatério
especifico. A legislagdo supranacional poderia harmonizar e ampliar essas medidas,
garantindo uma aplicagdo mais eficaz em um ambiente globalizado e digital. A
limitagdo do discurso de 6dio sem cercear a liberdade de expressdo € um desafio
que exige um esforgo conjunto de varios paises, o que corrobora a hipotese de que

uma abordagem coordenada é fundamental para mitigar os efeitos desse fenébmeno.

Logo, a hipotese levantada neste artigo € confirmada pela analise tedrica e
empirica. O discurso de o6dio, ao se espalhar nas plataformas digitais, gera
consequéncias profundas para a convivéncia democratica e a dignidade humana, e
o enfrentamento desse fendbmeno exige a criagao de uma legislagdo supranacional
robusta, aliada a uma reflexao critica sobre os impactos sociais do discurso de édio,

como evidenciado pelas teorias de Popkin e Arendt.
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