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RESUMO

A cirurgia plastica € um procedimento muito procurado por pessoas que desejam
melhorar a aparéncia ou corrigir alguma imperfeicdo fisica. No entanto, &
Importante que os pacientes tenham expectativas realistas sobre os resultados
da cirurgia, a fim de evitar a insatisfacdo pds-operatoria. O objetivo desse
trabalho é analisar as expectativas de pacientes submetidos a cirurgia plastica a
partir da visado dos profissionais médicos. Trata-se de uma pesquisa primaria, em
gue serdo realizadas entrevistas com meédicos cirurgibes plasticos para a
discussdo da satisfacdo dos pacientes submetidos a tais procedimentos
estéticos. Espera-se encontrar embasamento das entrevistas e medidas de se
ter conhecimento de que as expectativas dos pacientes foram atendidas e se
eles ficaram satisfeitos com os resultados da cirurgia, 0 que € um importante

indicador de sucesso do procedimento cirdrgico.

Palavras-chave: Cirurgia plastica; Expectativa dos resultados; Satisfacdo do

paciente.



1 INTRODUCAO

A cirurgia plastica é uma das especialidades médicas que mais crescem
no mundo, e a busca por procedimentos estéticos tem aumentado
significativamente nos ultimos anos. No entanto, muitos pacientes podem ter
expectativas irreais sobre os resultados da cirurgia e os riscos envolvidos, o que
pode levar a uma insatisfacdo pos-operatéria. Neste artigo, vamos discutir as
expectativas de pacientes submetidos a cirurgia plastica a partir da visdo dos
profissionais médicos (AMERICAN SOCIETY OF PLASTIC SURGEONS, 2019).

A satisfacdo do paciente apds a cirurgia plastica depende muito das
expectativas realistas que ele tem antes do procedimento. Além disso, o estudo
mostrou que a comunicacgao entre médico e paciente é crucial para garantir que
as expectativas sejam atendidas e que o paciente fique satisfeito com os
resultados (AMERICAN SOCIETY OF PLASTIC SURGEONS, 2019).

E importante que o paciente entenda que a cirurgia plastica ndo é uma
solucdo milagrosa para todos os seus problemas estéticos. Ele destaca que &
fundamental que o paciente esteja ciente dos limites da cirurgia e das
possibilidades reais de melhora (DENOLF, 2017).

A consulta pré-operatoria € 0 momento ideal para esclarecer todas as
duvidas do paciente e estabelecer uma relacédo de confianca com o médico. O
especialista ressalta que o médico deve ser honesto sobre as limitagcdes do
procedimento e os riscos envolvidos, para que 0 paciente possa tomar uma
decisédo informada (BREDA, 2021).

A cirurgia plastica é um procedimento muito procurado por pessoas que

desejam melhorar a aparéncia ou corrigir alguma imperfeicéo fisica. No entanto,



€ importante que o0s pacientes tenham expectativas realistas sobre os resultados

da cirurgia, a fim de evitar a insatisfacdo pds-operatéria (AURICCHIO, 2007).

A satisfacdo dos pacientes ap0s a cirurgia plastica esta diretamente
relacionada com as expectativas que eles tém sobre o procedimento. O estudo
mostra que o0s pacientes que tiveram expectativas realistas sobre os resultados
da cirurgia ficaram mais satisfeitos com os resultados do que aqueles que tinham
expectativas irreais (FERREIRA, 2000).

E importante ressaltar que as expectativas dos pacientes podem variar
muito, dependendo de vérios fatores, como a idade, o género, a cultura e a
experiéncia prévia com procedimentos estéticos. Por isso, € essencial que o0s
cirurgides plasticos sejam capazes de avaliar as expectativas de cada paciente
individualmente e esclarecer qualquer davida que possa surgir antes do
procedimento (AURICCHIO, 2007).

E fundamental que o médico seja honesto com o paciente e explique
claramente quais sédo as possibilidades reais de melhora. Ele destaca que é
importante que o paciente compreenda que a cirurgia plastica ndo é uma solugao

milagrosa para todos os problemas estéticos (CASSOL, 2019).

Além disso, a comunicacdo entre médico e paciente € fundamental para
garantir que as expectativas do paciente sejam atendidas. A comunicacgao eficaz
entre médico e paciente antes da cirurgia plastica pode levar a uma maior

satisfacdo do paciente apos o procedimento (OM, ANJALI et al., 2021).

Em resumo, as expectativas dos pacientes submetidos a cirurgia plastica
sdo fundamentais para o sucesso do procedimento. E importante que os
cirurgides plasticos sejam capazes de avaliar as expectativas de cada paciente
individualmente, esclarecer quais sao as possibilidades reais de melhora e
manter uma comunicacdo eficaz com o paciente antes e depois do
procedimento, sendo possivel estabelecer uma relacdo de confianca e
colaboracéo entre médico e paciente, o que resulta em uma maior satisfacdo e
resultados mais positivos. Por isso, € importante que os profissionais da area da
salde estejam preparados para lidar com as expectativas dos pacientes,
oferecendo informacBes precisas e esclarecendo as duavidas antes do

procedimento



2 JUSTIFICATIVA

O estudo acerca das expectativas de pacientes sobre os resultados de cirurgias
plasticas é de extrema relevancia para a literatura cientifica, uma vez que cirurgia
plastica € hoje uma area de atuacdo bastante ampla, com um conjunto de
procedimentos clinicos e cirargicos utilizados pelo médico para reparar e
reconstruir partes do revestimento externo do corpo humano, que pode permitir,
assim, a correcdo de eventual desequilibrio psicolégico causado pela
deformacgdo. Embora possua sempre o objetivo de promover melhor qualidade
de vida para os pacientes, ndo se trata de uma area campeé nas publicacdes
cientificas (FERREIRA, 2000). Nesse sentido, a eficiéncia do tratamento
proposto deve ser avaliada, segundo os principios cientificos da medicina, com
base em evidéncias. Observa-se gque muitos clientes que procuram esses
procedimentos sdo portadores de uma expectativa que acarreta niveis diferentes
de ansiedade, justificada pela coragem de investir em seu corpo, pela procura
da solucdo para o seu problema, desejando que o resultado do tratamento
proposto seja 0 mais préximo possivel do idealizado, e pela repercussao que sua
nova imagem corporal causara para si e para os outros. A liberdade e o
esclarecimento para a tomada de decisdo sdo condicbes necessarias para a
manifestacdo da autonomia do paciente e os meédicos, por essa razéo, sao
obrigados, legal e moralmente, a avaliar e preparar o paciente para essa tomada
de decisdo (AURICCHIO, 2007).

3 REFERENCIAL TEORICO
Nos ultimos anos, tem havido um aumento na preocupacdo com as
praticas éticas em procedimentos estéticos, e o Conselho Federal de Medicina

(CFM) tem se posicionado sobre o assunto de forma mais rigida.

Em 2019, o CFM emitiu a Resolucéo n° 2.227, que estabelece as normas
éticas para a préatica da medicina estética. A resolugcédo determina, entre outras

coisas, que o0s médicos que realizam procedimentos estéticos devem ter



formacdo especifica e habilitacdo para tal, além de exigir que o paciente receba
informacdes detalhadas sobre o procedimento, incluindo possiveis complicacfes
e riscos (VAZQUEZ, 2019).

Outra exigéncia ética importante na pratica da medicina estética € a
realizacdo do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), que € um
documento que deve ser assinado pelo paciente antes do procedimento,
atestando que ele foi devidamente informado sobre os detalhes do procedimento

e que concorda com sua realizacdo (VAZQUEZ, 2019).

Em 2021, o CFM também se posicionou sobre o uso de midias sociais
pelos médicos que realizam procedimentos estéticos. De acordo com a
Resolugdo n° 2.294, os médicos devem evitar postagens que induzam o paciente
a realizar procedimentos desnecessarios ou que exponham os pacientes de
forma inadequada (COSTA, 2022).

Segundo o CFM, o objetivo dessas medidas é proteger a saude e a
seguranca dos pacientes, bem como a ética na pratica médica. Em resumo, as
exigéncias éticas recentes em relagdo aos procedimentos estéticos incluem a
necessidade de formacdo e habilitacdo especificas para os médicos, a
informacéo detalhada aos pacientes sobre os procedimentos, a realizacdo do
TCLE e a cautela na divulgacdo em midias sociais. O CFM tem se posicionado
de forma mais rigida sobre o assunto, visando a protecdo dos pacientes e a ética
na pratica médica (SHMIDTT, 2009).

Essa preocupagdo com o0 corpo supracitada € ainda sustentada pelo
bombardeio de informacbes advindas da midia, nos lembrando a todo o
momento da necessidade de constantes cuidados com o corpo, que além de
promover um desfile de imagens que determina 0 que merece atencdo ou
admiracdo cria também necessidades paralelamente ao oferecimento de
mercadorias. De modo que, modelar o seu corpo a fim de projetar ao publico a
melhor imagem de si vai se tornando cada vez mais uma necessidade para os
individuos (SILVA, 2001).

O corpo deixa de ter seu carater humano para tornar-se fruto das relacdes

mercantis, em que assim como as medidas cotidianas as cirurgias estéticas com



finalidades de remodelamentos de corpos também se popularizam como se

fossem apenas novos acessorios ou recursos da moda (SILVA, 2001).

Pois, uma vez que o corpo é o cartdo de visita e a vitrine da alma do
sujeito, o mundo contemporaneo tornou-se fascinado pela estética corporal, de
maneira que 0s sujeitos tém cada vez mais tendéncia a investir em seu corpo, a
fim de torna-lo conforme os atuais ideais de beleza, ou seja, 0s corpos-
espetaculares (GOLDENBERG, 2005).

A essa intensa apresentacéo de imagens de modelos a serem seguidos,
acrescenta-se, ainda, a valorizagdo do imediato em nossa sociedade, uma vez
gue no cenario moral de hoje, o desejavel é tudo o que pode ser corporalmente
experimentado como agradavel e prazeroso em detrimento do o que demanda
tempo para se realizar, visto que nao traz prazer sensorial espera- do
(GOLDENBERG, 2005), 0 que provoca uma urgéncia no processo de trajetdria
para se atingir uma meta, fazendo com que seja praticamente insuportavel o

adiamento de uma satisfacéo desejada (VILHENA et al., 2005).

Desta maneira, todos 0os meios para se alcancar resultados favoraveis
passam a parecer validos. Entre eles, a cirurgia plastica estética merece um
destaque importante tendo em vista que no Brasil, as cirurgias plasticas ja fazem

parte do cotidiano ha algumas décadas (LE, BRETON).

Desenvolveu-se uma preocupacao histérica, de prevencéo a feiura, a
tendén- cia hoje parece ser ndo somente corrigir as imperfeicdes que aparecem
com o avancar da idade, mas prevenir o seu surgimento (LE BRETON, 2003).
Como consequéncia disso, o0 culto ao corpo se tornou uma obsesséo,
transformando-se até mesmo em um estilo de vida. Recusar a beleza se tornou
um si- nal de negligéncia e que deve ser combatido. A falta de beleza é
interpretada como fruto de baixa-estima e de frustracdes, surgindo a
necessidade de um movimento de cada mulher nesse sentido (GOLDENBERG,
2005).

4 HIPOTESE



A satisfacdo dos pacientes pode estar diretamente relacionada com a
adequacdo das suas expectativas em relagcdo aos resultados da cirurgia. Ou
seja, espera-se que pacientes que tém expectativas realistas e bem informadas
sobre os resultados do procedimento estejam mais satisfeitos com os resultados

da cirurgia do que aqueles que tém expectativas irreais ou pouco informadas.

5 OBJETIVO GERAL

Analisar as expectativas de pacientes submetidos a cirurgia plastica a partir da

visdo dos profissionais medicos.

6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar as exigéncias éticas e publicagbes do CFM sobre

procedimentos estéticos cirargicos nos ultimos 5 anos;

e Pesquisar as diferentes expectativas a depender do tipo de cirurgia a ser

realizada;

e Compreender as expectativas a partir de questdes de género.

7 METODO

Trata-se de uma pesquisa primaria, em que serdo realizadas entrevistas
semiestruturadas com o0s médicos cirurgides selecionados. Os critérios de
incluséo para os médicos serdo especializacdo em cirurgia plastica e atuante no
setor de plastica no Brasil. As perguntas serdo elaboradas e alinhadas com os
objetivos da pesquisa a fim de explorar as expectativas dos pacientes em relacéo
aos resultados da cirurgia plastica. As entrevistas serdo transcritas e a analise
dos dados coletados também. O método de analise qualitativa, como codificacdo
tematica, para identificar padrbes e temas recorrentes relacionados as
expectativas dos pacientes serd aplicado. Esse projeto sera submetido ao comité

de ética e pesquisa, conforme a Lei 266/2012.



8 RISCO DA PESQUISA

Pode-se haver riscos de constrangimento durante a entrevista, ativacdo de

gatilhos durante as reflexdes necessarias para responder as perguntas.

9 BENEFICIOS DA PESQUISA

Os beneficios incluem o acesso a uma grande quantidade de informacdes: a
pesquisa bibliografica permite o acesso a uma grande quantidade de
informacdes e estudos existentes em uma determinada area, o que pode auxiliar
na construcdo de uma visao mais ampla e abrangente sobre a expectativa dos
pacientes em procedimentos de cirurgia plastica. H4 também o beneficio de
validacdo da hipdtese: a revisdo bibliografica permite validar ou refutar uma
hip6tese inicial, de forma a orientar a formulacdo de novas hip6teses ou

perguntas de pesquisa.

10 METODOLOGIA DE ANALISE DOS DADOS

A interpretacdo dos resultados sera com base na andlise dos dados e na
realizacdo de conclusGes sobre as expectativas dos pacientes submetidos a
cirurgia plastica, do ponto de vista dos médicos cirurgibes. Serdo comparados
os achados com a literatura existente e discuta possiveis implicacdes praticas.
Apos isso, sera escrito um relatorio cientifico que descreva detalhadamente a
metodologia utilizada para a construcdo da redacao cientifica, os resultados

encontrados e as conclusfes da pesquisa.

11 DEFECHO PRIMARIO

Espera-se encontrar medidas de se ter conhecimento de que as expectativas

dos pacientes foram atendidas e se eles ficaram satisfeitos com os resultados



da cirurgia, o que é um importante indicador de sucesso do procedimento

cirurgico.

12 CRONOGRAMA

Atividade Periodo

Elaboracao do projeto de pesquisa Abril a Junho de 2023
Levantamento Bibliografico Julho a Agosto de 2023
Coleta de dados Setembro a Outubro de 2023
Andlise dos dados Setembro a Outubro de 2023
Redacao do texto final Outubro a Novembro de 2023
Apresentacao do TCC Novembro de 2023
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ANEXO: Questionario semiestruturado

1) Quantos pacientes vocé opera por semana?

2) Qual tipo de cirurgia € mais procurada?



3) Como séao as instrucdes pré e pos operatoérias?

4) H4& um acompanhamento psicolégico para seguimento dos pacientes?

5) H& muitos pacientes que retornam para refazer ou intensificar determinado
procedimento?

6) Como os pacientes reagem quando ainda de sentem insatisfeitos com os
resultados?

7) Existe um padrdo estabelecido e apontado pelos pacientes quando
demonstram seus desejos de mudancgas corporais?

8) Fale um pouco sobre o esse padréo de beleza.



