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FLUXO DE CAIXA PROJETADO COMO FERRAMENTA GERENCIAL EM UMA
CLINICA VETERINARIA DE JI-PARANA/RO.!

KATIA DE SOUZA LUIZ E LUANA CHAGAS DE MELLO FERREIRA?

RESUMO: Muitos empresarios ndo tém a pratica ou experiéncia em lidar com aspectos financeiros,
pois, a responsabilidade com o gerenciamento de empresas pode ser um grande desafio para alguém
gue ndo possui conhecimento nessa area. Sem o entendimento e habilidades adequadas em gestao
financeira, a empresa pode enfrentar dificuldades em controlar as finangas do seu negécio,
resultando em possiveis problemas financeiros. O objetivo desse estudo € demonstrar o fluxo de
caixa projetado como uma ferramenta de gestdo e tem como objetivos especificos: Descrever o
funcionamento de gestdo da empresa; identificar os ingressos e desembolsos de caixa e desenvolver
o fluxo de caixa projetado. Quanto a metodologia, foram utilizados o método dedutivo, e com relagédo
ao problema qualitativa e quantitativa e aos objetivos em descritiva. Os procedimentos técnicos
empregados foram aplicados os métodos bibliograficos e documentais como as principais fontes
deste estudo. Os dados obtidos nessa pesquisa, foram levantados conforme o acompanhamento
trimestral na empresa (de agosto a outubro de 2023), o qual deixou evidente a importancia de
gerenciar os recursos financeiros, demonstrando que a empresa manteve seu faturamento e
consegue arcar com suas despesas, e quanto ao levantamento de todos os atendimentos realizados,
a consulta é o que traz mais rentabilidade para a empresa. Foi possivel concluir que o fluxo de caixa
projetado proporciona a empresa acompanhar e gerenciar o controle sobre seus recursos, permitindo
a administradora identificar o seu desempenho financeiro, além de avaliar opcdes de investimentos,
desenvolvimento de estratégia, identificando pontos negativos e positivos sobre suas financas,
contribuindo dessa forma na gestao financeira.

Palavras-chave: Gestéo Financeira, Microempreendedor, Desembolso, Financeiro, Ingresso.

CASH FLOW DESIGNED AS A MANAGEMENT TOOL IN A VETERINARY CLINIC IN JI-
PARANA/RO

ABSTRACT: Many entrepreneurs do not have the practice or experience in dealing with financial
aspects, as the responsibility for managing companies can be a great challenge for someone who
does not have knowledge in this area. Without adequate understanding and skills in financial
management, a company may face difficulties in controlling its business finances, resulting in possible
financial problems. The objective of this study is to demonstrate projected cash flow as a management
tool and has the following specific objectives: Describe the company's management functioning;
identify cash inflows and disbursements and develop the projected cash flow. As for methodology, the
deductive method was used, and in relation to the qualitative and quantitative problem and the
objectives in descriptive. The technical procedures used were applied to bibliographic and
documentary methods as the main sources of this study. The data obtained in this research were
collected according to the company's quarterly monitoring (from August to October 2023), which made
evident the importance of managing financial resources, demonstrating that the company maintained
its revenue and was able to cover its expenses, and as for the survey of all services carried out, the
consultation is what brings the most profitability to the company. It was possible to conclude that the
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Lima. E-mail: danstin.lima@saolucasjiparana.edu.br
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projected cash flow allows the company to monitor and manage control over its resources, allowing
the administrator to identify its financial performance, in addition to evaluating investment options,
strategy development, identifying negative and positive points about its finances, thus contributing to
financial management.

Key words: Financial Management, Microentrepreneur, Disbursement, Financial, Entry.

1 INTRODUCAO

Neste estudo serd apresentado o fluxo de caixa projetado como ferramenta
gerencial em uma clinica veterinaria MEI (Microempreendedor Individual), onde
demonstrara as entradas e saidas dentro de um determinado periodo. O fluxo de
caixa projetado, além de ser um instrumento essencial para a contabilidade auxilia
também no planejamento da empresa, contribuindo nas tomadas de decisbes e no
acompanhamento dos recursos e gastos da entidade.

O artigo demonstrara como o fluxo de caixa projetado pode ser uma Otima
ferramenta gerencial, tendo em vista a contribuicdo no controle dos recursos
financeiros.

Com a intencéo da resolucdo do problema, levanta-se a seguinte hipétese: O
fluxo de caixa projetado € um instrumento que analisa a saude financeira da
entidade, proporcionando ao administrador uma visdo futura dos recursos
financeiros e o acompanhamento das receitas por um determinado periodo.
Contribuindo dessa forma, no gerenciamento das entradas e saidas para que o
administrador tenha controle dos gastos financeiros.

Neste sentido, o estudo discorre sobre a falta do controle financeiro dentro de
uma organizacdo, na qual a empresa apresentada, ndo faz o uso de nenhuma
ferramenta de gestdo. Dessa forma, considerando a questdo problematica, surge a
seguinte duvida: De que modo o instrumento da contabilidade fluxo de caixa
projetado pode contribuir na gestao financeira? Em busca de uma possivel resposta
ao problema abordado, serdo praticados estudos onde tera a possibilidade em
alcancar o resultado.

Desta forma, tendo como intuito de contribuir na gestdo financeira da
organizacao, onde serdo analisadas informa¢cdes que podera responder o problema
abordado. Tem como objetivo demonstrar o fluxo de caixa projetado como uma
ferramenta de gestdo e os objetivos especificos: Descrever o funcionamento de
gestdo da empresa; identificar os ingressos e desembolsos de caixa; desenvolver o

fluxo de caixa projetado.



2 CONTABILIDADE GERAL

A contabilidade € uma ciéncia que produz anota¢des financeiras e tém como
finalidade representar o controle de todos os movimentos, é responsavel por
fornecer informagBes precisas e confiaveis sobre a situagcdo financeira e
patrimonial de uma empresa.

De acordo com Sande (2020, p.02) “A finalidade ou objetivo da Contabilidade
€ produzir informacdes fidedignas da situacdo de um patrimbnio para 0s seus
usuarios. Essas informacfes devem ser confidveis e fundamentadas na realidade”.
As informacdes elaboradas auxiliam os usuarios em geral, sendo pessoas fisicas ou
juridicas que mostram interesse nos registros, entre elas os investidores, credores,
administradores, governo e concorrentes.

Chiavenato (2022, p.16) explica que: “A Contabilidade cuida de classificagéo,
registro e analise de todas as transacdes realizadas por uma empresa ou 0rgao
publico, proporcionando uma avaliagdo constante da situacdo econdmico-
financeira”. A contabilidade esta relacionada com os registros dos fatos contabeis e
orientacdo quanto as decisbes futuras, contribuindo para o administrador nas
tomadas de decisdes, na geracdo de varios relatorios, com dados que precisam ser
analisados, para comparabilidade das informacfes e para compreensao.

Marion (2022, p. 3) relata que:

A Contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracdo a tomar
decisbes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-
0S monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de
relatérios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada
de decisdes.

A contabilidade registra uma ampla gama de fatos e eventos financeiros que
afetam uma empresa ou organizacao.

Alguns dos principais fatos que sado registrados pela contabilidade incluem,
transacdes financeiras, receitas e despesas, ativos e passivos, patriménio liquido,
depreciacdo e amortizacdo, impostos, eventos contingentes, demonstrativos

financeiros, auditoria e conformidade.

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL
A contabilidade gerencial € um ramo da contabilidade voltado para a geragéo
de informacdes de natureza financeira e nao financeira, visando auxiliar os gestores

e tomadores de decis&o internos das organizacoes.



A contabilidade esta integrada a exigéncia de informacao dos registros e da
monitora¢do do patrimbnio da entidade, visando sempre a evidéncia e veracidade
dos fatos e sendo uma peca fundamental na tomada de deciséo.

Diante de tal fato, viu a necessidade de um setor que fosse responséavel por
fazer esse gerenciamento, buscando a minimizacdo de erros e interpretando as
informacdes contabeis.

Marion (2022, p.7) confirma que “Contabilidade Gerencial: voltada para fins
internos, procura suprir 0s gerentes de um elenco maior de informacdes,
exclusivamente para a tomada de decisdes”. O contador gerencial fica com a
responsabilidade de fazer a andlise dos dados e examinando a autenticidade das
informacgdes, com um unico objetivo de ser referéncia no controle da comunicagao
em tempo real, agindo sempre com ética e com maxima eficiéncia.

De acordo com ludicibus (2020, p. 4): “A Contabilidade Gerencial tem em seu
cerne unica e exclusivamente a finalidade interna de atender a administracdo da
empresa, com informacgfes Uteis, tempestivas e confidveis para um processo de
decisdao assertivo do gestor”. Dada a sua importancia e diante das informacgdes
expostas, observa-se como ter o conhecimento, é um fator que agregou muito a
contabilidade gerencial, um setor da empresa responsavel pelo crescimento da
organizacao tendo como objetivo atingir as previsées, com bases nas informacdes
adquiridas pela propria contabilidade, depois de analisadas e minimamente
calculada cada deciséao.

O papel da contabilidade gerencial € mensurar e analisar os fatos contabeis,
cuidando também do setor de planejamento e controle das demandas,
proporcionando o uso adequado dos recursos financeiros e da gestéo estratégica da
organizacao.

E fundamental que o contador gerencial, busque sempre informacées
relevantes, e faca o acompanhamento desses dados para que sejam tomadas as
melhores decisfes, buscando sempre o objetivo desejado pela empresa, seja de
alcancar um progredimento das vendas ou de crescimento da organizacao.

Para Oliveira, Lima e Murcia (2019, p.7): “A contabilidade gerencial envolve o
desenvolvimento e a interpretacdo de informacdo contébil para fins especificos do
gerenciamento das atividades operacionais e financeiras das empresas”. Dessa
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forma a principal responsabilidade da contabilidade é fornecer informagdes



financeiras na perspectiva de buscar novas estratégias contabeis, demonstrando o

desproveito de recursos e fonte de lucros.

2.2 FLUXO DE CAIXA

Toda empresa precisa ter um controle interno, que produza informacgdes uteis
e relevantes e que favorega a eficiéncia financeira da organizagdo. Essa ferramenta
€ conhecida como fluxo de caixa, onde s&o registradas entradas e saidas,
apresentando ao final, informacdes de saldo positivo ou negativo, auxiliando dessa
forma o administrador nas tomadas de decisoes.

Silva (2022, p.224) “O fluxo de caixa demonstra todas as entradas e saidas
de determinado periodo e aponta excedente ou escassez de recursos financeiros
para a formagdo do saldo final de caixa’. Esta demonstracdo & essencial para
manter o controle de recursos e garantir informacbes a empresa sobre suas
obrigacdes financeiras.

Conforme Marion (2022, p.15): “A partir do momento em que determina limites
em seus gastos, nem que seja mentalmente, ela tem um fluxo de caixa: de onde
veio o dinheiro e para onde foi o dinheiro”. Observa-se que o fluxo de caixa € uma
ferramenta que pode ser utilizada no nosso dia a dia, sendo fundamental para uma
gestao financeira.

Ross, Westerfield e Jorddo (2022, p. 48) relatam que, “Fluxo de caixa é a
diferenca entre a quantidade de dinheiro que entrou e a quantidade de dinheiro que
saiu da empresa”. O fluxo de caixa é considerado um dos principais instrumentos
financeiro para o planejamento interno e deve ser implantando em qualquer
empresa, ndo levando em consideracdo a estrutura e o faturamento. Essas praticas

sdo fundamentais para garantir a estabilidade e 0 sucesso de uma organizacao.

2.2.1 Fluxo de Caixa Projetado

O fluxo de caixa projetado € um indicador financeiro que representa uma
antecipacao das entradas e saidas de dinheiro de uma pessoa fisica ou juridica em
um determinado periodo.

E utilizado como instrumento de planejamento financeiro, permitindo prever
possiveis dificuldade de caixa, identificar oportunidades de investimento e tomar

decisdes estratégicas.



Favorecem na demonstracao de resultados, para que a empresa cumpra com
0s pagamentos dentro dos prazos estabelecidos programando-se sempre para ter
pecunia suficiente para honra-los sem precisar recorrer a empréstimos

Chiavenato (2022, p. 50) afirma que "O fluxo de caixa € o movimento de
entradas e saidas de recursos financeiros do caixa, isto é, das origens e das
aplicacoes de caixa”. O fluxo de caixa projetado acompanha e analisa em um curto
periodo e faz esse procedimento nos meses do exercicio para verificar a saude
financeira da organizagao de forma que facilite o administrador a ter uma visao clara
da situacao,

Segundo Marion (2022, p.123):

Sem um fluxo de caixa projetado, a empresa ndo sabe antecipadamente
guando precisara de um financiamento (e normalmente sai desesperada,
quando seu Caixa estoura, fazendo as piores opera¢cBes que existem:
cheque especial, desconto de duplicatas...) ou quando tera, ainda que
temporariamente, sobra de recursos para aplicar no mercado financeiro
(ganhando juros, reduzindo o custo do capital de terceiros emprestado). Dai
0s insucessos financeiros.

Como citado, o fluxo de caixa projetado possibilita a visdo do futuro, de forma
gue se possa prever como estara a situacao financeira da entidade durante certo
periodo.

A figura a seguir demonstra como a previséo de fluxo de caixa é construida.

Més de referéncia agol23 setf23 out/23

ENTRADAS Projetado Realizado Projetado Realizado Projetado Realizado
Entradas dinheiro/pix
Cartdo de credito
TOTAL

SAIDAS Projetado Realizado Projetado Realizado Projetado Realizado
Agua

Cursos / Especializagdo
Aluguel

Guia MEI

Internet

Combustivel

Energia Elétrica
Investimento terreno
Midia e redes sociais
Parcelamento carro

Pro labore

Telefone

Folha de pagamento
Mantimentos da clinica
Material de limpeza
Racdo

Medicacao
Terceirizagdo de procedimentos
Vacinas

TOTAL

Projetado Realizado Projetado Realizado Projetado Realizado

Saldo do més anterior
Entradas

Saidas

SALDO ATUAL

Figura 1 - Modelo de fluxo de caixa projetado
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

De acordo com a figura 1, demonstra o modelo do fluxo de caixa projetado,

onde serdo inseridos as medias dos valores das entradas e saidas, com o objetivo
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de saber se o projetado é alcancado pelo realizado dentro do periodo desejado.
Organizando a planilha com as colunas utilizando projetado onde demonstra as
movimentacbes que podem acontecer e a coluna realizado registram as
movimentagdes que aconteceram de fato, contribuindo no controle financeiro da

entidade em busca de evidenciar sua saude financeira e seu plano estratégico.

2.2.2 Fatores que afetam o Fluxo de Caixa

Para garantir uma boa gestdo do capital de uma organizacao, é fundamental
compreender os fatores internos e externos que podem afetar os resultados
financeiros, com o objetivo de minimizar o impacto de possiveis distor¢oes.

Uma empresa que ndo monitora 0s seus recursos enfrenta um desafio ainda
maior quando se trata de controlar os gastos. Muitas vezes, vive na ilusédo de néao
contrair dividas elevadas, porém, gasta diariamente pequenas quantias que Sao
suficientemente significativas para prejudicar o crescimento da organizacao.

Por isso, é importante conhecer e entender quais sdo os fatores internos e
externos. De acordo com Silva (2022, p. 45) os fatores internos que afetam o fluxo

de caixa sdo a:

Falta de um sistema de cobranca eficiente; Investimentos ndo planejados e
inesperados; Aumento no prazo de vendas concedido como uma maneira
de aumentar a competitividade ou a participagdo no mercado; Compras que
ndo estdo em linha com as proje¢Bes de vendas; Diferencas representativas
no giro de contas a pagar e a receber em decorréncia dos prazos médios de
recebimento e pagamento; Capitalizacdo inadequada com a consequente
utilizacdo de capital de terceiros de forma excessiva, aumentando o nivel de
endividamento; Ciclos de produgcdo muito longos que ndo estdo em
consonéancia com o prazo médio dado pelos fornecedores; Politica salarial
incompativel com as receitas e demais despesas operacionais; Pequena
ocupacdo do ativo fixo; Expansédo descontrolada das vendas, implicando um
volume maior de compras e custos operacionais; Distribuicdo de lucros
incompativeis com a capacidade de geracdo de caixa; Custos financeiros
altos originarios do nivel de endividamento; Giros do estoque lento,
significando o carregamento de produtos obsoletos ou de dificil venda,
imobilizando recursos da empresa no estoque.

Sao inimeros os fatores que existem e que podem afetar o fluxo de caixa, a
auséncia de um planejamento financeiro, acaba provocando um efeito em ambos os
aspectos de cada um dos elementos mencionados pelo autor, a decisdo tomada
pela administracdo da empresa pode resultar em varias situacdes que podem ser ou
ndo favoraveis para o crescimento da organizagao.

A falta de gestéo financeira contribui para um gasto excessivo, tanto por falta

de controle quanto por erros nas projecdes e calculos, medidas sdo tomadas sem
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calcular o prejuizo que podem trazer para alguns setores, exemplo disso séo
compras realizadas sem a devida pesquisa de mercado, o que pode acabar
afetando o estoque, principalmente em empresas que ja enfrentam dificuldades para
ter um giro rapido.

Silva (2022, p. 45) ainda relata quais os fatores externos:

Inflacdo (elevacgdo do nivel de precos), recessao e taxas de juros; Mudanca
na politica cambial, fiscal e de crédito; Mudancas na politica de importacéao
e exportacdo; Diminuicdo das vendas em decorréncia de retragdo do
mercado; Novos concorrentes; Mudancas na legislacdo fiscal (aumento de
aliquota de impostos e/ou novos impostos, ou seja, aumento da carga
tributaria); Aumento do nivel de inadimpléncia; Diminuicdo do fechamento
de contratos; Falta de foco na prospeccdo de novos clientes.

Observa-se que sao varios os fatores, que podem afetar o fluxo de caixa
projetado, ter uma boa estratégia e manter sempre o cuidado com os fatores
expostos, podem garantir a sobrevivéncia da empresa e manter sempre a
perspectiva de crescimento.

Conforme citado por Janior (2021, p.37) "Se o recurso financeiro nao for
devidamente gerenciado, a empresa nao consegue produzir nem vender e fecha as
portas”. Compreender a realidade do negocio ajuda na hora de tomar decisdes, na
adocao de estratégias mais ousadas e na avaliacdo dos possiveis impactos dessas
escolhas, com o intuito de entender a importancia das informagdes geradas a partir
da analise dos dados financeiros.

A relevancia da gestdo do caixa reside na necessidade de realizar um
controle eficiente e eficaz dos recursos, a fim de evitar que as dividas se misturem e,
no final das contas, ocorra a falta de dinheiro para o cumprimento de suas
obrigacoes.

Conforme diz Casado, Nunes e Aguiar (2020, p.167):

Um bom planejamento e controle do fluxo de caixa prové a organizagéo, o
montante suficiente para ela realizar todas as suas transac¢des e honrar 0s
seus compromissos diarios. Por outro lado, planejamento e controle mal
executados podem resultar em destruicdo de valor, perda de oportunidades
de negdcio e custo de capital mais elevado, inclusive, em determinados
niveis, levando a faléncia.

Em casos em que ndo ha o controle desses recursos ou um bom
planejamento financeiro, o empreendedor corre o risco de cair na inadimpléncia ou

resultar em situacdes ainda piores como a faléncia.
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E importante enfatizar que, os cenarios e circunstancias devem ser avaliados,
considerando sempre os riscos decorrentes da falta de recursos, visando alcancar

0s objetivos desejados, mantendo a empresa mais estavel e segura.

2.3 GESTAO FINANCEIRA

A gestdao financeira € um instrumento, no qual tem a finalidade em auxiliar nas
tomadas de decisdes, concedendo a avaliacdo dos resultados emitidos e o
acontecimento atual, possibilitando assim, evidenciar melhores resultados e
lucratividade, permitindo a empresa controlar, analisar e planejar suas atividades
financeiras.

Nascimento (2020, p.9) diz que “gestdo é a pratica que deve ser aprimorada
para o alcance de determinados fins”. O gestor financeiro tem como objetivo, o
cuidado com os investimentos da organizacgao, prezando pela maxima rentabilidade,
fazendo com que a empresa se mantenha competitiva no mercado e resultando em
saldo positivo.

Sobre o0 objetivo da gestdo financeira, Chiavenato (2022, p.9) declara: “O
objetivo basico da GF é a maximizacdo do lucro, ou seja, incrementar o valor de
mercado de capital dos proprietarios ou acionistas de uma empresa seja ela uma
firma individual, uma sociedade de pessoas ou por ag¢des”. Toda empresa quando
nasce ela integra um capital social, observa-se que o dinheiro esta sempre envolvido
com 0s negocios e esses valores desde o inicio precisam ser gerenciados, na busca
de melhores resultados e de que forma usar esses recursos, sempre com um olhar
estratégico, para tanto é preciso conhecimento sobre as ferramentas financeiras.

As empresas de sucesso possuem uma boa gestdo financeira, pois ela
possibilita para o0s usuarios especializados a avaliacdo de cenérios, 0
estabelecimento de metas, buscando sempre o crescimento da organizacdo e
cuidando da necessidade dos recursos.

Hoji (2018, p.1) relata que: “A economia preocupa-se com a escassez de
recursos utilizados pelos agentes econémicos, pois desses recursos depende a
producédo dos bens e servicos demandados pela sociedade”. De modo geral, a falta
de conhecimento e experiéncia sobre gestdo financeira, pode impactar
negativamente no funcionamento da empresa, podendo assim, ndo conseguirem
atingir o faturamento esperado e entrarem em faléncia ou ndo conseguirem arcar

com suas obrigacgdes exigidas legalmente.
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Além disso, a falta de controle assertivo € um fator importante a ser
considerado, em todo momento é observado que a falta de gestdo financeira pode

trazer consigo uma série de erros incalculaveis.

2.4 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL MEI

O microempreendedor individual conhecido atualmente pela sigla MEI, é o
profissional autbnomo, que decide abrir seu préprio negécio, se enquadrando como
pequeno empresario.

Butignon (2021, p.7) relata que:

A sigla MEI é uma abreviatura da denominacdo Microempreendedor
Individual, um tipo de tributacdo dentro do regime do Simples Nacional.
Nesse programa, um profissional autbnomo (pessoa fisica) passa a ter
personalidade juridica apés seu cadastramento na modalidade MEI.

Nem todas as atividades sao liberadas para esse perfil, visto para se
enquadrar no MEI (Microempreendedor Individual) a empresa precisa se enquadrar
no faturamento anual limitado criado pela Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, tendo como limite de faturamento anual de até R$81.000,00 (oitenta € um mil
reais).

De acordo com Lemes (2019, p. 259):

O MElI foi criado pela Lei Complementar no 128/2008 e inserido na Lei Geral
da Micro e Pequena Empresa (Lei Complementar no 123/06) com o objetivo
de legalizar como microempreendedor quem trabalha por conta prépria, que
a partir de entdo podera registrar e legalizar seu negécio e usufruir os
beneficios da Lei.

Essa regularizacdo possibilitou, as pessoas que trabalhavam informalmente a
trabalhar legalmente e ter acesso aos beneficios, como a abertura de contas
bancéria, emissdo de notas, solicitacdo de empréstimos, e usufruir de deveres e
direitos como aposentadoria, auxilio maternidade, pensao por morte, dentre outros.

Fabretti, Fabretti e Fabretti (2018, p. 73) informa que:

A LC no 128/08, que alterou o Estatuto da Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte (LC no 126/03), criou uma categoria de empresario
individual que ndo se classifica como ME ou EPP. O empreendedor
individual que obtenha uma receita bruta anual igual ou inferior aos limites
fixados em leill é classificado como Microempreendedor Individual e
podera optar por um regime tributario diferenciado, desde que atenda as
condig¢des estabelecidas para a sua categoria pelo Estatuto da ME e EPP.

As micros empresas devido ao seu faturamento ndo poderiam arcar com o
mesmo regime financeiro de uma ME (microempresa) ou EPP (empresa de pequeno

porte), diante dessa realidade, foi ajustado em lei que o empreendedor individual
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atualmente conhecido como MEI (microempreendedor individual), teriam um regime
tributaria diferente. Concedendo uma chance de crescimento e oportunizando o

caminho de sucesso para esse profissional que antes eram trabalhadores informais.

3 METODOLOGIA

Este estudo demonstra a importancia da implantacdo do fluxo de caixa
projetado no ambiente interno do administrador, na perspectiva de planejamento,
controle e gestao financeira.

De acordo com Lakatos (2021 p. 253) “A especificacdo da metodologia da
pesquisa € a que abrange maior nimero de itens, pois responde, a um s tempo, as
guestdes como?, com qué?, onde?, quanto?”. Dentro de um estudo a metodologia &
extremamente importante, pois podera estabelecer um caminho para alcancar o

resultado.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Neste capitulo, descrevemos a metodologia empregada neste estudo, que se
baseia no método dedutivo. Conforme a explicacdo de Marconi e Lakatos (2021, p.
105), “o dedutivo tem o propoésito de explicar o conteudo das premissas”. Na
pesquisa em questdo, o método dedutivo sera aplicado com base nos dados
financeiros coletados por meio do controle da empresa e que foram apresentados no

fluxo de caixa projetado.

3.1.1 Quanto ao Problema

Referente a abordagem do problema, o estudo pode-se classificar como uma
pesquisa qualitativa e quantitativa, pois ela fornece informacfes especifica do fluxo
de caixa.

Segundo Lakatos e Marconi (2022 p.302) “A abordagem qualitativa, em geral,
engloba dois momentos distintos: a pesquisa, coleta de dados, andlise e
interpretacédo, quando se procura desvendar o significado dos dados”. A abordagem
guantitativa se deve avaliar atenciosamente a mensuracdo dos dados implicados
pelos métodos basicos.

O enfoque quantitativo, Marconi e Lakatos (2022, p. 327) dizem que: “Vale-se
da coleta de dados para testar hipoteses, com base na medicdo numérica e na

analise estatistica, para estabelecer padrbes e comprovar teorias.” Ambos, que
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compbem a pesquisa sdo de grande importancia, pois complementam e

transformam os resultados esperados.

3.1.2 Quanto aos Objetivos

O propdsito deste estudo € oferecer uma analise clara do tépico de pesquisa,
com a intencdo de fornecer insights que possam orientar decisdes assertivas e
otimizar os resultados financeiros.

Nesse contexto, a pesquisa pode ser categorizada como descritiva, conforme
a definicdo de Gil (2019, p. 26) “As pesquisas deste tipo tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno
ou o estabelecimento de relagbes entre variaveis”. Considerando a natureza das
pesquisas descritivas, pode-se afirmar que este método € o mais apropriado para o
estudo em questdo, uma vez que permite a coleta de informacdes detalhadas e

especificas.

3.2 PROCEDIMENTOS TECNICOS

Quanto ao procedimento técnico, foram aplicados os métodos bibliograficos e
documentais como as principais fontes deste estudo.

De acordo com Gil (2022, p. 44), “Tradicionalmente, essa modalidade de
pesquisa inclui ampla variedade de material impresso, como livros, revistas, jornais,
teses, dissertagbes e anais de eventos cientificos”. A pesquisa bibliografica é uma
valiosa fonte de informacfes que serve como base para a elaboracdo de projetos,
utilizando materiais previamente publicados.

Conforme destacado por Lakatos (2021, p. 66) “A caracteristica da pesquisa
documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias”. Por outro lado, a pesquisa
documental se concentra no uso de documentos que ainda nao foram submetidos a
uma analise detalhada, explorando informac¢des especificas, como dados financeiros
de uma empresa. Ambos os métodos desempenham papéis importantes na

pesquisa fornecendo diferentes perspectivas e fontes de dados.

3.3 COLETAS DE DADOS E INSTRUMENTOS

A coleta de dados foi conduzida por meio de didlogos com o responsavel

financeiro e pela andlise de documentos.
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Segundo Marconi e Lakatos (2022, p. 277) “O trabalho cientifico, de modo
geral, inicia-se com a coleta dos dados, sejam eles bibliograficos ou de pesquisa de
campo”. Através disso, € possivel buscar elementos conceituais imprescindiveis
para elaboracdo da pesquisa.

Conforme mencionado por Lakatos (2021, p. 193) “A coleta de dados é a
etapa da pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das
técnicas selecionadas, a fim de efetuar a coleta dos dados previstos”. A coleta de
dados é o processo de reunir todas as informacdes essenciais para embasar a
pesquisa, visando extrair conhecimentos valiosos e Uteis para o estudo em questéo,
na organizacdo de planilhas e outros métodos utilizados para o alcance dos
resultados.

Assim como € mencionado por Gil (2019, p.28)

Os dados sdo obtidos mediante procedimentos experimentais; o0 que nao é
muito frequente em pesquisas sociais. Os dados também podem ser obtidos
mediante consulta a arquivos, analise de documentos ou analise de
artefatos fisicos, ja que documento, em acepgdo ampla, corresponde a
qualquer suporte material que incorpora algum tipo de informacao. Podem,
ainda, ser de natureza bibliografica, quando sdo obtidos mediante textos
elaborados com a finalidade explicita de serem lidos.

Foram extraidas informacGes em obras publicadas e sites de busca, como
Google, Biblioteca Virtual Sdo Lucas — Afya, e etc. ApGs as informacdes coletadas,
foram organizadas em planilha eletronica Microsoft Office Excel, servindo para
auxiliar nas entradas e saidas de recursos da clinica veterinaria de Ji-Parana, onde

0 estagio foi realizado no periodo de fevereiro a outubro 2023.

4. RESULTADOS E DISCUSOES

A microempresa apresentada neste estudo atua no ramo veterinario, onde
presta servicos que envolve o atendimento clinico aos animais domésticos,
realizando consultas, terceirizacédo de cirurgias, exames laboratoriais, tratamento de
fisioterapias, hospedagens e entre outros. A empresa esta constituida desde marco
de 2022, no qual a gestora optou em realizar seus atendimentos em sua residéncia,
otimizando tempo e até mesmo diminuindo os gastos.

Desta forma, foi necesséario adequar a situacdo em ter que conciliar a vida
pessoal com a profissional, e com isso foi ampliado um espaco separado, o espaco
consiste em uma sala para atendimento na qual segue os padrbes exigidos pela
fiscalizacdo para hospedagem temporaria dos animais. Para andlise dos resultados,

foi desenvolvida uma tabela de fluxo de caixa projetado demonstrando as entradas
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gue sao as receitas e as saidas como as despesas dos meses de agosto, setembro
e outubro do ano de 2023.

Através dessas informagdes a gestora tera um prognostico de como sera o
resultado dos meses que virdo, tendo como base o projetado demonstrando a
previsdo mensal e o realizado contendo as informag¢des do que realmente saiu do
caixa, 0 que ira contribuir com a gestora nas tomadas de decisdes pois a mesma
terd uma viséo clara dos valores obtidos no decorrer dos meses.

Dessa forma permitirhd a empresa se organizar financeiramente para ndo ser
surpreendida por algum imprevisto futuro, visto que se fazendo o uso da ferramenta,
vai saber quando ou em qual més a empresa podera sofrer algum dispéndio
inesperado. As coletas de dados para o fluxo de caixa projetado foram utilizadas o
célculo dos trés meses anteriores, as projecoes tanto das entradas quanto das
saidas sdo calculadas com a média aritmética ponderada dos trés meses, maio,
junho e julho de 2023.

Com base nos dados obtidos, foi criado uma planilha no Excel a fim de
evidenciar todas as informacgdes financeiras, o qual permitira a gestora acompanhar
como esta a saude financeira, proporcionando a mesma a atingir suas metas ou
mudar a estratégia adotada.

A seguir sera demonstrado a figura com base nas informacfes apresentada

pela gestora, onde sera identificado os ingressos e desembolso de caixa.

Més de referéncia agol23 set/23 outf23
ENTRADAS Projetado Realizado Projetado Realizado Projetado Realizado
Entradas dinheiro/pix R 9.030.72 | R 15.750.92 | R 9.030.72 | R 13.673.88 | R! 9.030.72 | R 16.136.80
Cartdo de credito R 432519 [ R 1.900.00 | R 432519 | R 3.439.61 | R 432519 | R 1.600.00
TOTAL RS 13.355,91 | R§ 17.650,92 | R§ 13.355,91 | R§ 17.113.49 | R§ 13.355.91 | RY 17.736,80
SAIDAS Projetado Realizado Projetado Realizado Projetado Realizado
Agua R 130,00 [ R 130,00 | R 130,00 [ R 130.00 | R 130,00 | R 130,00
Cursos / Especializacdo R 562,66 [ R! 562,66 | R 562,66 | R 562,66 | R 562,66 | R 562,66
Aluguel R 900,00 | R 900,00 | R 900,00 | R 900,00 | R 900,00 | R 900,00
Guia MEI R 71.10 | R 71.10 | R 71.10 | R 71.10 | R 71.10 | R 71.10
Internet R 130.00 | R 130.00 | R 130.00 | R 130.00 | R 130.00 | R 130.00
Combustivel R 600.00 | R 648.67 | R 600.00 | R 732.00 | R 600.00 | R 840.00
Energia Elétrica R 672.00 | R 833.54 | R 672.00 | R 887.00 | R 672.00 | R 937.30
Investimento terreno R 917,12 | R 917,12 | R 917,12 | R 917,12 | R 91712 | R 917,12
Midia e redes sociais R 150,00 [ R 160,00 | R 150,00 [ R 150,00 | R 150,00 | R 150,00
Parcelamento carro R 2 667.35 | R 2 B667.35 | R 2B667.35 | R 2 667.35 | R 2B67.35 | R 2 BBT.35
Pro labore R 2.000.00 [ R 2.000.00 | R 2.000.00 | R 2.000.00 | R 2.000.00 | R 2.000.00
Telefone R 69.00 | R 59.00 [ R 69.00 | R 659,00 | R 59.00 | R 69.00
Folha de pagamento R 1.500.00 | R 1.500.00 | R 1.500.00 | R - R 1.500.00 | R -
Mantimentos da clinica R 500.00 | R 54527 | R 500.00 | R 90.00 | R 500.00 | R 107.00
Material de limpeza R 300.00 | R: 35414 | R 300.00 | R 285.32 | R 300.00 | R 350.80
Racdo R 480,19 | R 700,82 | R 480,18 [ R 680,00 | R 480,19 [ R 730,84
Medicacdo R 75217 | R 415,20 | R 75217 | R 328.10 | R 75217 | R 1.180.40
Terceirizagdo de procedimentos | R 1.758.66 | R 1.265.00 | R 1.758.66 | R 300,00 | R 1.758.66 | R 960,00
Wacinas R 1.189.81 | R 246540 | R 1.189.81 | R 730.49 [ R 1.189.81 | R -
TOTAL RS 15.350,06 | R§ 16.325,27 | RS 15.350,06 | R§ 11.680,14 | R§ 15.350,06 | RS 12.703,57
Projetado Realizado Projetado Realizado Projetado Realizado
Saldo do més anterior RS 2.437.25 | R% 243725 | R 443.10 | R§ 3.762.90 | -R% 1.6561.06 [ R 9.196.25
Entradas R 13.355.91 [ R 17.650,92 | R 13.355.91 [ R 17.113.49 | R 13.355.91 | R 17.736.80
Saidas R 15.350.06 | R 1632527 | R 15.350.06 | R 11.680.14 | R! 1535006 | R 12 703,67
Saldo do més -R 1.994.15 | R 1.325.65 |-R 1.994.15 | R 5.433.35 |-R 1.994.15 | R 5.033.23
SALDO ACUMULADO RS 443,10 | RY 3.762,90 |-R 1.551.05 | R§ 9.196,25 |-R 3.545.20 | RS 14.229.48

Figura 2 - Fluxo de Caixa projetado referente aos meses, agosto, setembro e
outubro.
Fonte: Elaborado pelas autoras, agosto de 2023.
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Seguindo os dados expostos na figura 2, as projecdes das entradas, saidas e
saldo do més, obteve o mesmo resultado.

O més de agosto iniciou com um saldo do més anterior no valor de
R$2.437,25 e o valor da entrada foi de R$13.355,91, enquanto as saidas foram de
R$15.350,06 onde apresentou um saldo do més negativo de -R$1.994,15, no qual
somando esse valor juntamente com o saldo do més anterior a empresa fecharia um
saldo acumulado de R$443,10. Enquanto o realizado teve um saldo inicial de
R$2.437,25 e as entradas de R$ 17.650,92 e quanto ao total das saidas de
R$16.325,27, saldo acumulado do més R$1.325,65 somando com o saldo do més
anterior de R$ 2.437,25 gera um saldo acumulado R$3.762,90. Observa-se no
projetado de agosto, se a empresa tivesse de fato esse faturamento ela teria um
saldo acumulado de R$443,10 ao qual muito provavelmente ndo poderia arcar com
nenhuma despesa inesperada.

Para setembro a projecdo do saldo inicial foi de R$443,10 e o valor da
entrada foi de R$13.355,91, as saidas foram de R$15.350,06 onde apresentou um
saldo do més negativo de -R$1.994,15 no qual somando esse valor juntamente com
o saldo do més anterior a empresa fecharia um saldo negativo de -R$1.551,05.
Enquanto o realizado teve um saldo inicial de R$3.762,90 e as entradas de R$
17.113,49 e quanto ao total das saidas de R$11.680,14, saldo acumulado do més
R$5.433.35 somando com o saldo do més anterior de R$3.762,90 gera um saldo
acumulado R$9.196,25. Podemos observar que houve uma queda nas despesas
devido néo ter a folha de pagamento e pelo fato de nédo ter ocorrido compras de
vacinas e 0s pagamentos referente a terceirizacdo de procedimentos.

Para outubro a projecdo do saldo inicial foi negativo em -R$1.551,05 e o
valor da entrada foi de R$13.355,91, as saidas foram de R$15.350,06 onde
apresentou um saldo do més negativo de -R$1.994,15, no qual somando esse valor
juntamente com o saldo do més anterior a empresa fecharia um saldo negativo de -
R$3.545,20. Enquanto o realizado teve um saldo inicial de R$9.196,25 e as entradas
de R$ 17.736,80 quanto ao total das saidas de R$12.703,57, e o saldo do més foi de
R$5.033,23 calculado com o saldo do més anterior de R$9.196,25 gera um saldo
acumulado de R$ 14.229,48. Houve uma queda nas despesas pelo fato de néo ter
ocorrido compras de vacinas e 0s pagamentos referente a terceirizacdo de

procedimentos.
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Convém lembrar que, a administradora ndo utilizava nenhuma ferramenta de
gestao, nao controlava os gastos da empresa e nao separava as finangas pessoais
da juridica, o que evidencia uma falta de gestdo e de um planejamento estratégico,
sem ter um percurso a seguir. Além disso, como a microempresa esta localizada na
mesma residéncia em que a gestora reside, ndo havia divisdo dos custos de agua,
energia e aluguel, o que viola o principio da entidade.

ApGs diversas conversas sobre a importancia de fazer essas divisdes para
uma melhor organizagdo financeira, a gestora, apesar de inicialmente relutante,
pareceu compreender que sera necessario se ajustar e implementar esse controle
financeiro para alcangar uma gestdao financeira eficiente, visando sempre na
contribuicdo da rentabilidade da empresa.

A seguir, serdo demonstrados em graficos todos os atendimentos, como
consultas, fisioterapias e hospedagem dos pets dentro da clinica, com a intencao de
levantar informacfes de quantos atendimentos que a empresa realizou durante
esses meses, na intencao de contribuir com a gestora, que sentiu a necessidade de
descobrir quantos atendimentos ela realizava dentro do més e qual deles trazia mais

rentabilidade.
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AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO
QUANTIDADE DE CONSULTAS 30 29 33
® QUANTIDADE DE FISIOTERAPIA 1 0 0
QUANTIDADE DE HOSPEDAGEM 19 16 12
m TOTAL 50 45 45

Figura 3 — Detalhamento de valores e quantidade dos atendimentos efetuados de

agosto a outubro de 2023.
Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Referente a figura 3 do més de agosto, a empresa realizou 50 atendimentos e
teve um faturamento de R$17.650,92, 0 que seria 0 necessario para cumprir com
suas despesas, que sucederam em R$16.325,27 conforme mostrado na figura 2.
Nesse mesmo més o consultério realizou 30 consultas, onde recebeu um total de
R$10.651,27, simultaneamente, efetuou 1 atendimento em fisioterapia no valor de
R$1.300,00, e teve 19 atendimentos em hospedagem que totalizou um valor de
R$5.699,65.

De acordo com a figura 3, referente ao més de setembro, a empresa realizou
45 atendimentos e teve um faturamento de R$17.113,49, o que seria 0 necessario
para cumprir com suas despesas, que corresponderam em R$11.680,14 conforme
mostrado na figura 2. Nesse mesmo més o consultorio realizou 29 consultas, onde
recebeu um total de R$10.298,49, receberam 16 pets para hospedagem que
equivaleu a um valor de R%$6.815,00. Nesse més o consultério ndo realizou
atendimento em fisioterapia.

A figura 3, referente ao més de outubro, demonstra que a empresa realizou
45 atendimentos e resultou em um faturamento de R$17.736,80 o que seria 0
necessario para cumprir com suas despesas, que equivalem em R$12.703,57
conforme mostrado na figura 2. Nesse mesmo més o consultério realizou 33
consultas, onde obteve um total de R$13.171,80, e acolheu 12 pets para
hospedagens que adquiriu um valor de R$4.565,00. Nesse més o consultorio nao
realizou atendimento em fisioterapia.

Como apresentado na figura acima, a empresa vem aumentando seus
atendimentos conforme se aproxima o final de ano, no qual foi confirmado pela
gestora que ha bastante procura pelos atendimentos, onde as hospedagens se
destacam com a chegada das festividades e devido as viagens que aumentam no
final do ano.

A figura confirma que de fato o maior faturamento da empresa vem das
consultas realizadas e que embora sejam realizados outros tipos de atendimentos,
como a fisioterapia que apresenta um valor bem atrativo, demanda tempo da gestora
em todo o processo que deve ser realizado, jA que a mesma ndo possui henhuma
ajudante para auxiliar nos atendimentos, o que a impede de estar realizando varias
consultas nesse mesmo tempo e aumentar ainda mais o faturamento, e até mesmo
as diarias das hospedagens, apesar de agregar um valor significativo o foco deve-se

permanecer nas consultas assim como vem sendo realizado.
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5. CONCLUSAO

O proposito principal deste artigo consistiu em elaborar um fluxo de caixa
projetado, na perspectiva de facilitar a gestao financeira da organizagdo. O modelo
apresenta de forma gerencial a projecdo dos recursos da empresa e antecipa o
resultado do caixa, 0 que contribuira para a tomada de decisfes, impactando
diretamente nos resultados da empresa.

Além disso, o0 modelo auxiliara na identificacdo das atuais e futuras
dificuldades financeiras, permitindo aprender com os erros do passado e realizar
uma previséo precisa do caixa no futuro.

Nesse sentido, € notavel constatar que a ferramenta mencionada teve um
papel positivo na administracdo dos recursos financeiros da empresa, a qual péde
analisar a partir dos dados revelados, que a empresa vem tendo um o&timo
faturamento, € recomendada a adequacdo do enquadramento tributario, visto que,
esse estabelecimento esta excedendo a média mensal de faturamento do
microempreendedor na qual é limitada a R$ 6.750,00.

Em resposta a problematizacdo desta pesquisa, o fluxo de caixa projetado
possibilitara que a organizacdo se estruture financeiramente em primeiro lugar,
auxiliando nas tomadas de decisdo e na capacidade de geracdo de caixa da
entidade, assim como na gestdo e controle de suas despesas. Isso se deve ao fato
de que, para garantir uma boa saude financeira da entidade, € necessario que ela
possua maiores excedentes de seus recursos e controles sobre suas receitas.

Por fim, os objetivos desta pesquisa demonstraram a empresa que, ao adotar
a ferramenta de fluxo de caixa projetado, haverd um controle mais eficiente das
receitas e despesas dos pontos que carecem de melhorias internamente, identificar
possiveis situacdes que possam prejudicar a saude financeira dos negécios com
base em informacfes essenciais para a tomada de decisdes e a distingdo entre as

contas pessoais das contas juridica.
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