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RESUMO

A presente pesquisa trata sobre a rescisdo do contrato de trabalho em decorréncia da
Sindrome de Burnout. Também conhecida como esgotamento profissional, este é um
transtorno crénico causado por diversos fatores que ocorre pelo labor e faz com que o
empregado chegue a um elevado estado de frustragdo. Tem-se, portanto, as seguintes
problematicas: ha possibilidade da rescisdo do contrato de trabalho pela sobrecarga na jornada
laboral? E possivel uma indenizagio estabilitaria em razio de doenca de natureza ocupacional
reconhecida apdés a dispensa do empregado? Com isso, pretendeu-se analisar como a
Sindrome de Burnout afeta a relacdo de trabalho no Brasil, além de discutir como tem se dado
as rescisdes contemporaneas nas relagdes de trabalho e caracterizar como é amparado pela lei
e jurisprudéncia o empregado que tem o diagnéstico de Burnout. Para tanto, foi utilizada a
pesquisa bibliogréafica narrativa, de abordagem qualitativa, que teve como meio para chegar a
concluséo a analise de livros, artigos cientificos, jurisprudéncia, manuais e outros arquivos
disponiveis em meio eletrénico. Este estudo demonstrou que a populagéo brasileira € uma das
mais estressadas do mundo. Além de que, todas as profissdes podem ser afetadas pela estafa.
No entanto, algumas profissdes estdo mais suscetiveis a desenvolvé-la, como, por exemplo,
areas que lidam com o estresse constantemente. E o caso dos médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, professores, advogados e outros.

Palavras-chave: Burnout. Contrato de trabalho. Indenizacdo estabilitaria

ABSTRACT

This research deals with terminations of the employment contract due to the Burnout
syndrome. Also known as Burnout, this is a chronic disorder caused by several factors that
occur at work and causes the employee to reach a high state of frustration. Therefore, there
are the following problems: is there a possibility of termination of the employment contract
due to overload in the working day? Is it possible for a stabilization indemnity due to illness
of an occupational nature recognized after the employee's dismissal? With that, it was
intended to analyze how the Burnout syndrome affects the work relationship in Brazil, in
addition, to discuss how contemporary terminations in labor relations have taken place and to
characterize how the employee diagnosed with Burnout is supported by law and
jurisprudence. For that, we used a narrative bibliographic research, with a qualitative
approach, which had as a means to reach the conclusion the analysis of books, scientific
articles, jurisprudence, manuals and other files available in electronic media. This study
demonstrated that the Brazilian population is one of the most stressed in the world.Besides, all
professions can be affected by the snare. However, some professions are more susceptible to
developing it, such as areas that deal with stress constantly. This is the case of doctors, nurses,
physiotherapists, teachers, lawyers and others.

Keywords: Burnout. Employment contract. Stabilization indemnity



1 INTRODUCAO

O trabalho é uma das atividades mais importantes para que seja possivel alcancar as
realizacBes na vida, seja pessoal ou profissional. Mas, com um nivel de estresse elevado por
um longo periodo e sem fatores de alivio, acaba o empregado saindo de um estado de
otimismo e foco para um estado chamado de aflicdo, de modo que seu desempenho cai
drasticamente.

Surge entdo um distarbio chamado de Sindrome de Burnout. Também conhecido
como Sindrome do Esgotamento Profissional é um desgaste que prejudica os aspectos fisicos
e emocionais da pessoa, levando a exaustdo profissional, sendo caracterizada com o sintoma
de esgotamento frente a um estresse cronico. Burnout é uma palavra inglesa que se refere a
algo que deixou de funcionar por falta de energia. Em outras palavras, € um curto-circuito
decorrente do cansaco laboral, seja ele fisico ou mental (FREUDENBERGER; RICHELSON,
1991; MIRANDA, 2018).

Diante disso, o psicanalista americano, Herbert J. Freudenberger, na década de
sessenta, foi 0 pioneiro na descoberta dos primeiros sintomas do desgaste causado pela
profissdo. Este tem um amplo estudo sobre a Sindrome do Esgotamento Profissional por ter
trabalhado em sua clinica de tratamento para alcoolatras e, com isso, passou a se sentir
exausto por sua prépria cobranca excessiva no trabalho. Em decorréncia disso, passou a fazer
relatos escritos de sua experiéncia pessoal.

Essa Sindrome pode atingir qualquer profissdo, sem distincdo. Mas, existem algumas
gue estdo mais suscetiveis a desenvolvé-la como, por exemplo, aquelas que estdo diretamente
ligadas a fatores de estresse no labor. Fazem parte dessa lista os profissionais da saude,
advogados, professores, assistentes sociais, agentes penitenciarios, bombeiros e policiais.

Nesse sentido, de acordo com dados colhidos pela International Stress Management
Association no Brasil (ISMA-BR), o povo brasileiro é considerado a segunda popula¢do mais
estressada do mundo, com cerca de 30% da populacdo economicamente ativa sofrendo com
Burnout. O primeiro lugar é ocupado pela populacdo japonesa que tem por volta de 70% das
pessoas com esse problema. A principal causa para o surgimento dessa Sindrome, nesse
grande nimero de pessoas, € a pressdo para entregar resultados e alcangar metas (ISMA — BR,
2015).



Assim, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) determina diversas normas de
seguranca e medicina do trabalho que devem ser observadas pelos empregadores, tendo como
objetivo visar a protecdo ao trabalhador e também da sociedade (BRASIL, 2017).

Nesse diapasdo, o artigo 157 da CLT, retrata que é obrigacdo do empregador cumprir e
fazer cumprir as normas de seguranca do trabalho e instruir os empregados quanto as
precaucOes para evitarem acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais (BRASIL 2017).

Visando ainda a prote¢do do ambiente de trabalho, a Constituicdo Federal relacionou
no artigo 7°, XXII, como direito do empregado, além dos vérios direitos fundamentais, um
ambiente de trabalho com seguranca e que seja saudavel (BRASIL, 1988):

Art. 7° sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condicéo social:

XXII- redugdo de riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde,
higiene e seguranca.

Por ser uma doenca que, geralmente, atinge pessoas que tém uma vida muito
atribulada e que, na sua maioria, levam uma jornada de trabalho dupla, a sobrecarga de
trabalho comeca a afetar a qualidade de vida do trabalhador. Como afirmou Oliveira (2010,
p.83):

O meio ambiente de trabalho estd inserido no meio ambiente geral (art.200,
VI1II, da Constituicdo Federal), de modo que é impossivel alcancar qualidade
de vida, sem ter qualidade de trabalho, nem se pode atingir meio ambiente
equilibrado e sustentavel ignorando o meio ambiente de trabalho.

Nessa senda, o meio ambiente de trabalho é o local onde o trabalhador passa a maior
parte do seu tempo (til, de forma que busca a sua subsisténcia com essa atividade. Ademais,
esse local também deve ser seguro e proteger a saude do trabalhador contra os maleficios que
o prejudique interna e externamente (PADILHA, 2002).

A partir dessas considerac@es, 0 artigo tem como objeto de estudo a possibilidade de
indenizacdo por danos morais no caso de rescisdo do contrato de trabalho em que o
empregado foi diagnosticado com a Sindrome do Esgotamento Profissional provocada pela
exaustdo do emprego. Dessa forma, surgiram os seguintes questionamentos: ha possibilidade
da rescisdo do contrato de trabalho pela sobrecarga na jornada laboral? E possivel uma
indenizacdo estabilitdria em razdo de doenca de natureza ocupacional reconhecida apés a

dispensa do empregado?



Sendo assim, tem o artigo como objetivo geral analisar como a Sindrome de Burnout
afeta a relacdo de trabalho no Brasil. J& como objetivos especificos: discutir como tem se
dado as rescisdes contemporaneas nas relacbes de trabalho e caracterizar como é amparado
pela lei e jurisprudéncia o empregado diagnosticado com Burnout.

O presente artigo justifica-se em decorréncia da afinidade pela area trabalhista, além
do interesse em pesquisar como o Esgotamento Profissional pode causar consequéncias
graves na vida do empregado, seja no meio laboral ou fora dele.

Ademais, € relevante por que tudo que diz respeito ao trabalho, € de interesse da
sociedade e apontar como estdo sendo tratados os direitos dos trabalhadores diagnosticados
com a Sindrome do Esgotamento Profissional se torna cada vez mais relevante nos dias atuais.
Sendo, por tanto, indispensavel a presente pesquisa.

O método adotado para a realizacdo do artigo serd o da pesquisa bibliografica
narrativa, de abordagem qualitativa, que tera como meio para chegar a conclusao, a analise de
livros, artigos cientificos, jurisprudéncia, manuais e outros arquivos disponiveis em meio
eletronico.

Assim sendo, tal pesquisa sera desdobrada em tépicos: no primeiro constara, de forma
breve, o contexto historico do trabalho e do surgimento do direito do trabalho; no segundo, 0s
principais principios desse ramo do direito; logo no terceiro topico, se faz a apresentacéo do
cenario em que foi descoberta a Sindrome de Burnout, abordando seus principais sintomas,
para em seguida, no quarto topico, tratar sobre como esta afeta a relacdo de trabalho no Brasil,
abordando as profissdes mais atingidas por ela.

No quinto topico, faz-se a fundamentacéo juridica para a possibilidade de indenizagéo
por dano moral, trazendo a baila a jurisprudéncia patria, para ao final, ainda no mesmo topico,
explorar as rescisdes contratuais por conta da Sindrome do Esgotamento Profissional, com a

explanacdo de um caso concreto.

2 CONTEXTO HISTORICO DO TRABALHO E O SURGIMENTO DO DIREITO DO
TRABALHO

A histéria da humanidade é marcada pelo trabalho. Essa atividade sempre esteve
presente ao longo dos anos, desde a pré-historia até os dias atuais. Antigamente, o trabalho era
visto como um castigo, algo penoso que era realizado, principalmente, pela mdo de obra

escrava que deveria obedecer as ordens emanadas dos seus senhores. ldentifica-se, portanto,
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como afirma Leite (2019, p. 38), “cinco regimes de trabalho: primitivo, escravo, feudal,
capitalista e comunista”.

Posto isso, ao longo da evolugdo do homem, o labor foi utilizado para os mais diversos
fins: seja em busca de alimento e subsisténcia da familia, seja em troca de moradia e, até
mesmo, em busca de protecdo dos senhores feudais. Em todos esses periodos, houve
dificuldades em relacdo ao trabalho, mas nenhuma época se iguala ao sofrimento da
escravidao.

Nessa perspectiva, o trabalho escravocrata € marcado pela submissdo, numa relacéo
em que 0O escravo era visto como res (coisa), que deveria estar a inteira disposicdo de seu
proprietario para realizar as tarefas designadas por ele. Esse periodo é conhecido por ter um
trabalho desumano, desprovido de qualquer remuneracéo, sadde laboral ou horario de jornada.
Nesse sentido, mencionam Nascimento, Ferrari e Martins Filho (2011, p. 17):

O que se viu até aqui, no entanto, € o que sempre se disse a respeito do
significado do trabalho, como atividade humana, ou seja, de que
representava ele um esforco, um cansa¢o, uma pena e, até um castigo.
Sociologicamente foi, efetivamente assim, sabendo-se que o trabalho era
“coisa” de escravos, os quais, no fundo, pagavam seu sustento com o ““suor
de seus rostos”. Escravos e servos, historicamente sucedidos, eram os que
podiam dedicar-se ao trabalho que, nas origens, eram sempre pesados. A
producédo de bens, por mais simples que foram e, por vezes, ainda o sdo, € a
atividade do homem chamada trabalho, [...] porque o trabalho se confunde
com a prépria antropologia, como estudo do homem, envolvendo toda a
personalidade, sentimental, intelectual e volitiva.

Sendo assim, é correto afirmar que ndo ha, durante este ciclo temporal, direito do
trabalho, haja vista ndo existir regulamentacdo para a atividade, razdo pela qual muitos foram
explorados e colocados para exercer atividades humilhantes e em situacdes degradantes.
Desse modo, a historia do trabalho ndo se confunde com a histéria do direito do trabalho.

Como bem explanam Nascimento e Nascimento (2014, p.35):

Diferem historia do trabalho e histéria do direito do trabalho. Os objetos sdo
diversos. Na historia do trabalho é a infraestrutura social e 0 modo como o
trabalho, nos diferentes sistemas de producdo de bens e prestacdo de
servigos, desenvolveu-se. Na historia do direito do trabalho objeto é a
superestrutura normativa e o fim, o conhecimento e a aplicacdo das normas
em cada periodo, as causas que as determinaram e os valores sob os quais as
normatizacGes se deram.

Por conseguinte, a histéria do direito do trabalho comega a aparecer com a Revolucéo

Industrial, no século XVIII. O surgimento das maquinas e a diminui¢do da for¢a muscular do
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homem comecam a ganhar forca nas indUstrias téxtil- algodoeira e de tecelagem. Com o
avanco da tecnologia, surge a energia elétrica, e 0 maquinario passa a ficar mais moderno.
(NASCIMENTO e NASCIMENTO, 2014).

Contudo, com 0s novos mecanismos para aperfeicoar o trabalho desenvolvido, surge
também o0s riscos para executar essas atividades como, por exemplo, 0 manuseio das
maquinas que ainda era desconhecido pelos operarios, dentre os quais estavam mulheres e
menores. Diante desse quadro, 0s operarios se insurgem contra a producdo exacerbada,
determinada por seus patrdes capitalistas e comecam a visualizar a necessidade da
regulamentacdo do trabalho, para trazer seguranca e reducdo na producdo (NASCIMENTO e
NASCIMENTO, 2014).

E nesse cenario que surge a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em 1919,
instrumento principal para informagdes e recursos sobre o trabalho no mundo. Nesse periodo,
também ja existiam as primeiras constituicoes a tratar o direito do trabalho como uma de suas
prioridades, como a Constituicdo mexicana, de 1917 e a Constituicdo alemd, de 1919. Com o
avanco do capitalismo e a catastrofe decorrente da Segunda Guerra Mundial, nasce a
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), em 1945, que, de forma imprescindivel, visa
assegurar os direitos fundamentais, dentre os quais o trabalho é incluso (DELGADO, 2019).

Posto isso, o trabalho, que antes era visto como castigo, passa a ser reconhecido como
um direito fundamental do homem, ganhando protecdo a nivel global e nacional dentro de
cada pais, por meio de suas Constituicdes e leis.

Por sua vez, no Brasil, assim como nos outros lugares do mundo, o trabalho era
desvalorizado e ndo havia previsdo constitucional desse direito. Somente em 1934, com a
promulgacdo da nova Constituicdo, durante o governo de Getulio Vagas, é que o direito do
trabalho passa a ser estabelecido, trazendo diversas garantias aos trabalhadores, dentre as
quais, uma das principais, foi a criacdo do — ndo mais existente - Ministério do Trabalho.

Com o passar dos anos e o0 estabelecimento de novas legislactes, surge a, entdo atual,
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que tem como base o Estado
Democratico de Direito, que visa proteger a dignidade da pessoa humana, consagrando 0s
direitos trabalhistas individuais e sociais, algo jamais alcan¢ado pelas constituices anteriores
(DELGADO, 2019).

1 O Ministério do Trabalho foi um 6rgdo criado, em 1930, objetivando promover politicas plblicas de apoio ao
trabalhador. Ele foi fragmentado em Ministério da Economia, Ministério da Justica e Ministério da Cidadania,
por meio da Medida Provisoria, com forca de lei, n® 870 de 2019 (BOEIRA, 2019; BRASIL, 2019).
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Destarte, o direito do trabalho é um dos ramos do nosso ordenamento juridico mais
importante para a sociedade, pois estuda e protege as relagdes trabalhistas, assim como
discorre Leite (2019, p.48):

O direito ao trabalho, além de direito humano, é também direito
fundamental, mormente em nosso sistema juridico, porquanto positivado na
Constituicdo Federal, sendo, portanto, tutelado pelo direito constitucional,
ora como principio (e valor) fundamental do Estado Democrético de Direito
(CF, art. 1°, 11, 11l e 1V); ora como direito social (CF, arts. 6° e 7°); ora como
valor fundante da ordem econémica, que tem por finalidade assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observado,
dentre outros, o principio da busca do pleno emprego (CF, art. 170, VIII).

Posto isso, € inegavel que a Constituicdo Federal de 1988, juntamente com a CLT de
1943, trouxeram melhoras significativas para os trabalhadores, assegurando garantias
fundamentais para a pessoa humana, além de ser um marco histérico para o direito trabalhista

brasileiro.

3 PRINCIPIOS DO DIREITO DO TRABALHO

A autonomia do direito do trabalho surgiu com a independéncia deste do direito civil.
Por ser de significativa relevancia para a sociedade, o direito do trabalho é um ramo que
possui normas e principios proprios que o regulamenta (LEITE, 2019).

Desse modo, € indispensavel o entendimento de que os principios, assim como as
regras, sdo normas juridicas. Estas estdo presentes em todos os ramos do direito, na seara
trabalhista ndo € diferente. Por esta razdo, é importante abordar as diretrizes basilares que
moldam o direito do trabalho e norteiam toda sua regulamentacdo e aplicacdo no sistema

normativo juridico brasileiro. Para Delgado (2019, p. 222):

[...] a direcdo emergente da nocdo de principio — isto é, proposicéo diretora
a compreensdo de uma certa realidade — surge como um condutor
importante a compreensdo do sentido da norma e do instituto juridico, do
sentido do dever-ser juridico. Noutras palavras, a premissa orientativa
consubstanciada no principio favorece a correta percep¢do do sentido do
instituto e da norma no conjunto do sistema normativo em que se integra.
Por essa razdo, os principios, na Ciéncia Juridica, ndo somente preservam
irrefutavel validade, como se destacam pela qualidade de importantes
contributos a compreensdo global e integrada de qualquer universo
normativo.

Em suma, a palavra principio é sinbnimo de inicio, base, ponto de partida para algo ou

alguma coisa. Na area juridica, reflete a ideia de direcionar o operador do direito a aplicar de
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forma coerente as normas, respeitando todo o ordenamento pétrio. Portanto, entre o0s

principios do direito do trabalho, destacam-se:

3.1 PRINCIPIO DA PROTECAO AO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO

E cedico que o trabalhador ja passou por muitas situacdes dificeis e degradantes no
ambiente laboral. Com o surgimento do direito do trabalho, o trabalhador, que é considerado
como a parte hipossuficiente perante o empregador, agora é visto pelo constituinte com um
olhar que necessita de protecdo e amparo.

Diferentemente do que alguns pensam esse principio ndo visa colocar o trabalhador
em um patamar de superioridade, mas sim em uma relacdo de igualdade com seu patréo,
tratando os iguais de forma igualitaria e os desiguais de forma desigual, na medida de suas
desigualdades.

Com isso, a principal finalidade de tal principio é proteger o empregado de eventuais
abusos que venham a ser cometidos pelo empregador, uma vez que esse possui vantagem
econémica e € detentor dos meios de producéo.

Para alguns doutrinadores, o principio da protecdo é norteador para todo o direito do
trabalho, uma vez que este se subdivide em mais trés outros principios, que sdo: o principio in
dubio pro operario, o principio da norma mais favoravel e o principio da condicdo mais
benéfica (DELGADO, 2019).

3.2 PRINCIPIO DO IN DUBIO PRO OPERARIO

Esse principio tem como finalidade proteger a parte mais desfavorecida no ambiente
de trabalho, ou seja, o trabalhador. O in dubio pro misero € um dos principios mais antigos
referentes ao direito do trabalho, de modo que é conhecido como diretriz para todos 0s outros
principios desse ramo do direito (DELGADO, 2019).

A ideia central é que quando houver ddvida na interpretacdo da norma existente, se
deve optar pela aplicacdo daquela que for mais favoravel ao empregado. Contudo, é
necessario que a aplicacdo de tal norma ndo contraponha a vontade legislativa. Apesar de

importante, para Delgado (2019, p. 249), esse principio encontra dois problemas:

[...] o primeiro, menos grave, essencialmente pratico, consistente no fato de
que ele abrange dimensdo temética j& acobertada por outro principio



14

justrabalhista especifico (o da norma mais favoravel). O segundo problema,
muito grave, consistente no fato de que, no tocante & sua outra dimenséo
tematica, ele entra em choque com principio juridico geral da esséncia da
civilizagdo ocidental, hoje, e do Estado Democréatico de Direito: o principio
do juiz natural.

No entanto, ndo se pode negar a existéncia de tal principio nas relac6es trabalhistas no
nosso ordenamento juridico. O que se deve observar é que sua aplicacdo afeta mais o
principio do juiz natural do que o principio da norma mais favoravel, pois em relacdo ao
primeiro funcionaria como um complemento, ja em relacdo ao segundo principio, isso ndo
seria possivel, uma vez que surge a ndo possibilidade de sua aplicacdo em assunto probatério,
haja vista que essa matéria deve ser conservada para a analise do magistrado sem qualquer

alteracéo.

3.3 PRINCIPIO DA NORMA MAIS FAVORAVEL

Esse principio esta previsto no art. 7°, caput, combinando com o art. 5°, § 2° da
Constituicdo Federal e tem intrinseca relacdo com o principio mencionado acima. Traz em
sua égide a premissa de que quando existirem mais de uma norma vigente em conflito deve
ter aplicacdo aquela que for mais benéfica para o trabalhador de acordo com o caso concreto
(BRASIL, 1988).

Nessa senda, € possivel perceber que esse principio visa mais do que proteger o
trabalhador. Ele é também a base indispensavel para a aplicabilidade adequada do direito do
trabalho.

3.4 PRINCIP1O DA CONDICAO MAIS BENEFICA

O principio da condicdo mais benéfica traz em seu bojo a afirmacdo de que a
circunstancia mais vantajosa para o trabalhador tem de ser respeitada. Ou seja, se em
determinada empresa existe a previsdo contratual que beneficia o empregado e depois de
algum tempo outra regulamentacdo é apresentada, o trabalhador contemplado com a
regulamentacdo anterior, mais benéfica, ndo pode ser atingido com mudanca mais recente.

Posto isso, 0 art. 468 da CLT ¢é claro ao estabelecer que as alteracbes no contrato de
trabalho s6 sdo permitidas se houver a anuéncia do empregado, além de que essa mudanga

ndo pode acarretar em prejuizos para 0 mesmo, ainda que indiretamente (BRASIL, 2017).
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Importante mencionar que essa previsdo s6 tem aplicacdo para relagdes individuais.
No ambito coletivo ndo tem aplicabilidade, pois sdo representados por entidades sindicais e é
presumido haver uma melhoria para essa classe. Ademais, a relacdo juridica existente no
ambiente de trabalho coletivo, ndo goza de amparo pelo principio da protecdo (MARTINEZ,
2020).

Em sintese, somente aquele novo empregado, que ainda ndo pertencia aquela relacéo
de emprego, é que podera ser enquadrado nessa nova realidade. A ideia € que o empregador
pode alterar o contrato de trabalho para melhor, mas ndo para trazer maleficios ao empregado.

3.5 PRINCIPIO DA IRRENUNCIABILIDADE DE DIREITOS

Essa norma protetiva preconiza que o trabalhador ndo pode renunciar a direitos que a
ele é assegurado por lei. O entendimento é de que ndo pode o trabalhador, por meio de suas
vulnerabilidades, abrir mao de direitos bésicos que demoraram décadas para serem
conquistados atraves de anos de luta. A importancia desse principio é principalmente evitar
que seja retirado o minimo existencial do empregado. Por esta razdo, os direitos trabalhistas
sdo de ordem publica e, portanto, irrenunciaveis (MARTINEZ, 2020).

Ademais, por ser a parte hipossuficiente da relacdo, o empregado precisa de amparo
legal contra possiveis irregularidades advindas do empregador na relacdo de trabalho. Assim,
o trabalhador ndo pode estipular com o seu chefe, 0 que deve ou ndo estar no contrato. Seus

direitos basicos necessariamente precisam estar assegurados no momento da sua admissao.

4 SINDROME DE BURNOUT: DESCOBERTA E CARACTERIZACAO

Com a elevacdo dos meios de producdo e o mercado globalizado ficando cada vez
mais competitivo, a cobranca e exagero para se trabalhar de modo incansavel para ganhar os
clientes e, consequentemente auferir lucro, faz com que o meio laboral se torne um ambiente
altamente estressante. Esse cenario de trabalho repleto de frustacdo e esgotamento que
acarreta no adoecimento dos trabalhadores € conhecido como Burnout, também denominada
Sindrome do Esgotamento Profissional ou, ainda, estafa.

Um dos primeiros percussores no estudo sobre a estafa foi o psicanalista Herbert
Freudenberger, por volta da década de sessenta, que usou de sua experiéncia pessoal para

perceber que esse transtorno existe. Este passava mais da metade de seu dia ouvindo varias
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pessoas, principalmente jovens que estavam deixando suas casas para usar drogas
(FREUDENGERGER; RICHELSON, 1999).

Assim, com tantos relatos perturbadores de seus pacientes e dedicacdo excessiva ao
trabalho, comecou a perceber mudangas em seu comportamento: irritabilidade frequente,
indisponibilidade para outras atividades, conflitos familiares, além de mudanca de
personalidade. Foi nesse contexto, que ele notou que o trabalho lhe consumia e que, por conta
disso, estava com a Sindrome do Esgotamento Profissional (FREUDENBERGER,;
RICHELSON, 1999).

Essa palavra, Burnout, tem origem inglesa e transmite o significado de arder, de
alguém que chegou ao limite por ndo ter mais energia. “Literalmente, significa “queimar até a
chama desvanecer”, dando a ideia de um “fogo que vai se apagando aos poucoOs, até
definitivamente cessar” (MENDANHA ; BERNADES; SHIOZAWA, 2018, p. 7).

Trata-se de uma condi¢do que gera ao trabalhador o desinteresse por qualquer esforco
necessario para a efetividade do trabalho. Essa sensacdo de estar acabado e indisposto ao
realizar tarefas, que antes fazia com tranquilidade, gera para o trabalhador um sentimento de
diminuicdo de competéncia e frustracdo. Nesse mesmo sentido, o Ministério da Saude definiu
a doenca como:

A sensacdo de estar acabado ou Sindrome do Esgotamento Profissional € um
tipo de resposta prolongada a estressores emocionais e interpessoais crénicos
no trabalho. Tem sido descrita como resultante da vivéncia profissional em
um contexto de relagGes sociais complexas, envolvendo a representacdo que
a pessoa tem de si e dos outros. O trabalhador que antes era muito envolvido
afetivamente com os seus clientes, com 0s seus pacientes ou com o trabalho
em si, desgasta-se e, em um dado momento, desiste, perde a energia ou se
“queima” completamente. O trabalhador perde o sentido de sua relagdo com
o trabalho, desinteressa-se e qualquer esforco Ihe parece inutil.

(BRASIL, 2001, p. 191)

Também conceituando o Burnout, Fredeudenberger e Richelson (1999, p. 37), fazem
uma observagdo importante: esse esgotamento nervoso nao ocorre somente por cobrangas por

parte de outras pessoas no ambiente de trabalho. De acordo com eles:

Estafa: esgotamento nervoso; fadiga resultante de um trabalho muscular ou
intelectual intenso e prolongado; abusar do organismo tentando realizar
desejos impossiveis a todo custo, impostos por si proprio ou pelos valores
sociais.

Por conseguinte, o corpo humano quando colocado em condigdes de desconforto reage

a essas situagdes exteriorizando sintomas que, se ndo forem tratados, podem acarretar no



17

agravamento do quadro de saude do trabalhador. Desse modo, as principais caracteristicas
desse transtorno é o descontentamento profissional, cansaco constante, sinais de depressao,
falta de concentragdo, irritacdo elevada, dores musculares, sentimento de onipoténcia,
frustracdo de expectativa, dores de cabeca, alteracdo de humor, paranoias e, principalmente, o
estresse cronico (FREUDENBERGER; RICHELSON, 1999).

Todos esses fatores diminuem de forma consideravel a qualidade de vida das pessoas
afetadas por eles. Destacando um desses sintomas, de Barros, Funke e Lourengo (2017, p.19)
afirmam que:

Inicialmente, o estresse da sinais como cansago, irritagdo, além de sono nao
reparador e baixa energia para realizar atividades cotidianas. E preciso ficar
atento quando a pessoa ndo consegue equilibrar o tempo entre trabalho e
lazer, tendo seu contentamento com a vida diminuido e sentindo que sua
rotina esta mono6tona. Quem passa por esses sintomas nao consegue percebé-
los, tamanho o envolvimento com seu ciclo estressante.

No entanto, € importante mencionar que o estresse por si S0, ndo caracteriza a estafa.
O estresse esta presente diariamente na vida das pessoas por diversos motivos e seu quadro
normalmente ndo é no meio laboral. E indispenséavel que, para a Sindrome do Esgotamento
Profissional estar presente, esse fator deve ser resultado direto do trabalho. Em outras
palavras, precisa ser um estresse laboral (BRASIL, 2001).

Assim, as circunstancias estressantes estdo ligadas a situacdes indesejaveis que estdo
acontecendo de modo externo como, por exemplo, o local de trabalho; e de modo interno,
como as emogdes e pensamentos. Dentro desse contexto, o estresse deve ser entendido como
uma relacdo entre o individuo e o meio social ao qual essa pessoa € inserida, de forma que
seja cobrada dela uma atividade ou alguma circunstancia que exija uma capacidade além
daquela que possa ser oferecida por ela, causando lesividade ao seu bem-estar (FRANCA;
RODRIGUES, 2013).

Da mesma forma, ocorre interpretacdo errdnea das pessoas em relacdo a depressdo.
Apesar de o Burnout, poder acarretar, sim, a depressdo, esta ndo se confunde com a estafa: a
primeira € uma doenca psiquiatrica cronica que pode afetar qualquer pessoa, qualquer que
seja a idade, por varios motivos, sendo caracterizada por uma tristeza profunda. A segunda €
uma Sindrome que afeta o individuo pelo trabalho e em decorréncia deste (BRASIL, 2001).

Posto isso, com a intensa carga emocional, cobranga por resultados, e a desmotivacgéo
para o trabalho, o profissional se sente cada vez mais desgastado fisicamente, mentalmente e

emocionalmente. Esse tipo de comportamento faz com que o individuo fique cada vez mais



18

irritado e amargo com suas fungdes no ambiente de trabalho e traga seu descontentamento
laboral para suas perspectivas pessoais.

Importante frisar que esses fatores podem ocasionar ansiedade e, até mesmo, doengas
mais sérias como a depressdo dos trabalhadores. No entanto, essas exigéncias dadas pelos
empregadores, no ambiente de trabalho, afetam a eles mesmos, visto que o empregado fica
acometido por sintomas que reduz sua produtividade (ZANELLI, 2010).

A gravidade desse transtorno é tamanha, que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
langou, recentemente, sua Classificagdo Internacional de Doencgas- 112 Reviséo (CID - 11).
Com previsdo para entrar em vigor em 1° de janeiro 2022, a OMS incluiu na CID -11 o
Burnout como uma doenca ocupacional e a definiu como sendo uma Sindrome resultante de
estresse cronico em decorréncia do trabalho (OMS, 2018).

Dessa forma, a Sindrome do Esgotamento Profissional pode ser definida em trés
extensOes: a primeira € a exaustdo, falta de energia; a segunda refere-se a uma visao negativa
do trabalhador, sentimento de ceticismo de que sua relagdo com o trabalho ndo pode
melhorar; j& a terceira é a falta de realizacdo profissional. Ou seja, de acordo com a OMS,
estafa ndo ¢ uma condicdo médica, pois ela ndo decorre de outras situacGes da vida que ndo
seja o trabalho (OMS, 2018).

Isto significa que essa Sindrome s6 pode ser ocasionada unicamente pelo meio laboral.
Se 0s mesmos sintomas aparecem em decorréncia de outros fatores que nao sejam por conta
do esgotamento para o trabalho, a estafa ndo esta caracterizada.

Assim, é inegavel que a satde do trabalhador se trata de um caso de saude publica, que
deve ser exercida por meio de diagnéstico e tratamento com apoio do Sistema Unico de Satde
(SUS), e com isso objetivando haver a fiscalizacdo para combater doencas no meio, para
proteger os trabalhadores (BRASIL, 2001).

Presente geralmente em profissdes que lidam com a pressdéo emocional
constantemente, o Burnout afeta um nimero cada vez maior de profissionais brasileiros,
acarretando em um quadro alarmante. Para o ISMA — BR (2015), conciliar um elevado nivel
de desempenho no trabalho com qualidade de vida, é o desafio desse século. Posto isso, essa

Sindrome, no Brasil, precisa ser analisada.

41 A SINDROME DO ESGOTAMENTO PROFISSIONAL NO BRASIL:
PROFISSOES MAIS AFETADAS
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Muitas pessoas estdo a procura de um bom emprego, mas nem sempre a realizagcdo
profissional acontece. Exaustdo e descontentamento profissional ja afetam muitos
trabalhadores. Os brasileiros estdo diante de constante estresse no ambiente laboral, com 72%
dos profissionais adoecendo e 69% estressados com 0s seus respectivos trabalhos (ISMA —
BR, 2021). Percebe-se que se trata de um quadro preocupante. Mais da metade dos
trabalhadores estdo sofrendo um alto nivel de estresse no labor, fator esse que é um dos mais
presentes na Sindrome do Esgotamento Profissional.

Posto isso, as areas mais sujeitas a sofrerem o transtorno de estafa sdo os profissionais
que, geralmente, possuem longas jornadas de trabalho, sendo submetidos a alta exposicao de
riscos fisicos e quimicos no meio de trabalho, além de muitos realizarem tarefas para as quais
ndo tém conhecimento suficiente. E o caso de quem trabalha no ramo da salide como, por
exemplo, medicos, fisioterapeutas, psicologos, enfermeiros e estudantes de medicina. Além
desses, pode ser mencionado os policias, bombeiros, bancarios e agentes penitenciarios.
Advogados, promotores e juizes também apresentam Burnout com frequéncia (ALVES,
2017).

Nesse diapasdo, € imprescindivel destacar que com o surgimento da pandemia, em
decorréncia do virus da Covid — 19, na China, ao final de 2019, que se espalhou por todo o
globo terrestre, em 2020, e que nos dias atuais ainda assola toda a populacdo, todos os
seguimentos da sociedade foram afetados: salude, economia, politica, cultura e educacao.
Infelizmente, no &mbito trabalhista, essa realidade néo é diferente.

De fato, todas as profissdes podem ser afetas pela Sindrome do Esgotamento
Profissional. Contudo, no ultimo ano, devido a crise de saude publica que o pais enfrenta os
profissionais da saude, por estar na linha de frente do combate a pandemia, estdo no limite da
exaustdo. A falta de insumos, o medo de contrair a doenga, leitos lotados, tudo isso aliado ao
elevado numero de mortes diarias pelo virus causa um cendrio devastador a saude fisica e
mental desses trabalhadores.

Uma pesquisa realizada pela Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), feita em todo o
Brasil, em 2021, intitulada como “Condigdes de trabalho dos profissionais de saude no
contexto da Covid - 19” mostra que com mais de um ano de pandemia, os profissionais da
salde estdo extremamente esgotados. Os dados colhidos evidenciam que 95% dos
trabalhadores tiveram suas vidas drasticamente alteradas por conta da pandemia. O estudo
apresenta também que aproximadamente 50% dos trabalhadores possuem excesso de trabalho

durante o combate contra a covid-19; Que 45% precisam de mais de um emprego para
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sobreviver, aléem de que a jornada de trabalho ultrapassa 40 horas semanais (FIOCRUZ,
2021).

Todo esse contexto alarmante decorrente do coronavirus cria um cenario propenso
para 0 aumento de casos da Sindrome de Burnout. Se antes o Brasil ja& ocupava a segunda
colocacédo a nivel mundial em decorréncia do estresse, com 30% da populacdo sofrendo com
estafa, a tendéncia agora é que a situacdo se torne ainda mais estarrecedora. Ainda de acordo
com a pesquisa feita pela FIOCRUZ (2021), a saude e vida profissional dos trabalhadores que
ddo assisténcia aos pacientes foram muito afetadas, como demonstrado nos dados abaixo
(Tabela 1):

Tabela 1 - Alteragcdes mais comuns no cotidiano dos trabalhadores

Alteragdes mais comuns Porcentagem
Perturbagédo do sono 15,8%
Irritacdo/choro frequente/disturbios em geral 13,6%
Incapacidade para relaxar/ estresse 11,7%
Dificuldade de concentracdo ou pensamento
9,2%
lento
Perda de satisfacdo na carreira ou na vida/
) ) 9,1%
tristeza/ apatia
Sensacdo negativa no futuro/pensamento
. . 8,3%
negativo/ suicida
Alteracdo no apetite/alteracdo do peso 8,15%

Fonte: FIOCRUZ, 2021.

O levantamento de informacdes foi feito em mais de dois mil municipios brasileiros,
com mais de vinte e cinco mil participantes, de forma que foi analisado o perfil de todos os
profissionais da salde, dentre eles: médicos, fisioterapeutas, enfermeiros, odontoldgicos,
farmacéuticos, engenheiros da seguranca do trabalho, sanitaristas, além de residentes na area
da satde. Ficou demonstrado que a predominancia da forca de trabalho, tanto nos hospitais
publicos, quanto nos particulares, é feminina, com 77,6% de participacdo (FIOCRUZ, 2021).

Outra profissdo que é bastante afetada pelo Burnout sdo os profissionais da educacéo.
Esses ndo sdo somente os professores, mas também englobam os diretores, pedagogos,

educadores e assistentes socias. Por possuir um baixo salario e se tratar de uma atividade que
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envolve o acumulo de tarefas, quem estd trabalhando no meio educacional acaba ficando
emocionalmente e fisicamente afetado pelo esgotamento.

Segundo o estudo feito por Codo (1999), em mais de 1.440 escolas do Brasil, 26% dos
profissionais da educacéo de ensino fundamental e médio sofrem de estafa. Nessa seara de
trabalho, para que a aprendizagem, de fato ocorra, é preciso um requisito intrinseco a essa
profisséo: o afeto.

Desse modo, o educador, com a utilizagdo de seu meio de comunicacdo e Seu
conhecimento, prende a atencdo do aluno e o faz entender a transmissdo do contetdo. No
entanto, toda essa atividade gera um grande investimento de energia, de modo que 0s meios
obtidos no trabalho ndo oferecem mecanismos para aliviar a tensdo. Nas palavras de Codo
(1999, p. 58):

Na realidade, o que acontece é que essa tensdo nao fica acumulada, mas sim
acaba sendo redirecionada. Uma vez que ndo ha uma “valvula” por onde
possa escapar, como nas panelas de pressao de verdade, o que acontece é que
esta energia muda sua rota: ja que ndo é possivel investir o aluno com o afeto
desejado, este acaba sendo voltado para os nossos educadores. Quando a
mente ndo vai bem o corpo padece, ja dizia o velho ditado. As formas de
manifestacdo desse sofrimento do trabalhador podem ser observadas no seu
dia a dia-a-dia, quer na relagdo com o produto de seu trabalho, quer mesmo
na sua vida pessoal.

Ademais, 0s novos meios de transmitir o conhecimento também influenciam o
desencadeamento do Burnout em docentes. Atualmente, por conta da Covid - 19, as aulas
estdo sendo remotas e isso fez com que os professores tivessem que se adaptar de forma
abrupta, diante da necessidade. Como afirma Codo (1999), ter que se adaptar a nova
realidade virtual para novos meios didaticos faz com que os educadores experimentem uma
crise de identidade.

Uma pesquisa realizada pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB) identificou que
a Sindrome de Burnout nos professores aumentou em decorréncia do home office. De acordo
com o estudo, esses profissionais afirmaram que 0s meios virtuais para dar aula acarretam em
mais trabalho, o que faz com que eles dediquem mais horas do dia ao labor, de modo que o
salario ndo apresenta aumento (UFPB, 2020).

Posto isso, para prevenir a Sindrome da exaustao, é necessario mudanca de atitude no
dia a dia, de forma que precisam ser tomadas de logo, pois depois que o transtorno ja esta
caracterizado, o tratamento € mais demorado e até mesmo mais complexo, a depender do

caso. E essencial, como afirmam Freudenberger e Geraldine (1999, p. 206 e 207) “[...] fazer
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uma nova avaliacdo de seus objetivos dando a eles o valor que possam ter, como também
rever suas atitudes e reformula-las onde precisam ser reformuladas”.

Desse modo, 0 mais adequado para impedir o Burnout, é dar prioridade em ter um
descanso fisico e mental; procurar a realizacdo de atividades que sejam prazerosas, de forma
que tenha um equilibrio entre trabalho e lazer como, por exemplo, viajar ou sair com 0s
amigos, na medida do possivel. Quando a doenca ja afeta o trabalhador, um recurso muito
eficiente é a psicoterapia: tratamento que visa reestabelecer a salde mental das pessoas
(LOUZA, 2017).

4.2 MECANISMOS ADOTADOS POR ALGUMAS EMPRESAS PARA PREVINIR O
BURNOUT

Algumas empresas, percebendo que o Burnout esta cada vez mais presente nos dias
atuais, entendem que um bom ambiente de trabalho precisa estar em equilibrio com a saude
mental dos empregados. Com isso, essas empresas comegam a adotar medidas internas para
combater o Esgotamento Profissional. E o caso, por exemplo, da Brasilprev que pde a
disposicdo de seus empregados, uma vez por semana, de forma voluntaria, a meditacdo para
aliviar o estresse, além de que a pratica da Yoga também é ofertada, em parceria com a Yogist
(CARNEVALLLI, 2019).

Outro estabelecimento empresarial que pratica atividades preventivas é a 99. Esta
fornece, através de uma plataforma virtual, terapia online, além de ter em seus escritorios
salas prontas para massagem. Com essas atividades, a 99 ja percebeu uma mudanca
significativa na produtividade dos empregados, de forma que 70% deles atingiram suas metas
(CARNEVALLLI, 2019).

Importante ressaltar que muitas empresas ainda ndo estdo preparadas para fornecer
meios para combater a estafa, seja por falta de recursos, seja por falta de iniciativa. Apesar de
ainda ndo ser a realidade de muitos estabelecimentos, procurar incorporar atitudes como essas
sO tende a trazer resultados positivos tanto para a empresa quanto para 0 empregado, uma vez
que o Burnout ndo é um problema que acarreta maleficio somente para o trabalhador, ou seja,
se o trabalhador se sente doente e sua produtividade cai, a empresa consequentemente
também tera seu rendimento diminuido. Dessa forma, a salde do empregado deve ser

colocada como uma prioridade na relacdo empresa-funcionario (CARNEVALLI, 2019).
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5 A ESTAFA COMO RESCISAO INDIRETA DO CONTRATO DE TRABALHO E A
POSSIBILIDADE DE INDENIZACAO

O contrato de trabalho se encerra por diversos motivos que podem ser ocasionados ora
por condutas licitas ou ilicitas ora realizadas pelo empregado, ora pelo empregador. Esta
ultima, quando ocorre devido a conduta ilicita do patrdo, em decorréncia de comportamento
culposo do infrator, gera a chamada rescisdo do contrato de forma indireta, ou extingdo por
infracdo empresarial (DELGADO, 2019).

Nessa senda, a Sindrome de Burnout é uma forma de rescisdo indireta do contrato de
trabalho, pois muitas vezes o surgimento da Sindrome do Esgotamento Profissional esta
ligada as atitudes que partem do patrdo como, por exemplo, a cobranga excessiva para com 0
empregado, 0 que faz com que este ja ndo consiga exercer as atividades que realizava antes.
Assim, a rescisdo indireta € como um pedido de demissdo em conjunto com a dispensa sem
justa causa que parte do empregado, mas ndo abre méao de seus direitos (RAMOS, 2020).

Posto isso, existem algumas formas de rescisdo do contrato de trabalho, dentre as
quais a Sindrome do Esgotamento Profissional se enquadra. Elas estdo previstas no art.483,
alineas a, b e c da CLT (BRASIL, 2017):

Art.483: O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indenizacdo quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forcas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
EXCEessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel.

Desse modo, as rescisGes contratuais no geral, com relacdo aos casos da Sindrome do
Esgotamento Profissional se ddo a pedido do empregado, ja que muita das vezes por ja estar
em um elevado grau de acometimento pela doenga causa uma pressao psicoldgica, fazendo
com que se questione sobre a sua capacidade com relacdo aos objetivos e metas que sdo
constantemente cobrados por seus superiores. Assim, se este conseguir comprovar que esta
acometido pela estafa e demonstrar que o empregador ndo fez nada para reverter a sua
situacdo, o dispositivo mencionado acima ampara o empregado estafado e faz com que
consiga rescindir o contrato de forma indireta, além de ter a possibilidade de sair com todos
seus direitos assegurados (RAMOQOS, 2020).
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No entanto, quando esses direitos sdo lesados, o que resta ao empregado é buscar a
esfera judicial ja que por esse meio de rescisdo o empregado pode correr o risco de sair
prejudicado, pois ndo recebe alguns beneficios previstos, como se tivesse sido mandado
embora.

Ademais, quando o empregado sofre lesdes em decorréncia do contrato de trabalho e
sua execucgdo, surge o direito de indenizagGes por danos morais e materiais. Desse modo,

Leite (2019, p. 82), afirma que dano moral:

Consiste na lesdo que emerge da violacdo de determinados interesses nao
materiais, porém reconhecidos como bens juridicos protegidos, inerentes a
personalidade do ser humano, podendo também alcancar os valores
extrapatrimoniais reconhecidos a pessoa juridica ou mesmo a uma
coletividade, classe, grupo ou categoria de pessoas (danos morais coletivos).

Dessa forma fica caracterizada a responsabilidade do empregador com relagdo ao
surgimento da Sindrome de Burnout no seu empregado e por consequéncia fica 0 mesmo
responsavel por uma futura indenizacdo, ja que negligenciou as maneiras corretas para
impedir o surgimento desse transtorno no empregado. E o que prevé o art. 186, caput,
combinado com o art. 927, ambos do Cddigo Civil (BRASIL, 2002):

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

No mesmo sentido, a Constituicdo de 1988 trouxe em seu art.5°, incisos V e X, a
previsdo da possibilidade da indenizacdo por danos morais, materiais e outros. 1sso tem como
consequéncia uma maior seguranca juridica, além de facilitar a fundamentacdo de um caso
concreto (BRASIL,1988).

Com isso a CLT no art.157 destacou que além dos demais cuidados com o empregado,
0 empregador tem ainda como obrigacdo o dever de instruir o trabalhador quanto as
precaucOes para evitarem acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais. Cabe ao
empregador garantir o meio ambiente de trabalho adequado, ambiente esse que seja oportuno
tanto de condi¢des fisicas como também de condi¢6es psicoldgicas (BRASIL, 2017).

Para complementar essa linha adotada pela CLT, vem a lei n° 8.213/91 dispondo sobre

a previdéncia social e dispondo ainda sobre a responsabilidade quanto a relacdo de empresa e
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trabalhador. Em seu art. 19, § 1° caracteriza como responsavel a empresa “pela adogdo e uso
das medidas coletivas e individuais de prote¢do e seguranca da satide do trabalhador”.
Ademais, prevé o art. 19, § 2° essa atitude como contravencdo penal, punivel com multa, a
respectiva negligéncia (BRASIL,1991).

Assim, para que o trabalhador tenha direito a indenizagdo por danos morais é
necessario primeiramente que seja comprovado o nexo de causal do surgimento da Sindrome
com a atividade exercida, que podera ser feito por meio de pericia medica, que comprove que
0 empregado a adquiriu no decorrer do exercicio da funcdo ou funcbes que exercia (RAMOS,
2020).

Ap0s a comprovagéo de que a Sindrome tem relagdo com o trabalho, é importante que
seja demonstrada as agdes que o empregador tomou com relagdo ao empregado durante o
periodo de prestacdo de servicos, nesse caso Se encaixa as acdes ou omissdes conforme
descritas nos artigos citados acima. A jurisprudéncia patria ja estd consolidada quanto ao
direito do empregado estafado ter direto a indenizacéo:

DEMISSAO DISCRIMINATORIA - INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - DOENCA PSICOLOGICA. Os elementos dos autos estio a
demonstrar que a autora foi demitida em razdo de estar acometida pela
Sindrome do Esgotamento Profissional devido ao estresse continuo, razédo
pela qual é corolario l6gico o deferimento da indenizagdo por danos morais,
nos termos do artigo 7°, XXVIII, da Constituicdo Federal e dos artigos 186 e
927 do Cddigo Civil. Recurso desprovido

(TRT-24 00006956120125240091, Relator: TOMAS BAWDEN DE
CASTRO SILVA, 22 TURMA, Data de Publicacdo: 03/02/2015) - (BRASIL,
2015a).

Do mesmo modo, é o entendimento do Tribunal Superior do Trabalho (TST). No
Recurso de Revista n°® TST-RR-959-33.2011.5.09.0026 , que teve como recorrente Salete
Rubbo e como recorridos Itat Unibanco S.A e Banco Banestado S.A, o posicionamento da 22
turma foi de que a reparacdo por danos morais deve ser proporcional ao dano sofrido. Assim,
a indenizacdo que fora fixada pelo Tribunal Regional do Trabalho da 9% Regido (TRT — 92
Regido), no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), foi aumentada para R$ 60.000,00 (sessenta
mil reais), pelo TST, sob o argumento de que a recorrente desenvolveu Burnout pelo fato de

viver constante imposicao de pressdo ofensiva e desmesurada no trabalho (BRASIL, 2015b):

REPARACAO POR DANOS MORAIS. SINDROME DE BURNOUT .
DOENCA OCUPACIONAL EQUIPARADA A ACIDENTE DE
TRABALHO. VALOR ARBITRADO A CONDENACAO. R$ 30.000,00
(TRINTA MIL REAIS), A TITULO DE DANOS MORAIS, REDUZIDO
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PARA R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS) PELO TRIBUNAL REGIONAL.
STRESS OCUPACIONAL E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO.
MAJORACAO DEVIDA. R$ 60.000,00 (SESSENTA MIL REAIS).
Dallegrave Neto define o Burnout como "um Esgotamento Profissional
provocado por constante tensdo emocional no ambiente de trabalho”,
ocasionado por um sistema de gestdo competitivo, com sujeicdo do
empregado as agressivas politicas mercantilistas da empresa. Segundo
Michael P. Leiter e Christina Maslach "a carga de trabalho € a area da vida
profissional que estd mais diretamente associada a exaustdo. Exigéncias
excessivas de trabalho provenientes da qualidade de trabalho, da intensidade
dos prazos ou da complexidade do trabalho exaurem a energia pessoal” . Os
autores também identificam que, do ponto de vista organizacional, a doenca
esta associada ao absenteismo (faltas ao trabalho), maior rotatividade, ma
qualidade dos servicos prestados e maior vulnerabilidade de acidentes no
local de trabalho. A Sindrome de Burnout integra o rol de doencas
ocupacionais do Ministério do Trabalho e Emprego. Esta inserida no Anexo
I1 do Regulamento da Previdéncia Social. O mencionado Anexo identifica os
agentes patogénicos causadores de doencas profissionais ou do trabalho,
conforme previsdo do artigo 20 da Lei n° 8.213/91. Entre os transtornos
mentais e de comportamento relacionados ao trabalho (Grupo V da CID-10)
consta, no item XII, a Sindrome de Burnout — "Sensacdo de Estar Acabado
(Sindrome de Burnout , Sindrome do Esgotamento Profissional)" , que na
CID-10 é identificado pelo nimero Z73.0. No caso especifico dos autos, a
gravidade do distarbio psicol6gico que acometeu a reclamante é constatada
pelas informagOes de natureza fatica registradas no acordao regional: longo
periodo de afastamento do trabalho, com a concessdo de beneficio
acidentario pelo INSS e o consumo de medicamentos antidepressivos, além
de dois laudos periciais reconhecendo que a incapacidade laboral da autora é
total, a doenga € cronica e ndo ha certeza sobre a possibilidade de cura. Por
oportuno, este Relator ja teve a oportunidade de se manifestar em matéria
semelhante, em que se reconhece como passivel de reparacdo por dano
moral a exigéncia excessiva de metas de produtividade, isso porque o
sentimento de inutilidade e fracasso causado pela pressdo psicoldgica
extrema do empregador ndo gera apenas desconforto, é potencial
desencadeador de psicopatologias, como a Sindrome de Burnhout e a
depressdo, 0 que representa prejuizo moral de dificil reversdo ou até mesmo
irreversivel, mesmo com tratamento psiquiatrico adequado. Atenta-se ao fato
de que, além da observancia ao meio ambiente de trabalho seguro e
saudavel, conforme assegura a Constituicdo Federal de 1988, imprescindivel
considerar, ainda, que cada individuo deve ser respeitado em sua
singularidade, dai a necessidade de se ajustar o contexto ocupacional a
capacidade, necessidade e expectativas razodveis de cada trabalhador. O
Tribunal Regional de origem, ao fixar o valor da reparagdo por danos morais
em R$ 10.000,00 (dez mil reais), ndo atentou para as circunstancias que
geraram a psicopatologia que acarretou a invalidez da reclamante, oriunda
exclusivamente das condi¢cdes de trabalho experimentadas no Banco
reclamado, periodo em que sempre trabalhou sob a imposicdo de pressdo
ofensiva e desmesurada, com o objetivo de que a trabalhadora cumprisse as
metas que lhe eram impostas. Portanto, cabivel a majoragdo do valor da
indenizacéo por dano moral para R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

Recurso de revista conhecido e provido.
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Nesse diapasdo, na maioria das vezes, 0 empregado sé ingressa com a acao referente a
danos sofridos e doencas acometidas no ambiente laboral, ap6s o termino da relacdo
contratual. Pois, no caso de ingresso da acdo ainda com vinculo com o empregador, isso
poderia causar um mal estar no ambiente laboral ou até mesmo sangdes impostas por seu

supervisor devido ao processo em que séo partes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do que foi apresentado, é notério que o trabalho sempre esteve presente na
sociedade. Demorou muitos anos para que o trabalho fosse reconhecido como direito
fundamental e ganhasse amparo legal em documentos nacionais e internacionais.

Ademais, com o surgimento do direito do trabalho, as relagbes entre empregado e
empregador passaram a ser protegidas através de normas juridicas, que se formam por
principios e regras. O trabalhador passa a ser visto pelo legislador como a parte mais
vulneravel na relacdo laboral, ganhando mecanismos que assegurem seus direitos.

Nessa senda, o ambiente laboral deve ser seguro e equilibrado para preservar a saude
fisica e mental do trabalhador. Quando o trabalho comeca a ficar sobrecarregado e as
cobrangas sao excessivas, 0 empregado passa a ficar frustrado e desmotivado para o trabalho,
e entdo surge um disturbio crénico denominado de Sindrome de Burnout.

Este estudo demonstrou que a populacdo brasileira € uma das mais estressadas do
mundo. Além de que, todas as profissdes podem ser afetadas pela estafa. No entanto, algumas
profissdes estdo mais suscetiveis a desenvolvé-la como, por exemplo, areas que lidam com o
estresse constantemente. E o caso dos médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, professores,
advogados e outros.

Nesse sentido, ouve um aumento consideravel de Esgotamento Profissional em
decorréncia do avanco da Covid -19, nos dias atuais. Os profissionais da salde e 0s
educadores estdo sendo os mais atingidos pelo estresse laboral e 0 excesso de trabalho nesse
cenario.

Considerando as duas problematicas propostas, verificou-se que € possivel a rescisao
do contrato de trabalho indiretamente, entre outros fatores, pela sobrecarga de trabalho, visto
que esse fator, muitas vezes, acarreta a Sindrome do Esgotamento Profissional, gerando

condigdes insuportaveis para o trabalhador.
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A partir das orientagdes jurisprudenciais observadas, se percebeu que por ser uma
doenca ocupacional e gerar danos tanto fisicamente, emocionalmente e psicologicamente ao
empregado, existe a possibilidade de uma indenizagdo ao trabalhador por parte do
empregador. No entanto, € necessaria a comprovacdo de que a estafa ja estd caracterizada,
além de que € preciso verificar que o empregador ndo tomou as devidas medidas para evitar
que esse disturbio se desenvolvesse. Ou seja, para haver o direito de indenizacdo, é
imprescindivel o nexo causal entre o dano e o resultado.

No que se refere a prevencdo, algumas empresas ja adotam mecanismos para combater
0 Burnout, mas ainda ndo € a realidade de muitos estabelecimentos. Porém, mesmo que nao
seja disponibilizado ao empregado meios de prevencdo no ambiente laboral, 0 mais adequado
é saber conciliar o trabalho com lazer, realizar atividades prazerosas, viajar com amigos,
quando possivel e ndo exigir tanto de si no trabalho. Quando o Burnout ja afeta o trabalhador,
0 mais ideal é buscar a psicoterapia para restabelecer a saide mental.

Por fim, se sugere que para que se tenham resultados mais concretos na diminuigédo
dos casos de Burnout no ambiente de trabalho, o mais ideal € ter nas instalacdes das empresas,
se possivel, a presenca de um psicologo para estar disponivel para os empregados, pois ja
seria mais provavel identificar sinais da doenca ainda quando ndao acomete os trabalhadores.
Importante frisar que sdo indispensaveis pesquisas mais aprofundadas em outras profissoes
que lidam com constante sobrecarga de trabalho no dia a dia como, por exemplo, a advocacia

e os profissionais da seguranca publica, como policiais.
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