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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo de caso relativo a gestdo de
estoques e alguns dos modelos de controle de estoque mais comuns. Por meio de
uma pesquisa de campo e coleta de dados, tendo como foco uma empresa
fabricantes de moveis personalizados para casa e areas externas, que utiliza um
software para controlar seu estoque, e realizou-se uma andlise de caso, que
possibilitou a identificar a funcionalidade do modelo de controle e as boas praticas
de estoque adotado pela empresa, sendo verificados os impactos causados pela
ma gestao do estoque em questao.

Em suma, teve-se como resultado, a conclusdo de que a empresa por vezes
estocava alguns materiais em excesso e na maioria das vezes, apresentava falta de
outros, assim prejudicando a producado e gerando uma série de demandas urgentes e
nocivas ao processo. Nas compras em excessos, concluiu-se, que aquisicoes de
grandes lotes ndo € uma opcdo adequada para determinados produtos, acarretando
perdas, extravios, gerando produtos obsoletos a linha de producéo.

Também, como indicador positivo ao estudo, fora realizado o calculo do LEC,
apos aplicacdo da ferramenta e verificado um custo total de R$ 59,9 um namero bem
relevante, considerando um grande volume de compras, apontando economias no
processo. Maiores resultados e os calculos referente a aplicagdo do LEC (Lote
Econbmico de Compras) serdo apresentados e discutidos ao longo do terceiro e

guarto capitulo.

Palavras chave: Estoque, gestao e suprimento.



ABSTRACT

This paper presents a case study on inventory management and some of the
most common inventory control models. Through field research and data collection,
focusing on a company that manufactures custom furniture for home and outdoor, that
uses software to control its inventory, and a case analysis was carried out, which
made it possible to identify the functionality of the control model and the good
inventory practices adopted by the company, being verified the impacts caused by the
mismanagement of the inventory in question.

In short, the result was the conclusion that the company sometimes stocked
some excess materials and most of the time, lacked others, thus disrupting production
and generating a number of urgent and harmful demands on the process. In excess
purchases, it was concluded that large batch purchases is not an appropriate option
for certain products, causing losses, losses, generating obsolete products to the
production line.

Also, as a positive indicator to the study, the calculation of the ECF was
performed after the application of the tool and verified a total cost of R$ 59.9, a very
relevant number, considering a large volume of purchases, pointing savings in the
process. Further results and calculations regarding the application of the ECL will be

presented and discussed throughout the third and fourth chapter.

Keywords: Stock, management and supplies.
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CAPITULO |

1. Introducéo

O mundo atual exige cada vez mais, uma empresa organizada
administrativamente e estruturalmente no que se refere a parte de Gestdo e
Logistica para o bom desempenho de suas atividades. A nivel mundial, a gestao
aliada a parte logistica de uma empresa permeia caminhos com recursos de
softwares e investimentos altos na manutencao da estrutura da empresa, diminuindo
controles manuais e prezando pelo desenvolvimento sustentavel. A nivel nacional, a
organizagcao por meio da gestédo, exige investimentos, importacdes e bom grau de
amadurecimento de mercado, de modo a evoluir a qualidade dos processos
industriais. A nivel regional, a gestao restringe-se ao negécio local, o universo da
empresa em suas atividades contando com o recurso operacional, por vezes,
subvalorizado e mao de obra em capacitacdo para os processos. (DE MOURA,
2006)

E notério neste tempo de reformulacdes e cenario de crise, que uma
organizacao privada por ndo seguir estes critérios pode ir a faléncia. Também deve
ser consideravel a competitividade, exigente cada vez mais de um diferencial e
caracteristicas proprias de uma empresa capaz de se manter. Portanto, nos tempos
modernos, gerir uma empresa com a pratica de gestao € um fator determinante para
0 sucesso e facilita no desenvolvimento do produto.

A presente pesquisa aborda o Lote Econdmico de Compras (LEC) e suas
técnicas, que sdo instrumentos de apoio a gestdo em qualquer tipo de
gerenciamento. Sao também instrumentos desenvolvidos geralmente por grandes
autores da administracdo e servem para apoiar a tomada de decisdo e reduzir a
incidéncia de erros provenientes de acdes mal planejadas ou por decisdes sem 0s
dados necessarios para visualizar as diversas possibilidades que podem se
apresentar ou que se apresentam. Tomar uma decisdo sem 0s dados necessarios e
por visdes limitadas de alternativas pode nos fazer cometer erros que podem trazer
grandes prejuizos.

A ferramenta ajuda a definir, mensurar, analisar e propor solugbes para
problemas que eventualmente sdo encontradas. Com o objetivo de se obter uma
maior eficacia na gestdo com a analise de dados e resultados que interferem no bom

desempenho e nos processos de trabalho e na melhoria dos produtos, servicos e



processos. Gerenciar se divide em tarefas como dar suporte, alcancar metas,
motivacdo da equipe, cobrar, interagir, prover treinamento e qualificacdo. Em muitas
situacodes,
ndo ha tempo habil para um planejamento da solucdo. Ela tem que ser imediata e
um bom planejamento da sua atividade ajuda ter as respostas mais rapidamente
para solucionar as questdes que se apresentam.

No curso dessa pesquisa serdo apresentadas técnicas e ferramentas em
uma visdo geral para o entendimento e evidenciando suas aplicagbes. Elas s&o
criadas normalmente para um objetivo de uso especifico ao processo, porém podem
ser utilizadas como apoio a diversas areas do conhecimento e muitas das vezes
com uma aplicacdo frequentemente em uma area diferente daquela que foi
desenvolvida inicialmente. Independentemente do uso que se faca a ideia € ajudar
na busca da melhoria da gestédo e facilitar as informacfes necessarias para cada
tipo de caso que se apresenta proporcionando um apoio nos processos de gestado e
gerenciamento da qualidade. Como toda a empresa surge de um projeto, ndo menos
importante é o planejamento e o gerenciamento de forma adequada desse projeto
para que ele se conclua e se mantenha no mercado cada vez mais competitivo. E
preciso desenvolver continuamente o conhecimento em gerenciamento de projetos,
desde o entendimento correto da sua terminologia, até os padrdes e de metodologia,

passando pelo compartilhamento das melhores praticas, ferramentas e técnicas.

1.1. Problema

A empresa analisada € uma fabrica de méveis de ambientes externos, uma
empresa de pequeno porte, cuja principal matéria prima é a fibra sintética, moveis
decorativos produzidos artesanalmente. Localiza-se em no bairro Santa Cruz da
Serra - Duque de Caxias com aproximadamente um numero 40 colaboradores.
Sendo uma loja de 600m2 num shopping de decoracdo da América Latina. Para fins
de ilustragcdo e conhecimento para esta pesquisa, visto a ndo autorizacdo de
divulgacédo da razao social, a empresa sera abordada com o nome ficticio de Logus.

Entretanto, vem se observando, a contar de dois anos atras, periodo de
2017 e 2018, problemas na gestdo do estoque, no que se refere a contabilidade e
levantamento dos itens estocados, tal fator atribuido a falta de langamentos de

entrada/saida no sistema, o que gera uma defasagem na razdo de estoque. Além, a



empresa nao possui a pratica de realizar inventarios, o que acaba por perder o

controle de todo o estoque do galpao e da loja.

1.2. Objetivo

De acordo com Marconi & Lakatos (2003, p. 219) o objetivo “esta ligado a
uma visdo global e abrangente do tema.” Esta visdo permite ao pesquisador
compreender o todo da pesquisa.

Com o objetivo de aperfeicoar 0os processos internos da empresa Logus em
estudo, a presente pesquisa se propde analisar as principais ferramentas a respeito

do controle e gestdo de estoque, revendo técnicas e analisando o estoque da Logus.

1.2.1. Objetivo Geral

Analisar a gestéo de suprimentos e estoque da empresa Logus, objetivando

a melhoria da gestao de estoques.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Descrever os procedimentos e analisar o estoque de suprimentos da
empresa;

o Verificar as dificuldades encontradas nos processos de gestao de suprimento;

e Propor, a partir da analise e coleta dos dados, sugestdes de melhorias com
énfase na preservacédo de recursos financeiros a empresa;

e Propor acbes de melhorias e sugestdes de novas pesquisas, referentes ao

tema analisado.

1.2.3. Delimitacdo do Estudo

Este estudo pretende explorar o processo de producédo interno e analisar,
baseado no grupo amostrado, as reclamacdes internas no que tangem ao estoque,
ja de antemao, propondo-se a analisar somente a gestao de estoque. Para este fim,
0 presente trabalho ir4 apresentar saidas para uma melhor gestdo de estoque dos

produtos utilizados para a confeccdo dos moveis, aperfeicoando o processo de



recebimento e estocagem, podendo alavancar o caixa da empresa e evitar

desperdicios.

O presente trabalho ndo se propde a fazer uma analise quantitativa dos dados
apurados e se limita somente a pratica dos processos, ndo realizando
procedimentos estatisticos ou técnicas matematicas de apoio na secdo do estudo de
caso.

Além, para esta pesquisa, destacam-se as seguintes limitacdes:

O processo analisado refere-se ao estoque da loja Logus e ndo requer uma
andlise dos dados administrativos ou estatisticos baseado em documentos fiscais ou
para controles internos. Cabendo, entdo, somente a analise dos dados coletados
nas entrevistas e o detalhamento do que fora observado na estocagem interna;

A empresa foi escolhida pela facilidade em se obter os dados para analise e
na notavel necessidade em analisar e aperfeicoar o seu processo de estoque, assim

livre de qualquer valor pessoal e/ou de proveito a atividade fim da Organizacao.

1.3. Justificativa

Para a empresa, este estudo representa o inicio de um processo, que busca
eliminar determinados problemas por ela identificados. Com ele, é possivel melhorar
0 processo de interno de producéo, para que sirvam de apoio ha conquista dos
objetivos organizacionais e do diferencial competitivo que procura alcangar.

Para os gestores e empresarios, o estudo possibilitard o desenvolvimento de
novas estratégias voltadas para a organizacdo de seus processos internos, onde a
gualidade se torne algo a ser refletida nos servicos entregues aos seus clientes,
desta forma fazendo com que o cliente retorne para comprar, seja fidelizado pela
gualidade e padronizacdo do que compra.

Para a sociedade, destacam-se os ganhos em receber e comercializar
produtos que seguem os critérios padréo de qualidade e ndo apresentam variacoes
oriundas do processo de producao, satisfazendo clientes, que por sua vez, possuem
poder de compra e de aquecer o mercado.

Para a comunidade cientifica e para os autores desta pesquisa, o0 ganho de
conhecimento, investigacdo, interacdo com o0s conteudos e as referéncias

bibliograficas, além de enriquecedor é fundamental. Com tudo isso, € possivel



despertar 0 senso critico e formar conhecimento frente a uma demanda de producéo

ou qualquer processo, que envolva diretamente a satisfacdo do cliente.

1.4. Metodologia

Segundo Gil (2010) pesquisa € um método sistematico e racional para se

alcancar as respectivas solu¢des dos problemas apresentados.

1.4.1. Quanto aos fins

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricao das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno ou, entao, o estabelecimento de relagbes entre variaveis.
Sao inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo
e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizagao
de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o
guestionario e a observagéao sistematica.

Entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que
tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo: sua
distribuicao por idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade,
estado de saude fisica e mental etc. Outras pesquisas deste tipo sao
as que se propde uma estudar o nivel de atendimento dos 6rgaos
publicos de uma comunidade, as condi¢bes de habitacdo de seus
habitantes, o indice de criminalidade que ai se registra etc. (GIL,
2010, p. 42)

A presente monografia possui carater de uma pesquisa descritivo-qualitativa,
realizando com base nas ferramentas de gestdo da qualidade, descrevendo algumas
teorias para gestédo de estoque, enfatizando a otimizagéao e gestao do estoque como
ferramenta de melhoria para a rentabilidade e producdo da empresa.

Os critérios aplicados para elaboracdo desta pesquisa e objetivo fim estédo
alicercados em analisar uma empresa fabricante de moveis personalizados,
utilizando técnicas para interpretacédo e analise de estoque, permitindo sugestdes de

melhorias na estocagem dos materiais e suprimentos.

1.4.2. Quanto aos Meios



Quanto aos meios, realiza-se uma pesquisa qualitativa, baseada na técnica
de entrevista e coleta de informacdes, fornecidos pela Organizacdo e pelo cliente.
Conforme aborda Gil (2002, p. 32):

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numeérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de
uma organizagao, etc. Na pesquisa qualitativa, o cientista € ao mesmo tempo
0 sujeito e 0 objeto de suas pesquisas. O desenvolvimento da pesquisa é
imprevisivel. O conhecimento do pesquisador € parcial e limitado. O objetivo
da

amostra € de produzir informacbes aprofundadas e ilustrativas: seja ela
pequena ou grande, o que importa € que ela seja capaz de produzir novas
informacdes.

Na producdo dessa monografia considera-se também a pesquisa
bibliografica, baseada em artigos cientificos e livros, material ja elaborado. A coleta
dos dados fora feita por meio de entrevista interna considerando 10 colaboradores,
além disso, foram realizadas reunides. A entrevista constitui uma forma de dialogo,
do ponto de vista de quem gere e depende do estoque, por isso, fora escolhida

como principal meio para esta analise.

1.4.3. Universo e Amostra

Segundo Vergara, o universo, ou populagéo, € o conjunto de elementos que
possuem as caracteristicas que serdo objeto do estudo, e a amostra, ou populacéo
amostral, € uma parte do universo escolhido selecionada a partir de um critério de
representatividade (VERGARA, 2007).

Para tal pesquisa, considera-se como universo, a loja de méveis Logus,
situada no Rio de Janeiro, Duque de Caxias, Baixada Fluminense, tendo em sua
linha de producdo: méveis artesanais decorativos, solu¢des para decks de madeira
plastica, ombrelones e tendas de todos os tipos.

A amostra esta limitada ao setor de estoques, especificamente, 0os insumos
e matérias primas utilizadas na fabricagdo. Limita-se também ao escopo de 10
colaboradores entrevistados. Desta forma, a amostra selecionada pode ser
classificada como nédo probabilistica, sendo que a selecao foi feita por acessibilidade
e tipicidade, onde os elementos pesquisados sao considerados representativos da
populacdo-alvo (VERGARA, 2007).



1.4.4. Selecédo de Sujeitos

Os dados coletados foram obtidos junto aos colaboradores, a saber,
gestores e operadores logisticos. Partiu-se do critério que a selecdo de sujeitos
deveria ser, de fato, realizada com base em quem esta diretamente ligado ao
estoque e, observando o outro lado, a importancia da gestédo de estoque dentro da

empresa.

1.45. Coleta e Tratamento de Dados

A etapa da coleta de dados, segundo Yin (2014), exige habilidades
especificas do pesquisador, treinamento e preparacao, elaboracdo de um roteiro e a
conducéo de um estudo-piloto.

Segundo Duarte e Barros (2006) “o caso-piloto auxilia o pesquisador a
melhorar planos, seja em relagdo ao contetdo seja quanto aos procedimentos, que
poderdo ser previamente testados.” O estudo de caso aplica para coleta de dados,
principalmente, seis fontes distintas de informacgdo: “documentos, registros em
arquivos, entrevistas, observacao direta, observacao participante e artefatos fisicos”
(DUARTE e BARROS, 2006).

Para esta pesquisa, 0s procedimentos para coleta e tratamento de dados
utilizado foram as entrevistas, as informacdes fornecidas sobre o processo de

estocagem e os dados levantados, referente aos materiais em estoque.

1.4.6. Limitacdo do método

A monografia estd passivel a uma gama de limitacbes, que vao desde o0s
tipos de amostragem e os critérios de sele¢cdo, até limitacdes colocadas pelo
ambiente de mercado e da prépria Organizacdo. Ao passo que estas limitacdes
puderam ser identificadas previamente e superadas, as mesmas nao invalidaram o
estudo e seus objetivos.

Em um primeiro momento, a pesquisa sofre limitacdo referente a amostra,
considerando ter sido entrevistado um numero representativo e significativo, mas
nao retratante ao impacto, que pode gerar nos demais colaboradores que dependem

do estoque.



Em um segundo momento, ndo foi possivel filtrar a pesquisa por cliente e
unidade de compra, assim havendo dentro da amostra, clientes que compram em
diferentes unidades ou exclusivo de uma loja.

A coleta de dados por meio de questionarios auto preenchidos e entrevistas
pré-estruturadas geram limitacbes que vao desde a interpretacdo e compreensao
dos entrevistados sobre as questdes apresentadas, até a capacidade de
estruturacdo e orientacdo do pesquisador no ato das entrevistas. Além, as
dificuldades de acesso a Dire¢cdo Administrativa da rede na busca por informacdes,
exigiu que a
pesquisa acontecesse em um prazo maior de tempo, o que de certo modo, garantiu
mais respostas e permitiu maior campo para filtrar e analisar o que fora coletado.

Em face destas limitacbes, a pesquisa ndo pode ser ampliada
estatisticamente, aplicando ferramentas de tratamento e controle de dados, por
exemplo. Porém, o conhecimento sobre este grupo/segmento representativo para a
sociedade com foco em aperfeicoar a producdo, pode ser considerado um norte
para quem trabalha ou pretende investir na area, onde de antemao ja pode utilizar

ferramentas praticas para obter qualidade no produto final.

1.5. Revisao da literatura

Resumidamente, o controle de estoques € aplicado para evitar a falta de
produtos, mas sem que essa situagdo aconteca em estoques excessivos as reais
necessidades da empresa.

Tofoli (2012) destaca que para se ter um controle eficaz, alguns requisitos
devem ser considerados, como por exemplo, conferéncia dos itens recebidos,
inventarios atualizados e a implementacao de controles informatizados.

Neste processo de gestdo e organizacdo de estoque, também é cabivel e
utilizadas, as ferramentas da qualidade, que tém a finalidade de organizar e
estruturar o processo produtivo através de coleta de dados e de técnicas estatisticas
de analise auxiliando os controles internos de processos no atendimento da
qualidade nos produtos produzidos (PALADINI, 2017).

A analise dos dados colhidos em campo pelas ferramentas da qualidade

permite encontrar as inter-relacées entre as varidveis que compdem 0S processos



de fabricacdo, incluindo-se a analise das causas, o tratamento e minimizacao de
rejeitos em busca da solucdo adequada (MURRAY, 2018).

Com a analise de evidencias de descontroles, a elaboracdo tendéncias e as
relacdes de causa e efeito proporcionadas através das ferramentas da qualidade,
acessiveis a qualquer participante do processo produtivo envolvido, podem basear a
tomada de decisdo em até 95% das ocorréncias (CAMPOS, 2008).

As ferramentas da qualidade, por mais simplérias que parecam ser, quando
manuseadas com habilidade e eficiéncia colaboram para a melhoria continua dos
processos e da qualidade, tal qual, comparativamente a eficiéncia das armas usadas
por samurais de formas simples e robustas, mas eficazes ao seu propésito (JURAN,
2012).

Para a presente pesquisa, destaca-se a ferramenta LEC (Lote Econ6mico de
Compras), o lote econémico de compra (LEC) é a quantidade de material a
encomendar de cada vez para obter o minimo de custo total, levando-se em conta
as despesas de armazenamento e as despesas gerais de compra, ou seja, se busca
saber se é vantajoso para a empresa estocar e, se for, qual deve ser a quantidade.
(UEMA, 2018)

A teoria do trabalho esta voltada para o fato da empresa enfrentar problemas
de planejamento e organizacdo dos seus processos, 0 qué impacta desde a
expedicdo até o setor de vendas, o que gera uma seérie de gastos e retrabalhos.
Partindo desta visédo, Oliveira (2009) cita o planejamento como uma das funcdes
principais do processo administrativo, conotando uma visao estratégica, gerando
mais competitividade a empresa e resultados organizacionais.

Soma-se ao planejamento, a busca pela qualidade e atendimento dos
requisitos do produto. Falconi (2012) subsidia esta ideia ao dizer um produto ou
servico de qualidade é aquele que atende perfeitamente e confiavelmente, de forma

acessivel, segura e no prazo as necessidades do cliente.

1.6. Bibliometria

A bibliometria é uma técnica quantitativa e estatistica que possibilita medir
indices de producéo e difusdo do conhecimento, acompanhar o desenvolvimento de
diferentes areas cientificas e os padrdoes de autoria, publicacdo e utilizacdo dos
resultados de investigacdo. Esta técnica foi utilizada, a principio, na medicédo

estatistica de monografias com grande utilidade nas bibliotecas e logo sua aplicacao



passou a fazer parte também da analise de outras documentacdes como peridédicos
e artigos cientificos. Nos dias de hoje, é utilizada para avaliar a produtividade dos
autores e efetuar estudos de citagdes. (ARAUJO, 2006, p.30)

Partindo desta teoria, 0 site da Scopus, uma das maiores plataformas que
reinem artigos e periddicos sobre 0os mais diversos autores e assuntos académicos,
registrou o seguinte grafico quando feita a busca pelo tema: quality, tools, stock and

management.

Gréfico 1 - Bibliometria

Documents

A\
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Year

Fonte: Scopus, 2019.

Como resultados dos autores encontrados com publicagbes no Scopus,
destacam-se: Benndorf, J; Briedis, C; Malmqvist, T; Brunner, P.H; Cerri, C.E.P;

Cortés, E; Dufour, S; Ferreira, L.A; Glaumann, M; Gonsiorczyk, T.

1.7. Estrutura do trabalho

A monografia sera dividida em quatro capitulos, onde:

Capitulo 1: Sera abordada a base da pesquisa e metodologia, explicando o
problema, os objetivos, a justificativa e os pontos relacionados a Metodologia,
como por exemplo, a delimitagéo do tema e bibliometria;

Capitulo 2: Sdo apresentadas as fundamentagdes tedricas do trabalho,
sendo abordadas as teorias e referéncias, referentes a Gestdo do Estoque, bem

como niveis de estoques e meios de controles;
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Capitulo 3: abordard o estudo de caso, com as informacdes praticas do
estudo, como forma de evidéncia, sendo apresentado o diagnostico da empresa,
apresentada a sua situacdo inicial; a analise dos dados e sugestdes de
melhorias;

Capitulo 4: serdo apresentados os resultados obtidos, as oportunidades de
melhorias identificadas como desafio e também sugestdes de novas pesquisas e

estudos, que colaborem com o tema.

CAPITULO I

Este capitulo abordara as teorias e fundamentos referentes aos dois assuntos
da pesquisa: a gestao de estoque e as ferramentas da qualidade. Como referencial,
foram utilizados autores e pesquisas da area, a fim de trazer suporte e viabilizar o

desenvolvimento do capitulo.

2.1. Gestéo de Estoque

2.1.1 Definicéo de gestdo de estoque

O estoque engloba um processo necesséario, que a grande maioria das
empresas deve possuir. Uma boa gestdo deste permite que as organizacdes
assegurem produzir tudo que é necesséario e vender tudo o que é planejado.

“‘Os estoques sao pilhas de matérias-primas, insumos, componentes,
produtos em processo e produtos acabados que aparecem em numMerosos pontos
por todos os canais logisticos e de produgao da empresa.” (BALLOU, 2001, p.247).

Segundo Slack et al. (2002), estoque pode ser definido como o acumulo de
recursos materiais armazenados em um sistema de transformacédo. Geralmente, a
palavra estoque é utilizada para representar qualquer recurso armazenado.

De acordo com Chiavenato (2005), o termo estocar pode ser compreendido
como a composicdo de materiais em processamento, materiais semiacabados e
materiais acabados, que ndo estdo sendo utilizados em certo momento dentro da
empresa, mas poderdo ser utilizados em caso de necessidade em um futuro
proximo.

Para Arnold (2018), estoques sdo materiais que a empresa retém, seja para

vender aos clientes ou para serem utilizados como matérias primas no processo de
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producdo de seus produtos. Para obterem éxito, qualquer empresa devera manter
um estoque de seus produtos e insumos.

Para Viana (2008), os estoques sdo componentes extremamente
significativos para as empresas em diversos aspectos, sejam eles do género
econdmico, financeiro ou operacional critico.

Administrar estoques € maximizar o efeito lubrificante do feedback de vendas
e 0 ajuste do planejamento e programacdo da producdo. A empresa deve diminuir
seu capital em estoque, pois € considerado um custo de alto valor, e cresce
conforme o custo financeiro. Uma empresa com estoque nulo, ndo tera a capacidade
de
trabalhar, pois o mesmo € empregado como um amortecedor entre os diversos
estagios da producéo até a venda final (DIAS, 2010).

Ainda segundo Dias (2010), ter o conhecimento sobre o estoque é um grande
desafio para as empresas. Todavia, o obstaculo ndo esta diretamente ligado na
reducdo do namero de produtos estocados, muito menos na reducdo de custos. O
obstaculo esta em atingir a quantidade necessaria de produtos estocados, com o
intuito de satisfazer as prioridades gerenciais de maneira efetiva.

Como constatado, na literatura pode-se encontrar inUmeros conceitos de
estoque, e praticamente todos dao a clara ideia de que o controle se relaciona com a
entrada e saida de todos os materiais que uma empresa utiliza. Devido a isso, ha
uma grande quantidade de estudos relacionados a gestao de estoque, o que o torna

algo extremamente importante para as empresas nos dias de hoje.

2.1.2 Objetivos da gestao de estoque

A gestdo de estoque tem o papel de planejar e controlar o estoque desde a
etapa de matéria-prima até o produto acabado que é entregue aos clientes
(ARNOLD, 1999). Ballou (2011) enumera as razdes para uma empresa manter seu
sistema de estoque, sendo elas:

¢ A dificuldade das empresas para realizar a previsdo da demanda e para se
obter uma coordenacao perfeita entre a demanda e o fornecimento, a producao teria
que ter uma resposta imediata, um transporte extremamente seguro, ou seja com
tempo de entrega zero, sendo que esses fatores citados sao de altos custos para as

empresas;
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e Armazenar um produto perto dos clientes ajuda a diminuir o tempo de
entrega, e o ressuprimento pode ser imediatamente disponibilizado. Desse modo, a
presenca dos estoques junto ao cliente, podera resultar ndo apenas na manutencao
das vendas, e sim em um crescimento amplo das mesmas; e

e Melhorar a coordenacédo da oferta-procura. A estocagem se torna um
beneficio financeiro ao invés de ser apenas uma necessidade. Para Viana (2008), a
gestao de estoque é denominada como um conjunto de atividades que buscam, por
intermédio de perspectivas politicas de estoques, o0 pleno atendimento das
necessidades da empresa, com a melhor efetividade e o custo inferior, por meio do
m viavel para o capital investido em material.

Ainda segundo Viana (2008), em uma situacdo hipotética, onde as entregas
das encomendas de compras de matérias primas fossem imediatas e flexiveis as
necessidades qualitativas e quantitativas das empresas, ndo existiria a necessidade
de formacao de estoques. Desse modo, o ideal é que néo haja estoques. Portanto, a
gestdo de estoque pode auxiliar na conquista do equilibrio na quantidade de
matérias-primas a serem compradas e também nas quantidades de produtos
produzidos durante certo periodo de tempo. O alto volume de produtos estocados
também pode ser prejudicial para a saude financeira da empresa. Segundo Wanke
(1999), as empresas buscam encontrar a disponibilidade de seus produtos aos
clientes com o menor nivel de estoque possivel. Sendo alguns dos fatores que
ajudaram a fortalecer essa tese:

e O aumento da diversidade de produtos em cada empresa, 0 que leva a ser
mais complexa e trabalhosa a gestédo dos niveis de estoque, dos pontos de pedido e
dos estoques de seguranca das empresas;

¢ O alto custo de oportunidade de capital, reflexo das exorbitantes taxas de
juros, que tem tornado a manutencao de estoque cada vez mais onerosa; e

e O foco das empresas em reduzir o Capital Circulante Liquido, umas das
acOes mais escolhidas por empresas que guerem aumentar os seus indicadores de

Valor Adicionado pelo Mercado.

2.1.3 Tipos de Estoque

Ha diversos motivos que podem ocasionar o desequilibrio entre a taxa de

fornecimento e a demanda, e com isso podem gerar diferentes tipos de estoque.
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Existem cinco tipos diferentes de estoque gerados, 0os quais podem ser classificados
em estoque de seguranca, estoque de ciclo, estoque de desacoplamento, estoque
de antecipacao e estoque de canal de distribuicdo (SLACK et al., 2002).

2.1.3.1 Estoque de seguranca ou de protecao

O objetivo do uso do estoque de seguranca € se precaver contra futuros
imprevistos, seja no fornecimento ou na demanda de determinado item. Esse tipo de
estoque tem a funcdo de preservar um numero aceitavel de itens estocados caso

ocorra algum imprevisto no futuro
2.1.3.2 Estoque de ciclo

Esse tipo de estoque acontece quando uma ou mais etapas das operacoes
nao podem fornecer ao mesmo tempo todos os itens que precisam ser produzidos.
Deste modo, o estoque de ciclo resulta da necessidade de se produzir bens em
lotes.
2.1.3.3 Estoque de antecipacéo

Esse estoque é comumente utilizado quando as flutuacbes de demanda estao
em niveis relevantes, mas possivelmente previsiveis. Eles igualmente podem ser
utilizados na ocorréncia de variacdes de fornecimento.

2.1.3.4 Estoque de canal de distribuigéo

E o estoque que ocorre quando um material ndo pode ser transportado de

imediato entre o ponto de demanda e o ponto de fornecimento.
2.1.4 Niveis de Estoque
Geralmente, os niveis de estoque acabam variando em relacdo a medida que

sdo consumidos e repostos, o que pode ocasionar diversas situacdes diferentes.

Cabe a empresa focar seus esforcos para que o0s estoques nunca deixem de
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atender a sua demanda. Para que isso seja possivel, a organizacdo pode utilizar
ferramentas que auxiliem em uma gestao de estoque eficiente.
Para esta pesquisa, sera referenciado o processo de inventario como

avaliacdo do nivel e conferéncia de estoque.

2.1.4.1. O processo de inventério fisico de estoque: acuracidade

A acuracidade provém do termo em inglés accuracy e traz em seu significado
a ideia de precisdo. Aplicando o conceito da acuracidade no estoque, verifica-se que
guanto mais precisas forem as informagdes dos estoques, mais seguras serdo as
decisdes de seu gerenciamento (WALLER et al., 2016).

O trabalho realizado por Rinehart (1960) pode ser considerado a literatura
inicial sobre acuracidade. Este autor apresenta uma pesquisa em que analisava 0s
efeitos e as causas das divergéncias de estoque em uma agéncia do governo
federal americano. Rinehart relata que na época nédo era dedicado muito esforgo
para analisar as causas das divergéncias de estoque, acreditava-se que 0 custo
para identificar e corrigir o erro era maior que o custo do préprio material.

Outros autores pioneiros no estudo da acuracidade foram Iglehart e Morley
(1972), que analisaram o impacto da acuracidade de estoque no nivel de estoque
gerado. A falta de um acompanhamento efetivo da acuracidade de estoque pode
gerar efeitos indesejaveis no funcionamento das atividades citadas acima. Com isso,
a manutencao de registros de estoque precisos - registros que refletem a realidade
fisica - € crucial para o desempenho de organizacfes de varejo, tendo em vista a
integracdo de cadeia de suprimentos (DEHORATIUS e RAMAN, 2014).

Raman et al. (2001), em uma pesquisa realizada em um grande varejista,
mostraram que mais de 65% dos registros de estoque eram inexatos, assim
identificaram diferenca em aproximadamente 370.000 registros, evidenciando uma
diferenca absoluta de 35% de estoque. E interessante registrar que a empresa
pesquisada utilizava alto grau de tecnologia nas suas lojas e centros de distribuigc&o.
Uma pesquisa conduzida pelo instituto IMAM em 2003, em empresas brasileiras de
médio porte, mostrou que 31% das empresas pesquisadas apresentavam os dados
de acuracidade razoavelmente confiaveis e somente 24% informaram que o indice

de acuracidade estoque esté dentro do planejado.
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As divergéncias de estoque escondem normalmente altos custos gerados por
erros operacionais e até roubos. Esses custos podem chegar a cifras de bilhdes,
dependendo do segmento e porte da organizacdo. Uma pesquisa realizada pelo
grupo nacional de pesquisa de supermercados americano demonstrou que aqueles
supermercados perderam, no ano 2001, aproximadamente 2,30% do valor total das
vendas com roubos internos e externos, recebimento incorreto, danos dos produtos
e erros nos precos (SHAIN 2014). Isso gerou a queda no indice de acuracidade de
estoque.

O controle efetivo dos estoques, por consequéncia um maior indice de
acuracidade, €, para muitas empresas, um objetivo a ser alcancado. A falta de
acuracidade
de estoque gera uma série de efeitos indesejaveis para 0s processos internos e

externos das organizac¢des, como por exemplo, interrupcao de fornecimento.

2.1.4.2. Rotatividade dos estoques

Conforme Pozo (2008), o giro de estoques € a avaliacdo do capital investido
em estoques comparado, com o custo das vendas anuais; ou da quantidade média
de materiais em estoque, dividido pelo custo anual das vendas. A rotatividade é
expressa por meio da quantidade que o valor de estoque gira ao ano, ou seja, O
valor investido em estoque ou sua quantidade de pecas que atendera um
determinado periodo de tempo.

Para calcular a rotatividade de estoque, o autor descreve a necessidade de
possuir o valor dos estoques e dividi-los pelo custo anual das vendas, esse valor
pode ser utilizado em quantidade monetéria ou quantidade de unidades. A formula a

seguir representa o modelo de célculo da rotatividade:
R = Custo das vendas / Estoque
Conforme Dias (2010), a rotatividade ou giro de estoque € uma relacao
existente entre o consumo anual e o estoque do produto, sendo sua formula a que

segue:

Rotatividade = Custo médio anual / Estoque médio
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A rotatividade segundo o autor é expressa em unidades de tempo ou em
vezes, por dia, més, ano, ou seja, 0 estoque teve uma rotatividade de oito vezes ao
ano. Para Pozo (2008), a avaliacdo da gestado de estoques por meio da rotatividade
€ muito Util e rapida, facilitando a analise da situacdo operacional da empresa e é
um padrdo mundial de andlise e comparacdo. Quanto maior o numero da
rotatividade, melhor sera a administracao logistica da empresa, menores serao seus

custos e maior sera sua competividade.

CAPITULO Il

O presente capitulo objetiva demonstrar a importancia da gestao de estoque
para uma eficiente administracdo de caixa. Sendo apresentada, uma pesquisa de
campo no periodo de janeiro a agosto de 2019, na empresa Logus, que comercializa
moéveis personalizados e de fabricacdo prépria, os mesmos sdo altamente
artesanais de produtos sintéticos como fibras e vime.

Para a realizacdo da pesquisa utilizou-se o método do LEC (Lote Econémico
de Compra) com o objetivo de ndo ter material em excesso, que gera 0 custo de
estocar e, em paralelo, a necessidade de comprar em prazo emergencial nos casos

de falta de insumos.

3.1. Gestdo de Estoque da Empresa Logus

O estoque armazena produtos Uteis para todas as linhas de moéveis. O
funcionamento da solicitagdo de materiais para a fabricacdo acontece por meio da
requisicdo do software OMIE, responsavel por gerir pedidos, movimentar estoque,
requisicdo de compras, analise de custos, liberagdo de notas fiscais e outros
processos. Do sistema, a solicitacdo chega para o setor de compras, sendo gerada
a cotagcdo com um fornecedor qualificado.

Neste espaco de tempo, a proposta do fornecedor com os valores, custos de
compras, tem o tempo médio de 15 dias, sendo esta avaliacdo realizada pela

gerente de PCP. Uma vez autorizado, o processo retorna para o setor de compras
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prosseguir com a aquisicdo e, por ultimo enviado ao setor financeiro para
pagamento. Feito isso, espera-se os dias Uteis para chegada do material na loja, que

vai direto para o estoque, conforme visto na figura 1:

Figura 1: Fluxograma do processo

GERA REQUISIGAQ

COTAGAQ ENCAMINHADO
FORNECEDOR SETOR DE COMPRAS |

l NAO +

GERENTE PCP

ESTOQUE

AUTORIZADO? NAO

SIM

FINANEIRO

AUTORIZADO?

Sim
|

TRANFORMA
EM PEDIDO

Fonte: Autor (2019)

Chegando no estoque com nota fiscal é feita inspecao de recebimento, sendo
langado no sistema OMI, no modulo estoque. Dai, o gestor de estoque disponibiliza
para producdo. Através da requisicdo fisica, via papel, o gerente de producdes
solicita ao gestor de estoque, a quantidade do produto a ser utilizado. O auxiliar de
almoxarife entrega diretamente ao solicitante.
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3.2. A problemética analisada ao Estoque

Considerando a gestdo do estoque atual da empresa Logus, € notorio sua
variedade em relacao a diferentes tipos de suprimentos, que vao desde um parafuso
até metros de tecidos. Desta forma, a problematica analisada na pesquisa situa-se
na quantidade de produtos estocados versus a demanda para producgéo. Configura-
se pela falta e 0 excesso de insumos, impactando em custos, gerando um estoque
defasado. Ora, estoca-se mais parafusos, por exemplo, ora faltam varetas, que sao
essenciais para solda.

Consideravelmente, serdo impactadas outras areas, como:

- Prazo de entrega do produto final;

- Fretes emergenciais e processos de importacdo acelerados;

- Por produzir em intervalos de tempos corridos, surge a necessidade de
horas extras e sobrecargas de trabalho;

- Reclamaco®es e insatisfacdes dos clientes.

Com o objetivo de demonstrar a quantidade de itens, que a empresa
trabalhou ao longo dos meses em estudo, Janeiro a Agosto de 2019 e entender o
volume de itens estocados, cabe ressaltar que foi um total de 196 itens, divididos em
guatro categorias: 35 para cozinha, 20 para escritorio, 55 para sala de estar e 86

para dormitorio. No grafico 2, pode ser visualizado esta distribui¢éo:

Gréfico 2: Gréfico de distribuicdo dos itens estocados por departamento

Cozinha

Sala de estar

Dormitorio

Fonte: Autor (2019)
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Por meio do grafico 2 as proporcdes de cada departamento no estoque ficam

visiveis, demonstrando que os itens de dormitdrio sdo mais estocados.

3.3. A analise de estoque da empresa Logus

Conforme citado no item da problematica e mais objetivamente, em uma
analise de dados do movimento de estoque realizado pela planilha extraida do
sistema (Figura 2), pode-se perceber que é listado o produto a ser analisado (Vareta
-Classe A), filtrando por todos os “tipos de movimento”, sendo considerado para

efeitos de consulta o periodo de Abril/2019:

Figura 2: Planilha de Movimentacao de Estoque

Produns & Tipo de Movimento Periodo
[ 4043 C

VARETA DE SOLDA ALLIMINIQ ER 40420, Todos os Tipos de Movimento Abril de 2019

Data Origem Quantidade Valor Saldo Acumulade CMC Unitario  CMC Total r

= = « w w = or .
314031719 Satdo iclal oKG o.o00 OKG a oo
/0419 mMovimento Manual de Estogue 10 KG 49,50 10 KG 49,5 495,00
06/04/19  Movimenta Manual de Estogue -25KG 49,50 7.5 KG 48,5 325
10/0419  BMaovimento Manual de Estoque -2 5KG 49,50 5KG 495 247,50
1210419 Movimento Manuwal de Estogue -25KG 439,50 Z5KEG 43,5 123,75
17/04M19 Movimento Manuwal de Estogue 10KG 439,50 125 KG 43,5 B18,75
17/04M19 Movimento Manuwal de Estogue 3 KG 439,50 TOEG 43,5 inzs
220419 Movimento Manuwal de Estogue 3 KG 439,50 Z5KEG 43,5 123,75
29/04M19 Movimento Manuwal de Estogue 10KG 439,50 125 KG 43,5 B18,75

Fonte: OMIE — Software Interno

Pela planilha, houve a demanda padrdo de volume do consumo (20 kg de
vareta mensal), onde neste més foram comprados parceladas, estas compras. Nao
sendo comprado prontamente, conforme o volume necessario, sdo gerados
retrabalhos e demandas emergenciais. Trata-se de uma gestdo de estoque para
guantidade definida do que sera utilizado e ndo compras e estoque sob demanda
imediata.

A partir disso, utilizamos a demanda média (demanda mensal de consumo),

onde fora calculado o estoque de seguranca (sobressalentes para possivel variacédo
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de demanda) e seu ponto de pedido (quantidade referéncia para solicitacdo de um
novo volume a ser estocado), objetivando um estoque com menor custo possivel e
diminuir o namero de compra parcelada ao longo do més.

Para fins de analise do estoque e considerando o item de maior
compra/saida para producéo, foi considerado como item referéncia para andlise, a
vareta de solda aluminio 2.4 mm, classificada como matéria prima classe A. Recebe
esta classificacao por ser um material insubstituivel e sem reposicao imediata, tendo
sentido e utilidade Unicos para o processo de produgéo.

Dando andamento a andlise, fora verificado nesta mesma planilha, o saldo de
movimentacao de estoque referente ao més de Agosto/2019, listando 0 mesmo item

€ expresso na figura 3:

Figura 3: Planilha de Movimentac¢éo de Estoque

Produto (9 Tipo de Maovimento Periodo
10
VARETA DE SOLDA ALUMINIO ER 4042 Q, Todas os Tipos de Movimenta Agosto de 2019 = Novo Movimento
Data Origem Quantidade Valor Saldo Acumulado CMC Unitdrio CMC Total Nota Fiscal Operagao
«© « “ o o o “ “ o
31/07/19 Saldo iInicial 15 KG 49,55 15 KG 45,55 743,25
01/08/19 Movimento Manual de Estoque -5KG 49,55 10 KG 49,55 495,50
07/08/19 Movimento Manual de Estoque -25KG 49,55 7.5KG 49,55 371,63
07/08/19 Movimento Manual de Estoque -25KG 49,55 5KG 49,55 247,75
15/08/19 Movimento Manual de Estoque -25KG 49,55 25KG 49,55 123,88
21/08/19 Movimento Manual de Estoque -25KG 49,55 0KG 49,55 0,00
22/08/19 Compra de Produto 15KG 49,55 15KG 49,55 743,25 000062546 Recebimento .
23/08/19 Movimento Manual de Estoque -25KG 49,55 12,5KG 49,55 619,38
28/08/19 Movimento Manual de Estoque -25KG 49,55 10KG 49,55 485,50

Fonte: OMIE — Software Interno

Conclui-se com o movimento deste més de agosto, um total de 22 dias
trabalhados, observando o movimento de estoque, sua demanda € de 20 kg por
més, o que identifica o consumo diario de 0,9 kg.

Com a analise dos dados, fora utilizada uma planilha excel para auxiliar, nas
formulas e contas. Apds, considerou-se no més de agosto, o movimento de estoque
deste item. Colocando um total de 22 dias trabalhado observamos seu movimento
de estoque sua demanda é de 20 kg por més, identificamos que seu consumo diario
era 0,9 kg.

Num segundo momento da analise do estoque, foram levantados alguns

célculos para formulacdo do LEC (Lote Econdmico de Compras) com ideia de
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comprar quantidades ideais de item do estoque. Para isto, os parametros de apoio
para o LEC, séo:

- Célculo da Demanda Média Diaria;

- Célculo do Desvio Padréo;

- Tempo de reposicao;

- Nivel de servico;

- Constante;

- Estoque de seguranca,;

- Ponto de reposicao.

Aplicando:

Calculo de Demanda média: formula = Média de todas as demandas
Calculo Desvio Padrao: formula = DesvPad para todas as demandas

Célculo da Constante: formula = Inv. NORMP Nivel de servico
estoque seguranca Const * Raiz (DesvPad * Demanda Média)

PARAMETRO ITEM
DEMANDA MEDIA 0,9
DESVIO PADRAO 1,14
TEMPO DE REPOSICAO 20
NIVEL DE SERVICO 90%
CONSTANTE 1,28
ESTOQUE SEGURANCA 6,53
PONTO DE REPOSICAO 24,53

Identificada a demanda média diaria equivalente a 0,9 kg, desvio padrao
(variacdo de demanda do item) igual a 1,14, pode-se calcular que a eficacia de

estoque deste item classe A, para o processo, deve funcionar em no minimo 90%, o
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que garante o controle do estoque, o rendimento da producdo e, de fato, a néo
necessidade de compras parceladas e emergenciais, visto ja ter o produto. Para
tanto, o célculo demonstra o ponto de reposicao, sendo igual a 18 kg, onde deve ser
o alerta para quando o estoque precisara ser reposto de tal mercadoria, iniciando

novamente o processo de compra.

3.3.1. O porqué da utilizacéo do LEC face a outras ferramentas

O lote econbmico de compra tem por objetivo a reducdo dos custos de
compras, utilizando da compra de tamanhos de lotes especificos de cada material,
assim minimiza o custo como um todo, o total. Além de conseguir o poder de
barganhar
com os fornecedores para adquirir melhores precos, também amenizam os riscos de
uma possivel mudanca de caracteristicas ou de se ter uma grande quantidade de
produto, tornando os itens obsoletos e, desta forma, gerando custo com estocagem.
Porém, existem suas desvantagens e suas limitacdes, por exemplo, mesmo com 0s
calculos de estoque de seguranca, previsao da demanda, ainda sim é muito sensivel
a esta variacdo, ou seja, calcula uma demanda X, através de uma determinada
demanda durante o tempo. Mesmo calculando suas possiveis varia¢cfes, ainda sim,
pode acontecer uma variagcao que fuja da previsédo do lote econémico.

Em comparacdo ao método Just in Time, este trabalha com a producgéo
puxada, ou seja, o material s6 é solicitado quando se tem a real necessidade do
material, tendo por vantagens: a reducdo de estoque e seus custos, improbabilidade
de tornarem materiais obsoletos, e rotatividade no estoque. Suas desvantagens: 0s
riscos de interrupcado na producédo, por exemplo, uma compra errada, um possivel
erro de um colaborador, extravio da matéria, o que compromete no produto final.

Como o produto analisado tem uma utilizagdo constante, justifica a escolha
do modelo estratégico do lote econdmico de compras, onde obteve-se as vantagens
nos custos de compra, e equilibrio dos custos em um ponto ideal, além de atender a
demanda mensal, ndo interrompe na producdo mesmo tendo uma grande variedade
de matérias primas. O que ndo exige, um grande e exaustivo esfor¢co para parceria
com fornecedores, como o Just in Time, onde os tornam vulneraveis a possiveis

imprevistos.
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Portanto, o LEC torna-se mais eficaz nesta analise, visto que permite uma
visdo ampla de custo de estoque e prioriza a avaliagdo em lotes, do que se tem e do
gue for preciso para o estoque. Garantindo, uma gestdo econémica e condizente a

real necessidade da producao.

3.3.2. Célculo do Lote Econémico de Compra (LEC)

O Lote Econdémico de Compra fornece a melhor estratégia para determinar a
guantidade a ser mantida no estoque e quanto tempo sera necessario para realizar
um novo pedido, fazendo com que os custos de pedido e estocagem sejam 0S
menores possiveis (ASSAF NETO; SILVA, 2002).

“‘Neste método, além dos custos de aquisicdo e/ou fabricacdo, os custos sao
fundamentais: o custo de obter estoques, o custo de manter estoques e o custo total
de estoques afirma Tofoli (2012, p. 120).

Gitman (2004) estabelece a formula para determinar o Lote Econdmico,
levando-se em conta o consumo de periodo, o custo de cada pedido, quantidade de
pedidos e custo de carregamento por unidade no periodo.

Desta forma, considerando os parametros apresentados na secéo anterior e
gue servem para alimentacéo do calculo do LEC, para este, teve-se 0s seguintes

resultados:

Tabela 1: Célculo do LEC

Custo unitario 495
Custo de comprar 36,25
Custo de estocar 5% 5%
Demanda mensal 20
Lote econdmico (kg) 24,20
Custo total (R$) 59,91

LEC = V2*20*36,25 / 5%*49.5
LEC =1450/ 2,47

LEC = 24,20

Fonte: Autor (2019)
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Apoés, célculo e aplicacdo de férmulas do LEC (igual a 24,20 kg), fora

projetado o grafico a seguir:

Gréfico 3: Gréafico do LEC

Lec 24,20

TEMPO RESUPRIMENTO
20 DIAS

Fonte: Autor (2019)

O grafico 3 demonstra 0 consumo do material. A curva em azul é a projecao
do material utilizado durante os meses. A reta pontilhada verde demonstra o estoque
maximo - LEC (24,20 kg). A reta pontilhada em preto demonstra o ponto de pedido
(18 kg) e, por fim, a reta pontilhada em vermelho demonstra o nivel do estoque de
seguranca (6,5 kg). Pode-se notar com o grafico, que o intervalo de tempo de

resuprimento, conforme apresentado no item 3.3, é igual a 20 dias, ou seja,
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significando que depois do pedido pode haver 20 dias de espera para o
abastecimento do item no estoque.

Apos célculo do LEC foi calculado o custo total unitario, que inclui os custos
de todo o processo de compra e estocagem. Esta analise € importante, porque
dentro do custo total é possivel mensurar os gastos em sua amplitude, abrangendo

até mesmo o orcamento para estocagem. O grafico 4 retrata esta analise:

Gréfico 4: Grafico Custo Total

QUANTQ | PEDIDO |ESTOQUES| TOTAIS
6 120,83 7,43 128,26
8 90,63 9,90 100,53
10 72,50 12,38 84,88
12 60,42 14,85 75,27
14 51,79 17,33 69,11
16 45,31 19,80 65,11
18 40,28 22,28 62,55
20 36,25 24,75 61,00
22 32,95 27,23 60,18
24 30,21 29,70 59,91
26 27,88 32,18 60,06
28 25,89 34,65 60,54
30 24,17 37,13 61,29
33 21,97 40,84 62,81
36 20,14 44,55 64,69
39 18,59 48,26 66,85
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PEDIDO ESTOQUES TOTAIS

RS 140.00

RS 120.00 \

RS 100.00 \

RS 80.00 —

RS 60.00

RS 40.00

RS 20.00

Rs 0.00 T T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fonte: Autor (2019)

O gréfico foi construido pela realizacdo dos célculos de custo total, sendo o
LEC dividido por 2 vezes o custo de estocar mais demanda dividido por LEC vezes
custo de comprar, tendo por resultado o custo total unitario. O custo de estocar
tende a ser igual ao custo de comprar, quando somados, totalizam o custo total.
Neste caso, o0 valor do «custo total é igual a R$ 59,9 reais.

No gréfico, a reta azul é a quantidade de pedido, a vermelha é o custo do
pedido que tende a diminuir e a preta € o ponto que simboliza o LEC, onde as duas
retas se encontram, ou seja, quando o custo de estocar e 0 custo de pedir se

equiparam.

3.3.3. ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objetivo de verificar a movimentacédo do estoque pelo céalculo do LEC,
fora realizada a comparagéo entre os meses de abril e setembro de 2019 por datas.

As tabelas 2 e 3 demonstram a movimentacdo de estoque e a comparacao
entre o periodo antes e pos aplicacdo do LEC com os seus respectivos valores do

lote econdbmico:

Tabela 2: Movimentacéo de estoque antes da ferramenta LEC
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DATA MOVIMENTACAO ESTOQUE QUANTIDADE | TIPO DE MOVIMENTACAO
1 MOVIMENTO POR NOTA 10 kg ENTRADA
1 MOVIMENTO MANUAL ESTOQUE 2,5kg SAIDA
3 MOVIMENTO MANUAL ESTOQUE 2,5kg SAIDA
9 MOVIMENTO MANUAL ESTOQUE 2,5kg SAIDA
14 MOVIMENTO MANUAL ESTOQUE 2,5kg SAIDA
17 MOVIMENTO POR NOTA 10 kg ENTRADA

24 MOVIMENTO MANUAL ESTOQUE 2,5kg SAIDA
28 MOVIMENTO MANUAL ESTOQUE 2,5kg SAIDA
CUSTO UNITARIO 49,5
CUSTO DE COMPRAR 72,5
CUSTO DE ESTOCAR 5%
DEMANDA 20
LOTE ECONOMICO 34,23
CT= (DM*CP) /LEC +(LEC *CE*CU)/2
CT=(20*72.5) / 34,23 +( 34,23 *5%*49.5)/2
CT=42+42
CT=R$ 84,00
Fonte: Autor (2019)
Tabela 3: Movimentagéo de estoque ap0s ferramenta LEC
DATA MOVIMENTACAO ESTOQUE QUANTIDADE | TIPO DE MOVIMENTAGCAO
1 MOVIMENTO POR NOTA 25 kg ENTRADA
1 MOVIMENTO MANUAL ESTOQUE 2,5kg SAIDA
3 MOVIMENTO MANUAL ESTOQUE 5 kg SAIDA
9 MOVIMENTO MANUAL ESTOQUE 2,5kg SAIDA
14 MOVIMENTO MANUAL ESTOQUE 2,5kg SAIDA
17 MOVIMENTO MANUAL ESTOQUE 5 kg SAIDA
24 MOVIMENTO MANUAL ESTOQUE 2,5kg SAIDA
28 MOVIMENTO MANUAL ESTOQUE 2,5kg SAIDA
CUSTO UNITARIO 49,5
CUSTO DE COMPRAR 36,25
CUSTO DE ESTOCAR 5%
DEMANDA 20
LOTE ECONOMICO 24,20
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CT= (DM*CP) /LEC +(LEC *CE*CU)/2
CT =(20*36,25)/ 24,20 + (24,20*5%*49,5)/2
CT=29.9+29.9

CT=R$59,9

Fonte: Autor (2019)

Baseado nas tabelas acima, pode-se entender que a quantidade de compras
influencia no valor final do produto e através do LEC é notoério que a compra pode
ser feita em unico lote, assim reduzindo os custos de compra, poupando esforgos e
desgastes, mantendo em uma Unica remessa a quantidade suficiente para todo um
més. Nota-se que quanto maior o nimero de compras maior sera o lote econdémico e
maior sera o custo unitario.

Nesta etapa do trabalho, ja se foram coletas, analisadas e calculados todos
os valores de custo referente ao processo de estocagem. Sendo concluido, que ao
utilizar a metodologia do LEC (Lote Econdmico de Compras) aplicado ao estoque da
empresa Logus, acarretara na padronizacdo dos pedidos de compras do item
analisado, diminuindo custo de estocagem, excesso de material e a falta do mesmo.
Além de nédo resultar no atraso dos pedidos e atrasar a producédo, de forma que
chegue até o cliente, os custos com fretes emergenciais e maiores oneracdes do
caixa.

Observamos que o custo total da operacdo ndo € somente composto pelo
custo dos materiais, mas também pelo custo de pedidos e 0s custos com estoque.

Desta forma, pode-se concluir com a pesquisa de campo realizada no
primeiro semestre de 2019, as seguintes necessidades de readequacoes:

1) Que a empresa avalie o céalculo do seu estoque minimo para melhor
adequacdo e manutencdo, viabilizando a variagdo da demanda e
mantendo a producao;

2) Utilizar um histérico de no minimo 12 meses para calcular e ter como
parametro para os calculos de lotes de materiais. Considera-se para
situagdes de inventarios e reavaliacdo do volume de demandas;

3) Que a empresa ofereca maiores treinamentos e qualificacbes a parte de
almoxarifado e estoque, referente ao médulo de materiais no software

interno;
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4) Manter atualizado as entradas e saidas no que tangem aos produtos do
estoque. Assim, impedindo informacdes desatualizadas e parametros de
calculos incorretos;

5) No software, com automatizacao por leitura de cédigo de barras no item a
ser descontado do saldo do estoque. Assim, dando baixa direto no
sistema,;

6) Rever constantemente o calculo de estoque minimo, considerando as
oscilagbes de comportamento do mercado;

7) Realizacdo de inventarios semestrais ao estoque. Baseado no periodo da
analise realizada, nota-se que neste intervalo de tempo, variacbes
significativas podem ocorrer no consumo e no preco dos materiais.

8) Parceria com novos fornecedores de produtos até entdo exclusivos, como
por exemplo, os tecidos utilizados nas forragens de bancos e assentos,
deste modo ofertando ao cliente mais variedade, qualidade e,
dependendo, reducdo nos precos.

Entdo, baseado nos resultados, percebe-se que do custo total de R$ 59,9

pouco mais que 17% deste valor do produto estd agregado ao custo de estocar e 0
custo de comprar, que é um numero bem relevante considerando um grande volume

de compras.

CAPITULO IV
CONSIDERACOES FINAIS

Para o desenvolvimento da pesquisa de campo, como ja foi citado, realizou-
se a coleta dos dados por meio de observagfes praticas, informacdes cedidas pela
propria empresa, além de conversas com 0s responsaveis.

O resultado da pesquisa de campo deu origem aos comentarios deste
capitulo, redigidos com base nas indicagbes dos autores pesquisados e de acordo
com os dados coletados, por meio de entrevista informal e estruturada. E através
dos resultados obtidos, pretende-se apresentar algumas sugestdes e reflexdes.

Na entrevista realizada foram feitas perguntas direcionadas ao

funcionamento do estoque da empresa com o0 simples objetivo de obter as
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informacgBes mais importantes, préprias para identificar o tramite dos pedidos, as
dificuldades e limitacdes para o controle do estoque.

Portanto, a conversa com 0S responsaveis deteve-se ao objetivo de
identificar os problemas e falhas existentes, a fim de propor melhorias, capazes de
criar um maior controle sobre o setor de almoxarifado e estoque.

Cabe ressaltar, que a empresa ja possui implementado um software de
gestdo dos processos com o modulo “estoque’ e “material’, onde carece de
alimentacao quanto ao fluxo real de produtos.

Foi identificado ainda que o setor de estoque possui demandas alternadas
de abastecimento de material, onde ora se tem falta ora se compra em excesso.
Este fato gera prejuizos de ordem financeira, mao de obra, atraso de producéo,
custo de estocagem, demanda maior espaco de acomodacdo e flutuacbes na
atualizacdo do software, o que € gerado pelo aumento do volume de servico. Em
relagéo aos gastos, concluiu-se que a empresa arca com um custo de estocagem de
R$ 59,9, sendo agregado neste valor o custo de comprar, que é equivalente a R$
36,25 (valor unitario do produto por kg).

Pelos dados observados foi concluido que o custo do produto ndo se limita
apenas ao custo unitario, devendo ser considerado o custo de estocagem, além de
custo de méo de obra, etc. Através do estudo, fora verificado que em apenas uma
compra a mais dentro do més, se tem um aumento de 25% em seu valor unitario
total, sendo bastante relevante quando se compra em grande quantidade e/ou com
certa frequéncia, assim gerando custos desnecessarios, principalmente, custo de
compra, ou seja, quanto maior for o nimero de compras, maior sera o seu valor
unitario e seu lote econémico (LEC) tende a aumentar, além de gerar compras
emergenciais. Deste modo, escolher o fornecedor mais préximo com promessa de
entrega mais rapida, o que pode onerar ainda mais o caixa, visto o pagamento mais
caro pelo prazo de entrega do material.

Como também fora verificado compras em excessos, onde concluiu-se que
aquisicbes de grandes lotes ndo € uma opcao adequada para determinados
produtos, acarretando perdas, extravios, gerando produtos obsoletos a linha de
producao.

Partindo desta analise, pode-se perceber na pratica, que os colaboradores
nao possuem esta no¢do de demanda versus custo e do impacto gerado na gestao

de estoque. Desta forma, sugere-se um treinamento e/ou requalificacdo com o
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objetivo de conscientizar e envolver os colaboradores dentro do processo, fazendo
com que entendam a necessidade de alimentar os controles internos e saibam a
importancia e os impactos em gerir um estoque.

Como forma de mitigar o problema de estoque, onde o setor de comprar
também é sufocado, sugere-se como medida colocar, diariamente, a disposicdo do
departamento de compras um relatério, que registre as entradas e saidas de
mercadorias, realizar a conferéncia do pedido de compra, da nota fiscal e do
acompanhamento das mercadorias, realizar estudos sobre os precos de mercado,
consumo médio do cliente e custos de distribuicdo, o que permite uma projecéo de
estoque, realizar inventarios internos, de modo a apurar o saldo existente e prezar
pelo incentivo a alimentacdo simultanea do software de gestdo de estoque, sendo
condizente com os saldos comprados e em estoque, assim permitindo maior
controle até mesmo das informacoes.

Apoés concluida esta pesquisa e como sugestdo a trabalhos futuros, seria
interessante analisar e investigar um estudo do tempo dedicado aos retrabalhos e o
indice de perdas na producéo, devido & ma gestdo do estoque.

Também, uma pesquisa que apresentasse mais especificamente a producao
de moveis personalizados, mapeando os processos de fabricacdo e sugerindo
controles e software interno para gerir desde a entrada do pedido até a logistica de

entrega ao cliente.

Para area académica da Engenharia de Produgéo, esta pesquisa contribuiu
ao alertar, baseado em um caso real, a importancia da gestdo de estoque, bem
como 0s impactos gerados a uma empresa, propondo medidas para se evitar o

desperdicio e oneracao financeira.
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