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RESUMO

O namero excessivo de acidentes divulgados levam as empresas a acreditarem
gque uma gestdo de seguranca € fundamental para diminuicdo de custos com
acidentes. O acidente de trabalho € um ato e/ou fato ndo programado que ocorre
dentro das empresas durante a realizagdo dos servigos que resulta em lesfes aos
trabalhadores e que gera uma perda na capacidade para o trabalho e em alguns casos
até ao obito. O presente trabalho busca demonstrar que as empresas podem diminuir
seus custos com acidentes se houver uma melhoria significativa no processo de
implementacdo de um sistema de seguranca e saude no trabalho. Empresas com boa
cultura em segurancga, que seguem normas, se qualificam e conseguem certificagcoes,
ganham mais clientes e sdo bem vistas no mercado. Este TCC apresenta informacdes
relevantes que podem ser utilizadas por empresas durante a concepcao e
implementagdo de um SSST. O Sistema da Seguranca e Saude no Trabalho,
considerado um instrumento eficaz para a melhoria das condicbes do ambiente de
trabalho, € uma das possiveis alternativas para a evolucao da gestdo nas empresas.
Qualguer empresa pode sim obter bons resultados quando se ha um sistema onde o
foco principal € a seguranca, a saude e o bem estar do trabalhador, focando nesses
trés itens uma organizacdo podera chegar ao seu objetivo que no caso é diminuir 0s
custos com acidentes e melhorar a vida do trabalhador dentro da organizacdo. Para a
formulacédo deste trabalho foi realizado um estudo com pesquisas de acidentes e seus
custos, e os custos de uma implementacao de SST. Resultando na demonstracao de
gue empresas que possuem um sistema de prevencéo e que tem como foco principal
a integridade fisica dos seus colaboradores podem ter sua produtividade aumentada,
pois, perde-se menos tempo com acidentes, consequentemente gerando mais lucros.
No decorrer do trabalho serdo apresentadas as pesquisas realizadas e a aplicacao de
estudo de caso em uma empresa do ramo da construgao civil, onde ocorreu um grave
acidente fazendo com que a organizagao repensasse na situagcdo da empresa em
relacdo a seguranca do trabalho que até entédo era falha, demonstrando também a
implementacdo de um Sistema de SST na empresa apdés o acidente o que foi

fundamental para o desenvolvimento do presente TCC.

Palavras-chave: Seguranca, produtividade, custos.



ABSTRACT

The excessive number of accidents revealed makes companies to believe that
a security management is fundamental to reduce the costs with accidents. The work’s
accident is an unscheduled act or a fact that occurs inside the companies during the
expedient that results in injuries to workers and generate a loss on the ability to work
and, in some cases, to the death. This work wants to demonstrate that companies can
reduce their costs with accidents if they have a significant improvement in the
implementation of a health and security at work system. Companies with good
manners on security, following standards, qualify themselves e get qualifications, win
more customers and are well regarded in the market. This final paper presents relevant
informations that can be used by companies during conception and implementation of
a health and security at work service. This system, considered an effective instrument
to improve the working environment conditions, is one of the possibilities to the
evolution of management in companies. Anyone can get good results when there is a
system where the main focuses are security, health and welfare of worker. Focusing
on these three items, an organization will can reach on your go, in this case that’s to
reduce the costs with accidents and improve the worker life in the organization. For the
formulation of this work, it was performed a study with accidents researches and their
costs, and the cost of health and security work implementation. Resulting in
demonstrate that companies having a system for preventing and it focuses primarily
on the physical integrity of employees, may have increased their productivity, because
they spend less time with accidents, thus generate more profits. During the work, will
be presented the research conducted and the case study application on a company of
the construction industry, where happened a serious accident, that maked the
organization to rethink the company’s situation regarding work safety, which until then
was flawed, also demonstrating the implementation of a health and security work
system after the accident, that was fundamental for development of this work.

Keywords: Security, productivity, costs.
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1 - INTRODUCAO

Baseado no rapido aumento da tecnologia associado ao mercado competitivo
e aos novos métodos de organizagdo do trabalho, mudancas mais rigidas e
significativas nos padrbes de seguranca no trabalho s&o necessérias. Uma
organizacao precisa constituir uma equipe de seguranca do trabalho, ndo apenas por
aspectos legais, mas também pelo aumento da produtividade e da qualidade dos
produtos, melhorando as relagdes humanas no trabalho e qualidade de vida do
trabalhador.

Segundo Prahalad e Hamel (1995) de acordo com os desafios para que as
organizacbes assegurem sua sobrevivéncia, as obrigam a abordar de forma
diferenciada e metodica seus problemas e a se reinventarem constantemente.

Senge (1998) acrescenta que as empresas que sobreviverao e se manterao
lideres sé@o as voltadas para o futuro, as que sédo capazes de assimilar informacdes
novas, se adaptar, mudar, ou seja, capazes de aprender.

Neste contexto, um sistema de seguranca e saude no trabalho torna-se
fundamental para que o trabalho seja fonte de saude e eficiéncia produtiva para os
cidadaos e organizacoes. Elas possibilitam que o trabalho seja bem dimensionado,
otimizando sua eficacia e ao mesmo tempo permitindo a saude e prevencdo de
doencas ocupacionais e de acidentes no trabalho.

Enfatizando que quem faz com que as organizacbes cheguem ao &pice do
sucesso sao as maos e cérebros de seus colaboradores, por isso deve-se ter uma
preocupac¢do maior com a seguranca e a saude de todos aqueles que compdem o
corpo das organizacdes, retribuindo todo seu trabalho e suor com humanidade.

A primeira coisa a ser feita € manter a mente aberta, conversar com 0S
colaboradores, com a equipe de seguranca, participar do processo. E valido também
fazer com que os funcionarios assistam treinamentos e seminarios, incentiva-los a
fazer cursos de atualizacdo sobre suas func¢des e ministrar tdépicos envolvendo
seguranca do trabalho, que vem somar-se ao conhecimento necessario para fazer a
empresa mais eficiente, segura, organizada e produtiva.

No Brasil, os modelos tradicionais do sistema da Seguranca e Saude no
Trabalho sdo aplicados em grande parte das organizagfes, visto que as suas

principais agbes em relagdo ao assunto tomam como base, essencialmente, o
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cumprimento das Normas Regulamentadoras (NR’s) do Ministério de Trabalho e
Emprego (MTE), que prescreve as principais medidas de seguranca que devem ser
adotadas nas diversas areas de producdo que ha no mercado, seja industrias
fechadas ou industrias da construcao civil.

Assim, pode-se considerar que ha um grande espaco para a reavaliacéo e para
a implementagao de modificagdes significativas nos modelos dos sistemas da SST
nas empresas, dentro de um novo paradigma, no qual o0s conceitos de
responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel sejam aplicados efetivamente
e alicercem as decis@es estratégicas nas organizacoes.

Segundo Diniz (2005) ao longo da evolucdo dos anos, cada vez mais, a
preocupacao com o bem estar e com a integridade fisica dos colaboradores passou a
ser um elemento de destaque na gestdo de um negaocio.

Desenvolveu-se entdo um entendimento de que os colaboradores envolvidos
no trabalho s&o o bem mais valioso para uma atividade bem realizada que proporcione
tornar uma organizacdo competitiva e bem sucedida comercial e socialmente.

Segundo Picchi (1993), para atender as necessidades dos clientes internos e
externos, deve-se ter ndo sé um bom produto, antes, este deve ser produzido em um
bom ambiente de trabalho, possibilitar o crescimento do ser humano (trabalhadores),
respeitar a legislacdo e o meio ambiente, possibilitando dessa forma o progresso
social (vizinhos e a sociedade de maneira geral). Tal afirmacéo requer a reavaliacédo
dos modelos de gestdo, ou seja, as empresas que avaliam o seu desempenho
exclusivamente, com base somente nos seus resultados financeiros encontram-se
fora do atual paradigma.

O que pode desencadear o aumento da produtividade e a melhoria da
qualidade dos servicos é a aplicacdo de um modelo de sistema de SST onde, este por
sua vez nao deve ter como objetivo apenas estar de acordo e atender as exigéncias
legais, mas também instituir uma cultura de prevencdo de acidentes onde possa
garantir a seguranca e a integridade fisica dos colaboradores.

Nesse sentido, os Sistemas da Segurangca e Saude no Trabalho (SSSTs),
alinhado a produtividade, ganham importancia, pois constituem ferramentas
gerenciais que auxiliam as organizacdes na reavaliacdo dos seus sistemas da SST e
na criacdo de novos modelos condizentes com a atual situacdo, e que apresentam

caracteristicas sistémicas, trazendo a melhoria continua do nivel de desempenho em
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SST por meio da reducao dos impactos negativos do trabalho sobre os colaboradores
e respectivamente a sociedade.

Apesar de néo ter evidencias de pesquisas ou dados oficiais no Brasil sobre a
guantidade de organizacfes que possuem SSSTs, é possivel notar uma quantidade
crescente de empresas que tém SSSTs implementados, o que pode ser considerado
positivo para o setor. Entretanto, existe uma grande quantidade de empresas que
desconhecem os SSSTs, 0s conceitos envolvidos, seus elementos e que resultados
podem ser obtidos com a sua implementacéao.

Nesse contexto, este trabalho apresenta sua importancia, pois apresenta
informacgdes relevantes que podem ser utilizadas pelas empresas durante a
concepcao e implementacdo de seus SSSTs, conceituando e discutindo seus
principais elementos, a possibilidade de integracdo com os sistemas de gestdo da

qualidade e ambiental.

1.1 Problema

O problema a ser discutido no presente trabalho é a falta da existéncia de
sistemas de seguranca e saude no trabalho nas empresas e suas consequéncias.

Infelizmente o investimento em seguranga no trabalho no Brasil ainda é visto
por muitas empresas como um custo ndo necessario, quando a verdade é que a
implementacédo de um sistema de SST focando a prevencéo de acidente faz com que
as empresas reduzam seus custos, haja vista que os gastos relacionados a um
acidente podem trazer incontaveis prejuizos a empresa, tanto na area civel quanto na
trabalhista.

Existem, inclusive, casos de empresas que decretaram a faléncia por conta de
indenizacdes por acidentes de trabalho. Isso deixa explicita a vantagem de se investir
em prevencao e em regularizacao da seguranca.

Os acidentes no trabalho na maioria das vezes acontecem por conta das
empresas nao oferecerem uma condi¢céo de trabalho segura para o trabalhador por
guestBes de custo/tempo e também por conta dos colaboradores se colocarem em
situacdes de risco ndo obedecendo as exigéncias das normas regulamentadoras e
até mesmo as normas internas da organizacdo, caracterizando essa desobediéncia

em ato inseguro. Como reduzir o indice de acidentes nas empresas?



1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Apresentar um Sistema de Seguranca e Saude do Trabalho alinhado a
produtividade.

Analisar detalhadamente os custos obtidos pela organizacdo apés um grave
acidente, observar o comportamento dos seus colaboradores e demonstrar a
implementacdo de um sistema de SST, verificar indices de diminuicdo de acidentes

do trabalho e seus respectivos custos.

1.2.2 Objetivos Especificos

* Analisar o sistema de SST através de um estudo de caso sobre o custo de
acidente no trabalho e custo da implantacédo do sistema de SST;

+ Identificar os custos do acidente e 0s custos da seguranca e analisa-los através
de gréafico comparativo.

* Demonstrar a implementacdo de um Sistema de SST.

1.3 Delimitac&o do Estudo

O estudo foi realizado através de pesquisas, referéncias bibliograficas, e de um
caso, no qual serve de referéncia para o presente trabalho e para demonstracéo do

porque é tao importante que as empresas adquiram uma visdo prevencionista.

1.4 Justificativa

Atualmente, seguranca e saude no trabalho € um tema discutido em todo o
mundo, mesmo que ainda em estagios diferentes em cada continente.
Independentemente do porte da organizacdo, este assunto é destague na rotina de
qualquer empresa visto que a responsabilidade social e a preocupacdo com o bem
estar dos funcionarios e de seus familiares sdo assuntos muito discutidos atualmente.

Em relagcdo aos dados dos acidentes de trabalho, podem-se mencionar 0s

impressionantes resultados divulgados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
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é fato o destaque dado ao Brasil no que diz respeito a incidéncia de doencas
ocupacionais e ao numero de acidentes de trabalho.

A situacdo é alarmante como pode ser visto na quantidade de acidentes do
trabalho divulgada pelo (MTE) entre os anos de 2007 e 2011 apresentadas na Tabela
1

Tabela 1 - Acidentes do Trabalho entre 2007 e 2011 no Brasil.

Anos Trabalhadores Acidentes Acidentes Doengas Total dos Mortes
formais Tipicos de trajeto  Ocupacionais  acidentes

2007 37.607.430 417.036 79.005 22.374 659.523* 2.845

2008 39.441.566 441.925 88.742 20.356 755.980* 2.817

2009  41.207.546 424.498 90.180 19.570 733.365* 2.560

2010 44.068.355 417.295 95.321 17.177 709.474* 2.753

2011  46.310.631 423.167 100.230 15.083 711.164%* 2.884

Obs.: 1. No numero total de acidentes, a partir de 2007, foram incluidos os acidentes registrados pelo

INSS sem CAT emitida, sendo 141.108 em 2007, 204.957 em 2008, 199.117 em 2009, 179.681 em 2010 e

172.684 em 20112. A coluna "Trabalhadores formais" considerou, a partir de 1985, os dados da RAIS, ja

que o INSS ndo publica o nimero de empregados abrangidos pelo Seguro de Acidente do Trabalho.
Fonte: TST, 2014.

Os dados apresentados sao extremamente significativos, mesmo sem
considerar o fato de que esses podem ser bem maiores em face de uma cultura onde
nao ha notificacdo de acidentes, como a que vigora no Brasil. Nesse sentido, algumas
caracteristicas especificas das legislacbes contribuem para a subnotificagcdo por nao
exigirem a notificagdo de diversos acidentes relacionados ao trabalho, como o que
ocorre no Brasil em relacdo aos acidentes envolvendo trabalhadores informais e
outros contratados de formas alternativas, como as que ocorrem na area rural entre
cooperados e autbnomos.

No entanto, a reducdo dos acidentes de trabalho, nos paises, ndo é algo de
facil solugéo, pois apesar da melhoria de qualidade da legislagdo — que, em especial
no Brasil, surgiu com a aprovacao da portaria n° 3214, de 08 de junho de 1978, que
estabeleceu as Normas Regulamentadoras (NR’s), e com o advento da tecnologia nas
tltimas décadas, a prevencéo de acidentes no trabalho ainda necessita de avancgos
significativos.

Dentro deste contexto, pode-se afirmar que as empresas, como agentes
sociais, podem trazer uma grande contribui¢cdo para a reducao de acidentes, mas isso
nao ocorre de maneira efetiva pelo fato de as empresas adotarem modelos

tradicionais de gestédo da Seguranca e Saude no Trabalho (SST).



Segundo Waring (1996) e Frick (2000) apud Barreiros (2002), esses modelos

tradicionais sao caracterizados por:

Iniciativas centradas no esfor¢co para o cumprimento dos requisitos legais
minimos;

Abordagens essencialmente concebidas a partir do paradigma reducionista
mecanicista;

Adocéo de principios tayloristas de gestédo organizacional;

Fundamentacdo das atividades na necessidade de mudanca comportamental
do trabalhador em decorréncia da culpabilidade que Ihe é atribuida pela
causalidade dos acidentes;

Atribuicdo de um carater marginal a SST;

Participagdo dos trabalhadores fragilizada e intimidada pela presenca de um
estilo gerencial autocratico.

Segundo a BSI-OHSAS-18001, a organizagdo deve estabelecer e manter

procedimentos para definir responsabilidade e autoridade para:

a) Tratar e investigar:

Acidentes;
Quase acidentes;

N&o conformidades;

b) tomar acdes para mitigar quaisquer consequéncias originadas de acidentes,

Incidentes ou ndo conformidades;

c) iniciar e concluir as acfes preventivas e corretivas;

d) confirmar a eficacia das acfes preventivas e corretivas tomadas.

Estes procedimentos devem requerer que toda acao preventiva e corretiva

proposta seja analisada criticamente durante o processo de avaliagao de riscos antes

de sua implementacéo.

Qualquer acao preventiva ou corretiva tomada para eliminar as causas das nao

conformidades, reais ou potenciais, deve ser adequada a magnitude dos problemas,

e proporcional aos riscos de SST encontrados.

A organizacdo deve implementar e registrar quaisquer mudancas nos

procedimentos documentados resultantes das acgdes preventivas e corretivas.

1.5 Metodologia



Esta monografia foi elaborada através do principio metodoldgico utilizado
baseando-se no uso de pesquisa bibliografica e analise preliminar sobre a
metodologia das ferramentas basicas da Seguranca e Saude no Trabalho, como
forma de estudo de caso, propondo um modelo de restruturacdo para implementacao
de um Sistema de SST numa empresa do ramo da construgéo civil através do ciclo
PDCA que é uma ferramenta da Gestdo da Qualidade.

Quanto aos fins

De acordo com a consideracdes de Gil(1991), os procedimentos metodoldgicos
apresentados classificam o presente TCC como exploratério, descritivo e qualitativo
de forma a apresentar estudo de caso, apontando quais foram o0s custos de um

acidente e as melhorias do sistema implantado.

Quanto aos meios

A pesquisa é exploratoria por envolver levantamento bibliografico e andlise de
custo de um acidente em uma empresa do ramo de construcao civil, permitindo ao
pesquisador uma familiarizagcdo com a realidade estudada.

A pesquisa é descritiva porque pretende descrever as principais caracteristicas
inerentes a realidade de determinado meio de trabalho, estabelecendo rela¢cbes entre
variaveis.

E enfim, a pesquisa é qualitativa por considerar o processo e seu significado
como enfoques principais de abordagem, ou seja, 0 objetivo maior esta na
compreensao dos fatos e ndo na sua mensuracdo. Os dados identificados séo

avaliados analiticamente, com grafico comparativo de custos.

Universo
O universo deste trabalho tem relagdo com a seguranca e saude dos
trabalhadores e com uma empresa do ramo da construcao civil que decidiu investir na

implementagéo de um Sistema no qual o foco fosse acidente zero.

Amostra
A amostra apresentada nesse trabalho € a empresa do ramo da construgéo
civil, criada no Brasil quase uma década e foi fundamental para o estudo proposto por

esta monografia.



Selecdo dos sujeitos
Os dados foram conseguidos com os Encarregados de obras, Engenheiros,

Equipe de Seguranca e Administracao.

Coleta de dados
Os dados coletados foram retirados de livros, artigos, sites e Empresa do

estudo de caso.



2 — REVISAO DA BIBLIOGRAFIA
2.1 Sistema de seguranca e saude no trabalho

Nessa etapa do presente trabalho, sera apresentado e discutido os conceitos
basicos e definicbes de termos normalmente utilizados em sistemas de SST, cujo
conhecimento € de fundamental importancia para as organizagbes que desejam

Implementar esse sistema.

2.1.1 Acidentes e Quase Acidentes

Segundo o MTE (1995), a legislacdo Previdenciaria conceitua o acidente de
trabalho em sua Lei n 8.213, de 24 de julho de 1991, alterada pelo Decreto n 611,
de21 de julho de 1992, art. 19: “Acidente de trabalho é aquele que ocorre pelo
exercicio do trabalho, a servico da empresa, ou ainda, pelo servico de trabalho de
segurados especiais, provocando les&o corporal ou perturbacao funcional que cause
a morte, a perda ou reducdo da capacidade para o trabalho, permanente ou
temporaria”.

Para tanto se pode afirmar que Acidente no trabalho séo todos os fatos néao
previstos no andamento das atividades no trabalho, que possam resultar em danos,
fisicos, ou morte e danos materiais e de equipamentos. Um acidente pode nao ocorrer
necessariamente por um acaso (causas conhecidas, porém ignoradas e/ou
imprevistas), ele pode ter causas bem conhecidas, como sera observado no seguinte
exemplo: Jorge caiu e quebrou o braco apods ter tropecado nos fios que estavam
espalhados pelo ch&o do corredor. Se a pessoa que colocou o fio no chéo do corredor
estivesse analisado a acao de colocar os fios na passagem, Jorge néao teria tropecado,
caido, e muito menos se acidentado.

Desta forma, deve-se adotar uma visdo prevencionista dos acidentes, na qual
nao se deve esperar que haja uma lesao corporal, ou até mesmo uma morte para que
seja identificada a existéncia de um problema no ambiente de trabalho.

Outro termo de grande importancia que sera empregado ao longo deste
trabalho é “quase acidente”, que, segundo a norma BSI-OHSAS-18001, é definido
como: um evento ndo previsto que tinha potencial de gerar acidentes. Essa definicdo
visa incluir todas as ocorréncias que nao resultam em morte, problemas de saude,

ferimentos, danos e outros prejuizos. O conhecimento dos quase acidentes fornece
9



informacgdes para as organizagdes identificarem deficiéncias e estabelecerem as devidas
medidas de controle, permitindo eliminar ou reduzir a probabilidade de que se tornem
acidentes reais em ma situacéo futura.

E importante conhecer a relacdo que existe entre acidente e quase acidente
para que se possa adotar uma atuacédo mais eficiente no sistema de SST.

Para melhor entendimento, abaixo ser4 demonstrado um estudo que é
conhecido mundialmente e foi realizado por Heinrich em 1959, que analisou um
namero significativo de eventos e desenvolveu a proporcdo apresentada na Figura
abaixo, na qual para cada grupo de 330 eventos, 300 ndo resultam em danos (quase
acidentes), 29 resultam em lesbes menores e 1 resulta em morte ou lesbes

incapacitantes.

Acidentes graves — mortes e lesdes incapacitantes

Acidentes leves - lesdes menares

29

300 Quase-acidentes

Figura 1 — llustracéo da Piramide de Henrich
Fonte: De Cicco e Fantazzini (1993)

De acordo com a Figura 1, os quase acidentes ocorrem com maior frequéncia
e em maiores propor¢cdes, e esse numero pode aumentar mais ainda em relacéo a
falta de notificacdes por parte dos envolvidos. Dessa maneira, quase acidentes devem
ser entendidos como aviso de ocorréncias inesperadas que por muito pouco deixaram
de se tornar em acidentes, lembrando que se esses avisos forem ignorados o acidente

ocorrera.
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Portanto, pode-se entender que um Sistema de SST deve focar ndo somente
na eliminacdo de acidentes, mas também nos quase acidentes, criando mecanismos

para detectar sua existéncia, e implementacdo de medidas de controle.

2.1.2 Condic¢des inseguras e atos inseguros

Adquirindo uma visdo prevencionista, deve ser considerado como causa de
acidentes qualquer fator que se néo for avaliado e posteriormente eliminado a tempo
conduzira ao acidente. E importante o entendimento desse conceito, pois ele reside
no fato incontestavel de que acidentes ndo sao inevitaveis e ndo surgem por acaso,
mas sim sdo causados e passiveis de prevencao, pelo conhecimento e eliminagéo a
tempo, de suas causas.

Brauer (1994) define acidente como um evento simples ou a sequéncia de
multiplos eventos indesejados e ndo planejados, que sdo causados por atos
inseguros, condi¢Bes inseguras, ou ambos, e podem resultar em efeitos indesejaveis
imediatos ou retardados, apresentando os termos “atos inseguros” e “condicoes
inseguras” como as duas causas fundamentais dos acidentes.

Segundo Zocchio (1996), os atos inseguros sao os fatores pessoais
dependentes das acdes dos homens que sao fontes causadoras de acidentes. Sao
exemplos: permanecer sobre cargas suspensas, operar maquinas sem estar
habilitado ou autorizado, deixar de usar os equipamentos de protecdo individual,
remover protecfes de maquinas, entrar em areas nado permitidas, entre outros. Ja as
condicdes inseguras estdo ligadas as condi¢cdes do ambiente de trabalho que séo
fontes causadoras de acidentes. Sdo exemplos: maquinas sem protecdes adequadas,
iluminacédo e ventilacdo inadequada, ferramentas em mau estado de conservacao,
piso escorregadio, temperatura elevada etc.

Apesar de parecer simples, esse assunto é dificil de ser classificado, porque se
por um lado, a caracterizacdo da causa de um acidente como ato inseguro é
interessante para as empresas, colocando o funcionario como com principal causador
de acidentes. Por outro lado, a caracterizagdo de um acidente como condi¢ao
insegura é de muito interesse por parte dos funcionarios, isentando-os de culpa, pois
as empresas sdo as maiores responsaveis por estabelecer as condi¢coes de seus

ambientes de trabalho.
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Existem outros fatores organizacionais e psicossociais que podem resultar em
acidentes e séo dificeis de serem classificados, como por exemplo, o caso de um
colaborador que para procurar atender aos prazos estabelecidos por seus superiores,
utiliza-se de um atalho para executar suas tarefas com mais rapidez, e esquece as
normas de seguranga deixando de utilizar determinada protecdo na maquina que ira
operar, podendo resultar em acidentes. E nitido que o colaborador cometeu um ato
inseguro, ndo utilizando a protecdo da maquina, por outro lado o que deve ser
analisado € a pressao sofrida por esse funcionario que favoreceu a ocorréncia do
acidente, ou seja, nesse tipo de situacdo ha a existéncia de condi¢éo insegura do
ambiente de trabalho, visto que as condi¢cfes inseguras ndo contemplam somente as
guestdes fisicas, mas também psicossociais e organizacionais.

Pode-se argumentar que dentro da ergonomia tudo que ndo € seguro ao
trabalhador ndo é ergonémico. Muitos acidentes surgem por causa de um ambiente
de trabalho que néo foi projetado para atender as capacidades e interesses dos
colaboradores, tanto no que diz respeito ao lado fisico e psicolégico da pessoa, e ao
gue coincide com o conceito de condicdo insegura. Como exemplo, os Oculos de
protecdo geralmente fornecidos pelas empresas que embacam com muita facilidade
o que dificulta o trabalho do operario, prejudicando sua capacidade visual, o que pode
resultar na resisténcia do funcionario em ndo querer utilizar o equipamento e no
aumento da probabilidade da ocorréncia de acidentes.

Segundo Rocha (1999), os acidentes ndo possuem causas Unicas, ou seja, nao
€ mono causal e sim multicausal, sugerindo que os acidentes ndo possuem somente
um motivo de origem, mas sim um conjunto de causas, situacdes, ocorréncias
inesperadas e fora dos padrbes, dentre outros que, quando combinados, provocam
um efeito indesejado.

A identificacdo de atos inseguros nao deve ser o ponto focal das em empresas,
pois ndo é simples realizar o levantamento desses fatos de forma precisa. O que deve
ser mais importante para o sistema de SST € a identificacdo das causas dos
acidentes. E de grande importancia que na implementacdo do sistema de SST se leve
em consideracao a conscientizacdo dos colaboradores no sentido de ndo cometerem
atos inseguros e saberem avaliar quando se deparam com uma condi¢ao insegura o
que devem fazer e principalmente comunicar a situacdo para seus superiores de

imediato.
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No que diz respeito a prevencao de acidentes, pode-se dizer que as condi¢cdes
inseguras e 0s atos inseguros sao igualmente importantes na origem dos acidentes,
devendo dar igual importancia a remocao dos dois tipos de causas de acidentes nas

organizacoes.

2.1.3 Perigo e Risco

Segundo a NP 4397:2008, Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude do
Trabalho a definicdo de perigo é dada como fonte, situacéo ou ato com um potencial
para o dano em termos de lesdes ou ferimentos para o corpo humano ou de danos
para a saude, para o patriménio, para o ambiente do local de trabalho, ou uma
combinacéo destes. Exemplo: a corrente elétrica tem potencial para causar lesées ou
até a morte, mas, se o condutor estiver isolado ou se por qualquer meio for impossivel
ao trabalhador entrar em contato com ela, essa corrente nao representa risco.

De acordo com a mesma norma a definicdo de risco é€: Combinacdo da
probabilidade de ocorréncia de um determinado acontecimento perigoso (representa
a probabilidade do perigo se materializar). Exemplo: para a mesma corrente elétrica,
se o condutor estiver mal isolado e for facil a um trabalhador entrar em contato com
ela, estard perante uma situacdo de risco que pode ainda aumentar ou diminuir em
funcdo de outras variantes tais como idade, estado de saude, meio Umido, entre

outros.

2.1.4 Seguranca e Saude do Trabalho

O termo “Seguranga” deve ser entendido como sendo: “o estado de estar livre
de riscos inaceitaveis de danos”, definicdo convergente com as definicbes de Brauer
(1994).

O termo “Saude” sera baseado na definigdo da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS): “estado de bem estar fisico, mental e social, e ndo meramente a auséncia de
doencas ou enfermidades”.

Conforme essas duas definicdes pode-se definir a frase Seguranca e Saude no
Trabalho, que é o ponto focal deste item, ou seja, seguranca e saude no trabalho € o
estado de estar livre de riscos inaceitaveis de danos nos ambientes de trabalho,

obtendo a garantia do bem estar fisico, mental e social dos trabalhadores”.
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2.1.5 Motivos para investir em SST

As empresas necessitam de motivacdo para investirem em segurancga no
trabalho, logo, neste item serdo apresentados dois fatores motivadores para que as
organizacdes direcionem seus esforcos para a SST e que devem ser considerados
para implementacao do Sistema de Saude e Seguranca no Trabalho.

O primeiro fator esta diretamente ligado a pessoas, ou seja, funcionérios e
clientes. Atualmente, para as empresas sobreviverem dependem de clientes para
consumir seus produtos e servicos, e de sua estrutura organizacional. As empresas
devem se destacar tanto na qualidade de seus produtos e servicos, quanto a
valorizagc&o que ela tem para com seus colaboradores, pois se uma empresa possui
um bom produto/servico, mas possui um amplo histérico de funcionarios lesionados e
até mesmo Obitos por acidente que poderiam ter sido evitados, certamente esta
empresa ira perder espaco no mercado, e sera mal vista pela sociedade e tendo
dificuldade para contratacdo de pessoas.

Por outro lado se a organizacdo investe em seus funcionarios realizando os
treinamentos exigidos pelo MTE — Ministério de Trabalho e Emprego e pelas NR’s —
Normas Regulamentadoras, adequac¢fes no ambiente de trabalho, certamente ird
proporcionar um ambiente seguro e saudavel ao seu trabalhador, e ir4 atrair bons
profissionais, servir de referéncia, e aumentar a visibilidade no mercado.

A implantacdo de um sistema de Seguranca e Saude no Trabalho resulta
diretamente na diminuicdo de custos juridicos oriundos por agao trabalhista, e acées
do Ministério Publico do Trabalho, reducéo na aliquota do FAP - Fator Acidentario de
Prevencao, (lembrando que o INSS ja entrou com ag¢des regressivas contra diversas
empresas requerendo todos os beneficios que foram pagos ao funcionario afastado
por auxilio acidentario entendendo que houve negligéncia da empresa). Esse
ressarcimento serve como medida pedagdgica, buscando incentivar as empresas a
investirem em seguranca e saude do trabalho. As empresas que investem em
seguranca e saude serdo bonificadas tendo sua aliquota reduzida e as que nao

investem terdo aumento na aliquota.

2.1.6 Custos
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Antigamente, 14 pela época da revolucdo industrial, as preocupac¢fes na area
de seguranca e saude nao tinham foco prevencionista, ou seja, na prevencao de
acidentes, e sim uma visdo de reparacao dos danos causados a saude e a integridade
fisica dos trabalhadores, isso se dava pelo conhecimento que havia em relacdo aos
custos diretos. Entretanto, por volta de 1926 de acordo com os estudos de Henrich
(Brauer, 1994) ja havia uma relacao entre custos diretos e indiretos, ou seja, ja podia
ser observado que os custos indiretos eram muito mais altos em relacéo diretamente
associados aos acidentes, demonstrando que somente a reparacdo ndo era
suficiente, necessarios investimentos em prevencao.

Bird (1969) apud Brauer (1994) prop6és um novo enfoque para as questfes de
seguranca e saude, a partir da ideia de que a empresa deveria se preocupar nao
somente com o0s danos aos trabalhadores, mas também com os danos as instalacoes,
aos equipamentos e aos seus bens em geral, o que ampliava ainda mais a
abrangéncia dos custos dos acidentes e a necessidade de uma visdo prevencionista
nas organizacoes. Assim, deve-se ter claro que qualquer acidente que ocorre,
resultando ou ndo em lesGes aos trabalhadores, gera um prejuizo econdmico
significativo, pois todos os custos diretos e indiretos resultantes sao creditados no
custo de producdao, revertendo em deveres para a empresa e consequentemente para
todas as partes interessadas.

Podem-se chamar os custos de acidentes como custos da falha na seguranca,
ou seja, se dentro de uma organizacdo gira um sistema de seguranca eficaz a
probabilidade de acontecer um acidente se minimiza, por outro lado, se essa mesma
organizacao obtiver um sistema ineficaz havera por consequéncia falha na seguranca,
no caso de um acidente ocasionard em ndo seguranca e logo seu custo ficard em
evidéncia. Parece complicado, mas ndo €, o que deve ficar explicito € que a
abrangéncia dos custos da falha na seguranca deve ser amplamente conhecida pelos
empresarios, de modo que esses visualizem o volume de recursos que €
desperdicado cada vez que ocorre um acidente, servindo como um forte argumento
para estimular investimentos que reduzam ou eliminem a sua ocorréncia.

Segundo Hinze (1997), um fato muito importante a ser considerado € que a
maioria dos empresarios ainda visualiza somente os custos diretos relacionados aos
acidentes, enquanto que os custos indiretos podem ser de 3 a 10 vezes maiores que

0 custo direto.
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Segundo estudos de Everett, Thompson (1995), na maioria das vezes, uma
série de pequenos acidentes acaba resultando em custos significativamente maiores
do que um grande acidente. Com isso, devem-se visualizar os custos dos acidentes
apresentados ndo somente para o caso dos grandes acidentes, mas também para 0s
casos mais simples, que, em geral, ocorrem com maior frequéncia.

Sao exemplos de custos da falha seguranga:

e Custos do transporte e atendimento médico do acidentado;

e Prejuizos resultantes dos danos materiais a ferramentas, maquinas, materiais
e ao produto;

e Pagamento de beneficios e indeniza¢des ao acidentado e a sua familia;

e Pagamento de multas e penalizac¢des;

e Tratamento de pendéncias juridicas, tais como processos criminais por lesdes
corporais, indenizatérias e previdenciarias;

e Tempo ndo trabalhado pelo acidentado durante o atendimento e no periodo em
gue fica afastado;

e Tempo despendido pelos supervisores, equipes de SST e médica durante o
atendimento;

e Baixa moral dos trabalhadores, perda de motivacdo e consequente queda de
produtividade;

e Tempo de paralisacdo das atividades pelo poder publico e consequente
prejuizo a producao;

e Tempo para a limpeza e recuperacao da area e reinicio das atividades;

e Tempo necessario para o replanejamento das atividades;

e Tempo gasto pela equipe de seguranca para investigar os acidentes, preparar
relatérios e prestar esclarecimentos as partes interessadas: clientes,
sindicatos, MTE, imprensa etc.;

e Tempo de recrutamento e capacitacdo de um novo funcionario na funcéo do
acidentado, durante o seu afastamento;

e Perda da produtividade do trabalhador acidentado apos seu retorno;

e Aumento dos custos dos seguros pagos pelas organizagdes (voluntérios e
obrigatérios);

e Aumento dos custos para a sociedade, resultante da maior necessidade de

recursos financeiros (tributacdes) para que o governo efetue o pagamento de
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beneficios previdenciarios (auxilio doenca, pensdes por invalidez etc.), bem

como para manté-la toda a estrutura existente de fiscalizag&o;

e Custos econdmicos relativos ao prejuizo da imagem da empresa frente a
sociedade e clientes.

Nota-se que os custos da falha na seguranca expressivamente significativos
nao somente para a empresa, mas também para todas as partes interessadas. Deve-
se deixar claro que o custo total da falha na seguranca para as organizacoes,
trabalhadores, familias, sociedade e governo € de dificil avaliag&o.

Acima dos custos financeiros, deve-se dar maior importancia as consequéncias
gue os problemas descritos trazem as familias dos trabalhadores, ao sofrimento das
mesmas e prejuizo em sua qualidade de vida.

Enquanto os custos da falha na seguranca estédo ligados ao tratamento das
consequéncias dos acidentes e as subsequentes acdes corretivas, 0s custos da
seguranca estdo relacionados com todo o tempo e recursos utilizados no
planejamento da prevencéo de acidentes e nos controles implementados nos locais
de trabalho.

Exemplos de custos da seguranca:

e Tempo dos trabalhadores utilizado durante as atividades de treinamento;

e Custos dos treinamentos, conscientizacdo e capacitacdo dos trabalhadores;

e Custos com exames meédicos de monitoramento de saude;

e Manutencao de equipes de SST e respectivos encargos sociais;

e Agquisicao de equipamento de protecao individual;

e Tempo para desenvolvimento de projetos e instalacdo de protecdes coletivas;

e Placas de identificacdo de SST;

e Manutencdo da infraestrutura nos canteiros (areas de vivéncia, refeitorios,
alojamento, sanitarios);

e Custos com realizagdo de medicbes de condicdes ambientais (ruido,
iluminacao, vapores, entre outros).

Na verificagdo desses custos, em geral, hd por dentro uma explicacdo
guestionavel, na qual o mundo corporativo pode ser dividido em duas partes distintas:

uma, que consiste em apenas trabalhar, e outra, em trabalhar com seguranca.
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Essas duas visGes podem levar ao raciocinio de que uma operacdo necessita
de procedimentos de pura execugéo, complementados por mecanismos que garantam
a seguranca.

Conhecer os custos de quando ha falha na seguranca e de quando a seguranca
esta atuando de fato € de dificil mensuracéo, por que as variaveis envolvidas sdo
muitas das vezes difusas e de dificil dimensionamento. Isso pode ser observado
através das seguintes questdes: Qual € o valor de uma morte? Quanto um acidente
pode prejudicar a producdo? E os outros colaboradores que viram o acidente, sera
gue vao continuar produzindo normalmente? Vao continuar motivados no trabalho?

Enfim, o simples conhecimento da existéncia do custo das falhas na seguranca
e dos custos da seguranca € de grande importancia para os diretores e gerentes, pois
o desconhecimento desses fatores pode ser considerado como negligéncia com a
SST, termo que é normalmente utilizado somente para exigéncias legais.

Contudo pode-se concluir que a avaliagado dos investimentos em seguranca e
salde pelas organizacdes, como a decisdo de implementar o Sistema de SST, deve
ser realizada de forma subjetiva, contando com os custos da falha na seguranca e os

custos da seguranca.

2.1.7 Responsabilidade Social

“As mudancas necessarias e urgentes no pais nao dizem respeito somente as
atitudes dos governos e das politicas publicas. Uma sociedade empobrecida, com
renda mal distribuida e marcada pela violéncia, ndo € um ambiente propicio aos
negécios. Diante desse quadro, a sociedade como um todo precisa mudar. E o papel
gue cabe aos empresarios para que as mudancas se efetivem é um dos mais
relevantes e decisivos” (GRAJEW, 2001).

A importancia do envolvimento responsavel por parte das organizacdes surge
a partir disso, sabendo-se que cada organizacao deve, obrigatoriamente, possuir um
processo de reavaliagdo continua do ambiente organizacional interno e externo,
observando como a sua aplicacao direta e indireta afeta a qualidade de vida de seus
colaboradores, vizinhos, comunidades com as quais se relaciona e a sociedade,
sendo assim, possibilitar um desempenho que propicie as mudancas necessarias.

Segundo Borger (2001), uma empresa € socialmente responsavel se

desempenha seu papel econémico na sociedade produzindo bens e servigos, gerando
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empregos, retorno para 0s seus acionistas dentro das normas legais e éticas da
sociedade, entretanto a atuagdo das empresas orientada para a responsabilidade
social ndo implica que a gestdo empresarial abandone os seus objetivos econdmicos
e deixe de atender aos interesses de seus proprietarios e acionistas.

Nos dias atuais é explicito que as atividades e as operacdes das organizacdes
afetem a sociedade e que a sociedade expressa suas preocupacdes com O
comportamento das empresas em relacao aos problemas sociais exigindo um maior
envolvimento na solucdo destes. Dentro do contexto de problemas sociais, 0s
acidentes de trabalho apresentam grande importancia e devem ser o pilar das
empresas, em relacao a sua prevencao, em vistas 0s enormes impactos que geram.

Segundo Wright (1998), existe um grande receio por partes das empresas em
relacdo ao marketing adverso, ao comprometimento da imagem da organizacao, ao
aumento de possiveis conflitos com as partes interessadas, a perda da confianca dos
clientes no processo produtivo e as possiveis perdas materiais resultantes dos
acidentes.

Com isso, 0s assuntos referentes aos acidentes no trabalho s&o considerados

como um dos pilares que integram a responsabilidade social das empresas.

2.2 Alinhamento do sistema de SST com produtividade.
2.2.1 Norma BSI OHSAS 18001

A norma BSI OHSAS 18001 (Especificacdo para Sistemas de Gestdo da
Seguranca e Saude Ocupacional) foi desenvolvida para ser compativel com as
normas I1ISO 9001 (SGQ) e ISO 14001 (SGA). O referencial OHSAS 18001 estabelece
0s requisitos que deve obedecer a um SGSST e é uma boa base para uma
organizacao poder controlar os riscos e melhorar seu desempenho nesta area. Neste
contexto a alguns requisitos da referida norma terédo relevancia sobre o presente

trabalho.

2.2.2 Conceitos de um sistema de SST

Chiavenato (2000) cita que o individuo é dominado por necessidades de
seguranca, e 0 Seu organismo vive a procura para que ela funcione como elemento

organizador do comportamento humano. O empregado mantém uma relacdo de
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dependéncia com a empresa e as a¢oes administrativas podem provocar incerteza ou
inseguranca quanto a sua permanéncia no emprego. Esse complexo social é
constituido pelas formas de expressao do grupo.

A maneira de pensar e viver, atitudes, histérias, formas de comportamento,
hébitos e linguagem séo os representativos da “visdo do mundo” ou do paradigma
dominante na organizacdo. O individuo aprende na empresa e esse aprendizado o
identifica com o grupo. Este processo deve ser conduzido pela lideranca.

Portanto, um Sistema de SST tem como principal fungéo orientar a organizacao
de modo a definir, implementar, manter e melhorar estratégias proativas para
identificar e resolver os problemas de Seguranca e Saude no Trabalho antes que estes
originem acidentes que comprometam a saude e a integridade fisica dos

colaboradores e/ou danos materiais.

2.2.3 Politica de seguranca e saude no trabalho

As causas dos acidentes devem ser citadas, objetivando a melhoria no trabalho
para as causas serem solucionadas. De acordo com a metodologia, em uma politica
de SST deve-se haver uma orientacdo das equipes de acordo com as caracteristicas
da organizacao, dos seus gerenciamentos de processos, também com a cultura da
mesma e dos objetivos estabelecidos pela gestdo. A politica deve ser coerente com
0s riscos, com a legislacdo, com o propdsito de melhoria continua e deve poder ser
comunicada a toda a organizacao.

Segundo o requisito 4.2 da norma BSI-OHSAS-18001, a politica de SST deve:

» Ser apropriada a natureza e a escala dos riscos de seguranca e saude da
organizacao;

* Incluir um compromisso de prevencao de lesdes, ferimentos e danos de saude
e de melhoria continua do sistema de SST;

* Incluir um compromisso de no minimo cumprir com a legislacao e regulamentos
em vigor referentes & SST e com outros requisitos que a organizacao
subscreva;

* Providenciar uma base para estabelecer e rever os objetivos do SST;

» Ser devidamente documentada, implementada e atualizada,

« Ser comunicada a todos os trabalhadores que devem saber quais as suas

obrigacdes individuais em matéria de SST;
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« Estar disponivel as partes interessadas;
« Ser periodicamente revista para garantir que permaneca relevante e apropriada

para a organizacao.

O objetivo do referido requisito é a elaboracdo de uma politica de gestado de
SST que dé um direcionamento geral para a empresa, e identifica como sera sua real
aplicacao em relacdo a seguranca e saude do trabalho.

Pode-se dizer que a politica de SST € um compromisso de todos dentro da
organizacdo, devendo ser composto por pontos que efetivamente sejam cumpridos
por todos da empresa e que possam ser evidenciados de maneira clara e objetiva.

Segundo Hammer (1985), o estabelecimento e a propagacédo de uma politica
de seguranca é uma das maneiras de uma administracao obter um programa confiavel
de segurancga.

A politica de SST deve ser baseada na escala dos riscos relacionados a
seguranca e saude dos trabalhadores, logo, supfe-se que a empresa considera como
prioridade a prevencao de acidentes e prevencao das doencas profissionais. Quando
uma organizagdo tem consciéncia da natureza e gravidade dos seus riscos e dos
perigos associados as suas atividades, concretiza uma das etapas mais importantes

para a consolidacdo e suporte dos principios da prevencao.

2.2.4 ldentificacdo dos perigos e avaliacao e controle dos riscos

Segundo o requisito 4.3.1 da BSI-OHSAS-18001 a organizagdo deve
estabelecer e manter procedimentos para a continua identificacdo de perigos,
avaliacao de riscos, e a implementacédo das medidas de controle necessarias.

Estes procedimentos devem incluir:

+ Atividades de rotina e n&o rotina;

+ Atividades de todo o pessoal que tém acesso ao local de trabalho (incluindo
subcontratados e visitantes);

* Instalagbes do local de trabalho, tanto fornecidas pela organizagédo como por
outros.

Para estabelecer a ordem dos objetivos de SST, a organizacéo deve verificar

os resultados e os efeitos das avaliagées, manter as informagdes atualizadas e

documentar esses arquivos para posteriores consultas.
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A metodologia da organizagdo para identificagdo de perigos e avaliacdo de

riscos deve:

» Ser definida com respeito a seu escopo, natureza e frequéncia para assegurar
gue esta seja proativa ao invés de reativa;

* Fornecer, pela identificacdo e classificagdo dos riscos, quais devem ser
eliminados ou controlados pelas medidas definidas em 4.3.3 e 4.3.4;

« Ser consistente com a experiéncia operacional e a capacidade das medidas de
controle de riscos empregadas;

* Prover informacdes para a determinacdo de requisitos de instalacéo,
identificagdo de necessidades de treinamento e/ou desenvolvimento de
controles operacionais;

» Subsidiar as ac6es de monitoramento necessarias para garantir a eficacia e os
prazos de sua implementacéo.

Sabe-se que é nula a hip6tese de que um acidente e suas consequéncias
acorram sem a presenca de um perigo. As organizacdes devem obter um total
conhecimento dos perigos e riscos existentes em seus postos de trabalho, e assim
programar um sistema que permita e agilize o processo de identificacdo dos perigos
existentes e respectivamente a avaliacdo dos riscos envolvidos, para assim
desenvolver uma sistematica de prevencao e eliminacdo de acidentes.

De Cicco (1996) evidencia que o mau planejamento do reconhecimento de
riscos, quando criado para obedecer a uma obrigatoriedade de uma corporacao,
resulta em um desperdicio de tempo, e podem levar a empresa a se perder em
particularidades.

Faz-se necessario que as organizacfes obtenham um gerenciamento eficaz e
garanta que todos os perigos do presente e do futuro sejam identificados
adequadamente.

Quando nao se tem uma identificacéo de perigos e riscos bem planejada pode
haver uma queda na receita da empresa devido a quantidade de acidentes nao
previstos que podem acontecer no decorrer das jornadas de trabalho e tempo de
exposicdo aos riscos nao identificados no dia a dia dos trabalhadores. Aléem de se
obter entdo um sistema de seguranca e saude no trabalho ineficiente.

Segundo Brauer (1994), ndo existe risco zero, ou seja, nao € possivel eliminar

todos os perigos existentes nos ambientes de trabalho. Um bom gerenciamento
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coordenacao dos ricos € uma das formas de se conviver com 0s perigos. Buscar uma
forma continua de minimiza-los, ou até mesmo, eliminar os perigos existentes.

Sem duavidas gerenciamento de riscos € de essencial importancia, pois auxilia
a tomada de decisdes na area de SST, permite melhor distribuicdo de recursos, além
de apoiar o processo de definicdo de medidas de controle, melhorando a
produtividade, preservando os ativos operacionais e alcangando os resultados
planejados, em sua totalidade. Através do ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act) pode
ser demonstrado um gerenciamento de riscos, o ciclo é uma ferramenta utilizada com
principio de melhoria continua que podera ser visto no estudo de caso do presente
TCC. O gerenciamento de riscos visa antecipar e prevenir 0S riscos presentes no
ambiente de trabalho. Sendo assim, busca através de procedimentos
técnicos e administrativos, reduzir ou eliminar os riscos, ou entdo promover meios de

conviver com ele de maneira segura.

Classificar as Identificar os Deteyminar
atividades de frabalho perngos | 0SMnscos

l

Analisar a adequacéo M
do plano de acdo 0 F’riaparar plano Decidir se &
de acéo de controle risco foleravel

E N3a -

Adequada?

=m

B

Figura 2: Gerenciamento de Riscos.
Fonte: Autor, 2015.

2.2.5 Técnicas de identificacdo de perigos e avaliacdo dos riscos — APR
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E fundamental que todas as empresas, independentemente da sua categoria
ou dimensao, realizem avaliagbes regulares. Uma avaliacdo de riscos adequada
inclui, entre outros aspectos, a garantia de que todos 0s riscos relevantes sao tidos
em consideracdo (ndo apenas os mais imediatos ou 6bvios), a identificacdo dos
perigos e avaliacdo dos riscos deve se manter atualizada, com revisdes da avaliagéo
a intervalos regulares com intuito de prevencéo de acidentes e problemas de saude
profissional.

A ferramenta de trabalho APR (Analise Preliminar de Riscos), é considerada
uma técnica simples e de facil aprendizado, pois possibilita a realizacdo da
identificacdo de grande ndimero de perigos, ndo necessita de sistemas complicados,
e nem de especialistas para sua aplicacdo, permite uma rapida atualizacdo dos
perigos quando a ocorréncia de mudangcas nos processos e ao ser iniciadas novas
obras. Esse método serve para estabelecer os riscos nas operagfes, assim, pode ser
aplicada com facil modo por técnicos de seguranca em obras, reformas e ampliagdes.

Conforme dito por Do Valle (1995), a analise preliminar de riscos foi um
programa criado originalmente pela Area de Defesa dos EUA com o objetivo de
estabelecer os pontos de riscos de uma instalagédo e de um processo, e criar medidas
para evitar acidentes, com 0s servi¢os e respectivamente ligados a origem de perigo.
A analise preliminar de risco consiste em um formulario especifico, para analisar cada
tipo de atividade a ser executada, identificar quais os perigos existentes e em que
situacdes ocorrem. Os dados obtidos no formulario da APR devem ser formalizados
para que prevencao de futuras situacdes de risco e para que exista um processo de
aprendizado em relacdo aos perigos e riscos.

24



Tabela 2 - Modelo ilustrativo de uma APR.

Identificacédo dos perigos Avaliacao dos Riscos .
¢ peng ¢ Medidas de
Perigos Evento Probabilidade | Gravidade | Resultado Controle
Torno Cortar a Procedimento de
mecanico Mao 3 2 6 operacao,
utilizagcéo de
luvas
Piso Nao necessita
. Tropecar .
escorregadia e Féaigr 5 1 5 medidas de
controle
Execucéo da S6 podera ser
atividade de Perder 5 5 o5 executada a
Estamparia dedos atividade apos a
automacéao do
processo.
Probabilidade Gravidade Risco Toleravel Pela
5 | Muito Alta 10 | Morte Aggpggﬁgs
4 | Alta 5 | Acidentes com amputagéo de _ _
3 T Méda membros Risco que exige
_ 3 | Acidentes com afastamento cgntrole
2 | Baixa maior que 15 dias _De 6a24 pontos _
1 | Muito 2 | Acidentes com ferimentos e Risco que_lmpossmlllta
baixa afastamento menor que 15 aatividade
dias Maior ou igual a 25
1 | Acidentes sem afastamento

Fonte: Autor, 2015.

2.2.6 Treinamentos, conscientizacdo e competéncia

Segundo o requisito 4.4.2 da OHSAS 18001 As pessoas devem ser
competentes para executar tarefas que possam causar impacto na SST do local de
trabalho. Competéncia deve ser definida em termos de educacdo apropriada,
treinamento e/ou experiéncia. A organizacdo deve estabelecer e manter
procedimentos para assegurar que seus empregados, trabalhando em cada funcéo e
nivel pertinentes, estejam conscientes:

« Da importancia da conformidade com os procedimentos e politica de SST, e
com os requisitos do sistema de gestdo da SST;
+ Das consequéncias de SST, reais ou potenciais, de suas atividades e dos

beneficios da SST pela melhoria do seu desempenho pessoal;
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« Das suas funcdes e responsabilidades em alcancar a conformidade com os
procedimentos, politica de SST e com os requisitos do sistema de gestéo da

SST;

- Das potenciais consequéncias da inobservancia dos procedimentos
operacionais especificados.
Procedimentos de treinamento devem levar em conta os diferentes niveis de:
responsabilidade, habilidade, instrucao e risco.

A prevencdo de acidentes depende do nivel de conscientizacdo dos
colaboradores e do repasse da informagao dentro de uma organizacao, deve ser
estabelecido um treinamento aplicado a todas as pessoas da empresa, a educacao e
0 auto aprimoramento deve entrar como principio da gestdo da qualidade e
produtividade. O mesmo pode ser posto para a gestao de riscos ocupacionais. Desta
maneira o item 4.4.2 da OHSAS 18001 determina requisitos para que a empresa
desenvolva uma gestdo consistente dos seus recursos humanos com o objetivo de

cumprir uma politica prevencionista.
2.2.7 Plano de treinamentos

Deve ser elaborado e implementado um plano de treinamentos, onde se
adéquam os recursos humanos da empresa as suas necessidades, considerando os
diferentes niveis de responsabilidades, habilidades e risco em cada etapa do
processo.

E através dos treinamentos impostos no plano de treinamentos que a empresa
consegue capacitar e conscientizar todos os colaboradores da organizacgao,
principalmente aqueles que ainda ndo atingiram o nivel desejado de qualificacéo para
executar suas tarefas. S8o0 esses treinamentos que permitem a disseminacdo das
informacdes e a afirmacdo de que o colaborador adquiriu conhecimento necessario
para o seu desenvolvimento profissional.

Treinamentos, campanhas e atividades praticas e teoricas, devem focar na
importancia da contribuicdo de cada um no desempenho de suas atividades, na
melhoria continua da organizacdo e principalmente em sua salude e seguranca
ocupacional, aléem disso, devem deixar claras suas atribuicdes e responsabilidades
perante o sistema de SST. Tudo isso tem o objetivo de garantir que a forca de trabalho

esteja qualificada e ciente do seu papel na prevencao.
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Hammer (1985) cita que os planos de treinamentos devem ser realizados nao
s6 no inicio das atividades do trabalhador, mas também ao longo de todo tempo que
ele permanecer na empresa. Assinalando as regras e praticas de SST da empresa,
os deveres e direitos dos trabalhadores, ao observar e cumprir as placas de
sinalizacao, os tipos de equipamentos de protecao, entre outros.

Todos os colaboradores de uma organizacdo devem conhecer a politica, os
procedimentos e os requisitos de SST pertinentes a sua funcdo. Os colaboradores
devem saber explicar os procedimentos e entender as suas relagcbes com as
atividades do dia-a-dia, conhecendo claramente as consequéncias do seu
descumprimento, bem como estar conscientes dos perigos, riscos e danos existentes
em seu ambiente de trabalho e os que sédo decorrentes de suas atividades.

Os beneficios que o desempenho pessoal pode trazer para a SST sdo muitos,
como a prevencao de acidentes, nédo ter colegas de trabalho acidentados e melhoria
do ambiente de trabalho e das relacdes entre as pessoas etc.

Baseando-se em sua disponibilidade de recursos, experiéncia, bem como na
guantidade de pessoas a serem treinadas, o sistema utilizado para a conscientizacao
dos colaboradores pode ser realizado pela empresa de diversas maneiras, ficando a
seu critério a definicdo das acdes que sdo mais eficazes.

Exemplos de acdes eficazes para conscientizacao:

* Realizacdo de DDS - Dialogos Diarios de Seguranca.

* Realizacdo de treinamentos, com apresentacdo de videos, palestras, contetudo
didatico ilustrativo;

* Placas de sinalizacao e cartazes;

* Reunides peridédicas com equipes e conversas informais;

* Realizacao de simulacdes de situacfes de emergéncia;

» Divulgacao de resultados de investigacdes de acidentes na empresa ou externos;

» Participacdo no processo de identificacdo de perigos e avaliagcéo de riscos.

DDS - didlogo diario de seguranca é utilizado frequentemente pelas empresas.
Trata-se de reunides breves que devem ser realizadas antes do inicio da jornada de
trabalho com sua equipe de producéo. Normalmente sao realizadas pelo encarregado
de equipe, supervisor, ou membro de SST. S&o discutidos assuntos vinculados as
atividades que serdo desenvolvidas ao longo do dia, de segurancga, higiene e saude

no trabalho a fim de conscientizar os colaboradores sobre quais protecdes serao
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necessarias para cada atividade e como se manter diante das dificuldades
encontradas.

De acordo com Hinze (1997), estas reunides de seguranca Sao estratégias
eficazes para o conhecimento nos locais de trabalho, visto que possuem dois grandes
propositos: educar e persuadir. O educacional informa os procedimentos formais a
serem utilizados para tarefas especificas, e o persuasivo promove informacdes que
convencao a aceitacao e seguimento das diretrizes. Assim, as reunides consistem em
conteudo que dé conhecimento e encorajamento, e que induza o comportamento
correspondente ao conhecimento adquirido.

A empresa deve manter no arquivo, o plano de treinamento de todas as acdes
tomadas ao longo do periodo de treinamento e analisar a sua eficacia, bem como
verificar se as informacdes foram compreendidas e corretamente aplicadas. Deve-se
também, evidenciar a qualificacdo de seus colaboradores, suas experiéncias e
habilidades por meio de certificados. Dessa maneira é possivel garantir que as

praticas implementadas no plano de treinamento produzam os efeitos planejados.

2.2.8 Preparacéo e atendimento a emergéncias

De acordo com o requisito 4.4.7 da BSI-OHSAS-18001, a fim de prevenir e
reduzir e extinguir as possiveis doencas e danos que possam estar associados aos
seus trabalhadores, as organizacfes devem estabelecer criar planos e procedimentos
para identificar respostas para incidentes e situacdes de emergéncia. A organizacao
deve analisar os planos e procedimentos de preparagcdo e atendimento a
emergéncias, especialmente apds a ocorréncia de incidentes ou situacdes de
emergéncia.

A certificacdo de um sistema de gestdo baseado na OHSAS 18001 demonstra
a sua responsabilidade para com seus funciondrios, seus clientes, suas partes
interessadas e com a sociedade como um todo, assegurando que sua organizagao
faz tudo o que estiver em seu poder para reduzir os riscos a salde e seguranca. Isto
€ combinado com os beneficios de um sistema de gestao genuinamente efetivo o qual
0 ajudara a reduzir a quantidade de tempo parado que ocorre em sua organizacgao, e
ajudara a obter uma forca de trabalho altamente motivada, eficiente e produtiva e uma

base saudavel.
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Como acidentes ndo ocorrem o tempo todo, as pessoas raramente se preparam
para as emergéncias e no caso de uma situagao real ndo pensam de forma clara, e
surge a incerteza do que se deve fazer primeiro, a reacdo mais comum das pessoas
guando se deparam com uma situacdo que exija acdes imediatas € o panico. Assim,
a chave para lidar com as emergéncias é saber o que fazer, pois ndo importam quéo
seguras as operacdes parecam, sempre ha a possibilidade de um acidente.

Segundo Chissick (1981), o que sera executado em uma situacdo de
emergéncia deve ser projetado, refletido, praticado e implementado na empresa. As
atividades ndo podem ser realizadas de maneira totalmente segura.

De acordo com os perigos identificados no formulario de APR, é possivel
identificar as hipoteses de emergéncias, e com isso tracar o plano de gerenciamento
de emergéncias.

Apbs a identificacdo das hipéteses de acidentes devera ser implementado o
plano de gerenciamento de emergéncias, dentro desse plano deve haver uma tratativa
da organizacdo em prol da conscientizacdo dos seus funcionarios em relacdo a como
evitar possiveis acidentes e situacdes de risco.

Essa tratativa de conscientizacdo pode ser demonstrada através de
treinamentos nas seguintes situacoes:

* Inicialmente quando o plano de gerenciamento de emergéncia foi desenvolvido;

» Para todos os novos funcionarios;

* Quando novos equipamentos, materiais ou processos sao introduzidos;

* Quando os planos e procedimentos da empresa séo atualizados ou revisados;

* Quando os exercicios demonstram que os trabalhadores devem melhorar o seu
desempenho;

* No minimo anualmente.

Segundo Cardella (1999), o acidente é remoto, incerto e indesejavel. Essa
caracteristica ndo favorece preparar-se para o controle. Ou seja, 0 objetivo é criar
habilidades para enfrentar situacdes reais, se faz indispensavel criar uma situagéo
semelhante e imediata por meio da execug¢do de simulados. Dessa maneira 0S
simulados tracados no plano de emergéncia devem ser aplicados periodicamente,
para garantir sua eficacia em caso de uma situacao real e para permitir sua analise,

melhoria e validagdo com base em resultados praticos.
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Contudo, se apos a realizagcdo dos simulados se os resultados forem negativos
em relacdo ao comportamento dos colaboradores quando se encontram em uma
situacdo de risco, deve haver uma analise das consoantes fisicas e humanas para
que possa ser gerada adequacdes e melhorias no plano de gerenciamento de
emergéncias.

Sendo assim o requisito 4.4.7 da BSI-OHSAS-18001 tem como fungdo mostrar
gue com um bom plano de gerenciamento de emergéncia em maos e uma equipe
conscientizada as chances de ocorrer um acidente diminuem muito, de forma que a
prevencao por meio de controles operacionais € a maneira mais eficaz de controlar os

perigos e evitar acidentes.

2.2.9 Medic&o e monitoramento de desempenho

Segundo o requisito 4.5.1 da BSI-OHSAS-18001 a organizagdo deve
estabelecer e manter procedimentos para periodicamente monitorar e medir 0
desempenho de SST. Estes procedimentos devem fornecer:

* Medidas qualitativas e quantitativas, apropriadas as necessidades da
organizacao;

* Monitoramento do grau de atendimento dos objetivos de SST da organizacao;

* Medidas proativas do desempenho que monitore a conformidade com os
programas de gestdo da SST, critérios operacionais, legislacdo aplicavel e
regulamentos aplicaveis;

« Medidas reativas do desempenho para monitorar acidentes, doencas,
incidentes (incluindo quase acidentes) e outras evidéncias historicas de
deficiéncias no desempenho de SST;

* Registro de dados e resultados do monitoramento e medicdo suficientes para
facilitar a posterior andlise das acdes corretivas e preventivas.

Se for requerido equipamento para monitoramento e medi¢cao de desempenho,
a organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para a calibracdo e
manutencdo de tal equipamento. Registros das atividades de calibragédo e
manutencdao, e os resultados devem ser mantidos.

Barreiros (2002) cita que as empresas devem aumentar sua capacidade de
julgamento analitico por meio da obtencdo de informacdes atualizadas que lhes

permitam construir estratégias consistentes para abordar seus problemas.
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Conforme AICHE (1996), o elemento vital em qualquer sistema de gestdo é o
compreendimento de sua competéncia. A andlise diz que é impossivel gerenciar de
modo eficiente sem um modelo de medicéo.

Esse tipo de processo se da através de sistemas onde devem ser levados em
consideracao os monitoramentos e medi¢des que resultem em indicadores proativos
guanto reativos, levando em conta suas respectivas dimensdes.

Hopkins (1994) denomina indicadores proativos aqueles que sao capazes de
constatar ou discernir resultados ou impactos negativos em fases, precoces a fim de
gerar descri¢cdes que levem a agdes que permitam, ou que possibilitem interromper o
curso evolutivo, reverter o processo, e evitar o fato ou a sua ocorréncia.

Indicadores reativos sdo capazes de detectar, verificar conclusfes, ou impactos
depois que ocorrerem eventos cuja analise, ainda que apés o fato, ajudem com
informacdes para realimentar o processo de melhoria continua.

A abrangéncia dos indicadores pode ser demonstrada através do diagrama de
causa e efeito, mostrando que os indicadores proativos estao ligados as causas das

ocorréncias enquanto os indicadores reativos estao ligados aos efeitos decorrentes.
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Figura 3: Indicadores reativos e proativos
Fonte: Slack (2009)

Reason (1997) apud Barreiros (2002) aconselha que o SGSST possua entre
seus elementos, modelos adequados para obter e processar informacdes que possam
adequar ndo somente interpretacdes sobre os eventos passados (medidas reativas),
mas garantir o entendimento dos processos organizacionais (medidas proativas) a fim

de que essas informagdes possam ser incorporadas ao ciclo de melhoria continua.
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Com base no requisito exposto, pode-se afirmar que o processo de medigéo e
monitoramento é de fundamental importancia para o sistema SST, pois possibilita
avaliar os resultados da implementacdo dos demais elementos do sistema, bem como
a homogeneidade do sistema, subsidiando todos os processos, em especial, o de
tomada de ag0bes corretivas e preventivas.

Entretanto, deve haver atencdo aos processos de medi¢cdo e monitoramento,
em geral, pois demandam recursos substanciais (tempo das equipes, equipamentos,
custos com treinamentos etc.) e podem se tornar incompativeis com a Visao
econdmica da empresa. Dessa maneira, € importante a realizacdo de uma avaliacao
de alternativas que possam garantir o bom desempenho sem a necessidade da

criacdo de multiplos e complexos mecanismos de medi¢cdo e monitoramento.

2.3 Acidentes no trabalho

Segundo Xavier (2002) o conceito técnico de Acidente do Trabalho é todas as
circunstancias ndo previstas ao andamento normal da atividade do trabalho, que
poderdo resultar danos fisicos e/ ou funcionais, ou morte e perdas materiais e
econdbmicos. A SST é de extrema importancia na prevencdo dos acidentes do
trabalho, seja através de treinamentos, da formacdo de Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA), do fornecimento de Equipamento de protecao
individual (EPI) e equipamento de protecéo coletiva (EPC). Porém, apesar de haver
uma maior conscientizacdo por parte dos lideres nas organizacdes, os acidentes do
trabalho continuam elevados, logo acabam tendo influéncia direta sobre a
produtividade e por consequéncia sobre os custos de producéo, envolvendo 0s custos
diretos e indiretos do acidente, exaltando a importancia da reducdo destes, para o
aumento de competitividade da empresa, mostrando desta forma que a prevencao de

acidentes se torna um investimento para a organiza¢ao e nao um custo elevado.

2.3.1 Tempo de perdido com acidentes

Quando ocorre um acidente no trabalho por menor que seja suas
consequéncias, acaba resultando em perda de tempo do trabalho. Um acidente gera

alteracao no andamento da rotina de trabalho, causando atrasos.
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De acordo com Cruz (1998), o acidente do trabalho atinge diretamente a
produtividade da empresa pela perda de méo- de- obra, além das horas paradas e
dos gastos com auxilio ao acidentado e em relacdo ao ambiente do trabalho, os
trabalhadores séo afetados por inseguranca e tensfées. Além da perda de materiais e
consequentemente com custo mais elevado no processo de produgao.

Um acidente abala todo o ambiente ao seu redor, pois 0s proprios funcionérios
da equipe do acidentado deixardo suas tarefas para socorré-lo, e conforme as
consequéncias permanecerdo abalados emocionalmente por certo intervalo de
tempo, sem contar o tempo de afastamento do proprio acidentado.

Estes tempos despendidos com o acidente resultam no aumento do tempo real
de execucdo do trabalho, e de fato diminui a eficiéncia das atividades.

Segundo o MPAS (2014), um acidente de trabalho pode causar as seguintes
consequéncias em relacéo ao tempo de afastamento do acidentado:

+ Afastamento simples: o trabalhador recebe atendimento e retorna
imediatamente as suas atividades;

« Afastamento temporario: o acidentado fica afastado do trabalho por um periodo
até que esteja habilitado para retomar suas atividades, este periodo é dividido
em afastamento por menos e por mais de 15 dias;

* Incapacidade permanente: o trabalhador fica incapacitado de exercer a
atividade profissional que exercia na época do acidente;

- Obito: o acidentado falece em funcéo do acidente.

Dependendo do prazo de seu afastamento, o colaborador que se afasta do seu
trabalho obriga a empresa a substitui-lo em seu posto para ndo prejudicar a producéo,
guando o afastamento é maior que 15 dias, e o trabalhador for segurado pelo INSS,
este pagara o auxilio-doenca ao acidentado, no entanto quando o afastamento é
menor que 15 dias, as despesas sao de responsabilidade do empregador.

Fazendo uma simples analogia de um afastamento por 5 dias, onde a empresa
coloca outro funcionario para suprir o afastado, como as despesas neste caso sao por
conta da empresa, pode-se dizer que as 8 horas de trabalho do funcionario substituto
custam na realidade 16 horas, se somadas as horas que também estdo sendo pagas
ao funcionario afastado.

O acidente dobrou o tempo de execucéo e dividiu pela metade a produtividade,

fato este que influenciara diretamente no custo unitario de produgéo. Fora o tempo em
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que sera perdido para o substituto aprender as suas func¢des, onde em diversas vezes

deverd ter um treinamento, fazendo com que ouro funcionario atrase suas fungdes.

2.3.2 Reducdao de acidentes e aumento da produtividade

Nao é novidade nenhuma, e é do conhecimento de todos os profissionais
envolvidos na seguranga do trabalho que eliminar 100% dos acidentes é uma tarefa
praticamente impossivel devido a variedades de fatores que rodeia o ambiente do
trabalho. Entretanto a meta “Acidente Zero” deve ser sempre perseguida para que
cada vez mais se reduzam os acidentes.

Machline et al. (1984) enfatiza que dificilmente alguma empresa obtera indices
elevados de produtividade quando a seguranca do trabalho for deixada em segundo
plano, pois a salubridade do trabalho esta diretamente relacionada aos resultados
favoraveis em relacdo a motivacao, satisfacdo e consequentemente a boa qualidade
e produtividade no trabalho. Para tanto um dos principais objetivos do enfoque do
trabalho sem risco é a necessidade de conscientizar 0s empresarios a se interessarem
por conhecer a magnitude e consequéncias que os acidentes do trabalho possuem, e
principalmente o impacto que esses acidentem podem causar ao trabalhador, sua
familia e sobre a produtividade da empresa, além do peso sobre o marketing da
empresa.

Maior parte dos acidentes ocorridos se devem a causas evitaveis, ou seja por
insuficiéncia ou falta de medidas e a¢des preventivas de acidentes, que na sua maioria
sdo solucdes de baixo custo. Comparando as causas com as consequéncias, €
necessario orientar as empresas quanto a importancia de criar-se a cultura da
prevencao acidentes, para que se obtenha um aumento da produtividade. Empresas
com boa cultura em seguranca do trabalho, que seguem suas normas e € qualificada,

ganham mais clientes para ela.

2.3.3 Acidentes e seus custos

Conforme Machline et al. (1984), além do episodio negativo causado pelo
acidente do trabalho, os gerentes empresariais devem preocupar-se com a analise

dos custos do acidente, que relacionam-se diretamente com o custo da produgéo.
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Os custos do acidente se classificam em custos de acidente diretos e indiretos,
onde os diretos referem-se as despesas com as obrigacfes da empresa para com 0s
funcionarios expostos aos riscos, assim como 0s gastos com assisténcia médica,
hospitalares e com indenizacfes pagas aos acidentados. Ja os custos indiretos sao
agueles que englobam todas as despesas de fabricagdo, despesas gerais, lucros
cessantes e outros fatores que nem sempre incidem de modo igual, seja ha mesma
empresa ou em empresas diferentes.

Como exemplo de elementos que podem compor o custo indireto, Machline ET
al.(1984) apresentam o0s seguintes pontos que merecem consideragéo, tais como:
custo do tempo perdido pelos colegas de trabalho que param seu servico para
socorrer o acidentado; custo do primeiro socorro médico quando este nao é feito pela
seguradora; danos causados aos equipamentos, ferramentas e materiais;
reprogramacdo do trabalho; didrias aos acidentados; reducdo temporaria da

capacidade do acidentado; e custo da reducao da producgao, dentre outros.

2.4 ldentificacdo das causas dos acidentes/incidentes e ndo conformidades

Para a realizacdo da investigacdo das causas das nado conformidades,
acidentes e incidentes podem ser utilizados diversos métodos, sendo que essa
definicdo deve levar em consideracdo a complicacédo e a intensidade do problema
identificado.

Para fins do presente trabalho serdo mostrados dois métodos utilizados na
investigagdo das causas de acidentes/incidentes e ndo conformidades, tais como:

« Diagrama de causa e efeito;

* Brainstorming.

2.4.1 Diagrama de causa e efeito

Segundo Ishikawa (1993) o diagrama de Causa-Efeito, originalmente proposto
por Kaoru Ishikawa, € bastante utilizado em ambientes industriais para a localizacdo
de causas de disperséo de qualidade no produto e no processo de producao. Este
também é conhecido como Diagrama de Ishikawa, ou ainda como Diagrama de

Espinha de Peixe, em raz&o de sua aparéncia.
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Figura 4: Diagrama Causa e Efeito
Fonte: Autor 2015

O diagrama foi inicialmente criado para examinar e representar opinides a
respeito de fontes de variagdes em qualidade de processo, mas pode exatamente ser
utilizados para a andlise de problemas organizacionais genéricos, em especial, na
identificacdo de causas de nao conformidades, acidentes e quase acidentes. O
diagrama de Causa-Efeito analisa as causas reais ou potenciais (entradas) que
resultam em um evento indesejavel (saida). As causas sao colocadas de acordo com
seu nivel de importancia ou detalhe, resultando na descricdo das relagdes e hierarquia
dos eventos. As causas principais podem ser agrupadas sob seis categorias
conhecidas como "6 Ms": Método, Mao-de-obra, Materiais, Meio Ambiente, Medi¢des

e Maquina.

2.4.2 Brainstorming
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O Brainstorming também conhecido como "Tempestade Cerebral" ou “chuva
de ideias”, € uma técnica usada para ajudar a criar o maximo de ideias possiveis em
curto periodo de tempo.

Segundo Mattos (1998), este método consiste em uma roda de ideias, em
busca de sugestbes para o trabalho de um grupo, verificar causas e efeitos de
problemas e buscar tomadas de decisdo. O método € basico, rapido e objetivo,
consiste basicamente em uma reunido com as pessoas envolvidas em um trabalho,
buscando a identificacdo das causas dos problemas, consiste nos seguintes passos:

» Definir claramente o problema;

+ Fazer com que cada participante ofereca ideias sobre o assunto, enquanto os
demais ndo fazem qualquer comentario;

» Designar uma pessoa para anotar todas as ideias no papel,

» Continuar o processo até que a equipe sinta ter esgotado suas ideias sobre o
assunto;

» Discutir e esclarecer uma a uma as ideias constantes da lista.

Esse método busca encontrar a diversidade de opinides e ideias por meio do
entusiasmo do grupo e envolvimento de todos, o que pode resultar em solucgdes
originais.

Brainstorming € uma ferramenta que localizara a solucédo de problemas em
meio a variedade de ideias e opinides, situando-se na habilidade e vontade das
pessoas envolvidas. Quanto maior o numero de ideias, teoricamente teremos mais
qualidade da técnica. Envolvera um pequeno grupo de empregados criativos em uma
reunido para gerar ideias sob condi¢des rigidamente controladas.

Segundo Linus Pauling (1960): "A melhor forma de ter uma grande ideia é ter
um monte de ideias".

Todos sé@o encorajados a apresentar ideias, mesmo que sejam incomuns, e
devem se abster de criticar as ideias dos outros. As ideias séo registradas e discutidas,
podendo ser até em reunifes posteriores, até se chegar a uma deciséo, buscando o
consenso.

Com base nos resultados do processo de investigacdo das causas, deve ser
estabelecido o planejamento das ac0es necessarias para supera-las, e a forma de se

acompanhar a sua aplicacdo e sua eficcia.
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2.5 Importancia da organizacédo do arranjo fisico no trabalho

Para a prevencéo de acidentes ndo basta somente que o empresério forneca
equipamentos de protecdo, treinamentos de prevencdo a acidentes, estabelecer
campanhas preventivas e agdes de conscientizacdo, também é de fundamental
importancia que o empregador dé condi¢gdes de trabalho para seus funcionarios para
que 0 mesmo possa executar suas fungbes conforme o planejado. E de suma
importancia que o ambiente de trabalho dos colaboradores esteja sempre limpo e
organizado.

Slack et al.(1996) Cita que esta organizacao inicia pelo projeto do trabalho, que
segundo o mesmo € o planejamento dos meios de gerenciar 0s recursos humanos
para a execucdo de um trabalho. No projeto do trabalho envolvem-se fatores
relacionados ao comportamento, produtividade, satisfacdo e motivacao do operario
em relacdo ao trabalho que executa, por isso é visto por alguns como o aspecto central
do projeto de qualquer processo de transformacao.

Conforme o autor, o projeto do trabalho é parte do detalhamento da sequéncia
de execucdo das tarefas que compdem o trabalho, assim como a determinacéo de
quantos e quais 0s envolvidos nesta execuc¢ao, determina-se também quanto, onde e
como devem ser executadas e finalmente que condigcbes ambientais devem ser
estabelecidas no local de trabalho.

Nota-se o relacionamento entre o projeto do trabalho e a seguranca do trabalho,
pois na determinacao das caracteristicas do ambiente do trabalho, sdo analisadas as
condicbes sob as quais as tarefas serdo executadas e o0 seu impacto sobre a
eficiéncia, conforto e seguranca das pessoas envolvidas. As analises englobam
também a determinacdo de fatores como a faixa de temperatura, intensidade de
iluminacgéo, controle de ruido, qualidade do ar, enfim, todos os aspectos relacionados
a ergonomia, para que sejam garantidos os objetivos do projeto, que sao a garantia
da qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo do processo de producéo.

Segundo a N R N.°2 17 da CLT de 23-11-1990, a ergonomia visa estabelecer
parametros que permitam o ajuste das condigfes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, de maneira que permita um maximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente.

Slack et al.(1996) enfatizam que qualquer que seja o projeto de trabalho,

sempre deve ser levado em conta o interesse intrinseco, a variedade, as
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oportunidades para o desenvolvimento, o nivel de estresse e 0 comportamento das
pessoas que desempenham o trabalho, ou seja, a qualidade de vida no ambiente
empresarial, assim como nao se pode por em perigo o bem-estar fisico e psicologico
dos envolvidos no processo de producéao.

Nos dias de hoje é cada vez mais importante o controle e a reducéo dos custos
da producdo para que a empresa possa se tornar mais competitiva, o caso € que
muitas vezes a seguranca do trabalho é vista simplesmente como uma obrigacéo
legal, nestes casos o0s gerentes da producdo nao relacionam as consequéncias dos
acidentes do trabalho e da ergonomia com os resultados da produtividade.

O profissional responsavel pelo planejamento da producédo deve ter em mente
gue estes fatores influenciardo diretamente no custo da producéo, por isso devera
considera-los como investimento de retorno garantido e fazer com que este conceito

abranja todos os setores da empresa.

2.6 Ergonomia e seguranca do trabalho

Para Rebelo (2006) a Ergonomia € uma ciéncia multidisciplinar, pois se
fundamenta em diferentes dominios do saber, constituindo uma unidade estrutural que
permite estabelecer uma coeréncia alicercada nos seus métodos de acéo. Esta visdo
panoramica possibilita contextualizar o trabalho humano, de modo a encontrar as
condicBes de trabalho que permitam a melhor integracdo do trabalhador do ponto de
vista do conforto e seguranca, assim como da confiabilidade e eficiéncia do sistema
produtivo.

A International Ergonomics Association — IEA considera a Ergonomia uma
disciplina e uma profissdo, que trata da compreensao das interacdes entre 0s seres
humanos e outros elementos de um sistema, aplicando teorias e principios, dados e
métodos, a projetos que visam otimizar o bem estar humano e desempenho global
dos sistemas.

Ergonomia é definida por lida (2003) como o estudo da adaptacédo do trabalho
ao homem, sendo o trabalho neste caso considerado de forma ampla, abrangendo
nNao apenas as magquinas e equipamentos usados na transformacao de materiais, mas
também toda a situacdo em que ocorre o relacionamento entre 0 homem e seu

trabalho.
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Nas citacbes acima em Rebelo (2006), IEA e lida (2003), a abordagem da
ergonomia deve ser feita de uma forma ampla dentro das organizagdes, procurando
abranger as questbes da ergonomia com o trabalhador de maneira sistémica,
deixando clara a relacdo com a seguranca do trabalho e as possibilidades de melhoria
dos ambientes e processos de trabalho.

Dentro do contexto das definicbes abordadas, observa-se um estreito
relacionamento conceitual da ergonomia com o sistema de seguranca do trabalho,
tipificada, no préprio conceito de ergonomia, que em resumo é fundamentado na
relacdo entre homem, ambiente e trabalho.

O que deve ser questionado, portanto € a ndo observacdo na pratica deste
relacionamento estreito entre homem, ambiente e trabalho pela parte patronal.

Neste contexto (REBELO, 2006), diz que as perspectivas de intervencdo em
seguranca e saude no trabalho, focam normalmente na definicdo de procedimentos
de acgéo centrados na tipificacdo dos perigos ou dos fatores de risco e convergem em
solucbes pré-definidas para os problemas diagnosticados. Apesar de estes
procedimentos serem eficazes, apresenta problemas decorrentes do fato de muitas
vezes nado considerarem o Homem como o “ator” principal de uma situacdo de
trabalho.

E precisamente neste aspecto que a ergonomia pode focar a sua atengéo, em
particular, na compreensao da interacdo do trabalhador com os elementos de uma
situacdo de trabalho, tendo em vista a sua otimizacdo de acordo com critérios de
seguranca e saude, ao mesmo tempo em que promove a eficiéncia do sistema
produtivo.

Cita (MERINO, 2006) que a ergonomia pode contribuir para solucionar um
grande numero de problemas sociais, principalmente os relacionados com a
seguranca e saude do trabalho, além de poder contribuir para a prevencéao de erros e
melhoria do desempenho.

Analisando os acidentes pode-se concluir que as causas vao desde erros
humanos até o inadequado relacionamento entre o trabalhador e suas tarefas,
podendo esta probabilidade de acontecer ser reduzida se forem consideradas as
capacidades e limitagcbes humanas durante o projeto de trabalho e seu ambiente.
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Segundo Franco (2001) Um dos principais campos da acdo ergondmica é a
concepcdo de meios de trabalho adaptado as caracteristicas fisiologicas e
psicolégicas do ser humano e de suas atividades.

Em relac&o aos objetivos da ergonomia, destaca-se a melhoria do ambiente de
trabalho, arranjo fisico e a busca da seguranca do trabalhador. Estes fatores podem
ser aproveitados como forma e justificativa forte para auxiliar no desenvolvimento de
sistema de seguranca e saude no trabalho, com participacdo ativa da ergonomia, na
forma gerencial.

Fatureto (2000) destaca os beneficios esperados com a implantagdo de um
sistema de gestdo de seguranca e saude, citando como principais:

* Reducéo nas perdas, custos de producao e nos custos de acidentes, sem afetar
lucros;

+ Aperfeicoamento da geréncia de riscos e maior rigor no cumprimento da
legislacao;

* Introducdo de sistematica de técnicas de analise de acidentes, incidentes,
danos nas propriedades e perdas no processo industrial;

» Valorizagdo da implantacao do sistema de gestdo e saude e de procedimentos
padrao;

+ Melhoria da qualidade, produtividade, motivacdo, imagem da empresa e
condi¢cBes de seguranca.

As descricfes anteriores apresentam fortes justificativas para que as empresas
de modo geral implementem e mantenham um sistema de seguranca do trabalho,
visando varios aspectos de melhorias no ambiente de trabalho, a seguranca do

trabalhador e também a sobrevivéncia da empresa no mundo globalizado.

2.7 Qualidade de vida no trabalho — QVT

Segundo Franca (2010) a gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
define-se como a capacidade da organizagdo em administrar um conjunto de agoes,
incluindo diagndsticos, implantacdo de programas de melhorias e inovacoes
gerenciais, estruturais e tecnologicas no ambiente de trabalho. Sendo que estas
praticas devem estar alinhadas e disseminadas na cultura organizacional, com
prioridade para o bem-estar dos individuos da organizacdo. Assim, as obrigacdes

modernas e os novos desafios no trabalho tém instigado as pessoas a procurarem
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uma melhor estruturacdo nas atividades relacionadas a qualidade de vida no trabalho,
QVT, caracterizando uma nova especializacéo gerencial.

Diante dessa perspectiva de acordo com (LIMONGI-FRANCA, 2010) outro fator
relevante para a qualidade de vida no trabalho é que a vida produtiva do funcionario
ampliou, devido a expansdo da expectativa de vida, tendo em vista que a realidade
social igualmente se modificou. Assim, o estilo de vida das pessoas exige mais
gualidade nos habitos e comportamentos.

Em vista disso, a qualidade de vida afastou-se do modo operacional e da
legislacdo para ampliar suas acdes estratégicas. Sendo que, os profissionais
envolvidos precisam proporcionar uma melhor qualidade pessoal, planejamento,
cidadania e qualificacfes profissionais e culturais.

A satisfacdo do colaborador reflete diretamente na produtividade e os
programas de qualidade de vida no trabalho e de seguranca e saude no trabalho
atuam com o propdésito, entre outros fatores, de tornar a empresa mais humana. E
inclusive, no entendimento de Boog (2001) um dos maiores desafios empresariais € a
conquista da qualidade de vida no trabalho, uma vez que a vida profissional do
trabalhador tornou-se complexa, conciliando novas competitividades, novos
conhecimentos, qualificacéo profissional e estilos de vida. Sob este enfoque, Limongi-
Franca (2010) ao mesmo tempo destaca que € necessario oferecer condicdes basicas
de trabalho com seguranca e satude no ambiente competitivo.

Embora esses critérios ja existam na constituicdo da area de recursos
humanos, o desafio é inserir a QVT para refletir no bem-estar dos trabalhadores,

visando tratar as pessoas como cidadas e profissionais.

2.7.1 Modelo estrutural de QVT

Existem alguns modelos estruturais referentes a abordagem da qualidade de
vida no trabalho. Tais modelos atuam como indicadores da satisfacdo dos
colaboradores com a situacéo de trabalho bem como abordam também a satisfacéo
dos mesmos com suas atividades em seu ambiente de trabalho.

Para Watson (1973) Uma organizacdo € humanizada quando ela atribui
responsabilidades e autonomia aos seus colaboradores, cujo nivel varia de acordo
com o cargo, bem como tem enfoque no desenvolvimento pessoal do individuo,

proporcionando, assim, melhor desempenho dentro da instituicao.
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Na pratica, os critérios do modelo de Watson podem ser definidos da seguinte

forma (CHIAVENATO, 1999):

Compensacao justa e adequada: mensura a adequacao entre a remuneragcao do
colaborador com suas atividades laborais; avalia e compara, também, a
remuneracao entre os varios cargos e fungbes dentro da empresa; compara a
remuneracao do funcionario com outros profissionais no mercado de trabalho;
Condicdes de trabalho: avalia a jornada laboral e 0 ambiente de trabalho, com vista
a determinar que ndo sejam perigosos ou que tragam maleficios a saude do
colaborador;

Uso e desenvolvimento de capacidades: refere-se a possibilidade do funcionério
fazer uso, na pratica, de todo seu conhecimento e destreza,

Oportunidade de crescimento e seguranca: verifica se a organizacdo oferece
oportunidade e possibilidade para crescimento e desenvolvimento pessoal e
profissional,

Integracdo social na organizacdo: refere-se a presenca de respeito, ambiente
harménico, apoio mutuo e auséncia de preconceitos e diferencas hierarquicas na
instituicao;

Constitucionalismo: verifica se a instituicdo possui normas e regras e se a mesma
segue a legislacéo trabalhista;

O trabalho e espaco total de vida: verifica se h&a equilibrio entre a vida laboral e a
vida pessoal,

Relevancia social da vida no trabalho: objetiva verificar o desempenho da empresa
na sociedade e responsabilidade social.

O modelo exposto abaixo, serve de base para nortear pesquisas em instituicées

empregadoras, pela larga abrangéncia dos seus critérios, podendo ainda ser

enriquecido com outros critérios, levando-se em consideracdo peculiaridades da

empresa ou do ramo de atividade, bem como o contexto socioeconémico no qual esta

inserida.
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Protecéo sua e de sua familia
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Sobrevivéncia, alimentagao

-

Figura 5: Crescimento do funcionario
Fonte: Espaco total da vida do ser humano (OAPCE, 2013).

Os conceitos sobre qualidade de vida no trabalho se mostram diversos e ao
mesmo tempo apresentam inUmeras aplicacdes nas empresas. Desse modo,
entende-se que a produtividade, lucratividade e a qualidade de vida no trabalho
permanecem entrelacadas, ou seja, as empresas necessitam de produtividade e
lucratividade, haja vista que necessitam de qualidade de vida no trabalho para obter
responsabilidade dos produtos produzidos, credibilidade na empresa, ampliar
conhecimentos e habilidades e, além disso, a satisfacdo dos seus funcionarios.
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3 -ESTUDO DE CASO

O estudo de caso proposto se baseia na ineficiéncia na area de seguranca do
trabalho de uma empresa do ramo da construcao civil, onde por falta de um sistema
de SST veio acontecer um acidente grave que poderia ter sido evitado com uma
simples analise preliminar de risco - APR e uma permisséo de trabalho em altura —
PTA.

3.1 O problema

Devido a inexisténcia do Sistema de Seguranca e Saude no Trabalho a
empresa ndo seguia procedimentos de seguranca, o que impulsionou a ocorréncia de
um acidente grave, que trouxe para a organizacdo um alto custo de falha na
seguranca. Com isso, a empresa decidiu investir na implementacdo de um Sistema

no qual o foco fosse acidente zero.

3.1.1 O acidente

Um colaborador ao executar o servico de demolicdo de um beiral de uma laje,
com altura de aproximadamente 15 metros, tropecou em algumas pedras da propria
demolicédo e caiu. Sua queda se deu porgue seu cinto de seguranca estava travado
em local inseguro. O acidente ocorreu através de duas situacdes ja caracterizadas no

presente TCC, a situacdo de ato inseguro, e a situacéo de condicdo insegura.

Condicdes inseguras no momento:

e A empresa nao ofereceu ao seu colaborador uma condi¢ao totalmente segura
de trabalho;

¢ Alinha de vida fixada no local ndo estava bem ancorada na estrutura do prédio;

e Na obra nédo existia um plano de atendimento a emergéncias, o que dificultou
0 atendimento;

e Nao havia profissional de seguranca do trabalho para realizar os primeiros
procedimentos de comunicacgao de acidente e chamada de socorro;

e Antes da atividade néo foi realizado APR (analise preliminar de risco);
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e Antes de iniciar as atividades nao foi realizado a PTA (permissao de trabalho
em altura);

e A empresa ndo realizou treinamento de NR35 (Norma regulamentadora 35 —
Trabalho em Altura), essa norma orienta o colaborador sobre quais devem ser
0os procedimentos para trabalhar com seguranca em altura, quais sdo 0s
equipamentos de protecao individual que devem ser utilizados, como deve ser

amarrada sua linha de vida, etc.;

Atos inseguros:
e O colaborador mesmo néao tendo feito o curso de NR35 tinha ciéncia atravées
de DDS (dialogos diarios de seguranca) de que deveria atracar/colocar seu
cinto de seguranga na linha de vida (corda ou cabo de aco) e verificar se a
mesma estava segura e ancorada em local seguro.
e O colaborador poderia se negar a trabalhar de forma insegura e chamar seu
superior para que o mesmo pudesse analisar o local e por o mesmo em

conformidade.

Com esse acidente a empresa teve um alto custo, em torno de R$200.000,00
apenas com meédicos e hospital particular. O colaborador em sua queda quebrou 4
vértebras da coluna, o fémur e uma costela perfurou o seu pulmao. O tratamento durou
em torno de quatro meses e a empresa custeou sua estadia e todas as despesas

durante esse tempo.

3.3 Custos do Acidente

Os prejuizos para a empresa podem ser contabilizados de duas formas: com o
custo direto e o indireto. O custo direto ou custo segurado, refere-se ao recolhimento
mensal do empregador feito a Previdéncia Social, para pagamento do seguro contra
acidentes que € obrigatério. O custo indireto ou custo ndo segurado, que por sua vez
€ o total das despesas ndo cobertas pelo seguro de acidente do trabalho e, em geral,
nao sao facilmente computaveis, tais como as resultantes da interrupc¢ao do trabalho,
do afastamento do empregado de sua ocupacdo habitual, de danos causados a
equipamentos e materiais, da perturbacdo do trabalho normal e de atividades de

assisténcias ndo seguradas.
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Para o levantamento dos custos indiretos, ndo segurados do acidente descrito,
vamos utilizar como base o valor de 9,50R$/hora para cada funcionario, sendo
alocado um total de 25 colaboradores na obra. Devem ser considerados alguns
elementos para executar os devidos calculos e se obter uma estimativa do custo da
falha na segurancga e no custo de implantagdo de um SST. Os célculos da falha da
seguranca levaram em consideracéo os custos diretos e indiretos do devido acidente.
Para os fatores de implantacdo do SST, os céalculos estdo baseados em estimativas
de custos por funcionario, em um total de seis meses. Na presente Tabela, estdo
detalhados alguns dos principais elementos do custo desse acidente. Sdo custos

diretos e indiretos que trouxeram um grande prejuizo a empresa.
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Tabela 3: Elementos do custo da ndo seguranga/falha na seguranca

Elementos do custo da
nédo seguranca/falha na
seguranca

Tipo de
custo

Quantidade
de Horas
Paradas

Valor
Estima-
do Por

Hora

Quantidade
de
funcionarios
envolvidos

Total
Estimado

Custo com reparo ou
substituicdo da
maquina/equipamento
utilizado no momento do
acidente.

Indireto

16

R$
9,50

3

R$
456,00

Custos das despesas com
servicos e assisténcias nao
seguradas, incluindo
atendimento médico e
hospitalar.

Direto

R$200.0
00,00

Custo de pagamento de
horas extras em
decorréncia do acidente.

Indireto

20

R$
9,50

R$
570,00

Custo decorrente da queda
de producéo pela
interrupcao do
funcionamento das
atividades a que estava
incumbido o acidentado ou
da impressao que o
acidentado causa aos seus
colegas de trabalho.

Indireto

R$
9,50

15

R$
712,50

Custo do desperdicio de
material ou producéo fora
de especificagdo em virtude
da emocé&o causada pelo
acidente.

Indireto

R$
9,50

15

R$
712,50

Custo da contratacéo de
um novo funcionario para
substituir o acidentado até o
seu retorno.

Direto

R$
3.000,00

Horas de trabalho
despendidas pelas equipes
na ajuda do acidentado, na
investigacdo das causas do
acidente, em providencias

para que o trabalho do
acidentado continue a ser
executado, na selecéo e
preparo de novo
empregado, na assisténcia
juridica, na assisténcia
médica para 0s socorros de
urgéncia, no transporte do
acidentado.

Indireto

16

R$
9,50

10

R$
1.520,00

Total: R$206.971,00/16horas

Fonte — Autor, 2015
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Os custos da seguranca por sua vez podem ser contabilizados mensalmente
de acordo com a quantidade de funcionarios locados e o tempo de duragdo da obra
gue no presente caso € de 6 meses, com isso 0 custo da seguranca devera ser

distribuido pela quantidade de funcionarios, como pode ser visto na Tabela 6:

Tabela 4: Elementos basicos da aplicagdo da SST

Elementos basicos da aplicacdo da | Estimativa de Custo por

SST para um total de 25 pessoas meés
Aquisicdo de equipamentos de protecdo R$1.000,00
individual
Aquisicdo de equipamentos de protecdo R$ 300,00
coletiva
Custos com exames médicos, periddicos, R$1.000,00

admissionais e demissionais.

Custos com treinamentos, conscientiza¢ao R$ 1.000,00
e capacitagdo dos funcionarios.

Manutencao do canteiro de obras, areas de R$ 1.500,00
vivencia, refeitorio, vestiarios.

Placas de identificacdo e sinalizacdo do R$ 1.500,00
canteiro de obras.

Salério bruto de um técnico em seguranca R$ 2.500,00
do trabalho

Total: R$8.800,00/Més distribuidos por 25 pessoas
Fonte — Autor, 2015.

Ou seja, analisando os dados acima, pode-se afirmar que o custo da seguranca
por funcionario é de R$ 352,00/Més. Ainda pode-se afirmar que o custo total da
seguranca durante os seis meses da obra é de aproximadamente R$ 52.800,00.

Percebe-se entdo que o custo da seguranca € bem menor que o custo do
acidente, que ficou em aproximadamente R$206.971,00.

Apds demostrar esses valores para 0s representantes da organizacdo o que
deve ser feito é implementar o sistema de SST. Como ja foi dito anteriormente um
sistema de SST é seguido de procedimentos, que sao definidos em sua
implementagdo, e no presente caso sua implementacdo se deu através do ciclo
PDCA.

3.3.1 Grafico comparativo
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Para realizar a demonstragao dos valores relacionados ao custo do acidente e
ao custo da seguranca para os diretores da organizacdo foi necessario fazer um

grafico comparativo para melhor visualizacdo do que foi dito até 0 momento.

Comparativo de Custos

R$ 206.971,00

RS 52.800,00

Custos Falha de Seguranga

Custos da Seguranga
Preventiva

Figura 6: Grafico comparativo de custos
Fonte — Autor, 2015.

3.2 Solugdes

Como ja foi mostrado no presente trabalho, um sistema de SST é seguido de
procedimentos, e esses procedimentos devem existir para meios de prevencao.
Portanto, se no caso do acidente descrito, a empresa ja tivesse implementado um
sistema de SST provavelmente, o acidente ndo teria ocorrido, pois haveria um
seguimento de processos que precederiam as atividades a fim de analisar possiveis
riscos e perigos, e assim preveni-los. Em primeiro lugar, o que deve ser feito € uma
estimativa do custo da SST durante um més e comparar com o custo do acidente
descrito. Isso deve acontecer para que seja demonstrado para os diretores da
organizagdo que o investimento em SST ndo é um custo negativo, ndo somente para
area de SST, mas também para a produtividade segura e para o marketing da

organizacao.

50



No presente estudo de caso serdo demonstrados dois métodos proativos que
poderiam ter sido utilizados antes do acidente, para meios de prevencao do fato, tais
meétodos ja foram definidos no capitulo 2 deste TCC e aqui serdo direcionados ao caso

em questao.

¢ Andlise preliminar de Risco método proativo

Tabela 5: APR — Método Proativo

APR - Andlise Preliminar de Risco

Origem: Servico de Quebra da Laje

Identificacéo dos perigos Avaliacéo dos Riscos
Perigos Situacéao Danos P G Risco
Exposicao a Nas periferias e | Queda em altura
altura vaos das lajes e Morte 2 10 20
Exposicdo a Durante o Perda auditiva
Ruido processo de 2 1 2

guebra com uso
de martelete

Exposicao a Durante o Problemas nas

poeira processo de vias respiratérias 2 1 2

guebra com uso
de martelete

Probabilidade Gravidade Risco Toleravel Pela
5 | Muito Alta 10 | Morte Empresa
. _ Até 5 pontos
4 | Alta 5 | Acidentes com amputacao de RiSCO que exige
3 | Média mgmbros . controle
_ 3 Acidentes com afastamento maior D6 6 & 24 DONIoS
2 | Baixa que 15 dias P
1 | Muito 2 | Acidentes com ferimentos e Risco que
baixa afastamento menor que 15 dias impossibilita a
1 Acidentes sem afastamento atividade

Maior ou igual a 25

Fonte: Autor, 2015
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. Permissao de Trabalho

Tabela 6: Permissao de Trabalho em Altura

PERMISSAO PARA TRABALHO EM ALTURA

Validade da Permisséao:

De:_ /| | as

I

Até: /| | as
. hs

Empresa:

Local do Trabalho: Laje do 52 andar

Descricdo do servico: Quebra de laje com ferramenta manual - Martelete

1-Tipo de Servico

TRABALHO EM ALTURA

2 - Riscos Apoténciais

X | DESMORONAMENTO UMIDADE PRODUTOS INFLAMAVEIS
X| QUEDA DE ALTURA ENERGIA ELETRICA VAPORES E GASES TOXICOS
PRENSAMENTO AR COMPRIMIDO INCENDIO / EXPLOSAO
TEMPERATURAS
X| POEIRAS ELEVADAS OUTROS:
3 - Equipamento(s) Utilizados
MARTELETE
RETROESCAVADEIRA X | PNEUMATICO LIXADEIRA / FURADEIRA

COMPACTADOR SAPO MARTELETE ELETRICO MAQUINA DE SOLDA
MUNCK COMPRESSOR A DIESEL MACARICO
GUINDASTE MOTO-BOMBA ANDAIME
VIBRADOR PARA CONCRETO ANDAIME SUSPENSO OUTROS:

4 - Acdes Preventivas Obrigatérias

TRABALHO EM ALTURA

O ANDAIME DEVE ESTAR EM PERFEITAS
CONDICOES.

O ANDAIME DEVE DISPOR DE SISTEMA
GUARDA-CORPO E RODAPE, INCLUSIVE NAS

NA FACE DO TRABALHO.

CABECEIRAS, EM TODO O PERIMETRO EXCETO

O PISO DE TRABALHO DEVE TER FORRACAO
COMPLETA, ANTIDERRAPANTE, SER
NIVELADO E FIXADO DE MODO SEGURO E
RESISTENTE.

A CORDA DE SEGURANCA DEVE SER
INSTALADA NO CINTO DE SEGURANCA E
FIXADA EM ESTRUTURA RIGIDA ACIMA DA

AREA DE TRABALHO.

5 - Equipamento de Protecdo Individual

OBRIGATORIO O USO DE CAPACETE DE SEGURANGA COM JUGULAR, OCULOS DE SEGURANCA E CALGADO DE

SEGURANCA.
LUVA DE RASPA PROTETOR AURICULAR OCULOS AMPLA VISAO
X X | TIPO CONCHA X
LUVA DE PVC / LATEX PROTETOR AURICULAR CINTO DE SEGURANCA TIPO

POEIRAS / NEVOAS

DE INSERCAO PARAQUEDISTA COM 2
X | TALABARTES
LUVA PIGMENTADA PROTETOR FACIAL X | TRAVA QUEDAS
DEMAIS EPI'S PARA SOLDA / MACARICO MASCARA PARA OUTROS:

Assinatura do responsavel de SST:

‘ Assinatura do executor da atividade:

Fonte: Autor, 2015
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Os dois métodos proativos demonstrados acima poderiam ser utilizados para
prevenir o acidente, de forma que as ferramentas utilizadas antecederiam as
atividades do colaborador, analisando o local de trabalho, verificando os tipos de
riscos a que o funcionario seria exposto e permitindo ou ndo sua execucao, essa acao

evitaria o acidente, ou minimizaria exponencialmente seu risco de queda.

3.3 Resultados e analises

Antes da implementacédo do sistema de SST foi necessario realizar uma analise
do acidente através do Diagrama de causa e efeito/Ishikawa, que por sua vez, é um

método reativo que poderia ter sido utilizado.

e Diagrama de causa e efeito (espinha de peixe).

Falta de treinamento

— Mautilizaciodo cinto
Falta de verificacdo da i
. (a0 dalinha de seguranga
devida

Poluicio erespiratéria —————————>

Falta delinha de vida _—

segura

Poluigdo sonora

Figura 7: Diagrama de causa e efeito (espinha de peixe) - Método Reativo
Fonte — Autor, 2015
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O método reativo — Espinha de Peixe demonstrado poderia ter sido utilizado
apos o acidente, de forma que o mesmo ajudaria as equipes envolvidas a ter
percepcao das causas, onde poderiam medir 0s erros, para que numa outra situacao
nao se chegasse de fato a se obter o acidente.

Como j& foi dito anteriormente um sistema de SST é seguido de procedimentos
gue séo definidos em sua implementacéo. No presente caso sua implementagéo se
deu através do ciclo PDCA.

O ciclo PDCA é apresentado na norma ISO-9001 com a seguinte definicao de:
Plan- estabelecer os objetivos e processos necessarios para fornecer resultados de
acordo com 0s requisitos e politicas da organizacéo; Do - implementar 0S processos;
Check: monitorar e medir os processos e produtos em relacdo as politicas, aos
objetivos e requisitos para o produto, e relatar os resultados; e por fim Act: executar

acOes para promover continuamente a melhoria do desempenho.

Checar
METAS X RESULTADOS

Figura 8 — Ciclo PDCA

Fonte: Site Planejamento Estratégico — 2015
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Figura 9: Melhoria de Desempenho em SST
Fonte: Autor, 2015.
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4 - Consideracdes Finais

Os objetivos deste trabalho compreendiam em implementar um sistema de SST
a fim de diminuir os custos com acidentes e respectivamente aumentar o lucro das
empresas, obtendo mais produtividade e satisfacao de seus funcionarios.

Muitas organizacdes e, em especial, as empresas construtoras tém sua gestéao
da SST pautada em acdes voltadas para o atendimento aos requisitos legais minimos,
atuando de forma reativa e sem apresentar resultados significativos. Isso pode ser
considerado decorréncia de ndo se adotar uma visdo sistémica na abordagem do
Sistema de Seguranca do Trabalho. Com isso, a conceituagdo de um SST pode
permitir uma melhor visdo geral do assunto, subsidiando a criacdo de uma visao
sistémica nas empresas, fator fundamental para o desenvolvimento e implementacéo
dos SSSTs de forma eficaz.

No capitulo 2, foi demonstrado um modelo SSST proposto pela norma BSI-
OHSAS-18001 e através deste, foi realizado uma andlise sistémica de seu
funcionamento, também foram apresentados exemplos praticos para possibilitar uma
melhor compreensédo e interpretacdo do modelo, além de ilustradas ferramentas
gerenciais que dao suporte ao SSST, Uteis aqueles que vierem a se interessar pela
sua implementacéao.

Pode ser notado ao longo do TCC que fazer com que as organizacdes
implementem um sistema deste porte ndo é um servico muito facil e tdo pouco
compreensivel por qualquer pessoa, logo, os empresarios além de terem uma visédo
lucrativa de seus negdcios, devem também obter uma visdo prevencionista, para que
assim possam alinhar seguranca, saude, produtividade e lucro. Com a demonstracao
do acidente no estudo de caso do capitulo 3, pode ser notado o grande desperdicio
de dinheiro pelas empresas devido a falhas na seguranca, e uma estimativa de quanto

podera ser os investimentos para que falhas como estas ndo ocorram.
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