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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo a analise da efetividade da aplicacao do direito
ao esquecimento no ambiente virtual visto que atualmente tem se discutido a
possibilidade da existéncia de um direito que assegure a ndo retomada, pela midia ou
usuérios de internet, de informagfes pretéritas a respeito de uma pessoa.
Inicialmente, busca-se conceituar tanto os direitos fundamentais quanto os direitos da
personalidade demonstrando as suas caracteristicas e necessidade de protecdo. A
seguir, objetiva-se definir o direito ao esquecimento ressaltando-se a sua finalidade e
0 seu reconhecimento por meio do Enunciado 531 da VI Jornada de Direito Civil
fazendo-se, posteriormente, uma analise da visdo do Superior Tribunal de Justica a
respeito do tema nos julgamentos dos casos Aida Cury e Chacina da Candeléria. Logo
apos, discorre-se sobre o surgimento da internet e a forma como € feita a comunicacao
no ambiente virtual averiguando-se ainda os dispositivos da Lei n® 12.965 de 2014,
conhecida como Marco Civil da Internet, que, de alguma forma, visam tratar do tema.
Por fim, trabalha-se o conflito existente entre a possibilidade de se concretizar o
referido direito e a realidade da internet que tende a perenizar as informacdes que
nela sdo inseridas partindo-se subsequentemente para a analise do entendimento
adotado pelo STJ quando da decisdo do julgamento do caso Xuxa Meneghel
demonstrando-se, por fim, as dificuldades encontradas para implementacéao do direito
ao esquecimento na rede mundial de computadores.

Palavras-chaves: Direito ao esquecimento. Internet. Xuxa Meneghel.



ABSTRACT

This research aims to analyze the effectiveness of the application of the right to be
forgotten in the virtual environment, since the possibility of the existence of a right that
ensures the non-recovery, by the media or internet users, of past information regarding
of a person. Initially, it seeks to conceptualize both fundamental rights and the rights
of the personality, demonstrating their characteristics and the need for protection. Next,
the objective is to define the right to be forgotten, emphasizing its purpose and its
recognition through Statement 531 of the VI Civil Law Day, subsequently making an
analysis of the Superior Court of Justice's view regarding the theme in the trials of the
Aida Cury and Chacina da Candelaria cases. Soon after, we discuss the emergence
of the internet and the way in which communication takes place in the virtual
environment, also investigating the provisions of Law No. 12,965 of 2014, known as
Marco Civil da Internet, which, in some way, aim to address the theme. Finally, we
work on the existing conflict between the possibility of realizing that right and the reality
of the internet, which tends to perpetuate the information that is inserted in it, starting
subsequently for the analysis of the understanding adopted by the STJ when the
decision of the trial of the Xuxa Meneghel case, finally showing the difficulties
encountered in implementing the right to be forgotten on the world wide web.

Keywords: Right to be forgotten. Internet. Xuxa Meneghel.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da internet houve a democratizagdo de acesso a informacao,
de forma que esta tornou-se acessivel por qualquer pessoa e no momento em que
quiser obté-la.

Contudo, a midia tradicional, visando conseguir audiéncia, ou ainda terceiros,
com intuito de macular a credibilidade ou respeitabilidade de alguém, em certos
momentos, retomam fatos passados ou desconhecidos da vida de determinada
pessoa e aquilo que até entdo ja ndo mais se lembrava ou era considerado privado,
em alguns casos, torna-se publico ou mais notdorio.

Logo, constatando-se a possibilidade de lesdo a direitos, fez-se necesséria a
discussdo sobre a possibilidade destas pessoas nao serem constantemente
relembradas, pela midia ou usuarios de internet, por informacdes pretéritas, as quais
guerem se ver desvinculadas.

Desta forma, justifica-se esta pesquisa tendo em vista que até o momento ndo
se chegou a uma solucao razoavel para a protecéo dos direitos a imagem e intimidade
gue possa, de maneira geral e abstrata, trazer seguranca juridica na rede mundial de
computadores considerando que uma grande parte dos servidores que abriga tais
informacdes esta localizada em varios pontos do mundo e dessa forma, encontra-se
sujeita as legislacdes proprias de seus paises.

Portanto, a presente pesquisa sera realizada visto que por meio dela, buscar-
se-a verificar o quao efetiva € a aplicacao do direito ao esquecimento em relacdo as
pessoas que tém contra si fatos que foram noticiados ou se encontram em circulagao
na rede mundial de computadores.

Neste contexto, o objetivo geral da presente pesquisa é analisar a efetividade
ou inefetividade do direito ao esquecimento na internet sendo delineados, para esta
verificacdo, 0s seguintes objetivos especificos: conceituar os direitos da personalidade
e o direito ao esquecimento, analisar a eficacia da regulamentacédo do direito ao
esquecimento pelo Marco Civil da Internet e analisar tanto a decisdo exarada pelo
Superior Tribunal de Justica no julgamento do primeiro de caso concreto quanto a
forma como foi feita a aplicacéo do direito ao esquecimento no ambiente virtual.

Parte-se da hipotese de que a aplicacéo do referido instituto na rede mundial

de computadores resta-se ineficaz uma vez que a propria estrutura da internet aliada
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a velocidade e quantidade de dados que sdo compartiihados diariamente
praticamente eternizam as noticias e informacdes que séo publicadas.

Para viabilizar o teste da hipotese, realizou-se a pesquisa por meio da
abordagem de categorias consideradas fundamentais para o desenvolvimento do
tema sob o método hipotético-dedutivo e para tanto, os procedimentos técnicos
utilizados para coleta de dados foram essencialmente a pesquisa bibliogréfica e a
analise da legislacéo constitucional e infraconstitucional, bem como da doutrina que
informa os conceitos de ordem dogmatica.

O presente estudo foi elaborado em quatro capitulos, sendo feita, no primeiro,
a andlise doutrinaria dos direitos fundamentais e dos direitos da personalidade,
conceituando-os e demonstrando suas caracteristicas e respectivas naturezas
juridicas.

No segundo capitulo aborda-se o direito ao esquecimento, fazendo-se a sua
identificacdo, conceituando-o e demonstrando ainda o posicionamento do Superior
Tribunal de Justica em relacdo ao julgamento dos lead cases de direito ao
esquecimento no Brasil.

O terceiro capitulo trata do surgimento da internet, da forma como é feita a
comunicacao neste ambiente e de como isto interfere ou ndo no que se diz em relacao
ao direito ao esquecimento abordando-se ainda a promulgagdo do Marco Civil da
Internet que regulamenta direitos e deveres de usuarios e provedores de internet.

Por fim, o quarto e ultimo capitulo versa sobre a eternizacéo de informacdes
que é imposta pela internet partindo-se, posteriormente, para a analise do primeiro
caso de direito ao esquecimento pleiteado no ambiente digital como também da
efetividade das decisdes judiciais na esfera virtual quando este direito é postulado.

Cabe ressaltar que como base para esta pesquisa, foi utilizado o livro de
Melina Ferracini de Moraes Direito ao esquecimento na internet: das decisdes judiciais
no Brasil.

A autora, apoés discorrer sobre o direito a informacao no ordenamento juridico
patrio e tratar do direito constitucional a privacidade diante da sociedade tecnolégica,
aborda tanto o atual panorama do direito ao esquecimento considerando seus
contornos e desdobramentos como também o0s posicionamentos adotados pelos
Tribunais Superiores nas decisdes até entdo exaradas por estes ministérios.

Nesse diapasédo, a mesma demonstra a forma como foi aplicado ou ndo o

direito ao esquecimento quando este veio a ser pleiteado perante o Poder Judiciario
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e explOe as dificuldades de se regulamentar o referido direito na sociedade
informacional.

Para tanto, Moraes faz a anélise de determinados dispositivos do Marco Civil
da Internet que de certa forma tentam tratar do tema e apds varias ponderacdes, a
mesma chega a conclusdo de que diante dos desafios e dificuldades impostas,
inclusive pela prépria estrutura da internet, torna-se inviavel a aplicagédo do direito ao

esquecimento no ambiente virtual.
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2 DIREITOS FUNDAMENTAIS E DIREITOS DA PERSONALIDADE

Desde o inicio dos tempos, a sociedade tem passado por mudancas que
fazem com que constantemente surjam demandas que exigem uma nova
interpretacdo das legislacdes de forma a positivar novos direitos.

Deste modo, diante das atrocidades ocorridas em alguns fatos historicos, o
corpo social e o Estado precisaram pautar uma gama de direitos visando salvaguardar

a qualidade de pessoa humana de atos que pudessem interferir na sua esfera pessoal.

2.1. OS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Ao longo da histéria da humanidade, observou-se, em varios momentos, a
existéncia de barbaries como, por exemplo, as crueldades praticadas durante a
Segunda Guerra Mundial que resultaram na perda de milhares de vidas humanas.

Desta forma, determinados acontecimentos demonstraram o quao necessario
seria a positivacao de direitos com o objetivo de proteger tanto a pessoa humana como
também a sua dignidade.

Assim, no ano de 1948, foi proclamada e adotada a Declarag&o Universal dos
Direitos Humanos! com diversos preceitos que visavam resguardar os direitos do
homem ou ainda reprimir atos que pudessem atentar contra ou violar os mesmos.

Em decorréncia da publicacdo do referido documento no plano internacional,
tornou-se necessario positivar direitos, considerados fundamentais, no ordenamento
juridico patrio, com o objetivo de proteger a pessoa humana.

Reputados essenciais, por estes direitos entendem-se aqueles basicos ao
bem estar do homem conforme explica Silva (2018, p. 180) que “no qualificativo
fundamentais acha-se a indicacao de que se trata de situacdes juridicas sem as quais

a pessoa humana nao se realiza, ndo convive e, as vezes, nem mesmo sobrevive.”

1 A Declaracgédo Universal dos Direitos Humanos, adotada e proclamada pela Assembleia Geral da ONU
na Resolucdo 217-A (Ill) de 10 de dezembro de 1948, foi um acontecimento histérico de grande
relevancia ao afirmar pela primeira vez em escala planetaria, o papel dos direitos humanos na
convivéncia coletiva além de tracar uma politica de Direito voltada para promover a tutela dos direitos
humanos no plano internacional. Disponivel em: https://declaracao1948.com.br/declaracao-
universal/historia-da-declaracao-por-celso-lafer/declaracao-universal-dos-direitos-humanos-19481.
Acesso em: 16 fev. 2020


https://declaracao1948.com.br/declaracao-universal/historia-da-declaracao-por-celso-lafer/declaracao-universal-dos-direitos-humanos-19481
https://declaracao1948.com.br/declaracao-universal/historia-da-declaracao-por-celso-lafer/declaracao-universal-dos-direitos-humanos-19481
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Tendo em vista 0 aspecto observado, leciona ainda Cantali (2009, p. 21) que
“a tematica dos direitos humanos diante de sua principal caminhada do século XIX
aos tempos atuais, é hoje considerada como centro gravitacional de qualquer
ordenamento juridico que se pretende social e democratico.”

No que se diz em relacdo a natureza juridica destes direitos, Silva (2018, p.
181) entende que “séo situagdes juridicas, objetivas e subjetivas, definidas no direito
positivo, em prol da dignidade, igualdade e liberdade da pessoa humana.”

Logo, nota-se a importancia da protecdo a ser dada ao cidadao contra
possiveis ingeréncias na sua esfera juridico-individual, dado que, como afirmam
(GAGLIANO; FILHO, 2018, p. 199), “0 homem nédo deve ser protegido somente em
seu patrimdénio, mas, principalmente, em sua esséncia’, e isso porque em caso
contrario, aquele pode vir a sofrer violacées nos seus direitos mais basicos por parte
do Estado ou por terceiros.

Visando a defesa contra possiveis ofensas a direitos, a Constituicdo Federal
de 1988 prevé garantias constitucionais que sao, para Silva (2018, p. 191)
“‘imposicles, positivas ou negativas, aos 6rgaos do Poder Publico, limitativas de sua
conduta, para assegurar a observancia ou, no caso de violacdo, a reintegracédo dos
direitos fundamentais.”

Tais medidas se fazem extremamente necessarias, pois paralelamente a
evolucdo da sociedade despontam determinados contextos sociais que ensejam a
previsdo e por conseguinte, a tutela de novos direitos como observam (MENDES;
BRANCO, 2018, p. 149) que “a sedimentac&o dos direitos fundamentais como normas
obrigatérias é resultado de maturagao histoérica” e isto fez com que fossem surgindo,
de forma gradual, e ndo somente em um Unico momento histérico, as dimensdes de
direitos fundamentais.

Neste prisma, nasce a primeira geragdo que segundo (MENDES; BRANCO,
2018, p. 150) “abrange os direitos referidos nas Revolu¢cdes americana e francesa”
surgindo, nesta ultima, para Bonavides (2018, p. 577) “os direitos da liberdade, os
primeiros a constarem do instrumento normativo constitucional, a saber, os direitos
civis e politicos.”

Sobre isso, importante € a observacéo feita por (MENDES; BRANCO, 2018,
p. 150) que “dai esses direitos traduzirem-se em postulados de abstencdo dos
governantes, criando obrigagcfes de n&o fazer, de néo intervir sobre aspectos da vida

pessoal de cada individuo.”
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Algumas décadas depois da primeira geracdo de direitos fundamentais,
caracterizada pela abstencéo Estatal perante 0 homem, floresceu um novo momento
social em que consoante (MENDES; BRANCO, 2018, p. 151):

Pressdes decorrentes da industrializacgdo em marcha, o impacto do
crescimento demografico e o agravamento das disparidades no interior da
sociedade, tudo isso gerou novas reinvindicacdes, impondo ao Estado um
papel ativo na realizacdo de justica social. [...] Como consequéncia, uma
diferente pletora de direitos ganhou espaco no catdlogo de direitos
fundamentais — direitos que ndo mais correspondem a uma pretensédo de
abstencédo do Estado, mas que o obrigam a presta¢fes positivas.

Diante disto, necesséria se fez a previsdo da segunda dimensdo que para
Bonavides (2018, p. 578) engloba “os direitos sociais, culturais e econdmicos bem
como os direitos coletivos ou de coletividades.”

Entendidos ainda como direitos que buscavam acentuar o principio da
igualdade - mais especificamente a material - entre os homens, esses sdo no
entendimento de (MENDES; BRANCO, 2018, p. 151):

Direitos que ndo mais correspondem a uma pretensdo de abstencdo do
Estado, mas que o obrigam a prestacdes positivas. Sdo os direitos de
segunda geracdo, por meio dos quais se intenta estabelecer uma liberdade
real e igual para todos, mediante a agcéo corretiva dos Poderes Publicos. [...]
Os direitos de segunda geracdo sdo chamados de direitos sociais, nao
porque sejam direitos de coletividade, mas por se ligarem a reinvindica¢des
de justica social.

Posteriormente, diante das desumanidades ocorridas na Segunda Guerra,
que resultaram em um exacerbado nimero de mortes?, mais uma vez houve um
clamor por uma nova dimensdo de direitos e, de acordo com as explicacdes de
Carvalho (2015, p. 698):

Deve-se destacar que, com o fim da Segunda Guerra Mundial ocorreu a
constituicionalizacdo de valores ligados ao principio da dignidade da pessoa
humana, o que acarretou um movimento mundial em favor da
internacionalizacdo desses valores, na crenca que eles sdo universais.

2 A maioria dos historiadores pressupde hoje que 55 milhdes de pessoas tenham morrido na Europa e
na Asia. Mas também ha pesquisadores que falam em até 80 milhdes de mortes. Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/deutschewelle/2019/08/30/a-segunda-guerra-mundial-em-
numeros.htm. Acesso em: 28 fev.2020.


https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/deutschewelle/2019/08/30/a-segunda-guerra-mundial-em-numeros.htm
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/deutschewelle/2019/08/30/a-segunda-guerra-mundial-em-numeros.htm
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Neste contexto, surge a terceira dimensao de direitos sendo estes entendidos
como os que assinalam o espirito de fraternidade ou solidariedade que para
(MENDES; BRANCO, 2018, p. 151):

Peculiarizam-se pela titularidade difusa ou coletiva, uma vez que sao
concebidos para a protecdo ndo do homem isoladamente, mas de
coletividades, de grupos. Tem-se, aqui, o direito a paz, ao desenvolvimento,
a qualidade do meio ambiente, a conservacdo do patriménio histérico e
cultural.

Cabe ressaltar que o uso do termo “geracdes”, de acordo com a melhor
doutrina, demonstra-se equivocado uma vez que nao se deve transmitir a ideia de
superagdo como se uma nova "geragdo" que sucedesse a outra tornasse-a

ultrapassada como afirma Bonavides (2018, p. 586):

Forga é dirimir, a esta altura, um eventual equivoco de linguagem: o vocabulo
“dimensao” substitui, com vantagem légica e qualitativa, o termo “geragéo”,
caso este Ultimo venha a induzir apenas sucessao cronolégica e, portanto,
suposta caducidade dos direitos das gerac¢des antecedentes, o que néo é
verdade. Ao contréario, os direitos da primeira geracao, direitos individuais, os
da segunda, direitos sociais, e 0s da terceira, direitos ao desenvolvimento, ao
meio ambiente, a paz e a fraternidade, permanecem eficazes.

Quanto as caracteristicas dos direitos fundamentais, a doutrina ndo é unanime
no que se refere ao aspecto quantitativo das mesmas, mas avaliando-se os diversos
ensinamentos tedricos, € possivel deles extrair algumas vertentes e aponta-las e

neste sentido, de acordo com as explicagdes de Silva (2018, p. 183):

Historicidade. Sao histéricos como qualquer direito. Nascem, modificam-se e
desaparecem. [...] Inalienabilidade. Sao direitos intransferiveis, inegociaveis,
porque ndo sdo de contetdo econdémico-patrimonial. [...] Imprescritibilidade.
Em relacdo a eles ndo se verificam requisitos que importem em sua
prescrigdo. [...] Irrenunciabilidade. N&o se renunciam direitos fundamentais.

Ainda sobre o tema, (MENDES; BRANCO, 2018, p. 158) explicam:

Outra caracteristica associada aos direitos fundamentais diz com o fato de
estarem consagrados em preceitos da ordem juridica. Essa caracteristica
serve de traco divisor entre as expressdes direitos fundamentais e direitos
humanos. [...] A expressao direitos humanos, ainda, e até por conta da sua
vocacao universalista, supranacional, € empregada para designar pretensdes
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de respeito a pessoa humana, inseridas em documentos de direito
internacional. J& a locucdo direitos fundamentais é reservada aos direitos
relacionados com posi¢cdes basicas das pessoas, inscritos em diplomas
normativos de cada Estado.

No que se refere a aplicabilidade dos mesmos, para Silva (2018, p. 182) “a
Constituicdo é expressa sobre o assunto, quando estatui que as normas definidoras
dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacao imediata.”

Em face do progresso social e embora previstos na Constituigéo, o rol desses
direitos ndo deve ser fixo, ja que para Tartuce (2018, p. 160) “n&do exclui outros direitos
colocados a favor da pessoa humana. Como outro exemplo, cite-se o direito a
orientacao sexual, que nao consta expressamente da Constituicdo Federal.”

Salienta-se, por fim, que apesar da sua importancia, os referidos direitos nao
devem ser entendidos como intangiveis, pois como ensinam (MENDES; BRANCO,
2018, p. 156) “tornou-se voz corrente na nossa familia do Direito admitir que os direitos
fundamentais podem ser objeto de limitagcdes, ndo sendo, pois, absolutos.”

Assim, “os direitos e garantias fundamentais consagrados pela Constituicdo
Federal, portanto, ndo sao ilimitados, uma vez que encontram seus limites nos demais
direitos igualmente consagrados pela Carta Magna”, (MORAES, 2018, p. 31).

Considerando-se as exposicoes feitas, partir-se-a para a analise de uma outra
gama de direitos para em seguida voltar-se a atencao tanto para a discussao a
respeito da colisdo entre o direito fundamental a informacéo e os direitos a intimidade
e a privacidade, considerados da personalidade, quanto para o instituto juridico que
tem sido pleiteado perante o Poder Judiciario como possivel forma de solucdo desse
conflito.

2.2. CONCEITO, CARACTERISTICAS E PROTECAO DOS DIREITOS DA
PERSONALIDADE

Com lastro nos direitos fundamentais previstos na Constituicdo de 1988, os
direitos da personalidade encontram-se positivados de forma mais detalhada no
vigente Caodigo Civil e esses, conforme Coelho (2016, p. 191) “s&o, assim, direitos

basilares das relagdes civis, derivados da propria dignidade insita ao ser humano.”
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J& Moraes (2018, p. 17), conceitua-os como “aqueles direitos subjetivos mais
essenciais a pessoa, considerando aspectos de ordem fisica, moral e intelectual.”

Entende Diniz (2018, p. 133) que “o direito da personalidade é o direito da
pessoa de defender o que Ihe é proprio, como a vida, a identidade, a liberdade, a
imagem, a privacidade, a honra.”

A doutrina ainda estabelece uma conexdo entre os citados direitos e 0s
previstos na Constituicdo Federal de 1988, pois consoante Moraes (2018, p. 34), “sao
direitos que constituem o ndcleo mais profundo da personalidade e, portanto, sao
considerados essenciais e, por que nao, fundamentais.”

No que tange as caracteristicas dos mesmos, conforme (GAGLIANO; FILHO,
2018, p. 213) “os direitos da personalidade sao inatos e permanentes, acompanhando
a pessoa desde a primeira manifestacdo de vida até seu passamento” e no
entendimento de Tartuce (2018, p. 159) “sdo, em suma, aquelas qualidades que se
agregam ao homem, sendo intransmissiveis, irrenunciaveis, extrapatrimoniais e

vitalicios” e ainda sobre a intransmissibilidade, o0 mesmo autor esclarece que:

Os direitos da personalidade sdo intransmissiveis, ndo cabendo, por regra,
cessao de tais direitos, seja de forma gratuita ou onerosa. Dai por que nao
podem ser objeto de alienacgdo (direitos inalienaveis), de cesséo de crédito
ou débito (direitos incessiveis), de transacdo (intransacionaveis) ou de
compromisso de arbitragem. (TARTUCE, 2018, p. 169).

A intransmissibilidade, como ressaltam (GAGLIANO; FILHO, 2018, p. 210)
“‘deve ser entendida como limitacdo excepcional da regra de possibilidade de
alteracdo do sujeito nas relacdes genéricas de direito privado.”

Entretanto, uma ressalva é feita por Tartuce (2018, p. 169) que entende que
“‘existem aspectos patrimoniais dos direitos da personalidade que podem ser

destacados ou transmitidos, desde que de forma limitada” e neste sentido:

Tome-se o exemplo do direito a imagem. Em esséncia, esse direito é
intransmissivel, uma vez que ninguém pode pretender transferir juridicamente
a sua forma plastica a terceiro. Ocorre que a natureza do proprio direito
admite a cessao de uso dos direitos a imagem. (GAGLIANO; FILHO, 2018, p.
211).

Abordando outras particularidades destes direitos, com efeito, lecionam
(GAGLIANO; FILHO, 2018, p. 210):
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Uma das caracteristicas mais evidentes dos direitos puros da personalidade
€ a auséncia de um conteudo patrimonial direto, aferivel objetivamente, ainda
gue sua lesao gere efeitos econémicos. [...] A indisponibilidade significa que
nem por vontade prépria do individuo o direito pode mudar de titular. [...] A
irrenunciabilidade traduz a ideia de que os direitos personalissimos nao
podem ser abdicados. Ninguém deve dispor de sua vida, da sua intimidade,
da sua imagem.

De acordo com Tartuce (2018, p. 176) os direitos da personalidade “sendo
inexpropriaveis, ndo podem ser objeto de arrematacédo, adjudicacédo pelo credor ou
desapropriacao pelo Estado.”

Sobre o carater absoluto destes direitos, vale registrar o entendimento de
(GAGLIANO; FILHO, 2018, p. 209) de que aquele “se materializa na sua oponibilidade
erga omnes, irradiando efeitos em todos os campos e impondo a coletividade o dever
de respeita-los”.

Contudo, embora apontados como plenos pela doutrina, os direitos da
personalidade, assim como os fundamentais, ndo devem ser entendidos como se
intocaveis fossem, pois conforme a explicacdo de Tartuce (2018, p. 162), “por uma
questdo logica, tal regra pode comportar excecdes, havendo, eventualmente,
relativizacdo desse carater ilimitado e absoluto.”

Esta situacdo pode ser claramente notada no conflito, que constantemente
toma-se conhecimento por meio da midia, entre direito a informacao versus direito a
privacidade e intimidade.

Acerca disso, vale mencionar a observacéao feita por (MENDES; BRANCO,
2018, p. 188):

Uma matéria jornalistica, por exemplo, sobre a vida de alguém pode pér em
linha de atrito o direito de liberdade de expressédo e a pretensédo a privacidade
do retratado. Considerados em abstrato, ambos os direitos sdo acolhidos pelo
constituinte como direitos fundamentais. A incidéncia de ambos no caso
cogitado, porém, leva a conclus8es contraditdrias entre si. Para solucionar o
conflito, hdo de se considerar as circunstancias do caso concreto, pesando-
se os interesses em conflitos, no intuito de estabelecer que principio ha de
prevalecer, naquelas condi¢cbes especificas.

Diante disto, aquela pessoa que teve o seu direito da personalidade violado
pode se valer dos meios necessarios para protegé-los, pois consoante Coelho (2016,
p. 192) “eles podem ser defendidos mesmo daqueles com quem o titular ndo tenha

tido nenhuma relagéo juridica anterior.”
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Por consequéncia disto, em alguns casos, o titular do direito violado opta por
requerer judicialmente que apenas seja deixado em paz ou até mesmo esquecido
buscando uma tutela judicial que vise a desvinculacao e/ou retirada de determinados
conteudos que por sua natureza possam ser acessados por terceiros.

Entretanto, embora possa ser concedida pelo Poder Judiciario, teria essa
tutela efetividade para garantir que esses contetidos fossem de fato restritos apenas
as partes integrantes da relacao juridica ou seria ainda possivel a completa excluséao
ou indisponibilizacédo desses dados?

Frente a este questionamento, far-se-4 no proximo capitulo a abordagem e a

analise dos lead cases do tema no Brasil.
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3 O DIREITO AO ESQUECIMENTO E OS LEAD CASES NO BRASIL

O avanco da sociedade ao longo do tempo, por vezes, demanda dos
operadores do direito uma nova interpretacdo dos dispositivos das vigentes
legislagbes com a finalidade de atender os anseios e necessidades sociais devendo,
portanto, o ordenamento juridico estar em frequente didlogo com estes fatores.

Em virtude do mencionado, de acordo com o entendimento de Moraes (2018,
p. 32), “a sociedade contemporanea impde que, no momento de aplicacdo de normas
ao caso concreto, o estudioso busque certa flexibilidade, considerando, inclusive, os
contextos social e cronolégico em que o fato concreto ocorre.”

Nesta mesma linha Maldonado (2017, p. 118) explica que “o Direito néao é fixo
e ha de acompanhar a fluéncia do ritmo do comportamento humano, em especial nos
temas relativos aos direitos da personalidade, de relevancia universal.”

Considerando este entrelacamento entre a realidade social e a juridica afirma
Cantali (2009, p. 21) que “esta, mesmo gque em muitos momentos apresente-se
resistente as mudancas, apresenta construcdes, desconstrucdes e reconstrucdes, no
intuito de acompanhar as transformacdes da realidade social.”

A vista disso, depreende-se que novos direitos podem ser agregados ao rol
dos considerados fundamentais ou ainda aos da personalidade a medida em que

novas necessidades surgem devido a evolucdo e demandas da sociedade.

3.1. ODIREITO AO ESQUECIMENTO

Reputado como um direito implicito tanto no ambito Constitucional quanto no
Civil, o direito ao esquecimento é para Moraes (2018, p. 112) “uma forma de controle
de dados e informacdes inerentes a um sujeito.”

Conceituando-o sob outro aspecto, entendem (FARIAS; ROSENVALD, 2018,
p. 214) que é o direito “reconhecido a cada pessoa de ser deixado em paz em relagéao
a acontecimentos pretéritos, obstando que possam ser disponibilizados em dominio
publico, gerando uma perturbacgéo existencial.”

Ainda sobre o tema, explica Moraes (2018, p. 19):
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Com raiz no direito estrangeiro e privilegiando o direito a privacidade, &
conhecido como right to forget (direito de esquecer), right to be forgotten
(direito de ser esquecido), right to be let alone (direito de ser deixado em paz),
right to be rasured (direito de apagamento) e right to delete (direito de apagar).

Logo, € indiscutivel a importancia do mencionado direito uma vez que a
pessoa pode desejar ndo ser rememorada ad eternum em relacéo aos fatos pretéritos
da sua vida e nestes casos, segundo Maldonado (2017, p. 97) “para tal individuo
emerge, pois, em tese, o Direito ao Esquecimento.”

Asseveram (FARIAS; ROSENVALD, 2018, p. 213) que “toda pessoa humana
tem o direito de arrepender-se de fatos passados, mantendo a sua caminhada rumo
ao melhor.”

Até porque para os mesmos autores, “existem certos fatos pretéritos que, se
ndo matam fisicamente, causam profunda corrosdo na alma e no espirito. E nesse
guadrante que se reconhece o direito ao esquecimento”, (FARIAS; ROSENVALD,
2018, p. 214).

Embora ndo positivado, a doutrina, de acordo com Branco (2017, p. 131),

entende que:

O fato de o direito ao esquecimento ndo constar da lista de direitos de
personalidade previstos no Codigo Civil ndo € um obstaculo & sua existéncia.
Afinal, a melhor doutrina entende que os direitos de personalidade séo
protegidos de maneira mais ampla e completa pela clausula geral de guarda
da dignidade da pessoa humana, de modo que toda a emanacgdo da
personalidade deve ser resguardada, independentemente de expressa
previsao legal.

Destaca-se que alguns dispositivos legais, implicitamente, fazem alusdo ao
direito ao esquecimento como se observa nos artigos 93 do Cdédigo Penal®, 748 do
Caodigo de Processo Penal* e 202 da Lei de Execugdo Penal® que pela leitura em

conjunto, fazem chegar a conclusdo que “uma vez que estejam preenchidos os

8 Artigo 93: A reabilitacdo alcanca quaisquer penas aplicadas em sentenca definitiva, assegurando ao
condenado o sigilo dos registros sobre o seu processo e condena¢do. (BRASIL, 1940).

4 Artigo 748: A condenacdo ou condenacdes anteriores ndo serdo mencionadas na folha de
antecedentes do reabilitado, nem em certiddo extraida dos livros do juizo, salvo quando requisitadas
por juiz criminal. (BRASIL, 1941).

5 Artigo 202: Cumprida ou extinta a pena, ndo constardo da folha corrida, atestados ou certidées
fornecidas por autoridade policial ou por auxiliares da Justica, qualquer noticia ou referéncia a
condenacgdo, salvo para instruir processo pela pratica de nova infragao penal ou outros casos expressos
em lei. (BRASIL, 1984).
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requisitos para a reabilitagcdo criminal, ndo poderdo ser reveladas informacoes
criminais referentes ao apenado que ja cumpriu integralmente a sancao legal”,
(MALDONADO, 2017, p. 141) que conclui explicando:

Pode-se compreender a hipétese sob essa perspectiva, na medida em que,
em termos formais, aquele que cumpre sua pena ja nada mais deve a
sociedade. [...] Alias, entendimento diverso nessa matéria representaria dizer
gue o criminoso foi apenado com verdadeira sancdo perpétua, ja que dos
fatos ndo seria possivel, em nenhum momento, a dissociagdo com relacédo
ao nome de seu autor. (MALDONADO, 2017, p. 142).

Este direito também pode ser extraido pela interpretacado de dispositivos do
Cadigo Civil e da Constituicdo Federal, pois o direito da pessoa de néo ter informacgdes
pretéritas da sua vida a todo momento relembradas relaciona-se com o artigo 5°, X da
Constituicdo® porque evocar fatos do passado de alguém, situacdo frequentemente
praticada pela midia ou usuarios de internet, pode resultar em violagao dos direitos a
intimidade assim como a vida privada previsto no artigo 21 do Cédigo Civil”.

Frente ao recorrente conflito entre estes dois dispositivos e o direito a
informacdo, causado em grande parte pelo avanco tecnoldgico aliado a velocidade de
compartilhamento de dados na sociedade informacional, foi aprovado, na VI Jornada
de Direito Civil do Conselho da Justica Federal, o Enunciado 5318.

De acordo com Branco (2017, p. 148) “a justificativa para sua adocéo,
contudo, € a de que os danos provocados pelas novas tecnologias de informacéo
vém-se acumulando nos dias atuais” e a finalidade do mesmo para Moraes (2018, p.
19) “é a discussao do uso e da publicizacao que se da aos fatos e dados pretéritos de

forma indevida, mais especificamente na Internet.”

6 Artigo 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagdo. (BRASIL, 1988).

7 Artigo 21: A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado,
adotara as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma. (BRASIL,
2002).

8 BRASIL, Conselho da Justica Federal. Enunciado 531: A tutela da dignidade da pessoa humana na
sociedade da informac&o inclui o direito ao esquecimento. Justificativa: Os danos provocados pelas
novas tecnologias de informacg&o vém-se acumulando nos dias atuais. O direito ao esquecimento tem
sua origem histérica no campo das condenagdes criminais. Surge como parcela importante do direito
do ex-detento a ressocializacdo. Nao atribui a ninguém o direito de apagar fatos ou reescrever a prépria
historia, mas apenas assegura a possibilidade de discutir o uso que é dado aos fatos pretéritos, mais
especificamente o modo e a finalidade com que séo lembrados.
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Assim, em face dos reiterados casos de choque entre o direito a informacéao
e os direitos da privacidade e intimidade, o que se observa é que hé sucessivos pleitos
pela aplicacdo do direito ao esquecimento perante o Poder Judiciario e desta forma,
passa-se, entdo, no proximo topico, a verificar a visdo do STJ a respeito do tema nos

casos Aida Curi e Chacina da Candelaria.

3.2. OS CASOS AIDA CURI E CHACINA DA CANDELARIA NA VISAO DO STJ

No ano de 2013, a Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica julgou dois
casos que pleiteavam indenizacdo por dano moral em face da veiculacdo de
reportagens nos extintos programas “Linha Direta” e “Linha Direta — Justica” da
emissora Rede Globo de Televisdo, mas que em sede de Recurso Especial discutiu-
se também a aplicacdo do direito ao esquecimento.

O intuito destes programas era recontar crimes de grande repercussao
nacional e nessa logica, no ano de 1990, foi retratado, em um dos episodios, 0 caso
Aida Curi®, em que durante a narrativa dos fatos e em meio a depoimentos de pessoas
gue conheciam a vitima, a foto desta foi com certa frequéncia exibida.

Anos depois, os familiares de Aida Curi, moveram acao judicial contra a
emissora Rede Globo sob a alegacdo de que a apresentacdo do programa teria
reavivado a dor do passado atrelada ao homicidio e ainda causado transtornos em
suas vidas pelo revolver dos fatos pleiteando entdo, implicitamente, o direito ao
esquecimento.

Diante disso, o Ministro Luis Felipe Saloméo, em breve sintese do ac6rddo*®,

valeu-se da seguinte fundamentacao:

N&o obstante isso, assim como o direito ao esquecimento do ofensor —
condenado e ja penalizado — deve ser ponderado pela questdo da
historicidade do fato narrado, assim também o direito dos ofendidos deve
observar esse mesmo parametro. [...] Em um crime de repercusséo nacional,
a vitima — por torpeza do destino — frequentemente se torna elemento

9 Aida Curi foi uma jovem de 18 anos que no ano 1958 foi abusada psicologicamente e submetida a
longas sessOes de tortura sendo ao fim estuprada e assassinada por um grupo de rapazes que para
encobrir o crime arremessaram seu corpo do alto de um prédio localizado em Copacabana no centro
do Rio de Janeiro. Disponivel em: https://aventurasnahistoria.uol.com.br/noticias/reportagem/historia-
aida-curi-brasil.phtml. Acesso em 28 fev. 2020.

10 Recurso Especial n° 1.335.153-RJ. Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica Rel. Min. Luis
Felipe Saloméo, j. 28/05/2013, DJe: 10/09/2013. p. 2,39-40.


https://aventurasnahistoria.uol.com.br/noticias/reportagem/historia-aida-curi-brasil.phtml
https://aventurasnahistoria.uol.com.br/noticias/reportagem/historia-aida-curi-brasil.phtml
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indissociavel do delito, circunstancia que, na generalidade das vezes,
inviabiliza a narrativa do crime caso se pretenda omitir a figura do ofendido.
[...] Tal pretenséo significaria, em Ultima analise, por exemplo, tentar retratar
o caso Doroty Stang, sem Doroty Stang; o caso Vladimir Herzog, sem Vladimir
Herzog, e outros tantos que permearam a histéria recente e passada do
cenario criminal brasileiro. [...] Com efeito, o direito ao esquecimento que ora
se reconhece para todos, ofensor e ofendidos, ndo alcanca o caso dos autos,
em que se reviveu, décadas depois do crime, acontecimento que entrou para
o dominio publico, de modo que se tornaria impraticavel a atividade da
imprensa para o desiderato de retratar o caso Aida Curi, sem Aida Curi.
(BRASIL, RE 1.335.153/RJ, 2013)

Logo, diante dos argumentos levantados pelo ministro relator, neste caso,
embora tenha sido reconhecido o direito ao esquecimento, 0 mesmo néo foi aplicado
como explica Maldonado (2017, p. 165-166):

Nessa hipotese, a Corte reconheceu que se tratava de fato histérico e que
ndo houve extrapolacdo da imprensa quanto a narrativa do fato, o qual,
inquestionavelmente, ainda ostenta interesse publico. [...] Como se constata,
nessa decisdo foi reconhecida a potencial aplicacdo do Direito ao
Esquecimento, a qual, porém, foi afastada em razéo da notoriedade do fato e
porque o nome da vitima é indissociavel do fato relevante. [...] Ademais,
reconheceu o Tribunal que, dada a antiguidade do fato, grande parte da dor
ora sentida pelos entes préximos j& havia se esvaido, pelo que o desconforto
ndo ensejava reparacao.

Ainda no mesmo dia, a Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica apreciou
Recurso Especial sobre o crime internacionalmente conhecido como “Chacina da
Candelarial'” que igualmente envolvia de forma indireta a discussdo sobre o direito
ao esquecimento.

No decorrer da investigacao policial, um dos menores sobreviventes, durante
um dos procedimentos de reconhecimento facial, apontou Jurandir Gomes como
sendo um dos culpados resultando posteriormente no seu indiciamento como
coautor/participe e ulterior priséo.

Entretanto, o homem, que apenas fora convidado a compor o nimero de

suspeitos na sala de reconhecimento, visto que se encontrava na delegacia no

11 Em 23 de julho de 1993, oito menores em situacdo de rua, de um grupo com mais de 40 criancas,
foram assassinados em frente a Igreja da Candelaria no centro do Rio de Janeiro. A investigacao,
guiada pelo retrato falado oferecido por um dos sobreviventes, identificou sete policiais militares como
suspeitos visto que no dia anterior ao massacre, os policiais efetuaram a prisdo de dois menores que
jogaram pedras na direcéo dos oficiais, sendo que uma delas quebrou o vidro da patrulha do 5° BPM e
assim, as mortes seriam uma vinganca pelo ocorrido. Disponivel em:
https://aventurasnahistoria.uol.com.br/noticias/reportagem/historia-chacina-da-candelaria-uma-noite-
de-brutalidade-no-rio-de-janeiro.phtml. Acesso em: 28 fev. 2020.


https://aventurasnahistoria.uol.com.br/noticias/reportagem/historia-chacina-da-candelaria-uma-noite-de-brutalidade-no-rio-de-janeiro.phtml
https://aventurasnahistoria.uol.com.br/noticias/reportagem/historia-chacina-da-candelaria-uma-noite-de-brutalidade-no-rio-de-janeiro.phtml
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momento do fato, nada tinha a ver com o crime e assim sendo, foi absolvido por
negativa de autoria no Tribunal do Juri em julgamento ocorrido trés anos depois do
seu encarceramento.

Da mesma forma que no caso Aida Curi, porém no ano de 2006, o programa
Linha Direta — Justica apresentou um episodio recontando toda a historia e mostrando
em determinados momentos a foto de Jurandir mencionando ainda o seu nhome como
sendo um dos suspeitos de participacdo na chacina.

Deste modo, 0 mesmo também moveu acao judicial contra a Rede Globo visto
gue a exibicdo do programa resultou em diversos efeitos negativos contra si e seus
familiares conforme explica Moraes (2018, p. 68):

Além do uso de imagem indevida feita pelo programa, outras consequéncias
vieram a atingir o autor da agdo com a veiculacdo do mesmo. A transmissao
da imagem e do nome de Jurandir reacendeu o 6dio social contra a sua
pessoa, tendo sido ele obrigado a se afastar de seu meio de convivéncia
social. [...] Ademais, a rememoracao do fato pelo programa constrangeu e
humilhou o autor e seus familiares, 0os quais passaram a sofrer ameacas
constantes de delinquentes e traficantes, ndo conseguindo mais estabelecer
gualquer vinculo trabalhista.

No apreciar dos fatos, o Ministro Luis Felipe Salomao, relator do acérdéao?*?,

valeu-se, em resumo da seguinte fundamentagéao:

A despeito de a Chacina da Candeléria ter se tornado — com muita razdo —
um fato histérico, que expds as chagas do Pais ao mundo, tornando-se
simbolo da precaria protecdo estatal conferida aos direitos humanos da
crianca e do adolescente em situagcdo de risco, 0 certo € que a fatidica
histéria seria bem contada e de forma fidedigna sem que para isso a
imagem e o nome do autor precisassem ser expostos em rede nacional.
(grifo nosso).

Neste caso, como se infere do trecho do relatorio, aplicou-se o direito ao

esquecimento, ja que segundo a explicacdo de Frajhof (2019, p. 121):

O STJ reconheceu o direito e aplicou o “direito ao esquecimento” ao caso
concreto, tendo o compreendido como o direito do individuo de “ndo ser
lembrado contra sua vontade, especificamente no tocante a fatos
desabonadores, de natureza criminal.

12 Recurso Especial n°® 1.334.097-RJ. Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica. Rel. Min. Luis
Felipe Saloméo, j. 28/05/2013, DJe: 10/09/2013. p. 14-15
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Porém, ressalta Moraes (2018, p. 21) que “é importante observar que a
tentativa de solucionar os conflitos apresentados deixou de fora o ambiente virtual” e
diante disto questiona-se: seria possivel a aplicacdo dos mesmos critérios para o
direito ao esquecimento na rede mundial de computadores?

Sobre o tema, diversos debates tém sido levantados tanto em sede doutrinaria
guanto nos Tribunais Superiores porque quando se trata da aplicacao do direito ao
esquecimento na internet, o assunto tem se demonstrado bastante espinhoso devido
as dificuldades a serem enfrentadas.

Nota-se que nos exemplos supracitados, o direito ao esquecimento passou
por uma andlise histérica dos acontecimentos em que 0s ministérios ponderaram
sobre a possibilidade dessa histéria ou dos fatos revelados poderem ou ndo serem
revividos sem que determinados protagonistas ou participantes secundarios dos
eventos pudessem ser omitidos e ainda assim a historia ser contada de forma
fidedigna.

Contudo, no ambiente virtual ndo € isso que ocorre posto que nessa situacao
nao se trata de uma ponderacao entre a omissao desse ou daquele individuo para a
fidedignidade da histéria e sim da completa desvinculagcédo desse de toda e qualquer
imagem, video, link ou outra forma virtual de comunicacéo ligada a seu nome ou
imagem pessoal em relagdo ao fato que se pretende “esquecer”.

No préximo capitulo far-se-a uma breve abordagem sobre o surgimento da
rede mundial de computadores, a forma como ocorre a comunicacao na sua estrutura
abordando-se ainda determinados aspectos do seu marco regulatério para que no
ualtimo capitulo, sejam analisadas as dificuldades de concretizacdo ou a possibilidade
real e efetiva de desvinculacdo de dados ou informacdes virtuais do seu titular

considerando todos os seus desdobramentos.
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4 INTERNET, COMUNICACAO E O MARCO CIVIL

Por viver em sociedade, uma das caracteristicas do ser humano é a
necessidade de se comunicar, pois € por meio disto que se desenvolvem o0s
relacionamentos interpessoais assim como 0s sociais.

Entretanto, com a chegada da internet, estas relagbes alcancaram novas
plataformas, e por isso, fez-se necessario regular os direitos assim como o0s deveres
dos usuarios no ambiente virtual devido a mudanca ocorrida com o desenvolvimento

tecnolégico.

4.1. O SURGIMENTO DA REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES

Desde o comeco da humanidade, diversos meios foram usados para que as
pessoas estabelecessem alguma forma de comunicacéo entre si, porém, aquele que
revolucionaria a forma de interagéo ainda estava por vir, a internet.

Anos ap0s a criacdo dos primeiros computadores, trabalhou-se a ideia de
utilizacao destes com a finalidade de estabelecer comunicacéo entre usuarios e neste

sentido explica Glenwright (2001, p. 9) que “o predecessor da rede de computadores

foi o computador de tempo compartilhado (time-sharing'?)
Apos a ideia de compartilhamento da mesma maquina por varios usuarios,

tendo cada um o seu proprio perfil, um progresso ocorreu na historia da internet:

O préximo passo para melhorar o desempenho foi o conceito de uma rede de
computadores — maquinas em time-sharing conectadas umas as outras, que
permitissem aos usuarios acessar 0s dados armazenados em um
computador remoto, enviar mensagens entre si e interagir e trocar
informacdes livremente. [...] Mas a ideia de uma rede de computadores
ganhou impulso quando os cientistas de computacdo comecaram a perceber
de que maneira usuarios de sistemas em time-sharing espontaneamente se
juntavam em comunidades nao oficiais, compartilhando ndo s6 os recursos
dos computadores como também a experiéncia de se conectar e usar a rede.
(GLENWRIGHT, 2001, p. 10).

13 Sistema especifico em que o tempo disponivel da unidade central de processamento é compartilhado
entre varios trabalhos, de acordo com uma forma ou plano de distribuicdo. SAWAYA, Marcia Regina.
Dicionario de informatica e internet. Sao Paulo: Livraria Nobel S.A, 1999. p. 471. E-Book. ISBN 85-
213-1099-4. Disponivel em: https://nosdal8.files.wordpress.com/2009/04/dicionariode-informatica-e-
internet.pdf. Acesso em: 18 abr. 2020


https://nosda18.files.wordpress.com/2009/04/dicionariode-informatica-e-internet.pdf
https://nosda18.files.wordpress.com/2009/04/dicionariode-informatica-e-internet.pdf
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Logo, no ano de 1969, surgiu a primeira rede de computadores quando de
acordo com Glenwright (2001, p. 26) “quatro maquinas incompativeis rodando quatro
sistemas operacionais inteiramente diferentes estavam agora conectadas” passando,
assim, a estar online a ARPAnet.

O resultado ndo poderia ser outro a ndo ser o éxito como explica Glenwright
(2001, p. 32) que “no inicio de 1973, havia 35 nos!* na ARPAnet; [...] ao final desse
ano, [...] os dados que trafegavam subiram de cerca de um milhdo de pacotes®® por
dia, em 1972, para 2,9 milhdes.”

Ainda segundo Glenwright (2001, p. 33), “em 1973, as primeiras conexdes
transcontinentais foram feitas quando a Gra-Bretanha e a Noruega se ligaram a rede”
e como 0 sucesso desta era crescente, “o trafego diario atingia bem mais de 100
milhdes de pacotes” (GLENWRIGHT, 2001, p. 36).

Dez anos depois, um importante fato ocorreu na histéria da internet, pois
consoante Glenwright (2001, p. 38) “a propria ARPAnet foi dividida em duas redes,
ARPAnet e Milnet, em 1983. A Milnet ficou destinada aos militares, enquanto a
ARPAnNet continuou como uma via de intercambio de informagdes para académicos.”

Por fim, alguns anos depois, a ARPAnet foi desativada e “o controle da internet
estava agora fora das méaos dos militares e era dividido entre interesses académicos
e comerciais”, (GLENWRIGHT, 2001, p. 38).

A partir de entéo, a internet ganhou cada vez mais notoriedade chegando ao
Brasil no ano de 198816 quando o Laboratério Nacional de Computacgdo Cientifica
(LNCC), no Rio de Janeiro, se conectou com a Universidade de Maryland, nos Estados
Unidos com o objetivo de troca de e-mails e compartilhamento de arquivos.

Sete anos mais tarde, a internet pode ser utilizada pelo publico doméstico e
por empresas e neste sentido, como explicam (ERCILIA; GRAEFF, 2008, p. 48) “no
fim de 1995 ja haviam surgido mais de 20 provedores!’ comerciais no Brasil; 0 nUmero
estimado de usuarios era de 120 mil pessoas.”

4 Em uma rede, € um ponto em que uma ou mais unidades funcionais interconectam linhas de
transmissdo. SAWAYA. Ibidem; pag. 319.

15 Refere-se a dados e é transmitido entre computadores através da rede possuindo um cabecalho,
informando a origem, o destino e quais dados estdo sendo transmitidos. Disponivel em:
https://www.dicionarioinformal.com.br/significado/pacote/26792/. Acesso em: 10 nov. 2019.

16 KLEINA, Nilton. Como tudo comecou: a histéria da internet no Brasil. Curitiba, 2018. Disponivel em:
https://lwww.tecmundo.com.br/mercado/129792-tudo-comecou-historia-internet-brasil-video.htm.
Acesso em: 10 nov. 2019.

17 Em terminologia de Internet, a pessoa, grupo ou organizagdo que prové informacao ou servicos de
Internet aos usuarios finais. SAWAYA. Ibidem; pag. 375.


https://www.dicionarioinformal.com.br/significado/pacote/26792/
https://www.tecmundo.com.br/mercado/129792-tudo-comecou-historia-internet-brasil-video.htm
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O interesse pela comunicacéo instantanea fez com que o uso da rede mundial
de computadores continuasse a crescer de forma rdpida e exponencial e assim, de
acordo com (ERCILIA; GRAEFF, 2008, p. 49-50):

A marca de 2 milhdes de usuarios de Internet é atingida em 1998, de acordo
com pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha. Segundo reportagem da
Folha de S.Paulo, o mercado de empresas de Internet e relacionadas ja
movimentava R$ 2 bilh8es naquele ano. [...] Entre 2000 e 2007, o niUmero de
brasileiros conectados cresceu de 5 milhées para 42,6 milhdes, segundo a
Unido Internacional de Telecomunicac8es (UIT). Isso representa 22,8% da
populacdo do pais. No mesmo periodo, o nimero de hosts!® brasileiros na
Internet foi de 446 mil para 10,151 milh&es.

Uma das razdes para que o niumero de usuarios aumente, é justamente a
caracteristica atrativa que internet possui, pois esta, como observa Glenwright (2001,
p. 69) “oferece todo um planeta de informagdes linkadas entre si de forma inteligente
para uma experiéncia orientada a objetos, que se torna mais facil e sedutora cada vez
que vocé a utiliza.”

Desta forma, o que se nota € que a cada dia mais pessoas utilizam a web e
por consequéncia, fazem com que haja uma propagacao desmedida da mesma como

assevera Glenwright (2001, p. 44):

Se ha algo que podemos predizer com certeza sobre o futuro da Internet é
gue a rede continuard a crescer — e crescer exponencialmente. Hoje existem
milhdes de computadores hosts que sdo acessados bilhdes de vezes todos
os dias por pessoas comuns e que sdo responsaveis pelos trilhdes de
databytes que trafegam pela rede. E centenas de milhares de novos usuarios
estdo se conectando todo més.

Diante de toda a exposicao feita, passa-se, no préoximo tépico, a analisar a
forma como é feita a comunicacao no ambiente virtual e quais sdo as suas implicacdes
no gque tange ao direito ao esquecimento uma vez que, ao contrario de alguns anos,
em que a mesma era feita por meios analégicos ou impressos, atualmente, aquela
pode ser realizada por diversificados mecanismos tais como as redes sociais ou ainda

telefones celulares fazendo com que Ihe dé uma maior celeridade.

18 Qualquer computador que pode funcionar como o ponto de partida e de chegada nas transferéncias
de dados. SAWAYA. Ibidem; pag. 219.
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4.2. A COMUNICACAO NA INTERNET

Ja de muito tempo, como por ora mencionado, percebe-se que cada vez mais
pessoas utilizam a internet e o aumento do nimero de usuario que acessam a rede
sempre ocorreu de forma gradativa como observam (ERCILIA; GRAEFF, 2008, p. 8)
que “entre 2000 e 2008 o crescimento do numero de usuarios foi de 290% e néo da
sinais de diminuicdo.”

Anos mais tarde, segundo dados obtidos em pesquisal® realizada no ano de
2017 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE, 74,9% das
residéncias brasileiras ja possuiam acesso a internet sendo que em 98,7% dos
domicilios, o telefone mével celular era utilizado para este fim.

Dessa maneira, “sendo a Internet um dos meios mais utilizados por pessoas
de todas as condicdes econdmicas e sociais, caracteriza-se como o principal
instrumento de veiculacio de noticias, dados e informagdes cientificas na atualidade”,
(MORAES, 2018, p. 55).

Assim sendo, a forma de compartilhamento de dados, noticias, links e videos
passou a assumir grande importancia no ramo da comunicagdo como afirma Moraes
(2018, p. 15) que “em tempos atuais, a informagéo e a velocidade com que ela pode
ser transmitida tornou-se o centro das atencdes” e valendo-se disto, Ferrari (2007, p.
16) explica que “o foco das agéncias é divulgar as informagdes com muita rapidez.”

A celeridade da comunicacdo faz com que haja uma maior interacdo dos
individuos como ressalta Moraes (2018, p. 111) que “imersas nessa nova realidade,
as pessoas constroem perfis e participam ativamente do ciberespaco, seja por meio
de redes sociais, consultas em motores de busca ou interagao via correio eletrénico.”

Para Pereira (2018, p. 16) isto ocorre porque “a sociedade tem saido cada vez
mais de sua fase analdgica, para uma fase digital” fato este que resulta, por
consequéncia, na grande adesao dos usuarios a canais de noticias, redes sociais e

outros meios de comunicagao como bem observa Branco (2017, p. 47):

O Facebook, também criado em 2004, apresentou uma adesao
vertiginosamente crescente desde entdo, atingindo, em junho de 2017, a
espantosa marca de 2 bilhdes de usuarios ativos em todo mundo, sendo sem

19 pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD. Disponivel em:

https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101631_informativo.pdf?. Acesso em: 16 abr. 2020.


https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101631_informativo.pdf
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davida a rede social mais acessada em todo o planeta, seguido pelo YouTube
(com 1,5 bilhdo) e pelo WhatsApp (que também é do Facebook, com 1,2
bilhdo). O Instagram (igualmente pertencente ao Facebook) conta com o
nada desprezivel nimero de 700 milhdes de usuarios.

Aliado a todos estes fatores, os usuarios da internet, na procura pela
informacgé&o, valem-se ainda dos motores de pesquisa sendo, dentre todos, o Google
o mais utilizado como apontam (ERCILIA; GRAEFF, 2008, p. 30) que o “relatério da
Net Applications de abril de 2008 mostra que o Google € lider entre os servicos de
busca no mundo, com 77,23% do mercado.”

Por esta razdo, cada vez mais novas informacdes precisam ser adicionadas
na internet e embora nédo haja publicidade dos numeros, segundo (ERCILIA; GRAEFF,
2008, p. 67) “estima-se que os grandes mecanismos de busca, como os do Google,
do Yahoo! e da MSN, indexem?® mais de 10 bilhdes de paginas na Web.”

Aliado a isto, dados obtidos em pesquisa?! realizada pela Visual Capitalist
indicaram que em 2019, a cada minuto foram feitos 1 milhdo de logins no Facebook;
18,1 milhdes de mensagens de texto foram enviadas; 41,6 milhdes de mensagens
foram enviadas pelo Facebook Messenger e pelo WhatsApp; 3,8 milhdes de buscas
foram realizadas no Google; 4,5 milhdes de videos foram vistos no YouTube; 87.500
pessoas postaram novos tweets; e 188 milhdes de e-mails foram enviados e isto sem
considerar ainda outros tipos de aplicativos de comunicacao.

Por estes numeros, infere-se, portanto, que uma imensuravel quantidade de
informacéo circula diariamente na internet, pois esta, conforme Glenwright (2001, p.
45) “veio e com ela trouxe acesso livre e sem censura a vastas quantidades de
informacé&o, entregues nas maos de quem quiser té-las.”

Acontece que de acordo com (ERCILIA; GRAEFF, 2008, p. 34) “a Web
permite que individuos e pequenas organizacfes atinjam e se comuniquem com
potencialmente milhdes de pessoas” e isto, aliado ao mercado de informacdes que é
mantido pela internet, implica diretamente no que tange ao direito ao esquecimento
no ambiente virtual dado que todos estes fatores, para Moraes (2018, p. 41) “tém o

poder de transformar a imagem e a intimidade de uma pessoa.”

20 Inserir um ou varios sites na base de dados de motores de pesquisa fazendo com que eles aparegcam
como resultado para quem faz uma busca. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/indexar. Acesso
em: 17 abr. 2020

21 What Happens in an Internet Minute in 2019? Disponivel em: https://www.visualcapitalist.com/what-
happens-in-an-internet-minute-in-2019. Acesso em:16 abr. 2020.


https://www.dicio.com.br/indexar/
https://www.visualcapitalist.com/what-happens-in-an-internet-minute-in-2019/
https://www.visualcapitalist.com/what-happens-in-an-internet-minute-in-2019/
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Conforme Coelho (2016, p. 206) “hoje em dia, fazer algo “errado” na frente de
uma pessoa é o mesmo que fazer na frente de todo o mundo — e “todo 0 mundo” ndo
€ forga de expressao”, e isto porque o alcance da informacao indesejada segundo
Moraes (2018, p. 129): “vai muito além do territério nacional. A Internet transpde
barreiras de quaisquer paises e leva consigo os dados e as informagcfes dos

individuos”, que conclui o raciocinio afirmando:

O ciberespaco ainda é uma caixa de surpresas. Nao se conhecem, ao certo,
guais os seus limites de atuacdo e tampouco os limites de veiculacdo da
informagdo ou dados. Nao ha regras muito bem estabelecidas nem uma
forma de controle muito bem definida que atue sobre as relacdes dele
advindas. (MORAES, 2018, p. 139).

Diante deste problema, foi promulgada, em 2014, a Lei 12.965, conhecida
como Marco Civil da Internet, com a finalidade de regulamentar tanto a utilizacdo da
web quanto a relacdo entre usuarios visando a protecao de direitos, constitucionais

ou ndo, no ambiente virtual como sera tratado a seguir.

4.3. O MARCO CIVIL DA INTERNET

E inegavel que a popularizacdo da internet impactou diretamente nas relacdes
interpessoais, entretanto, embora existam aspectos positivos da comunicagao virtual,
h& também o lado negativo que tem se demonstrado, com certa frequéncia, pela
pratica de crimes cibernéticos por meio de uso de informacfes pessoais ou ainda pela
ofensa a direitos de terceiros nas redes sociais.

Isto ocorre, na maior parte das vezes, porque a vitima vé os seus dados ou
informacdes privadas tornarem-se publicos, pois é possivel, através da internet,
conforme explica Moraes (2018, p. 15) “ter acesso a diversas informacgdes sobre um
individuo, inclusive aquelas que particularmente o caracterizam.”

A vista disso, tornou-se necessario regulamentar as relacées sociais entre os
usuarios da rede mundial de computadores assim como proteger a privacidade dos
mesmos ja que “‘com a internet, pega fundamental nesse novo contexto que a nés se
apresenta, vieram novos problemas, bem como a reiteracdo de outros ja existentes,

s6 que agora por um novo meio”, (PEREIRA, 2018, p. 21).
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Assim, no ano de 2014, foi promulgada a Lei n°. 12.695 - Marco Civil da
Internet - que por meio dos seus dispositivos, além de prever principios que regem o
uso da internet no Brasil, também pretende estabelecer garantias assegurando,
portanto, direitos e deveres tanto de usuarios como de empresas provedoras de
acesso a internet e/ou servigos prestados por meio do ambiente virtual.

Frisa-se que é “importante mencionar que no Brasil ndo existia lei especifica
que tratasse dos deveres dos provedores de acesso, aplicacdes e dos direitos dos
usuarios.” (JESUS; MILAGRE, 2014, p. 18).

Destarte, ressalta-se que o objetivo precipuo desta legislacao foi a protecao
de direitos daqueles que utilizam a rede e neste sentido afirma Coelho (2016, p. 207)
que “uma das nitidas preocupacdes da Lei n°. 12.965/14 (Marco Civil da Internet —
LCMI) diz respeito a privacidade do usuario.”

N&o obstante o Marco Civil da Internet tenha tido, dentre outras, esta principal
finalidade, € consenso na doutrina que a lei ndo tem produzido o efeito que dela tanto
se esperava visto que como reconhece Pereira (2018, p. 38) “de fato, deixou a Lei n°
12.965/2014 de contemplar questbes cuja regulamentacdo se faz imperiosa nos
nossos dias, tdo marcados pela vida digitalmente ativa.”

Corroborando esse entendimento, importante é o apontamento feito por
Moraes (2018, p. 51) que “apesar de o marco regulatorio da Internet ter representado
um grande avanco para a sociedade brasileira, ainda ha incongruéncias a respeito da
circulacao, do armazenamento e do tratamento de dados no mundo virtual.”

Diante do recorrente vazamento de dados ou ainda exposicdo de fotos
pessoais ou até mesmo videos intimos e visando assegurar uma maior protecao
daqueles que tiveram o seu direito violado, 0 marco regulatorio da internet passou a
admitir, por meio do art. 7°, inciso X??, a possibilidade de exclusédo de forma definitiva
de dados pessoais das plataformas digitais.

Acontece, que caso uma pessoa entenda ter sofrido uma violagdo do seu
direito e venha a pleitear o direito ao esquecimento na internet, o autor da acao até
pode se valer deste dispositivo como fundamentacao legal do seu pedido, contudo, o

mesmo se demonstrara insuficiente visto que a previsao feita no seu conteudo nao se

22 Artigo 7°: O acesso a internet € essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sdo assegurados
0s seguintes direitos: X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as
hipoteses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei. (BRASIL, 2014).
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enquadra exatamente dentro daquilo que se entende como sendo o direito reclamado

como bem observa Branco (2017, p. 179):

Ndo pode ser considerado direito ao esquecimento o controle de dados
pessoais previstos no art. 7°, X, do Marco Civil da Internet. [...] Trata-se de
mera relagdo contratual, com pedido de exclusdo de dados ao término da
relacdo entre as partes. Nao se cogita aqui que os dados estejam causando
potencial dano a direitos de personalidade de seu titular. O que ocorre é tao
somente que este ndo tem mais interesse nos servigos oferecidos pelo site e
pede para seus dados serem excluidos de forma definitiva.

Seguindo esta mesma linha de pensamento, com efeito assevera Moraes
(2018, p. 108):

No Brasil, art. 7° do Marco Civil da Internet esta incompleto, pois a previsao
de exclusdo definitiva de dados é somente para aqueles casos em que a
informacédo hospedada foi consentida e o interessado ndo quer mais manter
relacdo com o provedor, requerendo, portanto, a eliminacdo de seus dados.
[...] Nesse sentido, ndo se pode falar em uma previsdo expressa em direito
ao esquecimento, mas sim de um direito & desindexagao?s.

Neste ponto, necesséria se faz a distingdo entre direito ao esquecimento e
desindexacdo de dados uma vez que enquanto aquele trata do direito da pessoa de
ser deixada em paz desvinculando-se de acontecimentos passados que lhe causam
transtornos, esta consiste em retirar dados, informacdes, links, videos ou qualquer
outro tipo de midia atrelada ao interessado e que esta em alguma plataforma digital
da rede mundial de computadores.

Percebe-se, portanto, que o artigo 7°, inciso X do Marco Civil da Internet
demonstra-se falho no que se diz em relacéo ao trato do direito ao esquecimento no
ambito virtual porque o dispositivo estabelece que a exclusdo de dados por parte do
usuario seré feita a seu requerimento no momento em que nao mais houver interesse

na manutencao da informacao consentida no provedor uma vez que:

Quando deixdvamos um servico de internet, ndo sabiamos se efetivamente
0s provedores apagavam nossos dados. Em muitos casos era cedico,
embora excluissemos nossas contas, nossos dados permaneciam
disponiveis ou armazenados. (JESUS; MILAGRE, 2014, p. 36)

23 Ato ou processo de desindexar, de tirar do formato de indice ou da ordem alfabética. Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/desindexacao. Acesso em: 18 abr. 2020.


https://www.dicio.com.br/desindexacao/
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A doutrina aponta ainda conforme Branco (2017, p. 179) que “quanto ao
previsto nos arts. 1924 e 212> do Marco Civil da Internet, trata-se de pedido de remocéo
de conteudo infringente a direitos de terceiros.”

Todavia, ambos os artigos também se revelam ineficazes em relacdo a
aplicacao do direito ao esquecimento na internet, pois em que pese os dispositivos
permitam a exclusao de conteudos infringentes gerados por terceiros das plataformas
digitais, 0s mesmos ndo tratam objetivamente do supracitado instituto, mas sim da
responsabilidade civil dos provedores de internet.

Para Moraes (2018, p. 106) “o Marco Civil da Internet estabelece, de forma
genérica, a protecdo da privacidade de dados pessoais, mas nao determina, de forma
explicita, a exclusao por conteudos que venham a ferir tal direito.”

Assevera ainda Goncalves (2017, p. 7) que “ndo adianta existir uma
normativa, que visa regulamentar as relagdes sociais na internet, sem que ela faca
sentido para aqueles que sdo atingidos por ela. Torna-se letra morta.”

Em vista dos argumentos apresentados, torna-se clara a dificuldade de se
enfrentar o tema do direito ao esquecimento no ambiente virtual dado que a remocéo
de conteudos considerados ilicitos pode mostrar-se bastante desafiadora, porém,
seria realmente impossivel a aplicacdo deste instituto na internet?

No préximo capitulo, tratar-se-a tanto desta possibilidade quanto do
posicionamento do Superior Tribunal de Justica no enfrentamento do tema quando do

primeiro julgamento de pleito do direito ao esquecimento na internet.

24 Artigo 19: Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a censura, o provedor de
aplicacbes de internet somente podera ser responsabilizado civiimente por danos decorrentes de
contelido gerado por terceiros se, apés ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no
ambito e nos limites técnicos do seu servigco e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o
conteddo apontado como infringente, ressalvadas as disposi¢des legais em contrario. 81° A ordem
judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de nulidade, identificacdo clara e especifica do
conteudo apontado como infringente, que permita a localiza¢ao inequivoca do material. §2° A aplicagao
do disposto neste artigo para infracdes a direitos de autor ou a direitos conexos depende de previsao
legal especifica, que devera respeitar a liberdade de expresséo e demais garantias previstas no art. 5°
da Constituicdo Federal. (BRASIL, 2014).

25 Artigo 21: O provedor de aplicacdes de internet que disponibilize contetido gerado por terceiros sera
responsabilizado subsidiariamente pela violacdo da intimidade decorrente da divulgacdo, sem
autorizacdo de seus participantes, de imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas de
nudez ou de atos sexuais de carater privado quando, apds o recebimento de notificagdo pelo
participante ou seu representante legal, deixar de promover, de forma diligente, no &mbito e nos limites
técnicos do seu servico, a indisponibilizacdo desse contetido. Paragrafo Ginico. A notificagcao prevista
no caput devera conter, sob pena de nulidade, elementos que permitam a identificagdo especifica do
material apontado como violador da intimidade do participante e a verificacdo da legitimidade para
apresentacéo do pedido. (BRASIL, 2014).
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5 O DIREITO DE SER ESQUECIDO E O CASO XUXA

Como uma poderosa ferramenta de comunicacdo, a rede mundial de
computadores tem demonstrado a sua importancia a cada dia que se passa uma vez
que, além de outras utilidades, por meio dela, dados e informacdes podem ser
acessados por qualquer pessoa a qualquer momento e isto, tem refletido diretamente
nas relacdes sociais.

N&o raro, toma-se conhecimento que alguma pessoa teve o seu direito a
privacidade e/ou intimidade violados por meio da disseminagéo dos suas informagoes,
fotos, dados ou até mesmo videos na internet causando-lhe transtornos em sua vida
pessoal.

Nestas situacdes algumas pessoas nem sequer se importam com o0
acontecido, entretanto, outras preferem demandar judicialmente pela protecdo dos
seus direitos.

5.1. O CONFLITO ENTRE A REALIDADE E O DIREITO AO ESQUECIMENTO NO
AMBIENTE VIRTUAL

Todos os dias, pessoas de todo o mundo postam milhares de videos e fotos
na internet sendo muitas das vezes, uma forma de recordacdo de viagens, trabalho
ou até mesmo de um momento de diverséo.

Acontece que em determinadas situacdes, as fotos e/ou videos que sao
compartilhados e tornam-se publicos, principalmente por meio das redes sociais, sites
e féruns na internet, sdo de contetdo intimo ou ainda sobre um fato do qual a pessoa
pretende nao ser relembrada.

Como bem observa Moraes (2018, p. 130) “a noticia ou informacéao indesejada
pode se tornar um verdadeiro tormento para a vitima, que, na contramao, tem a

intencdo de exclui-la” e assim sendo:

Em tempos contemporaneos marcados notadamente pela velocidade da
informacéao, com o poderoso auxilio da internet, ndo se pode retirar da pessoa
humana a possibilidade de se proteger contra indevidas ou abusivas
veiculacdes de noticias, com exploracdo abusiva de fatos ligados a si.
(FARIAS; ROSENVALD, 2018, p. 214).
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Apesar disso, encontra-se atualmente uma dificuldade para se alcancar este
objetivo, pois de acordo com Branco (2017, p. 137) “desde o comecgo dos tempos,
esquecer tem sido a regra e lembrar, a excecdo”, mas diante da nova realidade da
sociedade da informacdo, 0 que ocorre é justamente o inverso porque 0 que se
percebe é que ha uma superexposicao de tudo que é veiculado na internet.

Assim, quando a pessoa Vvé dados, fotos, videos ou noticias indesejadas a
seu respeito sendo disseminadas na web, enfrenta um grande problema como explica
Moraes (2018, p. 130) que aquele individuo “quanto mais avanga na luta de manter a
sua privacidade, tanto mais publica e notéria se torna a informacéo” e isto, ocorre por
causa da velocidade com que transitam as informacdes na internet.

Nota-se que a exposicao dioturna de erros, dificuldades e fracassos pessoais
assim como o ridiculo publico despertam a curiosidade permanente de terceiros
fazendo com que a tentativa de esconder um fato ou ndo dar publicidade a um video
ou uma foto torne-se um imenso desafio como observa Frajhof (2019, p. 55) que “o
pedido de remocéao, que pretende garantir a privacidade, acaba direcionando mais
atencao ao conteudo que se deseja suprimir.”

Esta situacao pode ser observada no episédio que envolveu a atriz e cantora
norte-americana Barbra Streisand quando processou o responsavel por fazer
fotografias aéreas de sua residéncia em Malibu nos Estados Unidos.

A respeito do “Streisand Effect”, como denominado pela doutrina, explica-se:

A esse fendbmeno, inclusive, se convencionou chamar “Efeito Streisand”, em
razdo de a atriz e cantora norte-americana Barbra Streisand ter tentado
remover uma foto de sua casa de um site alegando preocupac¢des com sua
privacidade e, em razdo disso, o0 site viu um aumento consideravel de visitas
de usuarios que queriam ver a referida foto. (BRANCO, 2017, p. 146)

A pretensdo da atriz de evitar a publicidade das fotos da sua residéncia para
Maldonado (2017, p. 129) “acabou por atrair a atencéo de usuarios da rede em volume
infinitamente maior que antes da demanda” e corroborando esse entendimento,
explica Frajhof (2019, p. 55):

Com a propositura da demanda, ocorreu o inverso do que pretendia a
cantora: houve um aumento de visualiza¢8es do site, atraindo 420 mil visitas
por més, enquanto anteriormente ao ajuizamento da agdo, as imagens que
continham a casa da cantora haviam sido baixadas na internet apenas seis
vezes.
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Uma outra adversidade imposta ao direito de ser esquecido na internet é
causada pelas préprias redes sociais como exemplifica Branco (2017, p. 141):

A leitura dos termos de uso do Facebook, por exemplo, demonstra que,
guando alguém decide deixar a rede, ndo necessariamente tera seus dados
deletados. [..] A bem da verdade, como algumas das informagfes se
encontram conectadas a contas de terceiros, € praticamente impossivel
remover todos os dados do Facebook. Uma vez na rede, os vestigios de sua
passagem ndo podem ser apagados.

Considerando-se esses aspectos, observa-se que a internet tem criado uma
espécie de acervo que guarda todo e qualquer tipo de informacéo de forma que estas
tornam-se acessiveis por todas as pessoas nelas interessadas e no instante que

desejarem obté-las e neste sentido afirma Frajhof (2019, p. 18) que:

Esta memoéria social gerada pela internet garante que toda e qualquer
informag&o compartilhada na rede esteja constantemente disponivel. E como
se a primeira pagina do jornal de ontem, com a manchete perturbadora, a
imagem constrangedora, com as chamadas para as principais noticias do dia,
que hoje estaria “forrando a gaiola do papagaio”, continuassem a ser a
primeira pagina do jornal de todos os dias, acessivel a qualquer momento e
a qualquer tempo. Basta um clique, e menos de dez segundos, que qualquer
contelido se torna acessivel em uma pesquisa na internet.

Em vista dos argumentos apresentados, far-se-4, a partir de entdo, a analise
do paradigmético caso concreto levado ao Superior Tribunal de Justica e do
posicionamento deste ministério frente a todas as dificuldades impostas para a

efetivacdo do direito ao esquecimento no ambiente virtual.

5.2. O CASO XUXA MENEGHEL

Na década de 80, o pais passava por um regime militar sendo este momento
caracterizado pela repressao e censura ao cinema brasileiro e ainda assim, surgiram
alguns filmes eréticos, conhecidos como pornochanchadas, que eram muitas das
vezes interpretados por atrizes e atores renomados da época.

Neste contexto, no ano de 1982, foi lancado o filme “Amor, estranho amor”
gue contava a histéria de Hugo, filho da dona de um bordel de luxo, e que no decorrer
da enredo € seduzido por Tamara, personagem vivida pela atriz Xuxa Meneghel, que
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trabalhava no prostibulo e acabou, no longa-metragem, mantendo relacdes sexuais
com o ator que, a época das filmagens, tinha 12 anos de idade.

Anos depois, Xuxa tornou-se apresentadora de programas infantis e, nos
dizeres de Maldonado (2017, p. 134) “a ciéncia e a difusdo quanto ao contetudo da
obra cinematogréfica, que apresentava cenas de sexo com menino de 12 anos,
certamente se mostravam inconvenientes em termos pessoais e profissionais.”

A vista disso, a ja entdo apresentadora moveu acéo judicial na tentativa de

obstar a venda das fitas de video e assim, conforme Maldonado (2017, p. 133):

A apresentadora, em decisdo judicial, obteve provimento quanto & pretensao
de recolhimento das fitas originais encontraveis em locadoras e em lojas de
todo o pais, o que nao foi eficiente em impedir que cerca de quatro mil cépias
fossem vendidas ao publico antes de a Justica fazer cessar sua distribuicéo
e comercializagéo.

No ano de 2010, a apresentadora ajuizou nova acao judicial, porém, desta vez
em face da empresa Google Brasil Internet Ltda, postulando a ndo exibicdo nos
motores de busca de quaisquer resultados que pudessem atrelar seu nome a
determinados termos como “peddfila” ou ainda “pedofilia” posto que de acordo com
Maldonado (2017, p. 134), “a época, ao inserir-se no campo de buscas as expressdes
“Xuxa + peddfila”’, o motor retornava 50.100 textos e videos e mais de 21.100 fotos,
algumas delas em que a atriz aparecia nua ou em cenas de sexo.”

Em sede de juizo a quo, a autora da acado conseguiu obter liminar que deferiu

o pedido de tutela antecipada como explica Maldonado (2017, p. 134):

O Juiz de primeiro grau de jurisdicdo deferiu o pedido de tutela antecipada,
determinando que a provedora se abstivesse de disponibilizar aos seus
usuarios, no site de buscas Google, quaisquer resultados ou links na hipétese
de utilizacdo de especificos critérios combinatérios relacionados ao filme
Amor, estranho amor.

Na decisdo?®, o magistrado fixou prazo de 48 horas, contados da intimacéo
da ré, para que esta adimplisse a obrigacdo determinada sob pena de multa no valor

de R$ 20.000,00 por cada resultado positivo disponibilizado ao usuério.

26 JUSBRASIL. Processo n. 0024717-80.2010.8.19.0209 do TJRJ. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/processos/100001910/processo-n-0024717-8020108190209-do-tjrj.
Acesso em: 30 jun. 2020.


https://www.jusbrasil.com.br/processos/100001910/processo-n-0024717-8020108190209-do-tjrj
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N&o satisfeita, a empresa Google interp0s Agravo de Instrumento
conseguindo que a liminar ficasse restrita apenas as imagens expressamente
referidas pela parte agravada, contudo, sem que ocorresse a exclusdo dos links na
apresentacao dos resultados de pesquisas.

Posteriormente, ainda inconformada com os resultados obtidos, interpds
Recurso Especial para STJ arguindo, dentre outros pontos da sentenca, a
impossibilidade da prestacéo fixada com fundamento no artigo 2482’ do Cédigo Civil.

Apoés a analise dos fatos pela Terceira Turma do Tribunal, a Ministra Nancy
Andrighi, relatora do acérddo?®, deu provimento ao Recurso Especial interposto pela

empresa Google valendo-se na ementa a seguinte fundamentacao:

Os provedores de pesquisa ndo podem ser obrigados a eliminar do seu
sistema os resultados derivados da busca de determinado termo ou
expressdo, tampouco os resultados que apontem para uma foto ou texto
especifico, independentemente da indicacdo do URL?° da pagina onde este
estiver inserido.

Aliado a isto, no relatério, a ministra ndo s6 apontou a autora da agdo como
responsavel por tomar as medidas cabiveis contra aqueles que estavam
disseminando as referidas fotos e videos como também esclareceu, em sintese, a

inviabilidade de atendimento do direito pleiteado:

Destaco em primeiro lugar a pouca efetividade de se impor critérios objetivos
de limitagdo as pesquisas. Diferentemente das maquinas, o ser humano é
criativo e sagaz, e em pouco tempo encontraria meios de burlar as restricdes
de busca, por intermédio da utilizagcdo de termos ou expressdes semelhantes
ou equivalentes que, repise-se, ndo serao filtradas pela limitada capacidade
de raciocinio dos computadores. [...] A medida também se torna inécua pelo
fato de que eventual restricdo ndo alcancaria os provedores de pesquisa
localizados em outros paises, através dos quais também é possivel realizar
as mesmas buscas, obtendo resultados semelhantes. [...] Diante disso, sem
a indicagéo especifica do URL das paginas a serem suprimidas, ndo ha como
assegurar a eficdcia da medida ao longo do tempo. Outrossim, conhecendo
os URL's das péaginas reputadas ofensivas, a vitima terad como identificar o
proprio responsavel pela inclusdo do contetdo ilegal, ou pelo menos o
provedor utilizado para hospedagem do respectivo site que, por sua vez,

27 Artigo 248: Se a prestacao do fato tornar-se impossivel sem culpa do devedor, resolver-se-a a
obrigacgéo; se por culpa dele, respondera por perdas e danos. (BRASIL, 2002).

28 Recurso Especial n® 1.316.921-RJ. Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica. Rel. Min. Nancy,
Andrighi. 26/06/2012, DJe: 29/06/2012. p. 1

29 Na Internet, uma forma padronizada de se especificar o endere¢o de qualquer recurso, site ou arquivo
existente em um servidor da WWW (World Wide Web). SAWAYA. Ibidem; pag. 487.
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podera indicar o IP%° (sigla que corresponde a expresséo Internet Protocol,
um ndmero unico, exclusivo, que individualiza cada computador na rede e por
meio do qual cada maquina se identifica e se comunica) do autor do ilicito.
Diante disso, até para assegurar o direito ao devido processo legal e a ampla
defesa daquele a quem se imputa a autoria do fato ilicito, caberd ao
interessado agir diretamente contra essas pessoas, O que torna
absolutamente dispensavel a imposicdo de qualquer obrigacao ao provedor
de busca. [...] Quer dizer, da forma como a informacéo virtual € mais que
instanténea, aquilo povoou todos os computadores. Ficou algo tecnicamente
impossivel de se chegar a saber quem foi que colocou aquilo, porque vai num
provedor nacional, que, depois, mostra para o internacional; a origem teria
sido fora, dai esse outro mostra para um outro, enfim, fica diluido na
indefinicdo. (Recurso Especial n® 1.316.921-RJ. p. 2, e seg.).

Percebe-se pelas fundamentacfes do acordao, que a impossibilidade técnica
imposta a empresa Google pela sentenca proferida pelo juizo a quo, foi determinada,
de forma néo igual, porém semelhante, a vitima pelo juizo ad quem.

Embora a autora da acéo tenha se sagrado sucumbente, quando a ministra
relatora apontou que a vitima deveria indicar o IP do agente causador do ato ilicito,
isto tornou demasiadamente complexa a possibilidade de defesa dos seus direitos
visto que existem diversas ferramentas ou técnicas que sdo utilizadas para criar
dificuldades em se descobrir o endere¢o do usuario de um computador na internet.

A titulo de exemplo, cita-se a tatica utilizada por hackers3! denominada
spoofing3? que falsifica digitalmente o endereco de um usuario ocultando o local de
origem de um determinado IP e, para quem n&o possui elevado conhecimento técnico,
comparado a um hacker, mas que também deseja mascarar o IP do seu computador,
ha programas que sdo livremente comercializados como o Hotspot Shield® e o

Cyberghost3* que utilizam-se da conexao e uso da internet por meio de VPN,

80 Cédigo numeérico, constituido de quatro segmentos numéricos entre 0 e 255, usado pela Internet para
identificar de forma Unica um anfitrido (host) ou maquina conectada a Internet. SAWAYA. Ibidem; pag.
241-242.

31 programadores tecnicamente sofisticados, que dedicam boa parte de seu tempo a conhecer, dominar
e modificar programas e equipamentos. SAWAYA. |bidem; pag. 208.

32 |IP spoofing consiste em mascarar enderecos IP utilizando enderecos de remetentes falsificados.
Disponivel em: https://www.welivesecurity.com/br/2019/07/25/spoofing-entenda-a-tecnica-que-
ganhou-destaque-nos-ultimos-dias. Acesso em: 01 maio 2020.

33 Programa que permite ao usuario realizar atividades online anonimamente, sem ser rastreado onde
por meio de conexao com o Hotspot Shield ativado, recebe-se um novo endereco IP nos Estados
Unidos ou qualquer outro pais e que oculta o endereco IP real. Disponivel em:
https://lwww.hotspotshield.com/pt/benefits-of-vpn. Acesso em: 01 maio.2020.

34 Programa que oculta o endereco IP do usuario e o substitui por outro do quando o0 mesmo se conecta
aos servidores VPN de forma que a localizacdo real deixa de ficar visivel. Disponivel em:
https://lwww.cyberghostvpn.com/pt_BR/advantages/hide-ip. Acesso em: 01 maio 2020.

35 Virtual Private Network (em traducao livre, Rede Privada Virtual) € um servico que protege a
identidade online do usuario por meio de redirecionamento do trafego de internet ocultando o endereco
IP e criptografando todos os dados que sdo enviados ou recebidos. Disponivel em:
https://nordvpn.com/pt-br/what-is-a-vpn. Acesso em: 01 maio. 2020.


https://www.welivesecurity.com/br/2019/07/25/spoofing-entenda-a-tecnica-que-ganhou-destaque-nos-ultimos-dias/
https://www.welivesecurity.com/br/2019/07/25/spoofing-entenda-a-tecnica-que-ganhou-destaque-nos-ultimos-dias/
https://www.hotspotshield.com/pt/benefits-of-vpn/
https://www.cyberghostvpn.com/pt_BR/advantages/hide-ip
https://nordvpn.com/pt-br/what-is-a-vpn/

43

Logo, percebe-se a dificuldade imposta a autora da agéo, pois determinar que
a mesma aponte os causadores do ato ilicito e que ainda aja diretamente contra essas
pessoas demonstra ndo s6 a mazela do Poder Judiciario como também expde a
ineficacia da prestacao jurisdicional no ambito virtual.

Ademais, o video das cerca de quatro mil fitas, que a apresentadora néo
conseguiu evitar a comercializagdo, muito provavelmente ficou em posse de pessoas
que fizeram, anos depois, com que o mesmo chegasse aos meios digitais e na
tentativa de suprimir a propagacdo do filme, viu-se derrotada antes mesmo do

julgamento do acérdao pelo STJ como esclarece Maldonado (2017, p. 133):

O filme foi langcado em DVD, nos Estados Unidos, em 2005, de modo que
ainda hoje pode ali ser regularmente adquirido por qualquer brasileiro,
localmente, ou por meio de sites de importacgédo. [...] A apresentadora tentou
adquirir da empresa americana os direitos sobre tal veiculacdo, no que nao
foi, porém, bem-sucedida. [...] Com feito, em 1993, chegou a ingressar com
acao judicial naquele pais para impedir tal comercializagdo, mas foi derrotada
na demanda.

Constata-se, por conseguinte, todo o problema que envolve a aplicacdo do
direito ao esquecimento na internet e diante das dificuldades enfrentadas pelas partes
bem como pelo Poder Judiciario no julgamento deste caso, far-se-4, a partir de entéo,
a andlise de questbes que de alguma forma interferem na efetividade da aplicacdo do

referido instituto no ambiente virtual.

5.3. A INEFICACIA DO DIREITO AO ESQUECIMENTO NA INTERNET

Como ja exposto, milhares de fotos, dados e links sdo compartilhados na
internet por minuto e este é um dos motivos de a propria ministra relatora do acérdao
do caso supracitado reconhecer que tornou-se algo tecnicamente impossivel saber
onde e quem foi que indexou primeiramente a informacé&o considerada ilicita.

Assim sendo, nota-se que o Poder Judiciario, diante do amplo acesso a
Internet e da protecdo dos dados dos usuarios, possui um grande desafio que seria
para Moraes (2018, p. 131) “validar suas decisbes entre as partes e garantir a

seguranca juridica de tais decisfes para que tenham eficacia perante a sociedade.”
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Esta dificuldade foi percebida no caso da modelo e atriz Daniela Cicarelli que,
no ano de 2006, foi flmada em momento intimo com seu entdo namorado e viu,
posteriormente, este video ser compartilhado na internet e publicado no site Youtube.

Diante disto, a modelo ajuizou acédo pleiteando a proibicdo da reproducao e

disseminacgdo do referido video e nessa esteira, conforme Branco (2017, p. 135):

Um dos pedidos de Cicarelli era o de remocao do video dos sites onde ele
podia ser acessado, 0 que acabou por ser acatado pelo Poder Judiciario.
Contudo, todos os esforcos se mostraram ineficazes. Sempre que o video era
removido, voltava aos sites pouco depois. Inconformada com a incapacidade
técnica de se efetivar sua demanda, Cicarelli chegou a demandar o bloqueio
do YouTube na integra.

Ainda sobre o tema, explica Coelho (2016, p. 207):

Uma ordem dificil de ser cumprida. [...] Quando o YouTube conseguia rastrear
o da Cicarelli e retira-lo do ar, no mesmo instante o filme estava sendo
postado novamente, driblando os filtros. [...] Os internautas facil e
rapidamente viabilizaram meios de contornar a suspensdo do acesso.
Postaram o filminho em outros sites, divulgaram que bastava digitar o 2 ap6s
0 www, para ter acesso pleno ao YouTube, montaram sites especificos para
discutirem a ordem judicial, onde, por 6bvio, o material censurado estava
provocativamente acessivel.

Porém, “esse tipo de demanda desempodera o Poder Judiciario, na medida
em que qualquer deciséo ou atitude para inibir determinado comportamento é in6cua
diante da acdo de grupos que ocupam o ciberespaco”, (MORAES, 2018, p. 130).

O que se nota das decisfes proferidas pelo Superior Tribunal de Justica,
quando da andlise dos supracitados casos concretos, € que nao houve e ainda nédo
h& um parametro de aplicacao ou ndo do direito ao esquecimento na internet, ficando
claro, neste aspecto, certo despreparo do Poder Judiciario para enfrentar essa
espécie de demanda virtual.

Como assevera Branco (2017, p. 152) “a dificuldade imposta pela internet néo
diz respeito a aplicacdo da lei (no sentido de a lei ser ou ndo aplicavel, ou em que
extensdo), mas a efetividade da deciséo tomada”.

O problema torna-se ainda maior quando se trata da implementacao pratica
de uma deciséo judicial favoravel ao autor da demanda de pleito do direito ao
esquecimento na internet em nivel internacional visto que envolveria diversas

situagdes como explica Branco (2017, p. 177):
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Em a&mbito global, sdo duas as questfes que se apresentam como desafios
para a efetividade de uma deciséo judicial sobre direito ao esquecimento. A
primeira diz respeito a eficacia parcial da decisdo, especialmente quando o
pedido se dirige a motores de busca. Nesse caso, se 0 Google é obrigado a
remover o link em seu resultado de pesquisa, ainda seria possivel encontrar
0 mesmo resultado em outros mecanismos de busca, como Yahoo ou Bing.
[...] A segunda variavel é mais complexa e trata da dificuldade de efetivar
internacionalmente decisfes que determinam a remocéao do contelddo do site
onde ele se encontra. A retirada do conteddo devera ser aplicada sob quais
parametros, sob a lei do qual pais, para produzir efeitos onde?

Por ainda inexistir qualquer tipo de tratado internacional que verse sobre o
tema aliado a sensibilidade do mesmo, uma vez que envolve questdes complexas tais
como a soberania dos Estados-Nacoes, a dificuldade apresentada, devido a sua
relevancia, tem sido discutida em ambito global como explica Maldonado (2017, p.
34):

Ha crescente interesse da comunidade internacional quanto ao tema, ndo
somente pela necessidade de balizamento dessas premissas no campo da
internet, mas, principalmente, ante a Obvia constatacdo de que decisbes
judiciais séo, a principio, limitadas pela prépria jurisdicao e, assim, podem se
mostrar ineficazes com rela¢éo a uma situacdo concretamente apreciada, na
medida em que, por 6bvio, a rede ndo se delimita por fronteiras fisicas ou
jurisdicionais.

Em virtude dos fatos mencionados, a doutrina apresenta varios argumentos
como forma de explicar a inefetividade de aplicacdo do direito ao esquecimento no
ambiente virtual.

Segundo Moraes (2018, p. 106) “ndo é possivel apagar totalmente uma
referéncia da pessoa no mundo virtual. Ha sempre vestigios” e a mesma autora

continua explicando:

Seria possivel se aplicar ou efetivar um direito, no Brasil, que excluisse os
dados indesejados dos websites? Considerando-se a fluidez e a velocidade
com que as informagBes séo transmitidas e retransmitidas, e admitindo-se
que fica quase impossivel localizar com exatidao o sitio onde esta hospedada
a informagédo matriz, a conclusédo é no sentido negativo. Ndo ha como efetivar
o direito ao esquecimento na Internet, dada a indeterminacdo do alcance da
informacéo nesse espaco. (MORAES, 2018, p. 134)

Ainda no sentido da nao possibilidade, porém, adotando uma outra linha de

pensamento Frajhof (2019, p. 43 -114) explica que:
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Segundo o relatorio disponibilizado pelo Google, desde o dia 29.05.2014, a
empresa recebeu 729.891 pedidos para remocdo de conte(ido, que
envolviam a analise de 2.064.278 de URLs, sendo que 56,9% dos pedidos
para retirada de URLs foram concedidos, e 43,1% foram negados. [...] Dentre
as dificuldades que existem em relacdo ao “direito ao esquecimento”, desde
a sua implementacao efetiva (quando tratar-se de desindexacédo) até a sua
conceituacao e delimitacao esta sua caracteristica guarda-chuva: este direito
serve como fundamento para toda sorte de pedidos. A expressao tem sido
utilizada para justificar qualquer pedido que envolva o desejo de um individuo
de néo ser lembrado por fatos pretéritos, que o0 associem a um evento com o
gual o mesmo néo deseja mais ser vinculado.

Ademais, ainda h4d que se lembrar daqueles usuarios que ao acessarem
determinados conteddos da internet, guardam os mesmos para Si como assevera
Maldonado (2017, p. 153) que a “possibilidade de imediato download ou printscreen3®
de imagens inviabiliza, em termos praticos, a pretensdo de que um determinado
material desapareca totalmente e que jamais venha a ser repostado.”

Em que pese seja possivel a retirada de fotos e videos da internet,
permanecem rastros daquilo que foi apagado e assim sendo, a informacdo, mesmo
gue deletada, conforme Frajhof (2019, p. 154) “pode ser acessada (i) se uma pesquisa
for feita em um buscador diferente, (ii) diretamente no site que foi publicada, e (iii) se
uma combinacéao diferente de palavras-chave for feita no momento da busca”.

Assim, enquanto ndo ha uma posicdo do Supremo Tribunal Federal ou do
Poder Legislativo, no que tange a regulamentacdo do direito ao esquecimento na
internet, segundo Moraes (2018, p. 87) “a questao da concessao ou néo do direito, e
até mesmo a imposicao de reparacao por danos civis, atravessa uma situacao fatica
e juridica nebulosa e divergente.”

Isto ocorre justamente porque quando do enfrentamento da demanda, os
Tribunais Superiores tém proferido decisdes completamente diversas e desconexas e
além disto, € notério que, como explica Frajhof (2019, p. 8), “nenhuma deciséao judicial
ou administrativa tem o condéao de fazer com que a coletividade esqueca efetivamente
de alguma coisa.”

Além disto, ter controle sobre o que é divulgado na internet é extremamente
dificil, de certa forma quase impossivel ficando evidente que informacdes, fotos e

videos se tornam perenes no ambiente virtual porque:

36 Também screenshot é a agao de registrar, através de uma “fotografia instantanea”, uma imagem
presente na tela de um computador, celular ou outro dispositivo eletrénico. Disponivel em:
https://lwww.significados.com.br/screenshot. Acesso em: 29 maio. 2020.
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Um simples comentario, depreciativo ou ndo, emitido na rua, propagava-se e
perdia-se naquele momento. O mesmo comentario, na internet, fixa-se
indefinidamente nos programas e servidores dela, que nunca se esquecerao
e registrardo aquele simples evento para sempre. (GONCALVES, 2017, p. 7)

Clarificando esta situacéo, toma-se como exemplo o caso Xuxa Meneghel que
como assevera Branco (2017, p. 128) “apesar dos esfor¢cos da apresentadora para
fazer o filme desaparecer, ainda € possivel assisti-lo na integra na internet”.

Portanto, diante de todas as exposi¢cdes e ponderacdes feitas, € inegavel a
existéncia de diversos fatores tais como o técnico ou até mesmo o legislativo que
influenciam diretamente na criacao de obstaculos ou ainda dificuldades para que haja

uma efetivacdo pratica do direito ao esquecimento no ambiente virtual.
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6 CONCLUSAO

Quando iniciou-se o presente trabalho de pesquisa constatou-se que apos o
surgimento da internet, tornou-se recorrente a disseminacao de dados e informacoes
pretéritas, privadas ou intimas de determinadas pessoas as quais ndo desejariam ser
relembradas pelos fatos passados, pois estes, causam-lhes transtornos em suas vidas
e assim, a discussao a respeito do direito ao esquecimento no ambiente virtual ganhou
relevancia na seara juridica.

Desta forma, diante do objetivo geral proposto para este trabalho e apos a
finalizacdo do estudo, considerando-se todas as reflexdes e analises feitas durante o
processo e que estavam relacionadas ao problema sugerido que consequentemente
deu origem a pesquisa, confirmou-se a hipétese entdo levantada e chegou-se a
resposta, no presente momento, de que a aplicacdo do direito ao esquecimento no
ambiente virtual resta-se ineficaz.

Isto ocorre, inicialmente, porque se percebe, observando-se as decisbes até
entdo exaradas pelo Poder Judiciario, que existe uma certa dificuldade deste em lidar
com o tema j& que ndo h&a até o presente momento uma clara definicdo de quais
seriam os parametros a serem utilizados para a concessdo ou nao do direito ao
esquecimento no ambiente virtual quando este instituto vem a ser pleiteado.

Aliado a isto, a atual estrutura da internet inviabiliza a implementacdo do
referido direito, ja que ndo se sabe ao certo qual a sua extensao e até onde os dados
ou informacdes considerados ilicitos poderiam chegar.

Outro fator que interfere na implementacao do referido instituto é a celeridade
e a forma como é feita a comunica¢do no ambiente virtual, pois tudo isto, é capaz de
fazer com que um fato, em questdo de segundos, tenha uma propagacdo em escala
mundial o que, por consequéncia, leva a informagédo a um ndmero indeterminado de
pessoas.

Por fim, assevera-se que apesar de haver legislagbes que busquem
regulamentar indiretamente o tema, as mesmas, até entdo tém se demonstrado
in0cuas uma vez que nao tratam a matéria da forma como deveriam.

Ressalta-se que embora o avanco tecnologico tem sido progressivo, ainda nao
se tem, no presente momento, qualquer tipo de mecanismo, programa computacional

ou até mesmo pessoa com conhecimento técnico suficiente para capturar todos 0s
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dados que se deseja inutilizar ou ainda extirpar informacées, noticias e videos da
internet, deixando claro, portanto, que as dificuldades por ora enfrentadas sao muito
mais tecnologicas do que legislativas, embora estas também existam.

Desta forma, diante dos apontamentos feitos, sugere-se que futuramente seja
feita uma reandlise da resposta por ora obtida, revisitando-se o tema proposto neste
trabalho visto que devido ao avanco tecnologico e a preocupacdo dos Poderes
Legislativo e Judiciario a respeito do tema, pode ser que se tenha, em um futuro
préximo, meios técnicos e/ou legislativos que possibilitem a efetivacdo e
implementac&o pratica das decisdes judiciais relacionadas ao direito ao esquecimento

no ambiente virtual.
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