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RESUMO

A satde mental dos profissionais de enfermagem tem sido alvo de crescente atengdo devido as
condigoes adversas de trabalho que envolvem sobrecarga, pressdo emocional e falta de apoio
institucional. Este estudo teve como objetivo analisar como esses fatores afetam o bem-estar
psicologico dos enfermeiros e a qualidade da assisténcia prestada. Trata-se de uma revisdo
narrativa da literatura, com buscas realizadas em bases como SciELO, PubMed, LILACS e
Google Scholar, abrangendo publicagdes entre 2015 e 2023. Os resultados apontam que a
sobrecarga de trabalho, caracterizada por longas jornadas e acimulo de fungdes, esta diretamente
relacionada ao estresse cronico e ao desenvolvimento da sindrome de burnout. A pressdo
emocional, resultante do contato diario com situagdes de sofrimento e morte, contribui para o
surgimento de transtornos como ansiedade e depressao. Ja a falta de apoio institucional intensifica
a desmotivagdo e o sentimento de desvalorizacdo profissional. Conclui-se que estratégias
institucionais, como programas de suporte psicoldgico, reducdo da carga horaria e politicas de
valorizag¢do da enfermagem, sdo essenciais para preservar a saude mental desses trabalhadores e
assegurar a qualidade da assisténcia em saude.

Palavras-chave: Enfermagem. Saude mental. Sobrecarga de trabalho. Pressdo emocional.
Apoio institucional.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a satude mental de profissionais da area da salde tem recebido
atencdo crescente, devido ao aumento da demanda por servicos, as condicdes adversas de
trabalho e aos impactos emocionais decorrentes da atuacéo profissional. Estudos indicam
que trabalhadores da salide estdo mais suscetiveis a transtornos mentais, como ansiedade,
depresséo e burnout, evidenciando a necessidade de politicas e estratégias de prevencao
e promocao do bem-estar ocupacional (FERNANDES; NUNES, 2020).

Dentro deste contexto, os enfermeiros se destacam como uma categoria

particularmente vulneravel, pois atuam na linha de frente do cuidado, lidando diretamente




com pacientes em situacdes de risco, sofrimento e vulnerabilidade. A exposi¢do continua
a esses cenarios aumenta o risco de sobrecarga emocional e compromete a sade mental
desses profissionais (MENDES; MIRANDA, 2020).

Neste sentido, a probleméatica enfrentada pelos enfermeiros envolve,
principalmente, jornadas extensas, pressdo emocional intensa e auséncia de apoio
institucional adequado. Esses fatores, isolados ou combinados, podem levar ao
desenvolvimento de distdrbios psicoldgicos e prejudicar o desempenho profissional,
comprometendo a qualidade do cuidado prestado aos pacientes (GALLANI et al., 2021;
BATISTA; RODRIGUES, 2019).

Dados nacionais e internacionais mostram que cerca de 30% a 50% dos
enfermeiros apresentam sinais de burnout ou sofrimento psicoldégico em algum momento
da carreira, sendo os efeitos mais graves observados em ambientes hospitalares de alta
demanda, como UTIs e pronto-socorros (ROCHA; OLIVEIRA, 2018; WHO, 2020).
Esses niimeros evidenciam a gravidade do problema e reforcam a urgéncia na
implementagao de medidas preventivas.

Logo, a relevancia deste tema estd relacionada ndo apenas ao bem-estar dos
profissionais, mas também a qualidade da assisténcia prestada. Enfermeiros mentalmente
saudaveis tém maior capacidade de tomada de decisdo, empatia e seguranca no cuidado,
enquanto a falta de suporte institucional e politicas de salude ocupacional adequadas
aumenta o risco de erros e comprometimento do atendimento (ROCHA; OLIVEIRA,
2018).

Assim, o objetivo deste trabalho foi analisar os impactos da sobrecarga de
trabalho, da pressé@o emocional e da auséncia de apoio institucional na saide mental dos
profissionais de enfermagem, identificando suas implicacbes no bem-estar dos

enfermeiros e na qualidade da assisténcia ao paciente.

2 METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa por meio de revisdo narrativa da
literatura, visando analisar os fatores que impactam a saude mental dos profissionais de
enfermagem. A revisdo narrativa permite sintetizar e interpretar informacgdes de
diferentes estudos, identificando tendéncias, lacunas e recomendacGes relevantes para a

pratica profissional.



A coleta de dados foi realizada em bases de dados cientificas reconhecidas,
incluindo SciELO, PubMed, LILACS e Google Scholar, por garantirem ampla cobertura
da literatura em enfermagem, salde mental e condigdes de trabalho, além de
disponibilizarem artigos revisados por pares.

A busca contemplou publicacbes no periodo de 2015 a 2023, garantindo a
atualidade das informacg6es. Os critérios de inclusao foram: artigos em portugués, inglés
ou espanhol que abordassem diretamente a sobrecarga de trabalho, a pressdo emocional
e a falta de apoio institucional entre profissionais de enfermagem. Foram excluidos
estudos que trataram de outras categorias profissionais, abordagens indiretas dos fatores
analisados, publicacdes sem metodologia clara ou evidéncias cientificas consistentes,
além de materiais duplicados nas bases de dados.

As palavras-chave utilizadas foram: “sobrecarga de trabalho”, “pressdo
emocional”, “apoio institucional”, “satide mental” e ‘“enfermagem”. Aplicaram-se
operadores booleanos AND e OR para combinar os termos, conforme exemplos:

(“sobrecarga de trabalho” AND “enfermagem”); (“pressao emocional” AND “saude
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mental” OR “burnout™); (“apoio institucional” AND “enfermagem” AND ‘“saude
mental”).

A analise dos dados seguiu abordagem descritiva e interpretativa. Inicialmente, os
estudos foram categorizados em trés grandes temas: sobrecarga de trabalho, pressao
emocional e falta de apoio institucional. A partir dessa organizacdo, foram identificadas
as consequéncias desses fatores para a saude mental dos enfermeiros, bem como as
estratégias de intervencdo sugeridas na literatura. Essa sistematizacdo permitiu tragar um
panorama sobre o estado da saide mental dos profissionais de enfermagem e propor

medidas para minimizar impactos negativos relacionados aos fatores analisados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Abusca nas bases de dados resultou inicialmente em 477 artigos. Ap0s a aplicagao
dos critérios de inclusdo e exclusdo, foram selecionados 10 estudos que atenderam aos
objetivos propostos. Esses trabalhos abordaram, de forma recorrente, trés eixos principais
relacionados a satde mental dos profissionais de enfermagem: sobrecarga de trabalho,

pressdo emocional e falta de apoio institucional.

Quadro 2 — Sintese dos artigos incluidos na revisao



Autor/ano Objetivo Principais achados
Rocha; Avaliar  impacto  da | Longas jornadas associadas a estresse e
Oliveira sobrecarga em | maior risco de erros
(2018) enfermeiros
Batista; Relacionar  carga  de | Sobrecarga prolongada leva a burnout e
Rodrigues trabalho e burnout queda da produtividade.
(2019)
Gallani et al. | Analisar  efeitos  da | Covid-19 agravou sobrecarga e ansiedade
(2021) pandemia na  saude

mental
Fernandes; Estudar pressdo | Situagdes de morte e sofrimento geram
Nunes (2020) | emocional em | ansiedade e depressao

enfermeiros
Dorneles; Analisar a tendéncia da | Profissionais de enfermagem hospitalar
Dalmolin; Sindrome de Burnout | apresentam altos niveis de estresse
Facin (2022) | entre trabalhadores de | ocupacional; sobrecarga de trabalho, falta

enfermagem atuantes em | de  reconhecimento  profissional e
ambiente hospitalar condi¢des laborais desfavoriveis.
Meneguin et | Avaliar a relagdo entre a | A pandemia intensificou

al. (2023) Sindrome de Burnout e a | significativamente os niveis de Burnout
qualidade de vida dos | entre os profissionais de enfermagem,
profissionais de | especialmente em dimensdes como
enfermagem durante a | exaustdo emocional e despersonalizagao;
pandemia de COVID-19 | maiores cargas horarias, falta de recursos

e medo de contaminagdo foram fatores
fortemente associados ao aumento.

IQG (2025) | Avaliar a saude mental | Cerca de 20,57% dos entrevistados
dos  profissionais de | apresentaram  exaustdo emocional;
enfermagem no Brasil Aproximadamente 24,13% manifestaram

despersonalizagao, sensacao de
desconexdao entre corpo € pensamento;
Um percentual muito elevado, 79,03%,
relataram baixa realizacdo profissional.

Nunes; Analisar a presenca e os | UTIs COVID-19 apresentaram niveis

Castro; Serra | niveis da Sindrome de | elevados de exaustdo emocional e

(2022) Burnout entre | despersonalizagao, indicando alta
profissionais de | prevaléncia da Sindrome de Burnout;

enfermagem que atuaram
em unidades de terapia
intensiva (UTI)
destinadas ao tratamento
de pacientes com
COVID-19.

sobrecarga de trabalho, longas jornadas,
escassez de recursos humanos e materiais,
e contato constante com o sofrimento e a
morte; profissionais do sexo feminino e
aqueles com maior tempo de exposi¢cdo
direta aos pacientes; maior apoio da
equipe e estratégias de enfrentamento
adaptativa, menores niveis de Burnout,
apoio psicologico e fortalecimento do
ambiente de trabalho; exige intervencgdes




voltadas & saude mental, reorganizagdo
das cargas de trabalho e valorizagdo das
equipes de enfermagem.

Word health
organization
(2020)

Fornecer orientacdes e
recomendagdes sobre
cuidados com a saude
mental e o bem-estar
psicossocial dos
profissionais de satde
durante a pandemia de
COVID-19.

Profissionais de satide enfrentaram niveis
elevados de estresse, ansiedade, exaustio
e sofrimento psicoldgico; sobrecarga de
trabalho, medo de contaminagao,
isolamento social, estigmatizagdo ¢ falta
de recursos adequados; acoes
institucionais e politicas de apoio
psicossocial; ambientes de trabalho
seguros, pausas regulares, acesso a
servicos de saide mental, canais de
comunicacdo efetivos e valorizagdao
profissional; fortalecimento de redes de
apoio, autocuidado e cultura de empatia
entre equipes, reduzir o impacto
emocional e prevenir o desenvolvimento
de transtornos mentais.

Pereira
Junior;
Santos (2025)

Investigar, por meio de
uma revisao bibliografica
narrativa das publicacdes
brasileiras.

Elevada prevaléncia de sintomas de
ansiedade, depressdo, estresse e sinais de
Sindrome de Burnout; sobrecarga
académica;

exigente componente
emocional do curso de Enfermagem;
inser¢ao precoce no ambiente
hospitalar/estagios; suporte institucional
insuficiente; essencial a implementacao de

estratégias preventivas e de acolhimento.

A partir dos artigos selecionados, observou-se que a sobrecarga de trabalho esta
fortemente associada ao aumento de estresse ocupacional e ao desenvolvimento da
sindrome de burnout. Neste sentido, Rocha e Oliveira (2018) apontam que longas
jornadas e acimulo de tarefas comprometem a qualidade da assisténcia e favorecem erros,
assim como, Batista e Rodrigues (2019) refor¢am esse achado ao destacar que o burnout
reduz a motivagdo e aumenta a rotatividade de profissionais.

A analise dos estudos selecionados evidencia que a saide mental dos enfermeiros
tem se tornado uma preocupagdo crescente em diferentes contextos, sendo
frequentemente associada a transtornos como estresse, ansiedade, depressdo e sindrome
de burnout (FERNANDES; NUNES, 2020; ROCHA; OLIVEIRA, 2018). De acordo com
esses autores, fatores organizacionais, como sobrecarga de trabalho, escassez de recursos
humanos e falta de apoio institucional, somam-se a fatores emocionais e pessoais,

contribuindo significativamente para o adoecimento desses profissionais. Esse



comprometimento da saude mental pode, inclusive, repercutir negativamente na
qualidade da assisténcia, aumentando o risco de erros e de eventos adversos — incidentes
que resultam em danos ndo intencionais ao paciente, causados pelo cuidado em satde e
nao pela doenca de base.

Batista e Rodrigues (2019), assim como Rocha e Oliveira (2018), corroboram com
os autores anteriormente citados ao destacarem que a sobrecarga de trabalho Constitui um
dos principais fatores de desgaste mental entre os profissionais de enfermagem. Essa
sobrecarga decorre, sobretudo, de longas jornadas de trabalho, acimulo de tarefas e
déficit de pessoal nas unidades de satde, o que intensifica o estresse ocupacional e reduz
o tempo para descanso e recuperacdo. Além disso, o excesso de responsabilidades e a
constante pressao por resultados rapidos contribuem para o aumento da fadiga fisica e
emocional, comprometendo a capacidade de concentracdo, a tomada de decisdes e a
atencao aos detalhes — elementos essenciais para a seguranca do paciente e a qualidade
da assisténcia prestada.

Gallani et al., (2021) e Batista; Rodrigues, (2019), ressaltam que além de
comprometer o bem-estar dos profissionais, a sobrecarga repercute diretamente na
qualidade da assisténcia prestada, e relacionam jornadas excessivas a maior incidéncia
de erros clinicos, queda na produtividade e diminui¢ao da seguranca do paciente .

Diversos estudos evidenciam que a satide mental dos enfermeiros ¢ fortemente
impactada pelas exigéncias emocionais e estruturais do ambiente de trabalho. Fernandes
e Nunes (2020) e Gallani ef al. (2021) apontam que o contato constante com situagdes de
sofrimento, dor e morte impde uma carga emocional intensa, frequentemente associada
ao desenvolvimento de sintomas de estresse e ansiedade.

De modo semelhante, Mendes e Miranda (2020) e Rocha e Oliveira (2018)
destacam que a exposi¢@o prolongada a esses contextos, somada a auséncia de estratégias
de enfrentamento e suporte psicologico, agrava o risco de transtornos mentais como
depressao e burnout.

A falta de apoio institucional também se revela um fator determinante nesse
processo. Conforme Mendes e Miranda (2020) e Batista e Rodrigues (2019), a
inexisténcia de politicas eficazes de suporte emocional e a caréncia de reconhecimento
profissional contribuem para a desmotivagdo, o absenteismo e a alta rotatividade nas
equipes de enfermagem. Estudos comparativos indicam, ainda, que instituigdes com

maior suporte organizacional e programas de bem-estar apresentam menores indices de



burnout e maior satisfacdo profissional, enquanto aquelas com politicas frageis registram
niveis mais elevados de estresse e adoecimento (MELNYK, et al, 2020).

Essas condi¢des repercutem diretamente na segurancga do paciente e na qualidade
do cuidado prestado. Gallani et al. (2021) e Rocha e Oliveira (2018) alertam que o
comprometimento da saide mental dos enfermeiros pode levar a fadiga, a dificuldade de
comunicacdo e a redugdo da capacidade de tomada de decisdo, aumentando,
consequentemente, o risco de erros e eventos adversos durante a assisténcia.

A literatura revisada também apresenta alternativas para minimizar os impactos
observados na saude mental dos enfermeiros, destacando a importincia de medidas
institucionais € organizacionais que promovam o bem-estar desses profissionais.
(MELNYK, et al, 2020) enfatizam a necessidade de implementar servigos de apoio
psicologico continuo e acessivel, capazes de oferecer acolhimento € acompanhamento
especializado. Além disso, os autores defendem a redugdo da carga horaria e a melhor
distribui¢do das tarefas, associadas a contratacdo de mais profissionais como estratégias
eficazes para reduzir a sobrecarga e o desgaste fisico e emocional. Assim, a promog¢ao de
treinamentos voltados a satilde emocional ¢ ao desenvolvimento de resiliéncia, bem como
o reconhecimento ¢ a valorizacao do trabalho do enfermeiro — tanto em aspectos morais
quanto financeiros — sao apontados como medidas fundamentais para fortalecer a
motivagdo e o engajamento profissional.

De modo geral, os estudos analisados convergem ao demonstrar que a sobrecarga
de trabalho, a pressdo emocional ¢ a auséncia de apoio institucional sdo fatores
interligados, que comprometem tanto a saude mental dos enfermeiros quanto a qualidade
da assisténcia prestada. Fernandes e Nunes (2020), Batista ¢ Rodrigues (2019) e Mendes
e Miranda (2020) reforcam que enfrentar esses desafios exige a implementagdo de
politicas institucionais estruturadas, suporte psicolégico permanente e estratégias
organizacionais voltadas a promoc¢do do bem-estar, a valorizagdo e a sustentabilidade da

pratica profissional em enfermagem.

4. CONCLUSAO

Conclui-se que a sobrecarga de trabalho, a pressdo emocional e a falta de apoio
institucional impactam diretamente a saude mental dos profissionais de enfermagem,
refletindo-se na qualidade da assisténcia prestada. A literatura evidencia que jornadas

exaustivas, multiplas demandas e escassez de recursos humanos favorecem o estresse e o



burnout, enquanto o contato constante com situacdes de dor e sofrimento intensifica o
desgaste psicologico. Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a implementacao de
politicas de saude ocupacional, suporte psicologico e valorizagdo profissional, a fim de
promover um ambiente de trabalho mais saudavel e humanizado. Investir na satde mental
dos enfermeiros é, portanto, importante para garantir o bem-estar da categoria ¢ a

seguranca do cuidado em saude.
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