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Resumo: Foi abordado sobre a implantacdo do programa integrador 100% digital —
Rede Sim da Jucepa, a fim de mostrar os beneficios da implantacdo do programa.
Teve-se como objeto da pesquisa o registro de empresas a Junta Comercial do Estado
do Par4 e como problematizacdo, o impacto causado pela implantagdo do sistema
integrador. Assim, como hipétese, o Sistema Integrador da Junta Comercial do Estado
do Para 100% digital visa facilitar, simplificar, ter rapidez, seguran¢a no processo de
registro de empresa para ajudar o empresario e profissional contabil. Por isso, em
busca de facilitar e simplificar o processo de registro das empresas, foi abordado sobre
esse sistema 100% digital em prol da classe contabil. Como objetivo geral, buscou-se
analisar os beneficios com a implantacdo do sistema integrador da Jucepa. Ja
especificamente, analisar a importancia do Sistema Integrador na mudanca de
processos manuais para digitais na cidade de Redencdo, Para; demonstrar a
eficiéncia e eficacia do Sistema digital da Jucepa e mensurar 0s beneficios e
maleficios que a implantacdo do Regin refletiu diante da classe contabil do municipio
redencense. A principio, foi realizada uma pesquisa bibliografica, com o método de
estudo de caso, cujo intuito era comparativo. Como ferramenta, utilizou-se um
guestionario virtual fechado com 22 questdes, para analises quantitativa e qualitativa.
Os resultados foram obtidos por meio da participacdo de 27 (vinte e sete) profissionais
da area contabil. Inicialmente, foi perguntado se o sistema integrador do Paréa trouxe
beneficios para a classe e se facilitou, de fato, os processos de abertura e
encerramento de empresas: 100% respondeu que sim. No entanto, quando
guestionados se a mesma ferramenta é de facil utilizacdo e entendimento, apenas
66% informaram que sim. Em contrapartida, 29% consideram moderado e 5%
complexo. Percebeu-se, entdo, que o tema € de relevancia tanto para os contadores
atuantes, quanto para quem esta em formacao ainda. Portanto, este estudo buscou
compreender, principalmente, se os pesquisados possuem facilidade no uso do
sistema digital. A fim de verificar se o trabalho do contador se tornou mais &gil junto
aos cursos, palestras e informacdes ofertados pela Jucepa — Junta Comercial do
Estado do Para.
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1 INTRODUCAO

Este artigo aborda sobre a implantagcédo do programa integrador 100% digital —
Rede Sim da Jucepa —, pois objetiva mostrar os beneficios da implanta¢édo do sistema
junto a profissionais da area contabil. Por isso, objetivou-se registrar empresas na
Junta Comercial do Estado do Para, uma vez que a problematizacdo esta no impacto
causado por essa implantacao no sistema integrador.

Assim, como hipotese, o Sistema Integrador da Junta Comercial do Estado do
Pard 100% digital tem como finalidade facilitar, simplificar e, por fim, a rapidez e
seguranca no processo de registro de empresa. Isso porque tem como principal intuito
ajudar o empresario e profissional contabil que atua em Redencédo-PA — em razdo de
ele estar previsto para ser implantado no ano de 2020 no Para.

Mesmo ainda ndo tendo uma quantidade de trabalhos académicos que falem
sobre essa implantacdo do sistema da JUCEPA, embasou-se em um trabalho de
Cacoal-RO com o tema: Os impactos da Implantacdo da Redesim no registo publico
de empresas mercantis no municipio de Cacoal/RO, da autora Daltiele Alves Candido
Martins. (JUCEPA, 2020)

E notdrio que esse tema é de relevancia tanto para os profissionais que ja
atuam como contador, como para quem esta formacao ainda, pois a funcdo principal
do sistema é tornar o sistema digital mais atualizado e com mais agilidade nas
informacdes a Jucepa — Junta Comercial do Estado do Para. Por isso, entendeu-se
gue este estudo poderd ajudar a classe contabil, da cidade de Redencdo-PA, a
trabalhar de modo mais eletrénico.

A pesquisa bibliogréafica foi muito importante para este estudo. Isso pelo motivo
de se ter buscado fontes e informacdes publicadas pelo préprio site oficial da Jucepa
(Junta Comercial do Estado do Para). Logo, foi abordada uma breve histéria da
contabilidade; a contabilidade nas empresas e na era digital e sobre o Registro
Mercantil Empresarial. A fim de, portanto, mostrar a necessidade dessa area ser

integrada ao sistema 100% digital da Junta Comercial do Estado do Para.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 HISTORIA DA CONTABILIDADE



Para se aprofundar no sistema integralizado da JUCEPA é preciso conhecer
um pouco da histéria da Contabilidade. Conforme detalha Batista (2018), toda
evolugdo histérica necessita de divisbes cronologicas para que haja um facil
entendimento; uma vez que existe uma vasta extensdo de informacéao.

Por isso, utilizou-se da divisdo historica apresentado por Frederigo Melis, no
livro Storia della Ragioneria de 1950. Texto que € citado na obra de Avila (2006) por

se tratar da reparticdo mais aceita entre os estudiosos:

Epoca da Inventariacdo: compreende todo o periodo anterior a 1494,
marcado pela divulgacdo do Método das Partidas Dobradas na
publicacao do livro do Frei Luca Paccioli;

Il. Epoca da Escrituracdo Digréafica: de 1494 a 1925 que, para Paccioli, foi
um periodo marcado pela universalizacdo do método de escrituracao
pelas partidas dobradas e pela diferenca entre escrituragcdo e

contabilidade — isso se tornou mais evidente na década de 20.

A historia da contabilidade esta relacionada as primeiras manifestacdes
humanas da necessidade social de protecdo a posse; consequentemente, cada
pessoa passou a criar rigueza individual. O que, ao morrer, tornava-se a heranca
deixada aos filhos ou parentes, denominada de patrimonio. Com o aumento dessas
herdades, surgiu a necessidade de simples registros ou relatérios sobre o fato: a
atividade de troca e venda dos comerciantes requeria 0 acompanhamento das
variacfes de bens quando cada transacédo era efetuada. (ZANLUCA E ZANLUCA,
2017)

Para enfatizar o distante inicio dessa ciéncia social, Marques (2010) destaca
estudos que relatam a utilizacdo de registros contdbeis entre 0s povos sumeérios,
habitantes do Sul da mesopotamia ainda em 3.000 A.C — eles tiveram cidades com
grande énfase no setor comercial da época em sua regido. Alguns desses grupos
utilizavam sistemas compostos por envelopes e fichas de barro, a fim de utilizar uma
organizacgdo de controle anterior a escrita (SANTOS et al., 2007). Esses povos foram
conquistados por outros, tendo suas culturas e conhecimentos, como 0s registros
contabeis, incorporados por diferentes nacdes.

Os povos europeus, nao foram o0s Unicos a desenvolverem sistemas de

contabilizacdo antes da escrita. Isso porque nas proprias populacdes pré-



colombianas, ferramentas para calculos e registros eram largamente utilizados por
povos como os Incas e os Maias. (MICELLI; CRESPO, 2012)

O desenvolvimento escrito e numérico levou as populac¢des do antigo mundo a
estabelecer fortes relagdes mercantis. O que trouxe, entdo, uma necessidade ainda
maior da utilizacdo e desenvolvimento de melhores métodos de registro da
contabilidade para a manutencao da economia. (CRUZ; SILVA, 1999)

Para Melis (1995), a Obra de Luca Pacioli, no periodo moderno, foi tdo
importante, que passou a ser o inicio de uma nova fase na historia da contabilidade
geral. Apos o surgimento do método de partidas dobradas e divulgacao pela obra do
Frei Luca Pacioli, a escola Italiana ganhou grande impulso e se espalhou por toda a
Europa.

Zanluca e Zanluca (2017) citam que no periodo medieval, diversas inovacdes
na contabilidade foram introduzidas por governos locais e pela igreja. Mas foi somente
na Italia que surgiu o termo Contabilita, no século XllIl. O aparecimento da obra do Frei
Luca Pacioli, contemporaneo de Leonardo da Vinci, no século XV, marca o inicio da
fase moderna da Contabilidade.

Pacioli escreveu Tratactus de Computis et Scripturis (Contabilidade por
Partidas Dobradas), publicado em 1494, com o intuito de enfatizar que a teoria contabil
do débito e do crédito corresponde a teoria dos nimeros positivos e negativos. Mas,
apesar de ser considerado o pai da Contabilidade, ndo foi o criador das Partidas
Dobradas. O método ja era utilizado na lItalia, principalmente na Toscana, desde o
Século XIV, conforme afirmam os autores da Historia da Contabilidade no Portal de
Contabilidade.

De acordo com S& (2008 apud GONCALVES, 2019), nas raizes da
contabilidade apresentada a futura populacéo brasileira — desde o descobrimento do
Brasil até as primeiras expedicfes portuguesas —, ela servia simplesmente para
calcular a matéria-prima que era extraida para ser levada a Portugal, como o0 pau
brasil e os minerais; além de controlar a vinda dos escravos africanos. Somente com
a ameaca de invaséao territorial por parte dos espanhdis, dos franceses e dos
holandeses, que Portugal se preocupou em controlar o patriménio, que se encontrava
basicamente na nova col6nia. A sociedade evoluiu, com isso, e houve a necessidade
de melhor controle fiscal e das primeiras alfandegas em 1530.

No Brasil Império, ocorreu a abertura dos portos nacionais, o que facilitou a

entrada de riquezas internacionais; mas também possibilitou a saida delas (SA, 2008).



Segundo relata Ludicibus e Ricardino (2002), a atividade industrial quase nao existia
nessa época, porque os trabalhos exercidos eram quase sempre manuais, € por mais
bem remunerada que fosse, eram consideradas degradantes para os cidadaos livres.

Gongalves (2019) relata que no ano de 1850, foi criado o Cédigo Comercial
Brasileiro, considerado uma das primeiras manifestacdes da legislacdo: um elemento
propulsor do desenvolvimento contabil brasileiro. J& em 1860, houve a consolidagéo
desta transformacao por meio da primeira lei das sociedades por agdes, a Lei n°.
1.083. Nela havia oito artigos e uma grande preocupacéo com o sistema financeiro,
visto que obrigava as entidades a terem autorizacdo do governo para que pudessem
funcionar. Por conta disso, S& (2008) declara que as exigéncias na fiscalizacdo dos
tributos, na austera gestdo do dinheiro do Império, abriram maior campo ainda para
os profissionais da &rea contabil.

2.2 CONTABILIDADE NAS EMPRESAS

A contabilidade para as empresas € de suma importancia, pois estéo ligadas a
obrigac6es que consistem no planejamento financeiro e estratégico. E o profissional
contabil que transmite as obrigacdes acessorias, tais como informacfes contabeis
corretas em notas fiscais, relatorios financeiros e extratos bancarios.

E, além disso, na maioria das empresas o contador € o profissional que fica
responsavel pelo Departamento de Pessoal; ou seja, pelo fechamento da folha de
pagamento dos funcionarios e de outras obrigacdes relacionadas. Dessa forma, exige-
se uma rotina de gerar relatérios ou demonstrativos gerenciais para a tomada de
decisdo dos gestores das empresas. (BROENS, 2019)

Julia Broens (2019) diz, ainda, que a contabilidade para a empresa é

responsavel por

Mostrar aos gestores todos os valores de seus custos,
despesas, receitas, lucratividades, ativos e passivos. Por
abranger tantos niUmeros importantes para o funcionamento de
uma organizacao, ela é essencial para auxiliar nas decisdes, no
planejamento da empresa e nos investimentos possiveis com
mao-de-obra e outras iniciativas que contribuem para sua
ascensdo. Mesmo assim, muitos proprietarios de pequenas e
médias empresas acabam negligenciando um setor téo
importante.



Quando a autora fala que pequenas e médias empresas acabam por ter
negligéncia, refere-se ao surgimento de problemas que vao desde débitos
tributarios até o fechamento do negécio, isto €, em problemas maiores. Logo, o ideal
€ que as informacfes contdbeis sejam coletadas, analisadas, organizadas e
reparadas, no caso de erros diagnosticados. Isso porque a contabilidade € capaz de
prever problemas, evitar prejuizos, auxiliar na obtencédo de crédito financeiro, entre
outras vantagens.

Moura e Filho (2019) diz que a contabilidade desenvolve um papel de suma
importancia na gerencia das organiza¢des, porqguanto esse papel pode ser observado
em situacdes como: emissado de relatorios contdbeis; auxilio da contabilidade para
tomada de decisfes e planejamento tributario adequado a necessidade da empresa.
Cujo intuito é reduzir significativamente seus impostos de acordo com a legislacao
vigente.

Para Marion (2009, p. 28 apud MOURA; FEITOSA, 2019), a contabilidade é

entendida como um

Que fornece o maximo de informagdes uteis para a tomada de
decis@es dentro e fora da empresa. Ela é muito antiga e sempre
existiu para auxiliar as pessoas a tomarem decisdbes. Com 0
passar do tempo, 0 governo comeca a utilizar-se dela para
arrecadar impostos e a torna obrigatéria para a maioria das
empresas.

Ja segundo Faria (2016, p. 1) a Contabilidade é a ferramenta que fornece
informacdes estruturalmente logicas e de grande utilidade para que empresarios,
investidores, bancos, acionistas, fornecedores, clientes e a sociedade em geral
acompanhem o desenvolvimento de uma organizacdo. Nesse interim, Moura e Filho
(2019) ressaltam que o papel da contabilidade é unir o méximo de informacgfes
possiveis e necessarias a fim de que se fornecam relatérios confiaveis para os
empresarios, a populagdo, acionistas e governo sobre a atual situagéo do patriménio

de uma determinada empresa.
2.3 CONTABILIDADE NA ERA DIGITAL
Na visdo de Oliveira (2014), a evolucdo contabil esta diretamente atrelada as

inovagdes que envolvem o sistema econdmico e exige da area contabil incessantes

mudancas — com a intencdo de satisfazer as necessidades de cada época. Por outro
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lado, Cosenza e Rocchi (2014 apud ANDRADE; MEHLECKE, 2020) afirmam que a
longevidade da contabilidade ultrapassa varios estagios de tempos e sempre esteve
correlacionada ao nivel de progresso econdmico e tecnoldgico. E é a partir dessa
evolucao que sdo necesséarias as mudancas, para que 0S processos se tornem mais
seguros e ageis.

Angélica Flor (2019) diz que os escritérios de contabilidade estdo se adaptando
quanto a Era Digital por meio de elementos como a automatizagéo de tarefas, uso de
ferramentas e Apps voltados a produtividade, implementacdo de sistemas contabeis
e a Coleta de dados no suporte a tomadas de decisdo. Nesse sentido, Cordeiro e
Duarte (2006 apud LIMA; MATOS et al, 2019) diz que a tecnologia da informacéo tem
sido uma grande aliada do profissional contabil, pois produz varios impactos na
contabilidade e na atuacao do profissional.

Logo, Silva e Kruger (2012 apud LIMA; MATOS et al, 2019) afirmam que o0s
profissionais contabeis necessitam estar atentos as mudancas, pois se vivencia a era
do conhecimento e da informatica dentro da propria contabilidade. Mas também se
exige muito do capital intelectual e da procura de profissionais cada vez mais
preparados para atender as necessidades do fisco e do mercado.

Logo, o profissional contabil, no desenvolvimento de suas func¢des, aplica
conhecimentos especificos da ciéncia, da tecnologia e ainda apela para
complementos relacionados a disciplinas correlatas, como a Administracéo,

Economia, Direito e Sociologia.

2.4 REGISTRO MERCANTIL EMPRESARIAL

O registro mercantil empresarial tem por finalidade a autenticidade ao ato
juridico, posto que no Brasil h4 uma divisédo entre os sistemas de registro: o Registro
Publico de Atividades Mercantis e o Registro Civil das Pessoas Juridicas. Quanto ao
registro de atividades empresariais, a inscricdo é por meio do Registro Publico de
Atividades Mercantis; no entanto, a inscricdo de atividades intelectuais sera junto ao
Registro Civil das Pessoas Juridicas. (TEIXEIRA, p. 95, 2018)

O servico do Registro Publico de Empresas Mercantis é realizado pela Junta
Comercial;, enquanto que o Registro Civil das Pessoas Juridicas se encarrega em

efetivar o registro das sociedades simples — mesmo que tenham constituicdo na
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forma de um dos tipos de sociedade empresaria, de acordo com o art. 1.150 do novo
Cadigo Civil. (GARVIA, 2016).

Sacramone (2020) enfatiza que haver4 pelo menos uma sede da Junta
Comercial em cada capital, além de unidade representativas em demais regides de
cada Estado. A sede, porém, tera jurisdicdo na area da circunscricdo territorial
respectiva e funcdo executiva. Dessa forma, cabe as Juntas a pratica dos atos de
registro consistentes nas matriculas, nos arquivamentos, nas autenticagcbes e nos
assentamentos.

Quanto a verificacéo e legitimidade do requerimento de registro, cabe ao 6rgao
registral cumprir o prazo para apresentacao dos documentos constitutivos de 30 dias
a partir da assinatura do ato. As Juntas comerciais sdo, entdo, 6rgaos estaduais
presentes em cada unidade federativa e estdo subordinadas tecnicamente ao DREI e
administrativamente ao Governo da Unidade Federativa de sua jurisdicao.

Logo, as Juntas Comerciais cabem o registro publico de empresas mercantis e
atividades afins, conforme previsto no art. 32 da lei n° 8.934/94, sendo que atividades
como a matricula, o arquivamento e a autenticidade sdo desenvolvidas.
(TOMAZETTE, 2017)

2.5 SISTEMA INTEGRADOR DO PARA

Pode-se observar que a contabilidade é de suma importancia no cotidiano das
pequenas, médias e grandes empresas e que a era digital para o profissional contabil
€ de grande valia. Isso porque auxilia nas obrigacdes acessoOrias das varias
instituicdbes em que o profissional € responsavel. Para tanto, o Sistema em fase de
implantacdo 100% digital da JUCEPA (Junta Comercial do Estado do Para) € muito
relevante neste momento de tantas obrigacdes.

De acordo com o site da JUCEPA, a Junta Comercial do Estado do Par4, foi
criada na Provincia do Para pelo Governo Imperial de D. Pedro Il, por meio do Decreto
do Poder Executivo n°. 6.384, em 30 de novembro de 1876, e assinado pela Princesa
Izabel que, naquela ocasido, substituia o Imperador. A Junta Comercial € a porta de
entrada e a de saida para toda e qualguer empresa que queira iniciar ou encerrar um
empreendimento, seja ela um registro de empresario ou uma sociedade empresarial.
Porquanto, o empreendimento somente adquiri personalidade juridica apds o seu

registro na Junta Comercial, sem a qual ndo podera se registrar e licenciar aos demais
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orgaos na esfera Federal (CNPJ), Estadual (Inscricdo Estadual) e Municipal (Alvara
de Localizacgao).

A Junta Comercial do Estado do Para (JUCEPA) é um 6rgdo que tem investido
sistematicamente em mudancas tecnologicas, ja que tem aperfeicoado o seu sistema
para melhor atender aos usuarios e gerar melhorias no processo 100% Digital. Por
isso, ha a simplificacdo das etapas de registro de empresas, possiveis alteracdes
nesses processos e, até mesmo, o encerramento das atividades, o que tem facilitado
a vida de empresarios e contadores de todo Estado do Para. (UCHOA, 2019)

Cilene Sabino (2020), presidente da Jucepa, diz que:

Dando continuidade ao projeto de simplificagdo do processo de
legalizacdo de empresas, a Jucepa esta implementando o
calendario que torna o meio digital como ferramenta Unica para
o registra de empresas. Dessa forma, oferecemos um programa
de capacitagbes ao publico em geral a fim de que possam
aprender e se familiarizar com a ferramenta.

Dessa maneira, a Delegada da JUCEPA, Neusa Martins (2019), disse que 0s
ganhos sao enormes principalmente no quesito tempo; pois, com a nova tecnologia,
0 usuario ndo precisa comparecer fisicamente nas unidades de atendimento. Além de
gue 0s servicos estdo mais céleres e o retorno de um processo ocorre quase que de

imediato.

3 METODOLOGIA

A principio, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica. Segundo Gil (2010), ela é
elaborada com base em material j& publicado com o objetivo de analisar posicdes
diversas em relacdo a determinado assunto. Isso com o intuito de aprofundamento
sobre o tema em questéo.

Em sequéncia, utilizou-se do método de estudo de caso, na qual Emanuelle
Oliveira (2015), diz ser uma forma de aprofundar uma unidade individual, ja que serve
para responder questionamentos em que o pesquisador ndo tem muito controle sobre
o fendbmeno estudado. Sob essa perspectiva, foi abordada a implantagéo do sistema
integrador 100% digital da Jucepa (Junta Comercial do Estado do Pard). A fim de, com
isso, investigar esse acontecimento especifico com informacdes detalhadas para

melhor compreenséo de toda a situacéo.
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O estudo foi realizado por meio do método comparativo e com 27 (vinte e sete)
profissionais contabeis da cidade de Redencdo-PA. Em explicacdo a esse método,
GIL (2008, p. 16) diz que ele “procede pela investigacdo de individuos, classes,
fendbmenos ou fatos, com vistas a ressaltar as diferencas e similaridades entre eles.”

Utilizou-se como ferramenta um questionario virtual com 22 questfes, em que
se coletou os dados necessarios para o referido estudo de caso de escritorios
contabeis da cidade de Redencdo-PA. Isso com o intuito de analisar por abordagens
qualitativa e quantitativa, da qual teve um panorama dos atuais beneficios, maleficios
e caracteristicas, segundo a visao dos principais usuarios, os profissionais contabeis.

A pesquisa qualitativa coleta dados, analisa opinides e experiéncias de pessoas
em determinado assunto, uma vez que pode ser utilizado questionarios de perguntas
de mudltiplas escolhas. Por outro lado, Diana (2019) diz que a pesquisa quantitativa
baseia em numeros e célculos matematicos em que geralmente sao utilizados
gréficos, tabelas, quadros para evidenciar os dados obtidos da pesquisa, o indice de

satisfacdo e dificuldades encontradas.

4 RESULTADOS

Os resultados da pesquisa — realizada com base na implantacdo do sistema
integrador no municipio de Redencdo-Para — contou com a participacdo de
profissionais da area contabil por serem os principais usuarios do sistema. Posto que,
no dia a dia de trabalho, diversas atividades de abertura, administracdo e
encerramento de empresas sao feitas por eles. A pesquisa foi enviada a 50
(cinquenta) profissionais ativos na utilizagdo do sistema, no entanto, apenas 27 (vinte
e sete) responderam.

4.1 BENEFICIOS NA VISAO DO PROFISSIONAL

Os profissionais foram indagados se o sistema integrador do Para trouxe
beneficios para a classe contabil e se tem, de fato, facilitado os processos de abertura
e encerramento de empresas — conforme o0 objetivo do sistema — e a resposta foi
positiva em unanimidade. Em correspondéncia a pesquisa realizada pela autora
Daltiele Martins (2018) sobre os impactos da implantacdo da REDESIM no registro

publico de empresas mercantis do municipio de Cacoal/RO, os profissionais de
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Redencao, assim como de Cacoal, também indicara que houve aumento na agilidade
dos processos.

Contudo, quando questionados se a ferramenta € de fécil utilizagdo e
entendimento, apenas 66% dos participantes informaram que sim; 29% indicaram que
€ moderado e 5%, complexo. Diante isso, pode-se destacar que apesar de ser para
muitos de facil entendimento e utilizacdo, outros ainda encontram dificuldades na
utilizagédo do programa por ndo estarem totalmente adaptados.

O sistema de requerimento eletronico permite a verificagdo de erros e
divergéncias entre as informacdes da JUCEPA e RFB para, assim, alinhar e trazer
uma maior confiabilidade dentro dos processos de registro. Por isso, 0s entrevistados
foram questionados se a utilizacdo dessa ferramenta é de alta, média ou baixa
complexidade; mas se percebeu que é considerado pela maioria como uma
ferramenta de verificagdo de média complexidade. Vale ressaltar, também, que
nenhum dos participantes o acharam de baixa complexidade.

E por se tratar de profissionais que utilizam dessa ferramenta todos os dias ou
que sdo do meio contabil, outros de &reas distintas poderdo ter mais dificuldade

conforme mostra o Grafico abaixo:

Com a novidade do Requerimento eletrénico rapido que permite detectar os erros e
divergéncias de informagdes entre a JUCEPA e a RFB, para que o processo tenha um tramite
rapido. Qual seu nivel de complexidade?

27 respostas

® ALTO
@ WVEDIO
BAIXO

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Os entrevistados foram também questionados a respeito do site e da utilizacao
de algumas opc¢des do sistema. Entre eles a consulta de processos em andamento,
cancelamento de viabilidade e encerramento de empresas. A fim de se observar,
entdo, a adaptacéo diante de algumas fun¢des do programa.

Sobre isso, obteve-se o resultado a seguir:
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DESCRICAO SIM NAO
A consulta é facil e didatica para todos os publicos 24 3
O cancelamento do pedido de viabilidade é facil e pratico 21 6
O encerramento de empresas por meio do sistema € pratico e 27 -
facil

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Pbde-se observar que as funcbes principais — abertura, encerramento,
consulta, pedido de viabilidade e cancelamento do pedido de viabilidade — s&o
consideradas de facil entendimento para a maioria dos participantes. 1sso porque
menos de 20% encontraram grandes dificuldades na utilizacdo do sistema quanto ao

processo de adaptacao.

4.2 VISAO DOS PROFISSIONAIS EM RELACAO DOS CURSOS E MANUAIS DE
AUXILIO FORNECIDOS PELA REDESIM

Por se tratar de um periodo de implantacdo do sistema, a Junta Comercial do
Estado do Pard passou a disponibilizar uma série de cursos, palestrar e manuais
informativos para melhor adaptacdo e entendimento frente a rede que tem sido
implantado em todo o estado paraense. Devido a isso, buscou-se saber a visdo dos
profissionais em relacdo aos materiais informativos e preparatorios que foram
concedidos pela Junta.

Consequentemente, os participantes do questionario foram indagados se os
manuais que sao disponibilizados pela JUCEPA, para orientagcdo do sistema
integrador, sdo de facil e didatico entendimento. E 92,6% apontaram que sim, além
de 93% a classificaram como boa e 6tima. Com isso, ficou claro que as orientacdes
feitas pela Junta sé@o de facil entendimento.

De modo geral, o material atende ao que propdem, porém, os participantes
informaram que mesmo que existentes, S0 necessarios mais cursos, principalmente
para tratar dos assuntos de maneira mais profunda. Logo, foi apontado por 81,5% que
€ preciso que aumente o volume de cursos a respeito do Sistema integrador do Para.

A Junta Comercial disponibiliza um e-mail e outras forma de contato para que
0S usuarios reportem erros e busquem orientacdes a respeito da rede. E para 77,8%

dos participantes, esses meios de comunicacfes sao eficazes; ou seja, funcionam
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como deveriam. Todavia, 0s outros 22,2% acreditam que nao, pois apontam que a

demora para responder acaba por dificultar ou atrasar os processos do dia a dia.

4.3 PROCESSO 100% DIGITAL

A Junta Comercial do Estado do Para € um dos 6rgdos que esta investido
sistematicamente em mudancas tecnoldgicas, isso com aperfeicoamentos no sistema,
cuja intencéo € de facilitar a vida de seus usuarios — principalmente em melhorias no
processo 100% Digital. Com essas mudancas, os profissionais contdbeis e 0s
empresarios ganharam tempo na pratica, pois a Junta Digital criou uma fila Unica e
possibilita que a andlise seja feita por qualquer um dos técnicos, seja na capital ou no
interior, a fim de acelerar a concluséo dos processos.

Por se tratar de um sistema digital, 34,6% dos participantes ndo acreditam que
a regido, em que se localiza a cidade de Redencao-PA, tenha acesso a internet e
outras tecnologias de ponta preparadas para a implantacdo do Sistema Integrado.
Entretanto, 65,4% afirmaram que, sim, estao preparados.

Além disso, os profissionais entrevistados foram questionados se acreditavam
na preparacao dos proprios colegas de profissdo para executar procedimentos dentro
do sistema. E 63% acreditam que sim; mas 37%, que ndo estdo plenamente
preparados.

Com a nova tecnologia, 0 usuario ndo precisa comparecer fisicamente as
unidades de atendimento, pois 0s servi¢cos passaram a ser 100% on-line, o que facilita
a vida de seus usuérios. Nesse sentido, foi feito um questionamento com o0s
participantes da pesquisa, se 0 Sistema Integrado € seguro o suficiente contra
fraudes, como destaca o grafico a seguir:

Vocé acredita que esse sistema & seguro o suficiente contra fraudes?

26 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).



14

Os entrevistados perguntados se, com a realizacdo de buscas feitas pelos
servigos da Junta Comercial por meio de certificados digital, facilita na reducéo de
fraudes e, consequentemente, contribuintes teriam mais seguranca na utilizacéo
desses servicos. E a resposta foi positiva em unanimidade.

Por dultimo, os entrevistados que trabalham na area contabil, foram
guestionados sobre a Implantacdo do Sistema Integrado 100%, se nele deveria ser
oferecido mais cursos para melhor auxilio das ferramentas. Assim como se com a
nova tecnologia conseguiam resolver documentacdes pelo site da JUCEPA. Isso com
0 objetivo de os profissionais ganharem mais tempo e praticidade ao utilizar os
servicos 100% on-line. A partir das orientacées para o devido preenchimento do
Requerimento e se com a implantacao do Sistema Integrado ocorreu a facilitacdo das
acOes dos usuarios e empreendedores paraenses, destacou-se 0s resultados a

seqguir:

Deveria ser oferecido um maior volume de cursos sobre of 81,5% 18,5%
Sistema Integrado

Depois com a Implantacdo do Sistema Integrador 100%, § 92,6% 7,4%
conseguiu resolver documentacdes pelo site da JUCEPA

Com o fim dessa exigéncia € um avanc¢o para o empresario que § 100% 0,0%
ganha tempo e praticidade ao utilizar os servigos da Junta

A JUCEPA disponibiliza um meio eletronico para quaisquer | 92,6% 7,4%
duvidas sobre o sistema Integrador

A Orientacédo para preencimento de Endere¢co no Requerimento | 96,3% 3,7%
€ bem claro e facil
Regulamenta a forma de apresentacdo de documentos ao | 100% 0,0

registro de empresas no Estado do Para. Facilitou as acfes de
usuarios e empreendedores paraenses

Fonte: Pesquisa de Campo 2020.

Perante o exposto resultado, percebeu-se que, as perguntas feitas aos
profissionais que trabalham na &rea contabil, trouxeram mudancas significativas
referente a Implantacdo do Sistema Integrado 100% na regido paraense. 1Sso porque
o sistema da JUCEPA trouxe mais praticidade e agilidade para os usuarios. Para a
construcdo dos dados foram utlizadas informacdes da pesquisa de campo

comprovada em anexo.
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5 DISCUSSAO

Das 27 (vinte e sete) pessoas entrevistadas, 100% responderam acreditar que
a implantacdo do Sistema Integrador foi benéfica, pois facilitou no processo de
abertura e encerramento de empresa, para a classe contabil de Redencéo-PA. Isso
porque sobre o Portal Sistema integrador do Para, o nivel de facilidade no
entendimento e utilizacdo do Sistema foi classificado que 66,7% acham bom; 29,6%
otimo e apenas 3,7%, regular. No quesito de complexidade no qual permite detectar
os erros e divergéncias de informacdes entre a JUCEPA e a RFB, para que 0 processo
tenha um tramite rapido, que € uma novidade do Requerimento eletrénico, 70,4%
entendem que é de médio complexidade; 18,5% alto e 11,1% baixa.

O Contrato Social de LTDA e EIRELI, gerado de forma automatica pelo
requerimento eletrénico, da qual captura as informacfes cadastrais da empresa sao
para 92,6% dos profissionais contabeis suficientes e de forma segura. Ja para o0s
7,4%, ndo. Em relagéo ao Local de consulta do andamento do processo de registro,
88,9 disseram que consideram o Sistema facil e didatico para todo o publico. Porém,
11,1% acreditam que nao é tao facil assim. Dos profissionais contabeis do municipio
de Redencdo-PA que responderam ao questionario de pesquisa de campo, 77,8%
consideraram o Cancelamento do Pedido de Viabilidade simples e rapido; ja 22,2%,
nao.

Sobre 0s Manuais que séo disponibilizados pela JUCEPA para orientacao do
Sistema Integrador 100% digital, 92,6% reconheceram que € de facil entendimento e
didatico; no entanto, 7,4%, disseram que nao. Sobre a Orientacdo para o
preenchimento de Endereco no Requerimento, 96,3% afirmaram que ele é bem claro
e facil, apenas 3,7%, ndo. Da disponibilizacdo da JUCEPA, por um meio eletrénico
para quaisquer duvidas sobre o Sistema Integrador, 92,6% consideraram seguro e
7,4%, ndo. E 77,8% garantiram que estes meios eletrénicos funcionam; ja os 22,2%,
nao.

Sobre os cursos e palestras que a JUCEPA faz, 92,6% responderam que ficam
bem claro quanto a forma de funcionamento do Sistema Integrador do Para; contudo,
para os 7,4%, nao. Dos entrevistados, 100% acreditam que facilitou as acdes de
usuarios e empreendedores paraenses, de acordo com a Resolu¢cdo 004/2020. Isso

porque ajudou o O0rgdo a desburocratizar os procedimentos, jA que 0 empresario


http://regin.jucepa.pa.gov.br/regin.pa/MAN_CancelaViabilidade.aspx
http://www.jucepa.pa.gov.br/sites/default/files/pictures/Orientacao_Endereco_REGIN.pdf
http://www.jucepa.pa.gov.br/sites/default/files/pictures/Orientacao_Endereco_REGIN.pdf
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ganhou tempo e praticidade ao utilizar os servicos da Junta. E, por fim, facilitou a
reducao de fraudes.

Sobre resolver toda a documentagéo pelo Sistema Integrador 100% digital,
92,6% afirmaram que conseguem resolver; mas 7,4%, ndo. A respeito do volume de
cursos ofertados pela JUCEPA, 81,5% responderam acreditar que deveriam ser
oferecidos mais cursos; entretanto, 18,5%, ndo. A verificagcdo de autenticidade para
81,5% é de facil acesso; no entanto, para 18,5%, ndo. Dos respondentes, 69,2%
asseguram que o Sistema é seguro o suficiente contra fraudes; e 30,8%, nao.

Destacaram também, 63% dos entrevistados, que os profissionais formados
pelas instituicbes de Redencdo-PA e regido estdo bem preparados para executar
procedimentos dentro do sistema; s6 que 37%, ndo. E, por fim, 65,4% acreditam que
a regido em estudo tem acesso a internet e outras tecnologias de ponta preparadas

para a implantacdo do Sistema Integrado; mas as 34,6%, nao.

6 CONSIDERACOES

Portanto, com os resultados da pesquisa de campo junto aos profissionais da
classe contabil sobre a implantacao do Sistema integrado 100% digital do Estado do
Pard da JUCEPA, pbde-se perceber que houve mais beneficios do que maleficios.
Conforme a pesquisa, 100% das pessoas entrevistados responderam acreditar que
trouxe mais agilidade e praticidade, principalmente quanto aos processos serem
aprovados com mais rapidez e seguranca.

Quando questionados se a ferramenta é de facil utilizacdo e entendimento, foi
possivel perceber que, apesar de muitos acreditarem como de facil entendimento e
utilizacao, alguns ainda encontram dificuldades na utilizacdo do programa. E o sistema
de requerimento eletrbnico — que permite a verificacdo de erros e divergéncias entre
as informacgdes da JUCEPA e RFB —, foi considerado, pela maioria, uma ferramenta
de verificacdo de média complexidade.

Logo, pbde-se observar que as funcdes principais que sdo de abertura,
encerramento, consulta, pedido de viabilidade e cancelamento do pedido de
viabilidade séo de facil entendimento. Os cursos, palestras e manuais informativos
disponibilizados pela JUCEPA para melhor adaptacdo e entendimento frente a rede
gue tem sido implantado em todo o Estado paraense foi indicado que séo de faceis

entendimentos.



17

O que comprova o fato de a Junta Comercial do Estado do Para ser um 6rgao
gue investe em tecnologias, a fim de melhorar a vida dos profissionais contabeis e
empresarios. E por tratar-se de um sistema digital, a maioria dos entrevistados
disseram acreditar que a regido do municipio de Redencdo-PA esta preparada,
guando se trava de uma boa internet. Aléem disso, os profissionais disseram estar
preparados para executar procedimentos dentro do sistema da Junta Comercial do
Estado do Pard. Com isso, percebeu-se que com o Sistema 100% digital ha facilidade
de reducao de fraudes, visto que os contribuintes teriam mais seguranca na ultilizacéo
desses servicos.

Portando, o Sistema da Junta Comercial do Estado do Para trouxe mudancas
significativas referente a Implantacdo na regido. E, por isso, com mais praticidade e
agilidade para os usuérios, entendeu-se que a pesquisa foi benéfica para a JUCEPA.
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ANEXOS

Vocé acredita que a implantagéo do Sistema Integrador 100% digital da JUCEPA foi benéfica

para a classe Contabil de Redengao-PA?

27 respostas

@ Sim
@ Nio

Com a Implantacéo do Sistema da JUCEPA, facilitou no processo de abertura e
encerramento de empresa?

27 respostas

® Sim
@ Nio

Tratando-se do Portal Sistema integrador do Para, classifique o nivel de facilidade no
entendimento e utilizagéo dessa ferramenta:

27 resposias

® OTIMO
® Bom
@ Regular
@ Ruim
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Com a novidade do Requerimento eletrénico rapido gue permite detectar os erros e
divergéncias de informagdes entre a JUCEPA e a RFB, para que o processo tenha um tramite
rapido. Qual seu nivel de complexidade?

27 respostas

@® ALTO
@® MEDID
@ BAIXO

O Contrato Social de LTDA e EIRELI, gerado de forma automatica pelo requerimento
eletrénico, da qual captura as informacgdes cadastrais da empresa. Na sua opinido dessas

informagdes capturadas séo suficientes e de forma segura?

27 respostas

@ SiM
® NAC

MNa sua opinido, o Local de consulta do andamento do processo de registro & facil e didatico
para todo o publico?

27 respostas

® Sim
® Nio
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O Cancelamento do Pedido de Viabilidade & simples e rapido?

27 respostas

@ SIM
@ Nio

Os Manuais que sao disponibilizados pela JUCEPA para orientagao do Sistema Integrador
100% digital & de facil entendimento e didatico?

27 respostas

® Sim
@ Nio

E a Orientacdo para o preenchimento de Endereco no Requerimento & bem claro e facil?

27 respostas

® S
® Nio




A JUCEPA disponibiliza um meio eletrénico para quaisquer dividas sobre o Sistema
Integrador?

27 respostas

® siv
@ NAD

Se a JUCEPA disponibiliza um meio para tirar dividas dos profissionais ou empresarios, estes
funcionam como deveriam?

27 respostas

® Sim
® Nio

Mos cursos e palestras que a JUCEPA faz, fica bem claro a forma de funcienamento do
Sistema Integrador do Para?

27 respostas

® S
@ Nio
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De acordo com a resolugao Plenaria 004/2020, que regulamenta a forma de apresentagao
de documentos ao registro de empresas no estado do Para. Na sua opinido facilitou as agbes
de usuarios e empreendedores paraenses e simplificar o trabalho executado pela JUCEPA?

27 respostas

@ Sim
@ Nio

De Acordo com a JUCEPA, a iniciativa & mais uma agdo do orgao para desburocratizar os
procedimentos de registro mercantil no Estado e facilitar a vida do empresario paraense

nesse periodo de pandemia. Na sua opinido ajudou?

27 respostas

@ Sim
@ Nio

Vocé acredita com o fim dessa exigéncia € um avango para o empresario que ganha tempo e
praticidade ao utilizar os servigos da Junta.

27 respostas

® Sim
® Nio




25

Depois com a Implantagao do Sistema Integrador 100% digital, vocé conseguiu resolver suas
documentagdes todas pelo site da JUCEPA?

27 respostas

@ Sim
® Nio

Vocé acredita com a medida facilitara a redugéo de fraudes tendo em vista que a assinatura
dos processos sera realizada por meio da certificagdo digital, dando mais seguranga aos

contribuintes que buscam pelos servigos da Junta Comercial ?

27 respostas

@ Sim
@ Nio

Apesar da existéncias de cursos oferecidos pela JUCEPA, vocé acredita que deveria ser
oferecido um maior volume de cursos sobre o sistema integrado?

27 respostas

@ Sim
@ Nio




A Consulta de informagdes, assim como a verificagao da autenticidade de processos dentro
do sistema & de facil acesso a todos gue necessitam?

27 respostas

® sSIM
® Nio

Vocé acredita gue esse sistema & seguro o suficiente contra fraudes?

26 respostas

® Sim
® Nio

Vocé acredita que os profissionais formados pelas instituicdes de Redengdo e regido na area
contabil sdo bem preparados para executar procedimentos dentro do sistema?

27 respostas

® Sim
@ Nio
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Por tratar-se de um sistema digital, acredita com essa regido tem acesso a internet e outras
tecnologias de ponta preparadas para a implantagdo do Sistema Integrado?

26 respostas

® sSim
® nNio

Fonte: Google Forms, Pesquisa de Campo (2020).
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