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LEI 14.871/2021- IMPORTANCIA E IMPACTOS DA LEI DO
SUPERENDIVDAMENTO NA SOCIEDADE BRASILEIRA

Julia Oliveira Rodrigues?

Weliton do Nascimento Alexandre?

RESUMO: Este artigo examina a importancia e impactos da Lei 14.871/2021,
popularmente conhecia como Lei do Superendividamento, na sociedade brasileira.
Ele discute o histérico escravocrata do Brasil e a repercussdo gerada deste fato,
bem como, a concessdo exacerbada de crédito no Brasil, ressaltando como o
superendividamento impacta a sociedade e a economia mundial. Além disso, o
trabalho analisa as inovacfes apresentadas pela Lei 14.871/2021, com énfase na
alteracdo do Caodigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto do Idoso, apresentando
0 conceito de hipervulnerabilidade e enfatizando a importancia da protecdo do
minimo existencial. O estudo destaca a importancia e os impactos causados pela Lei
do Superendividamento nos consumidores e fornecedores, bem como, sua
necessidade na sociedade brasileira. Por fim, o artigo enfatiza a necessidade de
promover a educacéo financeira, protecdo do consumidor endividado, concesséo de
crédito responsavel, relacdo entre consumidores e fornecedores, e politicas que
motivem a conscientizag&o da sociedade frente ao superendividamento.

Palavra-chave: Superendividamento. Consumidor. Hipervulnerabilidade.
Repactuacgao. Prevencao.

LAW 14,871/2021- IMPORTANCE AND IMPACTS OF THE OVERINDEBT LAW IN
BRAZILIAN SOCIETY

ABSTRACT: This article examines the importance and impacts of Law 14,871/2021,
popularly known as the Over-Indebtedness Law, on Brazilian society. He discusses
Brazil's history of slavery and the repercussions generated by this fact, as well as the
exacerbated granting of credit in Brazil, highlighting how over-indebtedness impacts
society and the world economy. Furthermore, the work analyzes the innovations
presented by Law 14,871/2021, with an emphasis on the amendment of the
Consumer Protection Code and the Elderly Statute, presenting the concept of
hypervulnerability and emphasizing the importance of protecting the existential
minimum. The study highlights the importance and impacts caused by the Over-
Indebtedness Law on consumers and suppliers, as well as its need in Brazilian
society. Finally, the article emphasizes the need to promote financial education,
protection of indebted consumers, granting responsible credit, relationships between
consumers and suppliers, and policies that raise society's awareness of over-
indebtedness.
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1. INTRODUCAO

O superendividamento € uma realidade crescente no Brasil, que afeta milhdes
de consumidores que, por diversas razfes, ndo conseguem honrar suas dividas sem
comprometer sua subsisténcia, assim, em 01 de julho de 2021, o pais foi impactado
positivamente com a promulgacdo da Lei 14.181/2021, popularmente conhecida
como Lei do Superendividamento.

A Lei do Superendividamento altera o Codigo de Defesa do Consumidor,
Estatuto da Crianca e do Adolescente e o Estatuto do ldoso, aperfeicoando a
disciplina do crédito ao consumidor e dispondo sobre a prevenc¢ao e o tratamento do
superendividamento, protegendo os direitos dos consumidores e promovendo uma
renegociacao justa das dividas.

Esta Lei surgiu como uma solu¢do ao cenario econémico dos consumidores,
0s quais tinham suas vidas marcadas por altas taxas de juros e préaticas de crédito
muitas vezes abusivas, 0 que impossibilitava a repactuacdo das dividas, e
comprometia do minimo existencial dessas familias, além do fenbmeno de excluséo
do mercado econémico que os consumidores suportavam.

Ressalta-se com a pandemia do Covid-19, houve um impacto mundial na
sociedade e na economia, 0 que gerou o0 agravamento do endividamento na
sociedade brasileira para que os débitos pactuados fossem quitados de forma
correta.

Ocorre que, mesmo apos o advento da Lei 14.871/2021, e elevada taxa de
brasileiros superendividados, o inadimplemento de dividas ainda é visto como um
tabu, fazendo com que a procura por informagdes e solugdes frente a este fenémeno
ainda seja escassa, porém de suma importancia e necessaria para a alteracdo da
realidade dos consumidores.

Assim, o objetivo principal desta Lei é garantir aos consumidores a
reorganizacdo de suas financas de forma digna, sem perder o acesso ao crédito
necessario para suas necessidades, bem como, sem que o minimo existencial de
suas familias seja comprometido, sendo estabelecidas novas diretrizes para
concessao de credito, renegociacdo de dividas e protecdo dos consumidores

vulneraveis.
2.CONTEXTO HISTORICO E SOCIAL

2.1 Momento histérico e social



A Lei 14.871/2021, Lei do Superendividamento, surgiu como uma resposta a
crescente preocupagdo com o0 endividamento excessivo dos consumidores
brasileiros, ganhando notério destaque desde o momento de sua criacdo por versar
sobre a prevencao, protecédo e tratamento de consumidores superendividados, oferta
de crédito responsavel e renegociacao de dividas de forma justa.

ApG6s o aumento de consumo no mercado econdmico e ofertas de crédito de
forma exacerbada, sem responsabilidade de ambas as partes, por fatores sociais,
econdmicos e culturais, a sociedade brasileira se viu em meio a escassez de
produtos, aumento dos precos e a um superendividamento em massa, segundo
aponta a professora e especialista Claudia Lima.

Em um levantamento realizado em 2021, pela Confederacdo Nacional do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), a Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) mostrou um aumento recorde de consumidores
endividados na sociedade brasileira no ano 2021, alcangando a marca alarmante de
70,9% de familias endividadas.

Ainda, em pesquisas voltadas ao endividamento dos consumidores
brasileiros, em julho de 2021 o SERASA, por meio do Mapa da Inadimpléncia e
renegociacdo de dividas no Brasil, verificou que 62,2 milhdes de consumidores
encontravam-se inadimplentes, onde o valor total das dividas encontrava-se em R$
244,8 bilhdes de reais, sendo as principais dividas oriundas de cartdo de crédito
bancario, utilidades e varejo.

Ressalta-se que em meados de fevereiro de 2020, o mundo sofreu um grande
impacto com a chamada Pandemia do Covid-19, a qual gerou a interrupcdo das
atividades econbmicas, e, eventualmente, o fechamento definitivo de diversos
empreendimentos, sendo esta uma agravante ao superendividamento, segundo o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, em seu estudo sobre o impacto
devastador da pandemia para micro e pequenas empresas.

Segundo pesquisas realizadas pelo SERASA (2024), em uma escalade 1 a 5,
64% das pessoas disseram que a pandemia impactou totalmente sua condi¢ao
financeira, e entre essas pessoas, 34% informaram ja possuir dificuldade em manter
suas dividas em dia mesmo antes da pandemia.

Logo, manter-se como um bom pagador perante a sociedade tornou-se quase
que insustentavel frente aos novos obstaculos, nascendo a necessidade da criacdo

de uma Lei que amparasse estes consumidores.



2.2 Hist6ria escravocrata do Brasil

Deve-se observar que o pais e a economia percorram um longo caminho até
gue atingissem o ponto em que nos encontram atualmente, iniciando-se no periodo
do Brasil colonial, onde se havia uma mé&o de obra escrava, limitacbes no acesso a
educacado, empregos formais e oportunidades financeiras.

A historia escravocrata no Brasil iniciou-se no século XVI, mais
especificamente no ano de 1535,com a chegada do primeiro navio negreiro a cidade
de Salvador/BA, sendo os indigenas os primeiros escravizados, e posteriormente os
negros africanos, os quais eram trazidos a for¢a para o Brasil.

Pinsky (1996,p. 7)cita,em sua obra sobre a escravidao:

A escraviddo se caracteriza por sujeitar um homem ao outro, de forma
completa: o escravo ndo é apenas propriedade do senhor, mas também sua

vontade esta sujeita a autoridade do dono e seu trabalho pode ser obtido
até pela forca.

Assim, o escravo tinha um papel claro na sociedade, a de servir seus
senhores, enquanto os senhores detinham o poder absoluto, com um regime
rigoroso que incluia punicdes severas. A condicdo de submissdo dos escravizados
era sustentada por um sistema juridico e cultural que legitimava a hierarquia racial e
a exploracdo. Esta Era foi marcada por uma profunda desigualdade social e
econOmica.

Por mais de 300 anos, o Brasil teve sua economia ligada ao trabalho escravo,
na qual africanos eram trazidos ao Brasil em navios negreiros e forcados a trabalhar
com extracdo de ouro e pedras preciosas, cana-de-acUcar, criagdo de gado e
plantacdo de café.

Com os movimentos abolicionistas crescendo foi apresentada uma nova Lei
em 1871, a Lei do Ventre Livre, a qual decretava que os filhos de escravas, nascidos
a partir de 1871, poderiam ser livres desde que trabalhassem até os 08 anos de
idade, com indenizacdo, ou até os 21 anos de idade, sem indenizacdo, sendo
utilizada como forma de defesa frente a escravidao, como a Lei Eusébio de Queiroz
e a Lei dos Sexagenarios.

Apenas em 18 de maio de 1888, veio a ocorrer a abolicdo da escravatura,
segundo Brescianini (2019, p. 1), “Em um tramite que durou apenas cinco dias, a
Camara e o Senado do Império do Brasil aprovaram o projeto de lei que extinguiu

por completo a escravatura no Brasil: a Lei Aurea”.



O que ndo se esperava era que, mesmo apdés o fim da escraviddo a
desigualdade ainda se manteria inerte, levando os negros libertos a permanecerem
a margem da sociedade, sendo esquecidos, vivendo na precariedade, sem qualquer
tipo de amparo por parte da comunidade que os cercava.

Assim, a abolicdo, embora um marco histérico, ndo proporcionou a reparacao
necesséria, perpetuando um legado de injusticas e limitagdes que ainda reverbera
na sociedade brasileira contemporanea, gerando um ciclo de pobreza e
marginalizacdo que verificamos, em principal, na desigualdade, pobreza e excluséao
do mercado de crédito e financiamento, indicios de um sistema escravista que

beneficiou poucos e deixou muitos a margem do desenvolvimento.
2.3 Hipervulnerabilidade

No campo do Direito do Consumidor, o conceito de vulnerabilidade se
refere & posicdo de desvantagem do consumidor em relagdo ao fornecedor de
produtos e servi¢os, tendo o consumidor um papel como parte mais fragil da relacéo
de consumo.

De acordo Soares (2009, p.77), citada por Chaves (2015, p. 52) “...] a
vulnerabilidade nada mais é do que o reconhecimento juridico de que um dos
contratantes € a parte mais fraca da relacédo contratual’.Essa vulnerabilidade decorre
da assimetria de informacdes, poder econdmico e técnico entre o consumidor e 0
fornecedor, desigualdade esta reconhecida pelo Codigo de Defesa do Consumidor
brasileiro, a qual vem garantir uma protecao especial ao consumidor.

Além da visdo de consumidores vulneraveis, é importante observar-se
outro grupo, os consumidores hipervulneraveis, sendo estes os consumidores que
enfrentam circunstancias adicionais de fragilidade, um adicional da vulnerabilidade.

A hipervulnerabilidade é um conceito que utilizado para designar a
situacdo de determinados grupos ou individuos que além da vulnerabilidade como
consumidores enfrentam circunstancias adicionais.

Noronha, Ficher e Goées (2023, p. 74) apresentam 0 conceito de
hipervulnerabilidade de acordo com Konder:

O conceito de hipervulnerabilidade, de acordo com Konder, se insere em
um movimento de protecdo com a dignidade humana em seus aspectos
mais essenciais e de adequar a dogmatica tradicional do direito privado a

ordem constitucional que privilegia os imperativos de solidariedade social
[...] (Noronha; Ficher; Goes, 2023, p. 74).
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Assim, podemos dizer que a hipervulnerabilidade é um agravamento da
vulnerabilidade, a qual pode ser definida como uma fragilidade, uma condicédo de
estar exposto a danos, riscos e perigos, seja contexto fisico, social, emocional e
digital.

Com a promulgacéo do Cédigo de Defesa do Consumidor de 1990, firmou-se
0 entendimento que todos os consumidores estariam em estado de vulnerabilidade,
uma vez que a relacdo entre o consumidor e o mercado seria um vinculo de
desigualdade, tendo o fornecedor como pdlo mais forte.

De acordo com Lisboa, 2001, p. 38 (apud Silveira, 2022, p. 1):

Entende-se que o consumidor e vulneravel ‘no mercado de consumo’, isto e,
guando sujeita-se as praticas de oferta, de publicidade e de fornecimento
dos produtos e servicos, bem como aos contratos referentes a aquisi¢cao
deles.

Assim, a hipervulnerabilidade é reconhecida em alguns grupos especificos
pela Constituicdo Federal, sendo estes idosos, criancas, pessoas com deficiéncia
mental, analfabetos e pessoas com a saude debilitada, ja& no ambito do Cddigo de
Defesa do Consumidor estes grupos estdo mais ligados a idade, conhecimento,

saude e condi¢fes sociais.

2.4 Hist6rico da concesséao de crédito no Brasil

A concessado de crédito no Brasil desempenha um papel fundamental na
economia, sendo um dos principais motores que impulsionam o consumo e o
investimento, permitindo que individuos e empresas tenham acesso a recursos
financeiros para consumo, investimentos e operagbes empresariais, as quais
possuem grande impacto mundial.

O SPC Brasil (2024, p. 1), apresenta o conceito de concessao de crédito em

sua pesquisa sobre condicao de crédito: dicas para tomar boas decisées:

A concessao de crédito € um processo pelo qual uma instituicao financeira
— como bancos, cooperativas de crédito, financeiras ou fintechs —
disponibiliza recursos financeiros para um solicitante, que pode ser uma
pessoa fisica ou juridica, com a promessa de pagamento futuro.

Ocorre que, embora a concessao de crédito apresente a possibilidade de um
maior desenvolvimento econdmico e certo status social, a concesséo de crédito

desenfreada e a utilizacdo de clausulas abusiva por parte dos fornecedores podem



levar os consumidores ao superendividamento e ao comprometimento do minimo
existencial.

Rodrigues (2018, p. 8), em sua pesquisa sobre a concessao de crédito no
Brasil e a interpretacdo dos contratos bancarios pelo superior Tribunal de Justica,
apresenta uma visdo referente ao endividamento do consumidor através da

concessao de crédito:

A capacidade de endividamento da sociedade é outro fator importante no
volume e nas condi¢des da oferta de crédito. Como o crédito depende das
garantias oferecidas pelo tomador do empréstimo, quanto maior a
capacidade de endividamento, maior a oferta de crédito e melhores as
condicdes disponiveis no mercado (Rodrigues, 2018, p. 8).

Logo, mesmo com o potencial de impulsionar o desenvolvimento econémico e
melhorar o bem-estar social, psicolégico e econbémico dos consumidores, a
concessdo de crédito desenfreada pode causar impactos negativos na vida dos
consumidores, tendo reflexos na economia mundial.

Assim, a concessao de crédito deve ser acompanhada de politicas publicas
que incentivem 0 uso consciente e responsavel do crédito e sansdes as empresas
que indevidamente fornecam a concessédo de crédito com clausulas abusivas e de

forma desenfreada.
3.PRINCIPAIS DISPOSICOES DA LEI 14.181/2021
3.1 Superendividamento da sociedade brasileira

O superendividamento € um problema que tem ganhado destaque na
sociedade brasileira, uma vez segundo pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor (PEIC), divulgada pela Confederacdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC), 8 em cada 10 brasileiros possui dividas, sendo
alguns dos fatores as crises econdmicas, desemprego e altas taxas de juros.

Este fenbmeno pode ser caracterizado como “a morte civil de um consumidor,
a sua exclusdo do mercado de consumo” (Bergstein; Kretzmann, 2022, p. 14), ou,
segundo o Cédigo De Defesa Do Consumidor em seu Artigo 54-A, 81°, da Lei
14.181, de 2021

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencao do superendividamento
da pessoa natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educacdo
financeira do consumidor.
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§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,
nos termos da regulamentacao.

Logo, verifica-se que este paragrafo em especial reforca a importancia de
proteger o consumidor de boa-fé que enfrenta dificuldades financeiras, reconhece a
necessidade de preservar a dignidade do consumidor e de buscar equilibrar o direito
ao crédito com a responsabilidade financeira, promovendo a conciliacdo entre as
partes e prevenindo abusos nas relagcbes de consumo, além de incentivar uma
cultura de consumo consciente e sustentavel.

Ocorre que este o afastamento do consumidor do mercado econémico ou a
sua “morte civil’, geram repercussdo econfémicas, sociais e psicologicas, 0s quais
geram impactos na vida destes consumidores e na economia mundial.

Entre os impactos na saude mental desses consumidores que se encontram
em estado de superendividamento estdo o estresse, ansiedade e depressédo, como
consta na cartilha do superendividamento da OAB, a qual apresenta a pesquisa
recente elaborada pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas-CNDL e pelo
Servi¢o de Protecdo ao Crédito-SPC:

A pesquisa indica que 82% dos inadimplentes afirmaram ter sofrido algum
sentimento negativo ao descobrir que estavam endividados, sendo a
ansiedade a mais citada (com 63,5%). Estresse e irritacdo, tristeza e
desanimo, angustia e vergonha também sao citados como consequéncias
diretas da impossibilidade de pagar suas dividas (OAB, [2027], p. 2).

Além dessas doencas, o superendividamento também causa a exclusdo
social em servicos financeiros, 0 que torna seu retorno para a economia mundial
mais complexa, e a crise de consumo, 0 que leva a redu¢cdo do consumo de
produtos, impactando 0 comércio e a economia.

Ocorre que embora inumeras familias se encontrando em situacdo de
inadimpléncia e vulnerabilidade econdmica, s&o poucos 0s que possuem instrugéo e
conhecimento de seus direitos, ndo sendo possivel que sua realidade econdmica
passe por mudancgas positivas.

Logo, o aumento do acesso ao crédito, somado a praticas de consumo
desenfreadas e a falta de educacao financeira, faz com que o superendividamento
se torne um problema crescente na sociedade, o qual afeta os consumidores, suas

familias, a economia de forma ampla, bem como a salude mental e dignidade dos
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individuos, causando um aumento na exclusdo social e agravando a crise de

consumao.

3.2 Codigo de Defesa do Consumidor

A Lei 8.078, conhecida como Cdédigo De Defesa Do Consumidor, foi
promulgada em 11 de setembro de 1990, tendo como objetivo principal estabelecer
normas de protecdo e defesa do consumidor, equilibrando a relacdo entre
consumidores e fornecedores, garantindo protecdo e direitos fundamentais aos
consumidores.

A Constituicdo Federal foi utilizada como base para a criacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor, principalmente em seu artigo 5°, XXXII, o qual trata sobre

direitos e garantias fundamentais dos cidadaos brasileiros:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Outro artigo também utilizado como base na criacdo da Lei 8.078 foi o artigo
170° da Constituicdo Federal, que trata dos principios gerais da atividade
econdmica, também mencionando a defesa do consumidor como um dos principios
fundamentais:

Art. 170° A ordem econdmica, fundada na valorizag&o do trabalho humano e

na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados 0s seguintes principios:

Logo, a Constituicdo Federal, e o Cédigo De Defesa Do Consumidor possuem
a nocao de gue o consumidor é a parte vulneravel desta relacédo, os assegurando
protecdo contra abusos que podem vir a ocorrer.

Os principios basicos acostados nesta Lei sdo a protecdo a vida, saude e
seguranca, obrigando aos fornecedores a garantir produtos e servicos seguros,
informacdes adequadas e claras, sendo necessario que 0s produtos e servicos
fornecam informacdes completas e claras aos consumidores, e a liberdade de
escolha, sem que o consumidor seja induzido a realizar determinada compra.

Aduz-se que o Codigo De Defesa Do Consumidor também apresenta sansdes

administrativas e infracbes penais em seus dispositivos. Ao que se refere as
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sansdes administrativas, podemos verifica-las em seu artigo 56° desta Lei, onde sédo
elencadas multas, apreensdo do produto, inutilizardo do produto, proibicdo da
fabricacéo do produto, intervencdo administrativa, entre outros.

Assim a Lei 8.078, apresenta em seu texto informacdes referentes aos
direitos basicos do consumidor, praticas comerciais, publicidade, protecbes
contratuais, responsabilidades do fornecer, aplicagdes no servi¢o publico e sansdes

administrativas e penais.

3.3 Criacao da Lei n°® 14.871/2021

O superendividamento em massa da sociedade brasileira trouxe a
necessidade da criacdo de uma Lei que amparasse os consumidores de boa-fé que
se encontravam em situacdo de endividamento, assim ocorreu a criacdo da Lei
14.871/2021 em 1° de julho de 2021, popularmente conhecida como Lei do
Superendividamento.

Esta Lei fora criada para auxiliar na repactuacdo das dividas dos
consumidores superendividados, e o0s instruir quanto crédito responsavel e a
educacao financeira, alterando a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 e a Lei n°
10.741, de 1° de outubro de 2003, para aperfeicoar a disciplina do crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevencéo e o tratamento do superendividamento.

Embora sejam o foco desta Lei, 0s consumidores ndo sdo 0s unicos a serem
apreciados, sendo estabelecidos deveres aos fornecedores, como o dever de
informar corretamente 0s custos, taxas, encargos dos servi¢cos e produtos ofertados
ao consumidor.

Aduz-se que, até o momento de sua criacdo, a Unica Lei que se voltava a
defesa dos consumidores era a Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990, conhecido
como o Cdodigo de Defesa do Consumidor, o qual estabelece normas de protecéo e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, porém sem que tivesse
como foco o consumidor endividado, fora do mercado de econémico, bem como na
repactuacao de dividas.

Ao que se refere a Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003, Estatuto da
Pessoa ldosa, ele somente informava que a negativa de crédito motivada por
superendividamento da pessoa idosa ndo constituia crime, porém ndo elencava

sobre renegociagéo de dividas ou cuidados perante este grupo de pessoas, 0s quais
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também s&o fortemente impactados com o superendividamento, sendo um grupo
conhecido como hipervulneravel.

Assim a Lei do Superendividamento visou proteger os consumidores afetados
pelo superendividamento, com um cuidado voltado aos grupos que se encontram a
margem da vulnerabilidade, com foco em solucionar suas demandas, possibilitando
que retornassem ao mercado de consumo por meio da repactuacao de suas dividas

de forma justa e protegendo o minimo existencial desses individuos.

3.4 Minimo existencial

O minimo existencial € um conceito apresentado pela Lei do
Superendividamento, o qual fixa um valor minimo a ser protegido para que uma
pessoa possa viver com dignidade, cobrindo suas despesas basicas, como alimento,
saude, moradia, educacdo, entre outros, tendo sido fixado através de um Decreto
Presidencial.

Aduz-se que o minimo existencial € considerado um desdobramento dos
direitos fundamentais sociais, como saude, educacdo, e moradia, que encontramos
no artigo 6° da ConstituicAo Federal, os quais garantem que as necessidades
essenciais sejam supridas para a manutencao da dignidade humana.

O primeiro Decreto a fixar o minimo existencial fora o Decreto Presidencial
11.150/2022, o qual regulamentou a preservacdo e o0 ndo comprometimento do
minimo existencial para fins de prevencéo, tratamento e conciliacdo de situaces de
superendividamento em dividas de consumo, nos termos do disposto na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor.

Este Decreto Presidencial fixava o minimo existencial a ser protegido em R$
303,00, apresentava sua compreensdo de superendividamento, bem como
determinava as dividas e os limites de créditos ndo afetados ao consumo.

Em 19 de Julho de 2023 o Decreto Presidencial 11.150/2022, foi modificado
através do Decreto Presidencial 11.156/2023, o qual fixou o minimo existencial em
R$ 600,00, apresentando um aumento necessario no minimo a ser protegido, e
dispO6s sobre os mutirdes para a repactuacdo de dividas para a prevencdo e o
tratamento do superendividamento por dividas de consumo.

Assim, a garantia do minimo existencial € essencial para a concretizacdo de
uma sociedade justa e digna, conforme os principios fundamentais da Constituicao

Federal de 1988, onde se é assegurado condi¢cdes basicas de vida, a inclusao
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social, reducdo de desigualdades e pleno exercicio da cidadania, assim como o
aumento do minimo existencial, o qual significou o reconhecimento da evolucéo das
demandas humanas com o tempo, especialmente diante de avancos tecnolégicos,
mudancas climaticas e crises sanitarias, reafirmando o compromisso do Estado e da
sociedade com a dignidade humana e o bem-estar coletivo, promovendo um futuro

mais inclusivo e igualitario para todos.
4.IMPORTANCIA NA SOCIEDADE BRASILEIRA
4.1 Protecdo do consumidor vulneréavel

A protecdo do consumidor vulnerdvel € um dos pilares fundamentais do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, visto que € uma legislagcdo essencial para
assegurar direitos e garantir o equilibrio nas relagdes de consumo, visando a
garantia de que o consumidor, parte mais fragil nas relacbes de mercado, seja
devidamente amparado diante de praticas abusivas e desproporcionais
apresentadas pelos fornecedores de produtos e servicos.

O consumidor vulneravel € aquele que, em funcdo de certas caracteristicas,
circunstancias ou condicbes pessoais, ou sociais, encontra-se em posicdo de
desvantagem em relacdo aos demais consumidores e fornecedores, sendo
necessario um olhar mais cuidadoso perante estes consumidores, para que nao
venham sofrer com clausulas abusivos.

Assim, a Lei do Superendividamento, bem como, o Cddigo de Defesa do
Consumidor, estabelecem principios e normas essenciais a protecdo destes
consumidores, tanto aqueles que se encontram no estado de vulnerabilidade quanto
agueles que se encontram no estado da hipervulnerabilidade, um agravamento da
vulnerabilidade.

Alguns dos direitos que esta Lei busca resguardar séo direito a informacéao,
proibicdo de praticas abusivas, protecdo contra clausulas abusivas, garantia de
seguranca e qualidade, facilitacdo do acesso a justica e oferta de servi¢os, 0s quais
também vem acompanhados de sansdes aos fornecedores que descumprirem 0s
principios estabelecidos.

Ressalta-se que o0s grupos hipervulneraveis como idosos, criangcas e

adolescentes e pessoas com deficiéncia, também foram agraciados com a protecao
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apresentada por esta Lei, englobando diferentes grupos de consumidores que
necessitam desta protecao especial.

Portanto, a Lei do Superendividamento, em conjunto com o Codigo de Defesa
do Consumidor, se apresenta como uma ferramenta indispensavel para garantir a
protecdo dos consumidores, em especial os consumidores hipervulneraveis,
promovendo o equilibrio nas relacdes de consumo e respeito aos principios que
regem esta Lei, fortalecendo o mercado econémico mundial e tornando-o mais justo

par ambas as partes.

4.2 Prevencdo do superendividamento

O superendividamento é uma situacdo em que o individuo ou familia se vé
incapaz de arcar com o0s débitos pactuados anteriormente, comprometendo o
minimo existencial necessario para a sobrevivéncia, situacdo esta que decorre de
diversos acontecimentos, sendo apresenta a necessidade de medidas preventivas a
esta realidade alarmante.

A prevencdo do superendividamento envolve a adocdo de medidas
educativas, legislativas e comportamentais voltadas para evitar que individuos ou
familias acumulem dividas superiores a sua capacidade de pagamento, bem como,
gue apos a repactuacao de suas dividas, ndo retornem ao superendividamento.

Assim, pensando na prevencdo do superendividamento, a Lei 14.181/2021
apresenta em seu Capitulo VI-A, artigo 54-A, a prevencdo e tratamento do
superendividamento da pessoa natural, sobre o crédito responsavel e sobre a
educacdo financeira do consumidor, apresentando a definicAdo de
superendividamento, transparéncia em ofertas de crédito e suas proibicdes, regras
de cobranca e cartbes de crédito e a conexao entre contratos de crédito e produto.

Igual preocupacdo foi voltada aos consumidores hipervulneraveis, em
especial as pessoas idosas, 0 que levou a modificacdo do Estatuto da Pessoa ldosa,
como discute Almeida (2024, p. 29):

[...] vale lembrar ainda que a Lei n. 14.181, de 1° de julho de 2021,
acrescentou o 8 3° ao art. 96 do Estatuto da Pessoa ldosa —, Lei n.
10.741/2003 —, prevendo que: “Nao constitui crime a negativa de crédito

motivada por superendividamento da pessoa idosa (Redacao dada pela Lei
n. 14.423, de 2022) (Almeida, 2024, p. 29).

Por conseguinte, observa-se que a prevencdo do superendividamento se

destaca como uma responsabilidade compartilhada entre o Estado, o mercado e os
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proprios consumidores, a qual constata-se no proprio texto da Lei, sendo necesséria
a conscientizagdo de todas as partes para que o superendividamento ndo venha a
assolar mais consumidores, abalando a economia mundial.

Ressalta-se que a Lei do Superendividamento apresenta um papel importante
as instituicdes financeiras, a de concessédo de crédito responsavel, sendo realizada
uma avaliacdo quanto a capacidade de pagamento do consumidor antes da oferta
de crédito, bem como a possibilidade de um melhor planejamento financeiro por
parte destes.

Assim, observa-se que a Lei 14.181/2021 mostra-se como sendo um avango
crucial ao introduzir normas que promovem o crédito responsavel e a educacao
financeira, garantindo mais transparéncia, protecao e prevencao aos consumidores,
especialmente aos hipervulneraveis, como 0s idosos, criancas e pessoas com

deficiéncia, para prevenir o superendividamento da sociedade.
5. IMPACTOS NA SOCIEDADE BRASILEIRA
5.1 Impactos socioecondmicos

A Lei do Superendividamento tem como um dos principais objetivos a busca
do equilibrio do mercado de crédito e impedir que os consumidores encontrem-se
financeiramente vulneraveis, promovendo a renegociagcdo de dividas de
consumidores considerados superendividados.

Assim, a Lei 14.181/2021 em seu capitulo V, artigo 104-A dispde sobre a
conciliacdo no superendividamento, o0 qual permite que consumidores
superendividados renegociem suas dividas judicialmente, com prazo maximo de
cinco anos, preservando o minimo necessario para sua subsisténcia, excluindo-se

as dividas feitas de ma-fé e com garantias reais.

Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural,
0 juiz podera instaurar processo de repactuacdo de dividas, com vistas a
realizacdo de audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por conciliador
credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de dividas
previstas no art. 54-A deste Cddigo, na qual o consumidor apresentara
proposta de plano de pagamento com prazo méaximo de 5 (cinco) anos,
preservados o minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, e as
garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas.

No aspecto econdmico, a lei impacta tanto consumidores quanto credores,

uma vez que apresenta uma forma dos consumidores reaverem o0 controle
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econbmico através da repactuacdo de suas dividas, reduzindo o risco de
inadimpléncia e possibilitando a reorganizacado de suas dividas em condi¢cbes mais
justas, bem como promovendo uma responsabilidade financeira para as partes.

Esse processo também trouxe beneficios para a economia, pois permite que
0S consumidores voltem a participar ativamente do mercado de consumo,
promovendo uma maior circulagéo de dinheiro e estimulando setores que dependem
diretamente do consumo popular.

Assim, a Lei do Superendividamento apresenta um impacto socioeconémico
positivo ao possibilitar que o consumidor tenha um ambiente financeiro mais justo e
sustentavel, promovendo a possibilidade de repactuacdo e conciliacdo junto as
empresas credoras, diminuido a desigualdade socioeconémica no Brasil e
apresentando um equilibrio financeiro aos consumidores, bem como uma vida digna

e retorno ao mercado econémico.

5.2 Promocéao da educacgéo financeira nas escolas

O Cddigo de Defesa do Consumidor reconhece como hipervulneraveis os
idosos, as criangas, pessoas com deficiéncia mental, analfabetos e pessoas com a
saude debilitada, assim a promocdo da educacédo financeira nas escolas se tornou
uma das muitas politicas necessarias para concientizacao destas classes.

A educacao financeira nas escolas é uma medida fundamental para prevenir
0 superendividamento, visto que ao promover o conhecimento sobre a gestao de
recursos financeiros desde a infancia, as instituicbes de ensino desempenham um
papel crucial na formacdo de cidadaos conscientes sobre o valor do dinheiro e a
importancia do planejamento financeiro.

Segundo a pesquisa realizada pelo governo, publicada em 25 de agosto de
2022, o MEC, em conjunto com a CVM e o Sebrae estariam criando o Programa
Educacao Financeira nas Escolas em junho de 2021, o qual possui como objetivo
capacitar 500 mil professores em educacao financeira em um periodo de 3 anos
(Brasil, 2022).

Esses professores disseminariam seus conhecimentos para 25 milhdes de
alunos do ensino fundamental e médio no mesmo periodo, ja havendo um plano de
educacédo para criancas do 9° ano do fundamental e 1° do ensino médio.

O programa oferece apoio técnico e pedagdgico sobre temas como

poupanga, consumo consciente, investimentos, fraudes financeiras e
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sustentabilidade. A formacdo sera gratuita, online e transversal, ou seja, 0os temas
serdo abordados em diversas disciplinas. Foi criada também a Rede de Exceléncia
em Educacao Financeira, que apoia a implementacéo e adaptacdo do programa em
todo o Brasil, visando a conscientizacdo dos jovens e planejamento financeiro para
os futuros adultos.

Assim, a implementacéo da educacéo financeira nas escolas é essencial para
garantir que as futuras geracdes desenvolvam habitos saudaveis de gestdo de
dinheiro e conscientizacdo e, assim, que possam evitar as praticas abusivas por
parte de fornecedores e o superendividamento, gerando um impacto futuro na

sociedade e economia mundial.
6. MUDANCA NAS PRATICAS DE CONCESSAO DE CREDITO

A concessdo de crédito responsavel esta intimamente ligada as normas
previstas na Lei do Superendividamento, a qual, neste ambito, promove uma
concessdo de crédito mais equilibrada e justa, protegendo o consumidor de
situacbes que possam comprometer sua capacidade de pagamento e,
consequentemente, leva-lo ao superendividamento.

A Lei estabelece em seu artigo 54-B da Lei 14.181 de 2021, que o0s
fornecedores de crédito devem agir com transparéncia, oferecendo informacdes
claras e detalhadas sobre as condi¢cbes do crédito, incluindo taxas de juros,
encargos, prazos de pagamento e eventuais penalidades por inadimpléncia.

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das
informacdes obrigatérias previstas no art. 52 deste Codigo e na legislagédo
aplicavel & matéria, o fornecedor ou o intermediério devera informar o

consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre:
| - O custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;

Il - A taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o
total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no
pagamento;

Il - O montante das prestacfes e o prazo de validade da oferta, que deve
ser, no minimo, de 2 (dois) dias;

IV - O nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor;

V - O direito do consumidor a liquidacdo antecipada e ndo onerosa do
débito, nos termos do § 2° do art. 52 deste Cédigo e da regulamentacao em
vigor.

Logo, isso garante que o consumidor tenha uma visdo clara dos

compromissos financeiros que esta assumindo, possibilitando que este consiga se
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organizar através de planejamentos financeiros, promovendo o principio da
educacéao financeira.

Além disso, a concesséao de crédito responsavel também envolve a avaliacao
da capacidade de pagamento do consumidor, tendo o fornecedor de crédito, o dever
de realizar uma andlise cuidadosa da situacao financeira do cliente, verificando se a
renda e 0s compromissos anteriores permitem a contratacdo de novos créditos sem
colocar em risco a sua sustentabilidade financeira.

A Lei do Superendividamento, em seu artigo 54-C, apresenta uma vedacao a
oferta de crédito ao consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada.

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou nao:

IV - Assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de
produto, servigo ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a
contratacdo envolver prémio.

Este artigo, em especial, trouxe mudancas significativas ao Estatuto do Idoso,
a Lei n° 10.741/2003, visto que o consumidor idoso se encontra entre o0s
consumidores hipervulneraveis, sendo estes mais suscetiveis a ofertas enganosas
ou pressdes excessivas devido a idade, sendo necessario um cuidado especial com
estes individuos.

Outro ponto relevante é a oferta de alternativas de renegociacdo de dividas,
caso o consumidor enfrente dificuldades para honrar seus compromissos, uma vez
que a Lei 14.181/2021 possui um rol voltado a conciliacdo dos débitos dos
superendividados, de forma justa, sem o comprometimento do minimo existencial
dos consumidores.

A legislacado também prevé mecanismos de recuperacéo do superendividado,
que incluem planos de pagamento e renegociacdes, de forma a equilibrar os
interesses do credor e do consumidor, promovendo a reabilitagdo financeira.

Portanto, a Lei do Superendividamento reforgca a importdncia de préticas
responsaveis na concessao de crédito, visando ndo apenas proteger os direitos do
consumidor, mas também promover um mercado de crédito mais sustentavel e

equilibrado.

7. OBSTACULOS ENFRENTADOS



20

A Lei 14.181/2021 trouxe impactos importantes, ndo apenas para 0S
consumidores e fornecedores, mas para a economia mundial, possibilitando o
retorno dos consumidores ao mercado de consumo, através da repactuacao de suas
dividas de forma justa e consciente.

Apesar disso, a implementagdo e os efeitos praticos da lei tém enfrentado
alguns obstaculos, voltados a informacédo, planejamento financeiro, cultural, bem
como durante o processo judicial e repactuacéo das dividas.

A falta de informacdo e conscientizacdo dos consumidores quanto a
existéncia desta Lei e dos direitos assegurados mostra-se como um dos obstaculos
observados, o que dificulta o acesso a ferramenta de repactuacdo de dividas
proposta pela Lei.

Outro ponto é a falta de informacédo por parte dos profissionais de setores
financeiros, bem como do setor juridico, os quais podem comprometer a aplicacédo
eficaz da Lei e da resolucédo destas demandas, pela falta de um conhecimento mais
aprofundado dos dispositivos legais e entendimento dos tribunais.

Ainda, h& a resisténcia por parte de algumas instituicdes financeiras em aderir
as negociacoes previstas em Lei, como a concessao de crédito em condi¢cdes mais
justas e transparentes, mantendo as ofertas abusivas e agressivas de crédito ao
consumido em situagéo de vulnerabilidade e hipervulnerabilidade.

Um obstaculo observado é voltado a cultura do consumo e endividamento
presente em nossa sociedade, o qual cresce ao passar dos anos. A cultura do
consumo em nossa sociedade fixa-se ao consumo impulsivo, desnecessério, e
pouco ou nenhum planejamento financeiro, o qual contribuiu para o endividamento
dos consumidores.

Em conjunto com a cultura do consumo, deve-se ressaltar que a falta da
educacdo financeira, bem como do planejamento financeiro por parte dos
consumidores, faz com que os riscos do superendividamento e concessao de crédito
abusivas, ndo sejam claras, levando ao consumidor a realizar contratos nada
benéficos, que & longo prazo, podem vir a prejudicar o minimo existencial necessario
a subsisténcia de suas familias.

Observa-se que os desafios sdo muitos, porém a superacao desses desafios
é crucial para que a Lei do Superendividamento cumpra plenamente seu objetivo de
equilibrar a relagéo entre consumidores e credores e promover a inclusao financeira

de maneira sustentavel.
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8. ENTENDIMENTO DOS TRIBUNAIS

Nos tribunais, o entendimento sobre o superendividamento vem evoluindo
com 0s numeros de acdes em crescente aumento, contando com julgadores que
cada vez mais reconhecem a necessidade de protecdo ao consumidor em situacao
de vulnerabilidade financeira.

Um dos entendimentos firmados pelos Tribunais refere-se ao rito proprio da
Lei Do Superendividamento, contido no Artigo 104-A e 104-B da Lei, conforme

julgado abaixo.

APELACAO CIVEL. Acéo de repactuacéo de dividas com base na Lei do
Superendividamento. Improcedéncia. Irresignacdo. Autora que pretende a
repactuagdo de sua divida para com o réu, tendo, para tanto, apresentado
um plano de pagamento. Lei do Superendividamento (Lei n. 14.181/21).
Necessidade de instauracdo de processo de repactuacao de dividas, com
vistas & realizacdo de audiéncia conciliatéria. Tramite processual previsto
nos art. 104-A e 104-B, do CDC que deve ser observado na origem. O
descumprimento do rito préprio ofende o principio do devido processo legal.
Precedentes. Sentenca anulada. RECURSO PROVIDO.
(TJ-SP - Apelacdo Civel: 1004080-84.2022.8.26.0077 Birigli, Relator:
Rodolfo Pellizari, Data de Julgamento: 28/02/2023, 242 Camara de Direito
Privado, Data de Publicacdo: 28/02/2023).

No caso em questao, o rito préprio contido na Lei ndo fora seguido, onde deve
ser realizada a audiéncia de conciliagdo preventiva, buscando a repactuacao
consensual das dividas do consumidor. Nao ocorrendo esta, o Tribunal de 2° Grau
entendeu que a inobservancia do rito constitui flagrante violacdo ao processo legal,
cerceando o direito da autora a analise dos termos da proposta de repactuacéo,
sendo a sentenca anterior anulada.

Outro ponto refere-se a necessidade do comprometimento do minimo
existencial, para que o consumidor faca jus a Lei 14.181/21, uma vez que hao
apenas se enguadram nesta Lei 0os consumidores que possuem seu minimo

existencial comprometido, vejamos:

Ementa: CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ACAO DE REPACTUACAO DE DIVIDAS. MINIMO
EXISTENCIAL. ARTS. 3° E 4° DO DECRETO N° 11.150/22.
INDEFERIMENTO DA PETICAO INICIAL. FUNDAMENTO. AUSENCIA DE
DEFINICAO DE MINIMO EXISTENCIAL. NAO CABIMENTO. SENTENCA
CASSADA. 1. A solicitagdo de repactuacdo de dividas pretendida pelo
apelante é medida estabelecida no art. 104-A, § 4°, do CDC, introduzido
pela Lei n® 14.181/21, aplicada em favor do consumidor superendividado. 2.
O superendividamento pressupbe o comprometimento do minimo
existencial. Atualmente, a matéria foi regulamentada pelo Decreto n°
11.150/22. Segundo o art. 3° do referido ato normativo, com redagéo dada
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pelo Decreto n® 11.567/2023, considera-se minimo existencial a renda
mensal do consumidor pessoa natural equivalente a R$600,00 (seiscentos
reais). 3. Os descontos superam o valor da remuneragdo do apelante, que
se encontra completamente desprovido de renda para subsisténcia. 4.
Comprovada a situagdo de superendividamento e ante o pedido expresso
do consumidor, para que fosse adotado o procedimento especial previsto na
Lei n. 14.181/2021, a sentenga é nula em razdo do error in procedendo. 5.
RECURSO PROVIDO. SENTENCA CASSADA. (TJ-DF 0701248-
79.2023.8.07.0002 1814890, Relator: ALFEU MACHADO, Data de
Julgamento: 21/02/2024, 62 Turma Civel, Data de Publicagdo: 01/03/2024).

Nesta sentenca, observou-se que o0 minimo existencial estaria sendo
comprometido através de descontos referentes a empréstimos, sendo necessario
que o pedido realizado pela autora, para que os descontos fossem suspensos, fosse
provida, uma vez que a definicdo de minimo existencial fixado em R$ 600,00, ndo
estaria sendo preservada.

Assim, observa-se que a adesao dos tribunais a Lei do Superendividamento &
essencial para garantir a eficAcia da norma e promover um sistema de crédito mais
justo e sustentavel. Além disso, fortalece a protecdo ao consumidor e contribui para

a construcdo de uma sociedade mais equilibrada e solidaria.
9. CONCLUSAO

A Lei 14.181/2021 promove um impacto significante na sociedade, uma vez
gque sua criagdo ocorreu em meio ao superendividamento em massa dos
consumidores brasileiros, tendo como agravante a pandemia do Covid-19, iniciada
em marco de 2020, e aumento da concessao de crédito visto a nova realidade da
sociedade.

O superendividamento e a hipervulnerabilidade dos consumidores ganharam
notoriedade, sendo apresentada a necessidade de uma Lei que tratasse desta
classe que tinha seu comprometido seu minimo existencial, ou estava prestes a
comprometé-lo para arcar com todos os débitos acordados.

Assim, a Lei do Superendividamento fora criada modificando o Cddigo de
Defesa do Consumidor, Estatuto do Idoso e o ECA, tendo como objetivo principal a
conscientizacdo, prevencdo e tratamento do superendividamento, visando em
especial a protecdo dos consumidores hipervulneraveis e a repactuacéo de dividas
de forma justa e consciente, representando um grande marco para a sociedade

brasileira.
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Logo a Lei n° 14.181/2021 possui grande importancia para a sociedade
brasileira, uma vez que possibilita uma maior prote¢cdo aos consumidores, equilibrio
econdbmico, transparéncia por parte das instituicbes financeiras, concessao de
crédito responsavel, bem como, a prevencao e tratamento do superendividamento e
pratica de crédito justa, impactando positivamente a vida dos inameros
consumidores que se encontravam em estado de superendividamento.

Contudo, ainda se faz necessaria medidas contra as praticas abusivas por
parte dos fornecedores, bem como, uma maior conscientizacdo dos consumidores
ao que se refere a esta Lei, uma vez que o superendividamento ainda se apresenta
como uma triste realidade na sociedade brasileira, sendo crescente a necessidade
de motivacdo e esclarecimentos quando a esta ferramenta que pode vir a equilibrar
a economia, assim como, gerar o retorno dos consumidores ao mercado econémico.
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