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RESUMO

A logistica reversa tem se consolidado como um componente essencial nas cadeias globais de
suprimentos, especialmente diante das crescentes demandas por sustentabilidade, eficiéncia
operacional e responsabilidade pos-consumo. No comércio exterior, esse processo envolve
desafios adicionais relacionados a custos, regulamentagdes e complexidade aduaneira. Nesse
contexto, este trabalho teve como objetivo analisar o processo de logistica reversa no
comércio exterior, tomando como referéncia a industria de calgados de seguranca BLM,
localizada no interior de Sdo Paulo. A pesquisa buscou compreender como a empresa
gerencia o retorno de produtos ndo conformes e quais sdo os desafios enfrentados na
aplicagdo de praticas sustentdveis dentro das operagdes internacionais. Para atingir esses
objetivos, foram utilizadas as ferramentas de mapeamento de processos, analise documental e
questionario aplicado aos colaboradores das areas de Logistica, Comércio Exterior ¢ ESG. Os
resultados demonstraram que, embora a BLM possua certificagdes ambientais como a ISO
14001 e o selo de energia renovavel, ainda ndo ha procedimentos formalizados de logistica
reversa internacional. Verificou-se que as devolugdes fisicas de calgados ndo sdo realizadas
devido ao alto custo logistico e a complexidade dos tramites aduaneiros, tornando inviavel o
retorno de produtos. O estudo também identificou gargalos operacionais e oportunidades de
melhoria por meio da padronizagdo de processos, integracdo tecnoldgica e parcerias com
operadores logisticos internacionais. Conclui-se que a estruturagdo de uma politica de
logistica reversa internacional pode contribuir para o fortalecimento da sustentabilidade
corporativa, reducdo de impactos ambientais e aumento da competitividade global, servindo
de referéncia para outras organizagdes do setor calgadista.

Palavras-chave: Comércio Exterior. Logistica Internacional. Logistica Reversa.
Sustentabilidade. Mapeamento.

1. INTRODUCAO

A Logistica Reversa ¢ um instrumento de desenvolvimento econdémico e social
caracterizado por um conjunto de acgdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a
coleta e a restituigdo dos residuos solidos ao setor empresarial, seja para o reaproveitamento
ou outra destinacdo final ambientalmente adequada (Lei n°12.305, de 2 de agosto de 2010).

De acordo com Leite (2009), ndo somente nas empresas com atuagdo em territorio
nacional, mas sobretudo em organiza¢des exportadoras, a logistica reversa faz-se essencial,
pois permite a gestdo eficiente do retorno de produtos, embalagens e residuos, promovendo
sustentabilidade, reducgdo de custos e melhoria da imagem da marca.

Com o avango da globalizagdo, o comércio internacional passou a exigir uma logistica
cada vez mais complexa e eficiente. Além de transportar mercadorias pelo mundo, é preciso
atender as demandas de um mercado dindmico, compartilhando responsabilidades ao longo de
toda a cadeia de suprimento. A logistica reversa torna-se relevante neste contexto ao
proporcionar ao invés do descarte, um modelo de economia circular.

Inerente a isso, as legislacdes logisticas internacionais desempenham um papel
importante ao dar suporte juridico as transagdes, estabelecendo diretrizes compartilhadas
tanto para o transporte quanto para o manejo da mercadoria e a logistica reversa. Dessa forma,
a conformidade as regras globais fortalece o comércio, proporciona maior transparéncia nas
operagdes e impulsiona o desenvolvimento sustentdvel, ao harmonizar o crescimento
econdmico as responsabilidades ambientais e regulatorias.

A presente pesquisa ¢ guiada pela seguinte questao-problema: Considerando o ciclo de
vida dos produtos e as legislagdes envolvidas, como a empresa BLM aplica a logistica



reversa no comércio exterior?

Diante dessa perspectiva, este estudo tem como objetivo geral analisar como a BLM
administra os procedimentos de logistica reversa em suas operacdes de comércio exterior,
considerando as dimensdes operacionais, normativas e sustentaveis.

Para atingir esse objetivo geral com maior assertividade, o mesmo foi desmembrado
em trés objetivos especificos, estabelecidos em: Analisar os conceitos de logistica reversa no

ambito do comércio exterior; Apresentar a relacdo entre sustentabilidade e logistica
reversa no contexto BLM; e Mapear o ciclo de vida do produto no contexto logistico da
empresa BLM, relacionando-o as boas praticas da logistica reversa internacional.

A relevancia deste estudo justifica-se por trés dimensdes principais: individual, social
e académica. Na dimensdo individual, a pesquisa possibilita a autora aprofundar seus
conhecimentos nas areas de logistica reversa, sustentabilidade e comércio exterior, alinhando-
se ao seu projeto de desenvolvimento profissional. Na social, contribui para o entendimento
das praticas organizacionais adotadas pela empresa BLM e promove a conscientizacdo sobre a
importancia da gestdo sustentavel de residuos e da responsabilidade corporativa em ambito
internacional. Por fim, na dimensdo académica, o estudo oferece uma andlise integrada de
temas fundamentais da Administrag@o, colaborando para o avango do conhecimento cientifico
e ampliando as discussdes sobre logistica reversa em territorios internacionais.

Sendo assim, sera realizada uma pesquisa descritiva em uma empresa referéncia na
producdo e comercializagdo de cal¢ados de seguranga (EPI), apresentando suas condutas no
que diz respeito aos processos logisticos reversos no comércio .

A pesquisa foi desenvolvida por meio de reunides com o responsavel pelo setor de
comércio exterior, seguidas da elabora¢do de um questionario para aprofundar as informagdes
obtidas. Foram ainda analisados documentos internos fornecidos pela empresa, cujos dados
foram representados graficamente para subsidiar a analise dos resultados.

O desenvolvimento do estudo também envolveu a organizacdo dos principais topicos
relacionados ao tema, incluindo fundamentos de comércio exterior, logistica internacional,
sustentabilidade e legislacdo aplicada. Esses elementos foram articulados com o comparativo
entre blocos econdmicos, a analise das exportagdes, das ndo conformidades e dos dados
mapeados, permitindo uma compreensdo integrada dos desafios e das oportunidades da
logistica reversa no contexto internacional.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico apresenta fundamentos conceituais e bibliograficos sobre a
Logistica Reversa no Comércio Exterior, destacando sua relevancia para o aprimoramento dos
processos logisticos e a promogao da sustentabilidade nas organizagdes.

2.1 CONCEITOS E ABORDAGENS SOBRE LOGISTICA

O termo logistica tem origem no francés logistique, derivado do grego logistikos, que
significa “habilidade de calcular e raciocinar” (BALLOU, 2006). Embora nio haja uma data
precisa para seu o surgimento, estima-se que sua origem remonte a Antiguidade,
especialmente durante o Império Romano. Neste periodo a constante necessidade de
planejamento e movimentagdo das tropas militares levou a implementagdo da logistica como
atividade estratégica, garantindo maior eficiencia na distribuicdo dos recursos como
munigdes, equipamentos bélicos, medicamentos e mantimentos destinados aos soldados. Por
essa razao, Jomini (1779), define a logistica como “a arte de movimentar exércitos”.

Segundo Bowersox (2010, p. 19), a logistica esta presente desde os primoérdios da
civilizagdo, e com o decorrer do tempo, “tornou-se uma das areas mais desafiadoras e
interessantes da administragdo nos setores privado e publico”. Ballou (1993), complementa a
ideia destacando que a logistica compreende todas as atividades de movimentagdo e
armazenagem de produtos e/ou servigos, desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o
consumo final, incluindo os fluxos de informagao relacionados.

Bulgacov (2006) e Christopher (1992), abordam a logistica como um instrumento
fundamental para a integragdo de processos sob uma mesma perspesctiva sistémica,
possibilitando o controle eficiente de pessoas, bens e servigos. Essa integracdo permite
entregar o produto certo, no momento adequado e local correto, com foco na satisfagdo do
cliente.

Considerando um cenario cada vez mais globalizado e competitivo, a logistica deixou
de ser apenas uma fun¢do operacional, tornando-se um elemento chave na construcido de
vantagens organizacionais. De acordo com Novaes (2007), quando bem estruturada, a
logistica contribui significativamente para a competitividade empresarial, ao reduzir custos,
otimizar prazos e elevar o nivel de servi¢o ao cliente. Dessa forma, adotar praticas logisticas
eficazes tornou-se essencial para garantir agilidade, sustentabilidade e exceléncia no
atendimento as demandas do mercado.

Com base nesses conceitos, destaca-se a logistica reversa como uma extensdo das
praticas logisticas tradicionais, voltada ao fluxo de retorno de produtos e materiais.



2.1.1 LOGISTICA REVERSA: FUNDAMENTOS E ESTRATEGIAS

Impulsionada pelas transformagdes socioambientais e pela crescente preocupagdo com
o descarte adequado de residuos, a logistica reversa ganhou destaque a partir da década de
1970, especialmente em paises europeus. Segundo Leite (2009), esse conceito esta associado
as acdes empresariais voltadas ao retorno de produtos e materiais ao ciclo produtivo,
buscando agregar valor econémico, ecologico e logistico. No Brasil, o tema foi formalizado
com a promulgacdo da Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n°® 12.305/2010), que
estabeleceu a responsabilidade compartilhada entre os agentes da cadeia produtiva.

Nesse contexto, segundo Dornier et al. (2000, p. 39), a defini¢ao de logistica
deveria abranger todas as formas de movimentacao de produtos e informagdes, incluindo ndo
apenas os fluxos diretos convencionais, mas também os fluxos reversos. Este processo,
denominado logistica reversa, pode ser dividido em dois grandes segmentos: o pos-venda, que
envolve devolugdes por avarias, garantias ou erros logisticos; e o pds-consumo, cujo foco estd
no reuso, reciclagem ou descarte sustentavel de materiais (LACERDA, 2002).

Neste mesmo sentido, Leite (2002) define a logistica reversa como a area da
logistica empresarial responsavel por planejar, operar e controlar o fluxo de retorno de bens
de pos-venda e pds-consumo ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribui¢do reversos,
os quais t€ém o objetivo de agregar valor econdmico, ecoldgico, logistico e social aos itens
retornados.

Por sua vez, De Oliveira (2011) destaca que, ao optarem pela implementagdo da
logistica reversa, as organizagdes ndo devem ignorar os custos envolvidos nesse processo. A
aplicagdo deve ser pautada por uma abordagem estratégica, aliando sustentabilidade e
responsabilidade social, de forma a evitar a duplicagdo de custos e garantir a eficiéncia na
operacao.

A adog@o de praticas ambientalmente responsaveis, como a logistica reversa,
tem sido motivada, em grande parte, pela percepgdo de vantagem competitiva por parte das
organizagdes. Essa motivagdo se intensifica quando a construgdo de uma imagem “verde”
para produtos e servicos se revela capaz de agregar valor a marca e influenciar positivamente
a decis@o de compra dos consumidores (SROUFE ET AL., 2000; KLASSEN, 2000). Nesse
cenario, muitas empresas incorporam praticas sustentaveis a seus processos com o objetivo de
atender as expectativas de um publico cada vez mais atento aos impactos ambientais das
atividades empresariais. Assim, a imagem ecoldgica passa a assumir um papel estratégico,
sendo utilizada ndo apenas como um elemento de responsabilidade social, mas como um
diferencial de mercado e um instrumento eficaz de marketing (FLEISCHMANN ET AL,
2001).

Dessa forma, evidencia-se que a sustentabilidade, quando integrada as estratégias
corporativas, ndo apenas fortalece o posicionamento institucional das organizagdes, mas
também contribui diretamente para a geracdo de valor e vantagem competitiva no ambiente
empresarial contemporaneo (Couto; Lange 2017, p. 891).

Assim, a incorporagdo da sustentabilidade nas estratégias empresariais também se
reflete na logistica internacional, cuja evolugdo e desafios exigem praticas cada vez mais
eficientes e responsaveis no contexto global.

2.1.2 LOGISTICA INTERNACIONAL: EVOLUCAO E DESAFIOS

A logistica internacional tem suas origens ligadas ao desenvolvimento das rotas
comerciais que conectavam diferentes regides do mundo, como a Rota da Seda, responsavel
por intensificar o intercAmbio de mercadorias entre a Asia e a Europa desde a Antiguidade.
Com o passar dos séculos e a ampliagdo das relagdes comerciais globais, a logistica passou a
desempenhar papel estratégico nas cadeias de suprimento internacionais, tornando-se
essencial para a eficiéncia e competitividade das organizagdes (CHRISTOPHER, 2011).

Nesse contexto, Figueiredo e Figueiredo (2014, p. 47) destacam que “a complexidade
da logistica internacional decorre de fatores como distancia geografica, diferengas culturais,
barreiras comerciais, infraestrutura logistica desigual e riscos cambiais.” No entanto, esses
ndo sdo os Unicos aspectos que impactam a logistica entre paises. Questdes politicas,
econdmicas, ambientais e tecnoldgicas também exercem influéncia significativa, exigindo
estratégias flexiveis e adaptaveis as diferentes realidades do comércio global.

Diante disso, a crescente densidade das cadeias de suprimento internacionais demanda
das organizagdes uma abordagem estratégica e tecnologicamente avancada. A McKinsey &
Company (2024) enfatiza que a visibilidade em tempo real, aliada ao uso de tecnologias como
inteligéncia artificial, blockchain e plataformas integradas, tornou-se um fator decisivo para
mitigar riscos relacionados a interrupcdes, gargalos operacionais e variagdes cambiais. Ainda
segundo a consultoria, a capacidade de antecipar eventos criticos ¢ adaptar os fluxos
logisticos em tempo habil representa uma vantagem competitiva fundamental em um cenario



marcado por instabilidades geopoliticas, restricdes portudrias e variagdes na demanda. Dessa
forma, a integragdo de solugdes digitais robustas contribui ndo apenas para o aumento da
resiliéncia logistica, mas também para a eficiéncia operacional e sustentabilidade das
operagdes internacionais.

No ambito da logistica internacional, os Incoterms (International Commercial Terms),
estabelecidos pela Camara de Comércio Internacional, desempenham papel estruturante no
delincamento de responsabilidades logisticas, riscos e custos entre exportadores e
importadores. Termos como EXW (Ex Works), FCA (Free Carrier), CPT (Carriage Paid To)
e DDP (Delivered Duty Paid) delimitam, de forma explicita, quem ¢ responsavel pelo
transporte, seguro, desembaraco aduaneiro e em que ponto se da a transferéncia de risco. A
escolha apropriada desses termos €, portanto, crucial também para o planejamento da logistica
reversa internacional, pois define quem sera responsavel pelos encargos e procedimentos de
devolucdo de mercadorias — especialmente em casos de ndo conformidades ou recolhimento
de produtos. Davis & Vogt (2021) demonstram que [ncoterms mal aplicados podem gerar
riscos operacionais e financeiros significativos na cadeia logistica, enquanto Rubio &
Jiménez-Parra (2014) destacam a relevancia da logistica reversa como pratica estratégica na
gestdo de cadeias globais. Em contratos sob clausula EXW, por exemplo, o vendedor limita
sua responsabilidade a origem da mercadoria, o que dificulta eventuais operagdes reversas;
em contrapartida, sob o termo DDP, o vendedor assume todos os custos e riscos até o destino
final, o que favorece a viabilidade de operagdes reversas. Assim, a aplicagdo estratégica dos
Incoterms contribui significativamente para a eficacia das operagdes internacionais e da
logistica reversa.

Com o objetivo de esclarecer a aplicag@o pratica dos principais Incoterms, apresenta-
se a seguir um quadro (01) com a divisdo das responsabilidades logisticas entre as partes
envolvidas, conforme previsto na versdo mais recente publicada pela International Chamber
of Commerce (2020).

QUADRO 1 - DIVISAO DAS RESPONSABILIDADES LOGISTICAS ENTRE AS
PARTES ENVOLVIDAS
Sigla Termo em inglés Responsabilidade principal

O comprador assume integralmente os custos e
riscos desde a origem, incluindo retirada,

EXW Ex Work. .
X HHorks transporte e tributos.
O vendedor ¢ responsavel pela entrega da
. mercadoria ao transportador designado; a partir
FCA Free Carrier

desse ponto, o comprador assume os encargos.

O vendedor arca com o custo do frete até o
destino acordado, contudo, os riscos sdo
CPT Carriage Paid To transferidos ao comprador no momento da
entrega ao transportador.

Semelhante ao CPT, porém com a adigdo do
CIP Carriage And Insurance Paid To seguro pago pelo vendedor até o destino.

O vendedor entrega a mercadoria no local de
destino, sendo o comprador responséavel apenas

DAP Delivery At Place pelos tributos e desembarago aduaneiro.

O vendedor realiza a entrega e a descarga no
local de destino; cabe ao comprador a

DPU  Delivery At Place Unloaded N .
regularizagdo aduaneira.

O vendedor assume todas as obriga¢des
logisticas, incluindo transporte, seguro, tributos e

bDP Delivery Duty Paid entrega final ao comprador.

Fonte: Adaptado de INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE. 2020.

Contudo, compreender os Incoterms e sua aplicagdo ¢é essencial para a eficiéncia e
previsibilidade das operac¢des logisticas internacionais, especialmente diante dos desafios que
envolvem devolugdes e responsabilidades contratuais.

O entendimento adequado dos Incoterms reforga a importancia de analisar o comércio
exterior em uma perspectiva mais ampla, considerando sua formag@o historica e os acordos
internacionais que moldaram as praticas comerciais entre as nagdes.

2.2 COMERCIO EXTERIOR: ASPECTOS HISTORICOS E ACORDOS



INTERNACIONAIS

Desde os primoérdios das civilizagdes, o comércio exterior ou commercium externum
tem sido fundamental para a troca de bens ndo disponiveis localmente, conectando povos e
culturas diversas. No Império Romano, essa pratica ganhou destaque com a circulagdo de
especiarias, metais preciosos e tecidos, ¢ durante a Idade Média, cidades-estado italianas
como Veneza e Génova expandiram essas rotas, ligando Europa, Oriente Médio e Norte da
Africa. Com as Grandes Navegagdes do século XV, o comércio exterior assumiu uma
dimensdo global, iniciando o que o historiador Fernand Braudel (1979), em sua trilogia
Civilizagao e Capitalismo (séculos XV ao XVIII), denominou longue durée, a longa duragio
dos processos que transformaram o comércio local em uma vasta rede de alcance
intercontinental.

Segundo Souza (2009, p. 12), o comércio internacional passou a ser encarado de forma
mais analitica a partir do periodo mercantilista, sendo visto tanto pelo prisma das transacdes
de mercadorias e servigos entre paises, quanto pelo das negociagdes financeiras envolvidas
nesse processo. Dessa forma, o autor reforga que o comércio exterior nio se relaciona apenas
as trocas de produtos, mas também as importagdes e exportagdes de um determinado pais.

O surgimento de blocos econdmicos, como o Mercosul e a Unido Europeia,
representou um marco nas relagdes comerciais internacionais. Criado em 1991 pelo Tratado
de Assung@o, o Mercosul buscava integrar as economias da Argentina, Brasil, Paraguai e
Uruguai, removendo barreiras tarifarias e tentando harmonizar legislagdes (Mercosul, 1991).
A parceria comercial com a Unido Europeia, foi intensificada somente nas ultimas décadas,
culminando em um acordo comercial concluido em 2024, mas ainda em fase de aprovacdo
devido a necessidade de assinaturas oficiais (Agéncia Brasil, 2025). Essas relagdes comerciais
bilaterais movimentam bilhdes em exportagdes e importagdes, representando uma parcela
significativa do comércio externo brasileiro e regional. Nesse contexto, a atuagdo de empresas
como a BLM, que comercializam seus produtos nesses blocos e sera utilizada como objeto de
estudo neste trabalho cientifico, envolve desafios especificos para a gestdo da logistica
reversa, uma tematica que sera explorada posteriormente, evidenciando as particularidades e
exigéncias distintas de cada regido.

De acordo com Bowersox e Closs (2001), essa dindmica de integracdo comercial ¢
impulsionada por cinco principais agentes da globalizag@o: o crescimento econdmico; a
abordagem da cadeia de suprimento; a regionalizacdo; a evolugdo da tecnologia; e a
desregulamentagdo tanto financeira quanto de transportes. Dessa maneira, a combinagdo
desses mecanismos fortalece o livre comércio, aumentando a eficicia, a velocidade e o
alcance das transacdes globais.

Com base nas discussdes apresentadas, verifica-se que o comércio exterior
desempenha um papel central no desenvolvimento econdémico, sendo ele o elo que
proporciona a troca de mercadorias, servicos e capitais entre diferentes paises e regides. A
evolugdo dessa dinamica, ao longo da historia das rotas comerciais da Antiguidade e da Idade
Meédia as negociagdes globais da era moderna, revela uma gradual complexificagdo nas
relagdes comerciais, fruto tanto do surgimento de blocos econdmicos, como o Mercosul e a
Unido Europeia, quanto da globalizagao.

Nesse contexto, a crescente integracdo dos mercados torna essencial a adogdo de
praticas sustentaveis, alinhando o comércio internacional as exigéncias ambientais globais.

2.3 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: PRATICAS ORGANIZACIONAIS E
CERTIFICACOES

O termo sustentabilidade deriva do latim sustentare, que significa sustentar, defender,
favorecer, apoiar, conservar e/ou cuidar. O conceito de sustentabilidade vigente teve origem
em junho de 1972, durante a Conferéncia de Estocolmo. Segundo Brundtland (1987), a
sustentabilidade refere-se ao desenvolvimento capaz de atender as necessidades do presente,
sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atender as suas proprias necessidades.

Por sua vez, Leff (2000) relaciona a sustentabilidade ao saber ambiental, sendo preciso
reestruturar a forma como a sociedade relaciona economia, cultura e natureza, a fim de
harmonizar o desenvolvimento com a preservagdo do meio ambiente.

De acordo com Souza et al. (2021), a sustentabilidade, quando aplicada a logistica,
visa minimizar os impactos ao meio ambiente ao ordenar as atividades ao longo de toda a
cadeia de suprimento. Dessa forma, a atividade busca assegurar que as ag¢des de hoje nao
acarretem problemas futuros, compartilhando a responsabilidade pelo cuidado ambiental ndo
apenas entre empresas e o poder publico, mas também entre toda a sociedade.

Ainda nesse contexto, a Amazon apresenta-se como um exemplo pratico de empresa
que incorpora a logistica sustentdvel em sua estratégia de negdcios. A organizagdo
estabeleceu a meta de atingir a neutralidade de carbono até 2040 por meio de iniciativas como
o The Climate Pledge. Entre as agdes implementadas estdo o uso de veiculos elétricos nas
entregas, a otimizagdo das rotas de transporte, a constru¢do de instalagdes alimentadas por



fontes renovaveis de energia e o desenvolvimento de embalagens reciclaveis e dimensionadas
adequadamente, com o objetivo de minimizar o desperdicio de material (AMAZON, 2019).

Além das exigéncias de determinados blocos econdmicos, como a Unido Europeia,
certificacdes como a ISO 14001 vém sendo cada vez mais utilizadas como um parametro para
comprovar o comprometimento das empresas com a sustentabilidade. De acordo com
Brouwer e Koppen (2007), a ISO 14001 especifica requisitos para um sistema de
gerenciamento ambiental, auxiliando as organizagdes a minimizar o uso de recursos, a reduzir
desperdicios e a atender as legislagdes ambientais, além de fortalecer os processos de
melhorias continuas. Portanto, possuir essa certificagdo fortalece a imagem da empresa junto
ao mercado e fortalece suas relacdes comerciais, sendo, em muitos casos, um pré-requisito
para atender as exigéncias de determinados compradores e parceiros.

A BLM, empresa que sera utilizada como referéncia neste trabalho, ¢ certificada pelo
ISO 14001 e também possui o selo de energia renovavel, mostrando o seu comprometimento
permanente com a sustentabilidade e a administragdo de seus impactos ao meio ambiente.
Logo, a BLM ndo apenas responde as exigéncias do mercado e fortalece suas relagdes
comerciais, como também serve de modelo de como a sustentabilidade pode ser efetivamente
implementada nas estratégias organizacionais, sendo uma empresa que relaciona suas agdes
ao desenvolvimento sustentavel de forma consistente e permanente (BLM, s.d.)

Dessa maneira, ao analisar praticas sustentdveis no contexto empresarial, torna-se
igualmente relevante compreender a legislacdo internacional que orienta e regulamenta as
atividades logisticas em ambito global.

2.4 LEGISLACAO INTERNACIONAL APLICADA A LOGISTICA

A padronizagdo normativa nas organizagdes logisticas aumenta a seguranga juridica e
a previsibilidade, facilitando o planejamento das operagdes de exportagdo e importagdo e
reduzindo atrasos nos processos aduaneiros. Segundo Levy (2016), esse arcabouco juridico
compartilhado fortalece o cumprimento de requisitos, preserva a seguranga nas transagoes
comerciais e evita apreensdes e multas, sendo fundamental para o planejamento empresarial
no comércio internacional.

No ambito do Mercosul, o Protocolo de Ouro Preto (1994) e a Decisao CMC 24/00
estabeleceram uma estrutura institucional para regular as operagdes aduaneiras e o transporte
rodovidrio entre os paises membros, enquanto a Tarifa Externa Comum (TEC) harmoniza a
tributacdo sobre as mercadorias importadas, promovendo maior integracdo comercial no
bloco (Almeida, 2017). Ja na Unido Europeia, o Regulamento (UE) n°® 952/2013 institui o
Codigo Aduaneiro da Unido, que define normas para a classificagdo de mercadorias,
procedimentos aduaneiros e a certificagdo do Operador Econdmico Autorizado (AEO),
facilitando a transparéncia e o controle nas transagdes comerciais intra e extracomunitarias
(Garcia, 2018). Instrumentos como certificados de origem, sanitarios, fitossanitarios e o
certificado AEO sdo amplamente utilizados em ambos os blocos para garantir a transparéncia
e o controle nas operagdes comerciais. Santos e Castro (2019) destacam que a unificacdo dos
procedimentos aduaneiros e tributarios incrementa a fluidez comercial, fortalece o comércio
intrabloco e eleva a eficiéncia logistica.

Segundo a World Customs Organization (WCO, 2025) e Reynolds (2020), o programa
SAFE e a certificagdo do Operador Econdomico Autorizado sdo instrumentos essenciais para
assegurar a seguranga e facilitar o comércio global, acelerando o desembarago aduaneiro e
aumentando a confiabilidade das empresas nas transagdes internacionais.

Ballou (2006) e Christopher (2016) ressaltam que a padronizagdo dos procedimentos
logisticos e aduaneiros contribui para a reducéo dos custos operacionais, aceleragdo do fluxo
de mercadorias e ampliacdo da competitividade das empresas no comércio internacional,
refor¢ando a importancia da integragdo normativa para cadeias logisticas eficientes.

Dessa forma, as legislagdes logisticas internacionais elaboradas por blocos
econdmicos como Mercosul e Unido Europeia sdo essenciais para a modernizacdo do
comércio exterior, promovendo a integragdo regional, facilitando o fluxo de mercadorias e
proporcionando um ambiente juridico estavel e eficiente para as operagdes logisticas globais.
Esse arcabougo normativo constitui um elemento fundamental para o desenvolvimento
sustentavel das cadeias logisticas contemporaneas (GONCALVEZ; MARTINS, 2019).

Com o proposito de consolidar e oferecer uma visdo comparativa as informagdes ja
mencionadas, o quadro a seguir (Quadro 02) apresenta as principais exigéncias para
importagio e exportagdo no Mercosul e na Unido Europeia:

QUADRO 2- EXIGENCIAS PARA EXPORTACAO E IMPORTACAO -
COMPARATIVO: MERCOSUL X UNIAO EUROPEIA
Aspecto Mercosul Unido Europeia
Fatura, Conhecimento de Embarque, Fatura, Conhecimento de Embarque,

Documentagio basica Certificado de Origem Mercosul, Certificado EUR.1, Declaragdo Unica



Documento Unico de Exportacio Aduaneira (DUA)

. . Certificados sanitarios/fitossanitarios, AEO Certificados sanitarios/fitossanitarios,
Certificagdes

opcional AEO obrigatorio, Marcagem CE
Tributacio Tarifa Externa Comum (TEC), IVA, Tarifa Aduaneira Comum, IVA, regimes
i regimes especiais especiais, acordos preferenciais
. . . . N Cdédigo Aduaneiro UE, declaragdes
Procedimentos Despacho unificado, simplificagdo N & . ag
. . . eletronicas, procedimentos facilitados
Aduaneiros transporte rodoviario, sistemas eletronicos
para AEO
T Inspegdes fisicas e documentais, Analise de risco, fiscalizagdo
Controle e Fiscalizagdo - . .
fiscalizagdo conjunta coordenada, tecnologia avangada

Facilitagdo rodoviaria, documentos
Transporte e Logistica eletronicos, infraestrutura em
desenvolvimento

Integragdo multimodal, sistemas digitais,
regulac@o detalhada

Requisitos Homologagao, normas em harmonizagdo, Normas rigorosas, certificagdo CE, foco
Técnicos/Ambientais fitossanitario em sustentabilidade
e Certificado Mercosul, AEO, acordos Certificado EUR.1, AEO, sistemas
Facilitagdes . . .
regionais eletrnicos integrados

Fonte: Elaborado pela autora com base em Protocolo de Ouro Preto (1994), Decisao CMC 24/00, Regulamento
(UE) n° 952/2013 e documentos oficiais dos blocos econdmicos.

O quadro evidencia as principais semelhangas e diferengas entre os blocos
econdmicos, destacando como documentagdo, certificagdes, tributagdo e procedimentos
logisticos s@o estruturados de maneira distinta, refletindo as especificidades legais e
operacionais do Mercosul e da Unido Europeia, o que reforga a necessidade de planejamento
estratégico nas operagdes de comércio exterior.

Diante das exigéncias e particularidades dos blocos econdémicos, torna-se fundamental
representar de forma clara e estruturada os processos logisticos, por meio do mapeamento e
da elaboragdo de fluxogramas que facilitem a visualizacdo e o gerenciamento das etapas
operacionais.

2.5 MAPEAMENTO E FLUXOGRAMA

I3

O mapeamento de processos ¢ uma ferramenta analitica e uma metodologia de
intervengdo processual que visa a melhoria do desempenho e a redugdo dos erros nas

atividades organizacionais (KALMAN, 2002).

Essa avaliagdo estruturada proporciona ainda, a diminuicdo de custos no
desenvolvimento de produtos e servigos, a minimizagao de falhas de integracao entre sistemas
e um melhor entendimento tanto das rotinas atuais quanto das mudangas necessarias. Dessa
forma, torna-se possivel eliminar ou simplificar procedimentos que ndo agregam valor
(DAMELIO, 2011).

Ademais, o mapeamento de processos apresenta importancia pelo seu carater
documental e histérico, ao registrar procedimentos adotados pela organizagdo. Algumas
empresas documentam o fluxo de trabalho dos seus processos por acdes ou decisdes
oralizadas, enquanto outras, documentam atividades coordenadas e sequenciadas
(KETTINGER ET. AL., 1997).

Uma forma de dar continuidade ao estudo do processo de mapeamento ¢ a elaboragao
de um fluxograma. Essa representacdo grafica proporciona uma visdo clara e estruturada das
atividades envolvidas, facilitando tanto a compreensdo quanto a avaliagdo das rotinas da
organizacgao.

Segundo Barnes (1982), o fluxograma ¢ utilizado como uma técnica que proporciona
a vizualizagdo do processo de transformagdo da matéria prima, desde o ponto em que a
mesma ¢ obtida como insumo até sua saida como produto final.

Segundo Ribeiro, Fernandes e Almeida (2010), um fluxograma possui simbologias
especificas, introduzidas em 1991 por Frank e Lillian Gilbreth, com oobjetivo da de trazer
coeréncia e entendimento aos processos nele representados.

Para Carrara et. al (2013), o fluxograma permite a visualizagdo holistica das
operagdes, permitindo com que a empresa identifique seus pontos criticos (gargalos) e
implemente melhorias de forma mais agil e precisa.

Sendo assim, o mapeamento de processos com fluxogramas oferece uma visao clara e
organizada das atividades, facilitando a analise e a melhoria das rotinas organizacionais.

3. METODOLOGIA

Com o objetivo de obter uma compreensao mais profunda sobre os processos citados,
sera utilizado como método de pesquisa um estudo de caso descritivo.

Segundo Leonard-Barton (1990) e Tellis (1997), o estudo de caso corresponde ao
exame de um fendmeno, passado ou vigente, a partir de multiplas fontes de evidéncias. Ele
proporciona uma avaliacdo detalhada e aprofundada de um ou poucos objetos de estudo,



permitindo ao pesquisador uma compreensao ampliada do tema (GIL, 2010).

Bruyne et al. (1977) enfatizam que o estudo de caso, apesar de sua especificidade, ndo
deve ser encarado como uma “ilha” de conhecimento. Ele deve estar inserido em um contexto
de investigacdo mais amplo, sendo a teoria o referencial para a avaliacdo e a discussdo dos
resultados.

De acordo com Triviflos (1987, p. 112), “Os estudos descritivos exigem uma
delimitacdo cuidadosa de determinados aspectos, visando garantir a validade cientifica da
investigagao”.

A abordagem da pesquisa ¢ quantitativa, sendo o principal objetivo mensurar
determinados processos de logistica reversa na empresa. Segundo Gil (2010), a investigagao
quantitativa envolve a coleta e a avaliagdo de dados numéricos, utilizando métodos
estatisticos para descrever, classificar e analisar as informagdes. Assim, serfo utilizadas
métricas como percentuais, médias e regressao para a avaliag@o e a discussao dos resultados.

Com o intuito de obter dados primarios, sera aplicado um questionario junto a
colaboradores das areas de logistica, comércio exterior ¢ ESG da empresa. Ele conterd
perguntas objetivas, visando mensurar principalmente a taxa de reciclagem e
reaproveitamento de produtos devolvidos, o custo médio das operagdes de logistica reversa e
o prazo médio de retorno de mercadoria no &mbito internacional.

Adicionalmente, serdo utilizadas informagdes extraidas do MRP e do Salesforce,
sistemas de gerenciamento da empresa, que apoiardo o tratamento de relatorios especificos.
Posteriormente, sera feita uma andlise documental, baseada em documentos de devolugao,
registros de ocorréncias e controle de estoque reverso. Essa avaliacdo permitira uma
compreensdo detalhada do modelo de logistica reversa da empresa, considerando o ciclo de
vida do produto. Segundo Cellard (2008), a analise documental proporciona ao pesquisador
uma compreensdo mais madura e consistente do fenomeno.

Este estudo de caso também possuira carater comparativo, focando na aplicagdo da
logistica reversa da BLM em dois cenarios especificos: Mercosul e Unido Europeia. Nessa
etapa, serdo ainda examinados indices de conformidade da empresa em relacdo as legislagdes
exigidas em cada bloco. Os dados serdo organizados e apresentados por meio de tabelas e
graficos.

O embasamento teodrico sera formado a partir de pesquisa bibliografica. Segundo
Macedo (1994, p. 13), a pesquisa bibliografica corresponde ao primeiro passo de qualquer
investigagdo cientifica, sendo particularmente importante para revisar a literatura vigente e,
assim, apoiar tanto o desenvolvimento quanto a avaliagdo do estudo.

Desta forma, essa combinacdo de métodos permitira uma avaliagdo critica e embasada
tanto pelo conhecimento cientifico quanto pelo contexto regulatério vigente, auxiliando na
compreensdo da logistica reversa na empresa e nas particularidades de sua execugdo em
diferentes cendrios.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da analise dos processos e do mapeamento das operagdes de comércio exterior
e logistica reversa na industria de calgados de seguranca BLM, observou-se que a empresa
ainda ndo possui procedimentos formalizados para o retorno de produtos ndo conformes
provenientes do mercado externo. Essa auséncia de padronizacdo impacta diretamente a
eficiéncia das devolugdes internacionais, o controle de custos logisticos € o cumprimento das
diretrizes de sustentabilidade exigidas em acordos e certificagdes internacionais.

Esta secdo apresenta os resultados obtidos a partir da analise dos dados de exportacdo
da empresa BLM nos anos de 2024 e 2025, conforme figura 01, considerando os volumes de
pares comercializados, os paises de destino e os indices de ndo conformidades observados.

Figura 1. Total de Vendas BLM — 2024/2025

Pares vendidos em 2025 Pares vendidos em 2024

Pais Pares de Calcados %  |[Pais Pares de Calcados %

Paraguai 422063 52% Paraguai 508.166| 57%
Uruguai 121.749| 15% ||Uruguai 125.058| 14%
Argentina 56.816] 7% Argentina 53.596 %
Peru 10.552| 1% Peru 26.798) 3%
Colombia 9740 1% Colombia 8.933 1%
Equador 39.771 5% Equador 35.731 4%
Panama 38.148 % Panama 35.731] 4%
Costa Rica 21.103 3% Costa Rica 17.865 2%
Honduras 21915 3% Honduras 17.865 2%
Guatemala 14610 2% Guatemala 8.933 1%
Angola 15422 2% |[|Angola 17.865| 2%
Suriname 27.596| 3% Suriname 26.798 3%
Indonésia 12175 2% Indonésia 8933 1%

TOTAL DE PARES EXPORTADOS 811.660 TOTAL DE PARES EXPORTADOS 893.272

Fonte: Relagdo de vendas BLM (2024/2025)



Em 2024, a BLM exportou aproximadamente 893 mil pares de calgados, tendo o
Paraguai como principal destino, responsavel por 57% do total, seguido pelo Uruguai, com
14%. Em 2025, o volume exportado até o momento da pesquisa (Outubro 2025), alcangou
811 mil pares, mantendo o Paraguai como o principal mercado, com 52% das exportacdes.
Esses resultados refletem a consolidagdo da empresa nos mercados regionais € o
fortalecimento de suas parcerias comerciais.

NAO CONFORMES 2025 NAO CONFORMES 2024

Pais USsD 9% Pais uUsD %

Paraguai 22.568 100% Peru $ 198.854 55%
Argentina S 89.584 25%
Equador S 52.564 15%
Paraguai $ 17.990 5%

ELEGIVEIS DE DEVOLUCAO 22.568( ELEGIVEIS DE DEVOLUC&O $ 358.992

QUANTIDADE EM PARES 1.927(|QUANTIDADE EM PARES 29.901

NAO CONFORMIDADE x TOTAL DE VENDAS 0,24% NAO CONFORMIDADE x TOTAL DE VENDAS 3,35%

Figura 2. Relac¢io entre Nao Conformidades e Total de Vendas - 2024/2025
Fonte: Relagdo de ndo conformidades BLM (2024/2025)

Em relag@o a qualidade, observou-se uma significativa melhora entre 2024 e 2025.
Enquanto em 2024 cerca de 3,35% dos produtos apresentaram ndo conformidades, com maior
incidéncia no Peru e na Argentina, em 2025 esse indice reduziu-se expressivamente para
apenas 0,24%, concentrando-se principalmente no Paraguai. Essa evolucdo reflete o
aprimoramento dos processos internos de controle de qualidade e o impacto positivo das
certificacdes ambientais e de gestdo obtidas pela empresa, como a ISO 14001 e o selo de
energia renovavel.

No que se refere a logistica reversa internacional, verificou-se que a empresa ndo
possui procedimentos formalmente definidos para o retorno de mercadorias exportadas. De
acordo com os colaboradores entrevistados, as devolugdes fisicas de cal¢ados ndo sdo
realizadas, principalmente devido ao alto custo logistico envolvido.

Os principais fatores que inviabilizam o retorno dos produtos incluem fretes
internacionais, custos de nacionalizagdo, seguros, armazenagem e lead time prolongado. O
relato de um dos funcionarios ilustra essa realidade:

“Trabalhamos desta forma, pois o custo de devolucdo ¢ mais alto do que o valor do
proprio produto.”

Um exemplo de estimativa de custo logistico para devolucdo de mercadorias ao
Equador ¢ apresentado a seguir:

Figura 3. Exemplo Equador: Representatividade dos custos logisticos

Operacdo Valores Lead Time (Dias)

Frete maritmo Equador x Brasil S 4 800 42
Frete maritimo Brasil x Equador S 4.800 42
Armazenagem / Dia S 750 3
Frete Rodoviario (Porto x Fabrica) S 462 2
TOTAL S 10.812 89
N3o Conformes Equador 2024 S 52.564

Representacdo dos custos logisticos para devolucdo 20,57%

Fonte: Departamento Logistico BLM (2025)

Ainda que a legislagdo aduaneira permita a operacdo de “Remessa para conserto”,
isentando os impostos de importagdo e exportacdo, a complexidade documental e os custos
adicionais tornam essa pratica economicamente invidvel na maioria dos casos. Diante dessas
dificuldades percebidas na pratica, realizou-se uma pesquisa com trés empresas que atuam no
comércio exterior, com o objetivo de identificar como outras organizagdes enfrentam os
desafios e estruturam suas praticas de logistica reversa. A analise considerou fatores como
tempo de atuag@o na 4area, existéncia de parcerias com fornecedores e clientes, procedimentos
padronizados, sistemas de monitoramento, mercados de exportagdo, canais de comunicagio,
investimentos realizados e resultados obtidos. Essa abordagem permitiu comparar as
diferentes experiéncias e identificar barreiras comuns, como burocracia, custos elevados e
auséncia de processos estruturados, bem como pontos fortes, como o fortalecimento do
relacionamento com clientes e parceiros e o foco em sustentabilidade.

Essa andlise comparativa possibilitou compreender como diferentes organizacdes
lidam com os desafios impostos pela logistica reversa no comércio exterior e quais praticas
tém se mostrado mais eficazes na rotina operacional. Na sequéncia, apresentam-se graficos
que sintetizam as informagdes obtidas junto a trés empresas analisadas, todas caracterizadas
por realizarem atividades de exportagdo. A pesquisa contou com a participacao de trés
gestores, um de cada organizagdo, assegurando-se o anonimato dos respondentes. O
instrumento de coleta de dados foi composto por doze perguntas, entretanto, para fins de



apresentagdo e discussdo dos resultados, foram selecionadas trés questdes, cujos indicadores

se mostraram mais pertinentes aos objetivos da pesquisa e mais representativos das praticas
de logistica reversa observadas nas empresas, sendo estes:

Grafico 1. Parcerias com fornecedores, distribuidores ou clientes

3) A empresa que vocé trabalha realiza parcerias com fornecedores, distribuidores ou clientes a fim
de fortalecer as préticas de logistica reversa ?
3 respostas

@ Sim
@ Nao

66,7%

Fonte: Autora (2025)

O grafico ilustra a adogéo de parcerias estratégicas para fortalecer a logistica reversa.
Duas das trés empresas pesquisadas mantém parcerias, evidenciando que a colaboracdo ¢ um
fator importante para agilizar devolugdes e garantir eficiéncia nos processos.

Esses resultados apontam que, além das parcerias, as empresas também enfrentam
dificuldades significativas na execugdo da logistica reversa, o que é detalhado no Grafico 2, a
seguir, que apresenta os principais desafios identificados pelas organizagdes analisadas.

Grifico 2. Principais desafios na logistica reversa

4) Considerando o contexto da empresa em que vocé esta inserido, qual seria o principal desafio

para executar logistica reversa no comércio internacional ?
3 respostas

@ Custos elevados

@ Burocracia e exigéncias legais
Prazos longos

@ Falta de infraestrutura

Fonte: Autora (2025)

Este grafico apresenta os desafios enfrentados pelas empresas. As principais barreiras
apontadas foram burocracia e exigéncias legais, seguidas de custos elevados. Isso evidencia

que, mesmo com sistemas padronizados, questdes regulatorias e financeiras ainda dificultam a
execucdo eficiente da logistica reversa.

A partir desses desafios, também se observou que as empresas identificam beneficios
importantes ao implementar praticas de logistica reversa, o que pode ser visualizado no

Grafico 3, que retine os principais resultados percebidos e pontos fortes apontados pelas
organizagdes.

Grafico 3. Resultados percebidos e pontos fortes

10) Em relag&o aos investimentos realizados em logistica reversa, qual resultado foi mais
observado pela empresa ?
3 respostas

@ Retorno financeiro direto (redugéo de
custos, aumento de receita)

@ Beneficios intangiveis (imagem,
reputagao, sustentabilidade)
Cumprimento de legislagGes ambientais

@ Melhoria no relacionamento com
clientes e parceiros

@ Nao houve retorno identificado

Fonte: Autora (2025)

O grafico sintetiza os resultados mais observados com a logistica reversa:
fortalecimento do relacionamento com clientes e parceiros, reducdo de custos logisticos e



foco em sustentabilidade. Mesmo com baixos investimentos, os beneficios qualitativos
demonstram a relevancia estratégica dessa pratica.

5. CONCLUSOES E PROPOSTAS

A partir da observagdo dos processos e da aplicagdo das ferramentas metodoldgicas
empregadas, como o mapeamento de processos, a andlise documental e o questiondrio
aplicado aos colaboradores, foi possivel compreender de forma ampla o funcionamento das
operagdes de comércio exterior e da logistica reversa na empresa BLM, identificando tanto os
avancos alcancados quanto as oportunidades de aprimoramento.

O uso do mapeamento de processos foi fundamental para representar e compreender as
etapas logisticas da organizagdo, permitindo visualizar como os fluxos de exportacdo e de
devolucdo se relacionam. Essa analise possibilitou identificar gargalos operacionais,
especialmente no que se refere a auséncia de procedimentos formalizados para o retorno de
produtos ndo conformes no ambito internacional.

A andlise documental dos registros internos e dos relatorios de controle evidenciou que
as devolugdes fisicas de calgcados ndo sdo realizadas devido ao alto custo logistico envolvido,
incluindo fretes internacionais, nacionaliza¢do, seguros e armazenagem. O questiondrio
aplicado aos colaboradores reforgou essa percepcdo, destacando que o custo das devolugdes
supera o valor comercial dos produtos, o que torna invidvel a execucdo da logistica reversa
internacional em sua forma tradicional.

O exemplo de estimativa de custo para devolu¢des ao Equador demonstrou de forma
pratica a magnitude desses encargos, com valores que envolvem transporte maritimo de longa
duragdo, armazenagem elevada e despesas adicionais de movimentagdo rodoviaria. Ainda que
a legislacdo aduaneira permita a operacdo de “remessa para conserto” sem tributacdo, a
complexidade dos tramites e o tempo de execugdo dificultam sua aplicacdo.

Diante desse cenario, propde-se que a empresa BLM implemente um plano estratégico
de logistica reversa internacional, com foco na sustentabilidade e na eficiéncia operacional,
contemplando: Padronizagio de procedimentos de devolugdo adaptados as exigéncias de cada
bloco econdmico; Parcerias com operadores logisticos internacionais que oferegcam solugdes
de consolidacdo de cargas e reducdo de custos; Integracdo dos sistemas internos de controle
(MRP e Salesforce) para rastreamento e analise dos processos reversos; Reaproveitamento
local de materiais ndo conformes, evitando custos de retorno e contribuindo para metas
ambientais; Treinamentos periddicos sobre legislagdes internacionais, acordos comerciais e
praticas sustentaveis.

Conclui-se, portanto, que as ferramentas utilizadas na pesquisa permitiram mapear os
processos logisticos e identificar as principais barreiras da logistica reversa internacional,
destacando a necessidade de planejamento e estruturagdo de politicas internas especificas. A
aplicacdo das propostas apresentadas tende a fortalecer a eficiéncia operacional, a
sustentabilidade e a competitividade internacional da BLM.

Além dessas constatagdes, a realizagdo do estudo também evidenciou desafios
metodologicos que influenciaram diretamente o aprofundamento das andlises. Entre as
principais dificuldades encontradas estiveram a demora no envio de informacdes por parte da
empresa, a disponibilidade limitada de recursos para mensurar determinados indicadores
logisticos e as restricdes para identificar com precisdo as praticas adotadas na logistica
internacional e reversa. Tais limitagdes refor¢am a necessidade de maior integragdo entre os
setores e de sistemas de registro mais estruturados, de modo a facilitar andlises futuras e
aprimorar a gestio dos processos.

Como possibilidades de aprofundamento em pesquisas futuras, recomenda-se o
desenvolvimento de estudos voltados aos seguintes temas: Analisar os efeitos da legislacao
internacional e dos acordos comerciais sobre a viabilidade de retorno de mercadorias entre
paises do Mercosul e da Unido Europeia; Explorar a percep¢do dos consumidores e
distribuidores internacionais em relagdo a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental das
empresas exportadoras; Propor modelos de reaproveitamento local de materiais ndo
conformes, considerando principios da economia circular e certificacdes ambientais
aplicaveis ao setor. Avaliar o impacto econdmico da implementagdo de politicas de logistica
reversa internacional, utilizando métricas de custo-beneficio e indicadores de desempenho

REFERENCIAS

AGENCIA BRASIL. Mercosul e Unido Europeia firmam acordo comercial negociado hé 25
anos. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2024-12/mercosul-e-
uniao-europeia-firmam-acordo-comercial-negociado-ha-25-anos. Acesso em: 10 jun. 2025.

ALMEIDA, M. F. 4 integrac¢do aduaneira no Mercosul: avangos e desafios. Revista
Brasileira de Comércio Exterior, v. 10, n. 2, 2017.

BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais e
distribuigdo fisica. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.



BOWERSOX, D. J. Logistica empresarial: o processo de integragdo da cadeia de
suprimentos. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BROUWER, M. A. C.; KOPPEN, C. S. A. The soul of the machine: continual improvement
in ISO 14001. Journal of Cleaner Production, v. 16, n. 4, p. 450-457, 2008. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/222827754 The soul of the machine_Continual i
mprovement_in_ISO_14001. Acesso em: 10 jun. 2025.

CAVALCANTE, H. S.; GOMES, J. S. O.; LOPES, K. K. J.; SOUZA, N. A.; CAMPELLO,
M. Uma breve andlise sobre a evolugdo da logistica. In: SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM
GESTAO E TECNOLOGIA — SEGeT, 16., 2019, Resende. Anais... Resende: Associagio
Educacional Dom Bosco, 2019. Disponivel em:
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos19/23728201.pdf. Acesso em: 27 mai. 2025.

CELLARD, A. 4 andlise documental. In: POUPART, J. et al. (Orgs.). 4 pesquisa qualitativa:
enfoques epistemologicos e metodologicos. Petropolis: Vozes, 2008. p. 295-316.

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégias para a
redugdo de custos e melhoria dos servigos. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.

COUTO, M. C. L.; LANGE, L. C. Andlise dos sistemas de logistica reversa no Brasil.
Engenharia Sanitaria e Ambiental, v. 22, n. 5, p. 825-835, set./out. 2017. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S1413-41522017149403. Acesso em: 3 jun. 2025.

DAMELIO, R. The Basics of Process Mapping. 2. ed. Boca Raton: CRC Press, 2011.

FIGUEIREDO, 1. B. D.; FIGUEIREDO, J. E. S. de. Gestdo de logistica internacional. Rio de
Janeiro: FGV Editora, 2014.

FLEISCHMANN, Moritz et al. The impact of product recovery on logistics network design.
Production and operations management, v. 10, n. 2, p. 156-173, 2001.

GARCIA, R. C. A. Comércio internacional e legislacdo aduaneira na Unido Europeia.
Revista de Direito Internacional, v. 14, n. 1, 2018.

GONCALVES, J. M.; MARTINS, L. A. Integragdo normativa e eficiéncia logistica em
blocos economicos. Revista de Logistica e Comércio Exterior, v. 7, n. 1, 2019.

INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE. Incoterms 2020: regras internacionais
para a interpretacdo de termos comerciais. Paris: ICC Publishing, 2020.

LACERDA, L. Logistica reversa: uma visdo sobre os conceitos basicos e as praticas
operacionais. Rio de Janeiro: COPPEAD/UFRJ, 2002.

LEITE, P. R.; BRITO, E. P. Z. Logistica reversa de produtos ndo consumidos: praticas de
empresas no Brasil. Revista Eletronica de Gestdo Organizacional, v. 3, n. 3, p. 1-17, set./dez.
2005. Disponivel em: https://eaesp.fgv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/pesquisa-eaesp-

mai. 2025.

LEITE, P. R. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2009.

LEVY, R. Comeércio internacional e seguranga juridica. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

MALTA, R. de F. B.; FONSECA FILHO, H. 4 logistica do transporte rodoviario no Brasil e
as praticas sustentaveis — uma aproxima¢do da teoria de campos de agdo estratégica.
Contribuciones a las Ciencias Sociales, v. 17, n. 1, p. 717-731, 2024. DOI:
10.55905/revconv.17n.1-041. Disponivel em:
https://ojs.revistacontribuciones.com/ojs/index.php/cles/article/view/4054. Acesso em: 3 jun.
2025.

MERCOSUL. Protocolo de Ouro Preto. Montevidéu, 1994. Disponivel em:
http://www.mercosur.int. Acesso em: 15 jun. 2025.

NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribui¢do. 3. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2007.

REYNOLDS, S. The impact of AEO certification on global trade facilitation. Journal of
International Trade, v. 25, n. 4, 2020.

RIBEIRO, J. R.; FERNANDES, B. C.; ALMEIDA, D. A. 4 questdo da agrega¢ado de valor
no mapeamento de processo e no mapeamento de falhas. In. ENCONTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 30., 2010, Sio Carlos. Anais... Sdo Carlos: ABEPRO,
2010. Disponivel em:
https://abepro.org.br/biblioteca/enegep2010_tn_sto_113_740_16600.pdf. Acesso em: 8 jun.
2025.

SANTOS, P.; CASTRO, M. Unificag¢do de procedimentos aduaneiros e eficiéncia logistica.
Revista Brasileira de Comércio Exterior, v. 12, n. 3, 2019.

SILVA, A. R. O tratado de livre-comércio entre o Mercosul e a Unido Europeia: perspectivas



para o comércio brasileiro. Goiania: Pontificia Universidade Catdlica de Goias, 2023.
Disponivel em:
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/bitstream/123456789/3681/1/Arthur%20TCC%20RA
G.pdf. Acesso em: 7 jun. 2025.

SOUZA, G. C. de et al. Logistica sustentdvel nas empresas: perspectivas e reflexdes. In:
FATECLOG — Gestao da Cadeia de Suprimento no Agronegocio, 12., 2021, Mogi das Cruzes.
Anais... Sdo Paulo: Fatec, 2021. Disponivel em:

SOUZA, J. M. M. D. Fundamentos do comércio internacional. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) n° 952/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 9 de outubro de 2013, que institui o Codigo Aduaneiro da Unido. Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32013R0952. Acesso em: 15
jun. 2025.

WCO — WORLD CUSTOMS ORGANIZATION. SAFE Framework of Standards. Disponivel
em: https://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/instrument-and-
tools/tools/safe_package.aspx. Acesso em: 15 jun. 2025.




