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RESUMO

Tendo em vista a atual facilidade de acesso ao Poder Judiciario brasileiro, houve, logicamente,
um crescimento no nimero de litigios associados as relacées de consumo. Considerando 0s
casos que se tem conhecimento por conta do exercicio do operador do Direito, a pesquisa, de
esséncia bibliografica, focou na analise aos motivos que levaram ao evidente e notorio aumento
dos casos de prética de ma-fé dentro do processo, gerando um desequilibrio processual no que
concerne as relagdes de consumo. Tal anélise identificou que, além de a Justica ter ficado mais
acessivel ao brasileiro, a legislacdo ainda é branda no que se refere as san¢des impostas aos que
litigam de ma-fé. A escolha do tema justifica-se pela necessidade de perceber que o consumidor
pode utilizar meios ilicitos para prejudicar a parte requerida e obter beneficios para si ou para
outrem. Assim, a pesquisa apresentou os elementos da relacdo de consumo, quais sejam o
consumidor, o fornecedor (de servigco ou produto) e a relagdo propriamente dita; a boa-fé como
principio e sob a dtica subjetiva-objetiva, perfazendo um levantamento histérico e
conceituacao; e a litigancia de ma-fé como causa da necessaria atualizacdo do sistema juridico
em prol da coibicdo de praticas que atentem contra a boa-fé. Concluiu que a principal falha esta
na legislacéo, que estabelece punicdes desproporcionais a ofensa e que outra falha significativa
é fixar o consumidor como a parte vulneravel, o que se constitui como uma ideologia
ultrapassada, haja vista que atualmente os casos de litigancia de ma-fé nas lides consumeristas
tém aumentado notoriamente.

Palavras-chave: Ma-fé. Litigancia. Boa-fé. Consumidor.

ABSTRACT

In view of the current ease of access to the Brazilian Judiciary, there has, of course, been an
increase in the number of disputes associated with consumer relations. Considering the cases
that are known due to the exercise of the operator of the Law, the research, of bibliographic
essence, focused on the analysis of the reasons that led to the evident and notorious increase in
cases of bad faith within the process, generating an imbalance process with regard to consumer
relations. This analysis identified that, in addition to the fact that Justice has become more
accessible to Brazilians over time, the legislation is still lenient with regard to the sanctions
imposed on those who litigate in bad faith. The choice of topic, justified by the need to show
that the consumer often uses illegal means to harm the defendant and obtain benefits for himself
or for others, presented the elements of the consumption relationship, namely the consumer, the
supplier (of service or product) and the relationship itself; good faith as a principle and from a
subjective-objective point of view, making up a historical survey and conceptualization; and
bad-faith litigation as a reason for the necessary updating of the legal system in order to prevent
practices that violate good faith. It concluded that the main flaw is in the legislation, which
establishes disproportionate punishments for the offense and that another significant flaw is to
establish the consumer as the vulnerable party is an outdated ideology, given that currently
cases of bad faith litigation in consumerist disputes have increased. notoriously.

Keywords: Bad faith. Litigation. Good faith. Consumer.



1 INTRODUCAO

Atualmente, a questdo da ma-fé por parte do consumidor tem sido mais frequente nas
relacbes de consumo, o que tem culminado em reiterados desequilibrios processuais. Por sua
vez, este desequilibrio afeta varios principios previstos no ordenamento juridico brasileiro,
como os principios da boa-fé objetiva, da isonomia e da primazia da realidade dos fatos. Dessa
forma, esses principios, que sdo norteadores do Direito, se mostram como fundamentais a
manutencgdo de um processo dentro dos padrdes legais e como imprescindiveis a prote¢do contra
violagdes aos direitos fundamentais constitucionais e que também estdo previstos no Cédigo de
Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990) e no Cédigo de Processo Civil (BRASIL, 2015).

Enquanto o principio da boa-fé objetiva se faz presente no processo tentando estabelecer
uma relacédo de transparéncia durante o percurso, o principio da isonomia preza pela igualdade
na relagdo processual, o que garante, que as partes tenham o mesmo direito entre elas, ndo
privilegiando uma parte em detrimento da outra. Ademais, o principio da primazia da realidade
dos fatos, aliado aos outros dois, € necessario nas relagdes juridicas, pois, para que haja um
processo justo em uma relacdo o que deve realmente importar sdo os fatos que ocorrem,
independendo de documento que indique o contrario.

No direito consumerista, todos o0s principios mencionados acima sao importantes, tendo
em vista a existéncia de uma desigualdade processual através do fato de o consumidor ser
considerado a parte mais vulneravel no processo, fazendo com que este, mesmo quando se
utilizando da ma-fé, obtenha beneficios para si ou para outrem, embora prejudicando a parte
requerida. Assim, tais principios acabam por favorecer um consumidor mal-intencionado.

A analise tematica se faz conveniente justamente pela necessidade do cumprimento dos
preceitos legais constitucionais, que objetivam evitar esse tipo de falha juridica, a qual prejudica
o0 equilibrio processual assim como prejudica um bem juridico tutelado e gera insatisfacdo com
a aplicacdo da lei. Desse modo, surge a seguinte pergunta: por que 0s casos de pratica de ma-
fé dentro do processo apresentam aumento, gerando um desequilibrio processual? Buscando
responder este questionamento, o objetivo geral deste trabalho consiste em analisar o instituto
da litigancia de ma-fé utilizada pelo consumidor no ajuizamento de agdes, e 0s objetivos
especificos sdo apresentar consideracBes acerca do historico do termo boa-fé, identificar as
falhas no ordenamento juridico, definir relagcbes de consumo e discorrer acerca dos sujeitos que
a compdem.

A escolha do tema se da em virtude do nimero de demandas relacionadas aos casos que

envolvem relagbes de consumo que sdo costumeiramente acometidas por violagbes aos



principios bésicos que as norteiam, como os principios da boa-fé objetiva, da isonomia e da
primazia da realidade. Haja vista que o polo que prejudica é o polo que deveria ser o vulneravel,
ou pelo menos assim a legislacdo considerada; o consumidor, vulneravel aos olhos da lei, acaba,
por vezes, prejudicando injustamente o fornecedor, ferindo o que dispde o artigo 80, incisos |
a VII, do Codigo de Processo Civil (BRASIL, 2015).

No que se refere a relevancia social de discutir acerca da litigncia de ma-fé, cré-se na
necessidade de entender como o consumidor ultrapassa os limites do bom-senso e da presuncéo
de boa-fé adquirida historica e legalmente; pauta-se na importancia de compreender até que
ponto o consumidor realmente é a parte vulneravel na relacdo de consumo; e fundamenta-se na
imprescindibilidade de mostrar que muitas vezes o consumidor utiliza meios ilicitos para
prejudicar a parte requerida e obter beneficios para si ou para outrem.

No intuito de atender as expectativas que a tematica propde, a escolha dos
procedimentos metodologicos é fundamental. Nessa perspectiva, a proposta € uma pesquisa
bibliografica narrativa de abordagem qualitativa. As fontes séo: doutrinas diversas de autores
renomados, como Diniz (2011), Nery Jr e Nery (2007) e Lobo (2011), que discutem acerca dos
componentes da relacdo de consumo, da boa-fe e da litigancia de ma-fé, bem como a legislacao
brasileira, especialmente o Cddigo de Defesa do Consumidor (1990), que apresenta a base
juridica para a fundamentacao legal da pesquisa.

Os resultados da pesquisa estdo organizados em trés topicos, subdivididos em sub
topicos, que apresentam, respectivamente: os elementos da relacdo de consumo, quais sejam o
consumidor, o fornecedor (de servico ou produto) e a relagdo propriamente dita; a boa-fé como
principio e sob a Otica subjetiva-objetiva, perfazendo um levantamento histérico e
conceituacdo; e a litigancia de ma-fé como causa da necessaria atualizacdo do sistema juridico

em prol da coibicdo de préaticas que atentem contra a boa-fé.

2 ELEMENTOS DA RELACAO DE CONSUMO

Este tdpico visa discorrer acerca dos elementos que compdem uma relagcdo de consumo,
quais sejam o consumidor e o fornecedor (que pode oferecer produto ou servi¢o ao consumidor
final) A compreensdo de tais componentes é crucial para a vislumbrar como a ma-fé age e quais
as consequéncias dela para a relacdo de consumo. No entanto, € valido, primeiramente, fazer
uma analise do que seja a relagdo de consumo.

De inicio, cumpre evidenciar como sendo a origem normativa do Direito do

Consumidor, a Carta Magna (BRASIL, 1988). Pela primeira vez em toda a historia



constitucional do Brasil, o constituinte incluiu a defesa do consumidor este compreendido como
vulneravel nas relagdes de consumo, entre as garantias e direitos constitucionais, a exemplo do
artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988: “XXXII -
o0 Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor” (BRASIL, 1988).

A relacdo juridica de consumo ¢é definida pela composicdo de consumidor e fornecedor
em lados opostos e possuindo como objeto servico ou produto, com base no que esta
depreendido na analise dos artigos 2° e 3° do CDC (BRASIL, 1990). Trata-se da aquisi¢do, pelo
consumidor, de um servi¢o ou produto do fornecedor. Em razéo da vulnerabilidade, o Estado
intervém nas relacGes de Direito Privado diminuindo a autonomia de vontade dos contratantes
e estabelecendo direitos a uma das partes. O consumidor € vulneravel presumidamente,
contudo, deve ser provada a hipossuficiéncia.

Em primeiro plano vale frisar como destaca L6bo (2011, p. 31), sobretudo no que tange

a contrato de consumo, como balizador para a matéria consumerista:

A relacdo contratual de consumo da-se entre gquem exerce atividade
profissional organizada, denominado fornecedor, e o eventual adquirente ou
usuario dos bens ou servicos que forneca ao publico, denominado consumidor.
E uma relaco que o direito presume desigual e merecedora de tutela, porque
faz emergir o efetivo poder negocial das partes. Assim, sdo partes
juridicamente desiguais.

O CDC patrio acerca da Politica Nacional de Rela¢Ges de Consumo que determina o0s
objetivos referentes a necessidades, protecdo dos interesses econémicos dos consumidores e
qualidade de vida, tal qual a transparéncia das relacdes de consumo, obedecidos os principios

abaixo:

I - Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

Il - Acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor;
por iniciativa direta; por incentivos a criagdo e desenvolvimento de
associag0es representativas; pela presenca do Estado no mercado de consumo;
pela garantia dos produtos e sérvios com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho;

111 - harmonizacéo dos interesses dos participantes das relagcGes de consumo e
compatibilidade da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais funda a ordem econdmica (art. 170 da Constituicao Federal), sempre
com base na boa-fé equilibrio nas relagfes entre consumidores e fornecedores;
IV - educacéo e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - Incentivo a criagdo, pelos fornecedores, de meios eficientes de controle de
qualidade e segurancga de produtos e servicos, assim como de mecanismos
alternativos de solucdo aos conflitos de consumo;



VI - coibicéo e represséo eficientes de todos 0s abusos praticados no mercado
de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos
e criacOes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que
possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VI - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo (BRASIL,
1990).

O CDC é aplicado tdo-somente nas relagGes juridicas de consumo, levadas em
consideracdo aquelas constituidas entre fornecedor e consumidor, possuindo como objeto a
aquisicdo ou uso de produtos ou servicos por parte do consumidor (BRASIL, 1990). E
decorrente dai a relevancia da clara identificacdo dos elementos que formam essa relacéo, tais
quais, o fornecedor e o consumidor (elementos subjetivos), e servico e produto (elementos
objetivos).

Os conceitos de tais elementos na Lei n° 8.078/90 (BRASIL, 1990) tém interligacdo, o
que quer dizer que, para identificar, por exemplo, o consumidor, torna-se necessaria a
identificacdo do fornecedor, assim como do produto ou servi¢o. Resumindo, apenas ird existir
um consumidor caso na mesma relacdo exista um fornecedor, assim como um servi¢o ou
produto. Por estes motivos, a doutrina entende que os conceitos em analise sdo relacionais
(ANDRADE; MASSON; ANDRADE, 2013).

Em contrapartida, pode-se, pela doutrina, conceituar relagdo de consumo como uma
modalidade das relagdes juridicas em geral; caracterizada pela presuncéo de inferioridade do
individuo consumidor diante do individuo fornecedor. Relagéo esta que engloba (BECHARA,
2009, p. 45):

1 — Dois polos bem definidos: de um lado, o polo adquirente de produtos ou
servigos; de outro, o polo fornecedor de produtos ou servigos; 2 — Uma relacdo
destinada & satisfacdo de alguma necessidade particular do consumidor; 3 —
Tem por objeto, necessariamente, um produto ou servigo.

Conforme o principio consumerista basico, que € o de vulnerabilidade do consumidor
no mercado de consumo, as clausulas que favorecam a posicéo do fornecedor, serdo, em carater
obrigatdrio, consideradas nulas, o que implica na nulidade do contrato em sua totalidade (artigo
5°, 8§ 29 do CDC) (BRASIL, 1990), em obediéncia ao principio da preservacdo do contrato,
porém em sua revisao, a favor do consumidor.

Fora isso, Tartuce (2013) cita que a jurisprudéncia ainda expbe como relagcéo
consumerista aqueles servigos gratuitos aparentemente que provocam uma vantagem indireta

ao fornecedor, como estacionamentos gratuitos localizados em estabelecimentos comerciais e



o sistema de milhas de companhias aéreas, uma vez que referidos servicos tém a capacidade de
atrair os consumidores, podendo ser usados inclusive como uma maneira de publicidade.

E evidente, portanto, a partir da explicitacio até aqui, que a compreensio do tema so é
possivel mediante o entendimento dos conceitos dos sujeitos que compbem a relacdo
consumerista. A medida em que se entendem as fungdes de cada sujeito e da relagdo em si, é
facil inserir os institutos da boa-fé e da ma-fé na realidade do consumidor e das relacGes
juridicas de que participa, como é o caso da lide, onde se intitula 0 mais vulneravel, que nem

sempre condiz com a realidade dos fatos.

2.1 Consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) (BRASIL, 1990) possui como prioridade
minimizar as desigualdades sociais no ordenamento juridico pétrio e, sobretudo, tutelar os
cidaddos buscando prezar pelo Principio da Dignidade da Pessoa Humana, que estd em
consonancia com a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) (BRASIL, 1988).

O CDC constitui um conjunto de normas de carater especifico em prol da defesa dos
interesses dos consumidores. Todavia, compreende temas bem variados e toma proveito de
conceitos de diversas areas do Direito, 0 que moderniza alguns institutos ja ultrapassados diante
de suas diretrizes. Abrange a tutela do Estado em todas as areas, em sua esfera de aplicacao,
protege os interesses e os direitos dos consumidores, protege a seguranca e a Ssaude do
consumidor, normatiza a responsabilidade civil do fornecedor, as praticas de cunho comercial,
protege-0s no que se refere aos contratos; concomitantemente, impBe sangdes civeis,
administrativas e penais para sua infracdo em defesa do consumidor que venha a se encontrar
em juizo (MORAES, 2008).

A conceituacao de consumidor é algo complexo. Todavia, acredita-se que a tese mais

correta estabelece que o consumidor é:

Todo aquele que, para seu uso pessoal, de sua familia, ou dos que se
subordinam por vinculagdo doméstica ou protetiva a ele, adquire ou utiliza
produtos, servigos ou quaisquer outros bens, ou informagdo colocados a sua
disposicdo por comerciantes, ou por qualquer outra pessoa natural ou juridica,
no curso de sua atividade ou conhecimento profissionais (BENJAMIN, 1988,
p. 78).

Associado ao que engloba o conceito de consumidor, a doutrina se manifestou em duas

correntes distintas. A primeira € a maximalista, na qual o conceito possui uma abrangéncia



maior que a estabelecida por lei, defendendo que o consumidor é tanto o destinatario final fatico

quanto o econbmico, com a argumentacdo de que independente da obtencdo do produto ou

servico acontecer como material para a cadeia produtiva, este ainda € merecedor de protecao.
Enquanto isso a segunda corrente, denominada finalista, entende que:

Para os finalistas, pioneiros do consumerismo, a defini¢cdo de consumidor é o
pilar que sustenta a tutela especial, agora concedida aos consumidores. Esta
tutela s6 existe porque o consumidor é a parte vulneravel nas relacGes
contratuais no mercado (MARQUES, 2006, p. 303).

Referida corrente propde conceituar consumidor de maneira limitada, onde a obtengéo
deve materializar ndo uma revenda ou utilizacdo profissional, mas sim consumo proprio
(ALICERAL, 2014). Aludida definicdo juridica é definida através do artigo 2° do CDC
(BRASIL, 1990), o qual sera devidamente complementado por trés outras defini¢cbes que a parte
majoritaria da doutrina define como especies de consumidores equiparados, uma vez que
independente de se formarem como tal, sdo interpretadas desta forma em prol de permitir a
tutela protetiva efetiva da lei consumerista, em favor da coletividade, isto é, das vitimas de certo
acidente de consumo, ou inclusive de um contraente mais fraco, diante do poder e da atuacéo
abusiva do agente negocial de mais forca (MIRAGEM, 2016).

Melo (2012) evidencia que o conceito de consumidor tem que ser interpretado com base
no confronto dos artigos 2°, paragrafo unico, 17 e 29, todos do Codigo de Protecédo e Defesa do
Consumidor. Afinal, dessa maneira, ndo ha de ficar restrito a figura do consumidor delineada
no caput do artigo 2°, o qual conceitua como tal o destinatario final de um servico ou produto.
Portanto, conceitua-se consumidor como toda pessoa juridica ou fisica que utiliza ou adquire
servico ou produto como destinatario final (BRASIL, 1990).

Fora isso, para ser tido como um consumidor, os bens adquiridos devem ser somente de
consumo e nao de capital, e é necessaria a existéncia de um desequilibrio entre consumidor e
fornecedor, de forma que tal desequilibrio favoreca o segundo (BECHARA, 2009, p.45).

E indispensavel, assim, que a lei que dispde sobre a defesa do consumidor tutele, além
do consumidor em sentido préprio, outros individuos que estdo em posicdo de desigualdade no
que diz respeito a figura do citado fornecedor, em conformidade com o entendimento de
Barcellos (2008, p. 23):

a) vitimas de acidentes de consumo (bystanders): Sempre que houver um
acidente de consumo, todos os envolvidos, sejam consumidores ou nao,
poderdo fazer uso da protecao contida no capitulo referente ao fato do produto
ou servico. E o que determina o art. 17: “Para os efeitos desta Seco,
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equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.” Os equiparados
a consumidor por serem vitimados sdo os que ndo tendo participado da relagédo
de consumo sofrem apenas suas consequéncias danosas. E o caso, por
exemplo, de alguém atropelado por um automovel com defeito de fabricacéo.
b) expostos a praticas abusivas: Através de seu art. 29, manifesta-se a maior
amplitude da protegdo do Cédigo do Consumidor: “Para os fins deste Capitulo
e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis
ou ndo, expostas as praticas nele previstas.” O art. 29 amplia o conceito de
consumidor, aplicando as regras dos capitulos cinco e seis do Codigo,
referentes respectivamente a protecdo comercial e contratual, a todos,
inclusive profissionais, submetidos as praticas abusivas. Ao tutelar o
consumidor equiparado nestes aspectos, o legislador optou por reequilibrar a
relacBes desiguais e reprimir o uso abusivo do poder econémico.

c) defesa coletiva do consumidor: consumidor equiparado: O art. 2°, paragrafo
Unico, do CDC, equipara a consumidor, a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis que haja intervindo nas relagbes de consumo.

A relevancia desta equiparacdo € permitir a defesa coletiva de direitos individuais
homogéneos, difusos e coletivos, tal como estabelecidos no artigo 81 do Codigo de Defesa do
Consumidor brasileiro. O dito artigo pressupde que:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
poderéa ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo. Paragrafo
Unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de: | — interesses ou
direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, o0s
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato; Il — interesses ou direitos
coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas
ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacéao juridica base; 111 —
interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos 0s
decorrentes de origem comum (BRASIL, 1990).

E imperioso que se amplie essa conceituacio, concedida a sua relevancia e forca legais,
na qual o legislador, no pardgrafo Unico do aludido artigo, funda a figura do consumidor
equiparado, ao determinar de forma expressa que a coletividade de pessoas, mesmo que
indeterminaveis, desde que tenham intervido nas relacGes de consumo, deve ser equiparada a
consumidores (MELO, 2012).

Nesse interim, o artigo 17 da lei em questdo, de igual forma, equipara a condicdo de
consumidor todos os individuos que possam ter sido vitimadas por acidentes decorrentes,
originados do fato do servi¢co ou produto (BRASIL, 1990).

Nessa Vvisdo, 0 codigo consumerista ao normatizar as praticas comerciais, comegando o

capitulo no artigo 29, mais uma vez serve-se da expressdo “equipara-se” com o propésito de
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estender a protecdo consumerista para todos os individuos determindveis ou ndo que tenham
sido expostos a estas praticas (BRASIL, 1990).

Em sintese, o consumidor é figura indispensavel a caracterizacdo da relacdo de
consumo, bem como o fornecedor; e é reconhecido como a parte vulnerdvel nessa relacéo.
Nesse sentido, é preciso agora discutir acerca da figura do fornecedor de produtos ou servigos,
outro elemento imprescindivel e que ndo adquire esse status de fragilidade diante do contexto

juridico.
2.2 Fornecedor

Diferentemente do que se constata com o conceito de consumidor, discriminado no
topico anterior, que tanto a lei quanto a doutrina estabelecem como razoavel abrangéncia, o
conceito de fornecedor ndo é tdo debatido. Isso ndo recomenda que seja descredenciada a
atencdo dos exercitores do direito, mas sim 0 oposto.

Por sua grande amplitude, o conceito de fornecedor € digno de atencéo especial, e desde
entdo sera demonstrada sua importancia, devidamente amparada tanto pela legislacdo quanto
pelos doutrinadores brasileiros.

Como ja falado, para que exista uma doutrina de consumo, conforme o Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990), é preciso que sejam identificados em uma
mesma relacao o fornecedor, o consumidor, o servico prestado ou o produto fornecido. Ao faltar
um destes componentes, a questdo devera ser solucionada com base na lei comercial ou civil
distanciando-se a incidéncia da lei consumerista.

Considera-se fornecedor aquele individuo que proporciona a notoria e consistente oferta
de servicos e produtos no mercado, destinador, notadamente, ao consumidor, de forma a suprir
as necessidades constantes e diversas dos considerados consumidores (BECHARA, 2009).

O CDC tem uma conceituacdo ao que denomina fornecedor e estabelece tal definicéo,

bem explicativa, no artigo 3°, identificando que:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, criagdo, construcéo,
transformacédo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de
produtos ou prestacdo de servigos (BRASIL, 1990).

E importante desenvolver o conceito apresentado e explicar a diferenca entre o

fornecedor de produtos ou de prestagdo de servigos. O § 1° do referido artigo define produto
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como “qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial” e o § 2° caracteriza servico como
“qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de
natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacbes de
carater trabalhista” (BRASIL, 1990).

Objetivamente descrevendo, é possivel afirmar que o fornecedor de produto oferece
bens e o fornecedor de servigos oferece atividades. Tanto um como o0 outro exerce a atividade
de comercializar algo, seja produto (bem) ou servico (atividade). Desse modo,
independentemente do que oferte ao seu consumidor, se produto ou servico, o fornecedor nao
sofre descaracterizacao por oferecer uma coisa ou outra. Conclua-se, portanto, que o fornecedor
pode ser produtor, comerciante ou prestador de servicos.

Diante de tal contextualizacdo, depreende-se que fornecedor é qualquer pessoa juridica
ou fisica que executa alguma atividade econémica e ofereca ao mercado consumidor, de forma
habitual, servicos e/ou produtos, na condi¢cdo de produtora, transformadora, fabricante,
importadora, montadora, ou inclusive na qualidade de distribuidora ou mero comerciante
(MELO, 2012).

Na concep¢do de Almeida (2003, p.41), que desenvolve significativamente esse

conceito legal de fornecedor, ha uma dimenséo expansiva sobre tal instituto:

Fornecedor é ndo apenas quem produz ou fabrica, industrial ou
artesanalmente, em estabelecimentos industriais centralizados ou ndo, como
também quem vende, ou seja, comercializada produtos nos milhares e milhdes
de pontos-de-venda espalhados por todo o territdrio. Nesse ponto, portanto, a
definicdo de fornecedor se distancia da de consumidor, pois, enquanto este ha
de ser o destinatario final, tal exigéncia ja ndo se verifica quanto ao
fornecedor, que pode ser o fabricante originario, o intermediario ou o
comerciante, bastando que faga disso sua profissdo ou atividade principal.
Fornecedor é, pois, tanto aquele que fornece bens e servigos ao consumidor
como aquele que o faz para o intermedidrio ou comerciante, porquanto o
produtor originario também deve ser responsabilizado pelo produto que lanca
no mercado de consumo (CDC, art.18). O conceito legal de fornecedor
engloba também as atividades de montagem, ou seja, a empresa que compra
pecas isoladamente produzidas para a montagem do produto final (p. ex.,
automoveis), as de cria¢do, construgdo, transformacdo (de matéria-prima em
produto acabado), bem como as de importacéo, exportacao e distribuicéo (p.
ex., do atacadista para 0s pequenos varejistas).

O fornecedor ¢ a figura responsavel pelo estabelecimento do preco e pela determinacéo
dos prazos e das referéncias das garantias para o consumidor. Frequentemente, é o fornecedor
quem define as clausulas dos contratos a serem firmados como forma de estabelecer a relacdo

juridica entre as partes.
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O consumidor, por sua vez, é sempre intitulado a parte mais fraca nas relagdes de
consumo. Dessa maneira, fica a cargo da legislagdo a promocéo do equilibrio entre ambos os
lados, concedendo tutela e impondo os devidos direitos e deveres a cada parte da relagéo.

A defesa da livre concorréncia € andloga a defesa da tutela dos direitos dos
consumidores. Por este motivo, de inicio, o direito do consumidor consistia num aspecto do
direito econdmico. Logo depois, passou a configurar-se como disciplina autbnoma facultativa
nos curriculos das faculdades de Direito, para na atualidade, em uma absoluta manifestacéo de
sua importancia, ser disciplina obrigatoria no curso superior de Direito.

Nesta conjectura, € de se frisar o cunho duplice de interesse pelo assunto por parte do
aluno de Direito, o qual vai além da esfera profissional e se depara com a sua prépria condicéo
de consumidor, uma vez que, mesmo 0 mais pobre dos cidaddos brasileiros, consiste em um
potencial consumidor de servigos e/ou bens (ROCHA, 2004).

Portanto, em que pese ser um tema que apresente sua esséncia cientifica, tem sua
vertente voltada para a comunidade, que €, majoritariamente, consumidora e passa
rotineiramente por situacdes onde a ma-fé e a boa-fé estio bem presentes. E claro, assim, o

interesse em discutir tal tematica.

3 O PRINCIPIO DA BOA-FE NAS RELACOES CONSUMERISTAS

Em que pese o principio da boa-fé seja analisado sob Oticas subjetivas e objetivas e sua
aplicacdo se dé em diferentes contextos, como nas relagdes contratuais, maritais e trabalhistas,
este topico ira tratar do referido principio sob uma perspectiva consumeristas, buscando

evidenciar sua evolucgdo historica e sua contextualizacdo nas relacfes de consumo.

3.1 Evolucao historica do principio da boa-fé

Historicamente, como contextualizam Souza e Velter (2021) o principio da boa-fé pode
e deve estar associado ao processo de institucionalizacdo do Direito, como norma e garantia,
haja vista que o regramento das condutas tem suas origens atreladas & evolucdo humana. E
inconcebivel, desse modo, esperar que expressdes relativas a conduta tenham marcos historicos,
datas de inicio ou fim

Desde o periodo da Roma Antiga, a questdo da lealdade ja mostrava seus reflexos no

contexto social. Considerando que tal conjuntura historica condizia com o nascimento da figura
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do Direito, fazer valer as normativas de conduta e de estilos de vida era ndo s6 uma meta
estabelecida, mas uma preocupagéo geral (SOUZA; VELTER, 2021).

Ainda de acordo com os citados autores, a época da Roma Antiga, existia um receio por
parte dos contratantes em relagcdo aos contratos que celebravam. Tal sentimento era oriundo do
fato de que nem sempre as agdes dos contratantes eram pautadas em sentimentos de moral,
ética, probidade e outros relativos ao que hoje se denomina seguranca juridica (SOUZA,;
VELTER, 2021).

Até hoje existe, nos atos praticados por partes contratantes, significativa preocupacgao
com o comportamento alheio, que pode condizer, na pior das hipoteses com a ma-fé e
consequente descumprimento do acordado. Surge, assim, a figura da boa-fé, pautada no desejo
dos individuos celebrantes, que prezavam, e ainda prezam, pela boa vontade, boa conduta,
moralidade, ética e idoneidade na parceria.

Contudo, de acordo com Souza e Velter (2021), foi o Codigo Civil francés, datado de
1840, que intitulou a boa-fé de forma normativa, positivando-a no que se denominou Codigo
Napolednico. A previsao, salientam os autores, “determinavam claramente que as contrataces
deviam ser celebradas de boa-fé, mas a inspiragéo ficava no campo do ideal, sem aplicabilidade
pratica e expressa” (SOUZA; VELTER, 2021, p. 2).

Ainda segundo os pesquisadores, posteriormente, a boa-fé objetiva foi citada no Codigo
Alemé&o e na Convencdo das Nagdes Unidas, por volta de 1980 em Viena. Até entdo, o Brasil
ndo havia se manifestado a respeito de forma objetiva, pois o texto contido no Codigo
Comercial de 1850 expressava a boa-fé na forma subjetiva, ou seja, era necessaria a
comprovacdo do erro ou ignorancia para configuracdo. Em desfavor, o Codigo Civil de 1916
ndo considerou tal tematica em seu texto (SOUZA; VELTER, 2021). Somente com o advento
do Cadigo Civil de 2002, o brasileiro passou a contar com a seguinte disposi¢ao: “Art. 422. Os
contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execucao,
0s principios de probidade e boa-f¢” (BRASIL, 2002).

Quanto ao fato de que a boa-fé impde aos contratantes deveres juridicos prestacionais
relevantes para as partes, cite-se a singela critica, a seguir, que desqualifica o preceito normativo

por sua imprevisdo acerca da necessidade da boa-fé nos periodos pré e pos contratual:

Esqueceu-se o legislador de incluir expressamente na formula do art. 422 os
periodos pré e pés-contratual, dentro dos quais o principio da boa-fé tem
importancia fundamental para a criacdo de deveres juridicos para as partes,
diante da inexisténcia nessas fases de prestagdo a ser cumprida. Essa omissao
ndo implica negacdo da aplicagdo da regra da boa-fé para essas fases
antecedentes e posteriores ao contrato, muito pelo contrério, ja que cabe aqui
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a interpretacdo extensiva da norma para abranger também as situaces nao
expressamente referidas, mas contidas no seu espirito (PEREIRA, 2003, p.
20).

Mencione-se que o entendimento € especifico e valoriza dois momentos que a legislacdo
muito desvaloriza: o periodo pré-contratual e o periodo pds-contratual. Em que pese o Codigo
de 2002 (BRASIL, 2002) ndo tenha se atentado para tais situagdes, o autor evidencia a
importancia de tal atualizacdo e adequacao legislativa que foque na introducédo da boa-fé a partir
do pré-contrato e até o pds-contrato, haja vista que atualmente varias sdo as reclamacdes acerca
de situagOes que envolvem os dois momentos vivenciados por contratantes em relagfes
consumeristas.

Em dissonancia com o atraso civilista, a legislacdo consumerista buscou compreender e

implementar a previsdo do principio da boa-fé nas relagdes que por ela se regiam e se regem:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade,
saude e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

[...]

111 - harmonizag&o dos interesses dos participantes das relagcdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores e
fornecedores (grifo nosso) (BRASIL, 1990).

A disposicao sobre a imprescindibilidade de equilibrio e de acbes que ndo se efetivem

em ma-fé encontra ampliacdo no mesmo codigo normativo, em momento posterior:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

[...]

IV - Estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-
fé ou a equidade (BRASIL, 1990).

E incontestavel que a boa-fé mostra-se como imprescindivel ao relacionamento
saudavel entre as partes que estabelecem uma relacdo juridica pautada no combate as
obrigacOes de natureza abusiva, desproporcional ou desvantajosa.

Portanto, o principio da boa-fé, que apresenta suas peculiaridades e pode ser analisado

sob perspectivas diversas e aplicado a contextos infinitos, é de fundamental importancia para
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as relacdes estabelecidas entre as partes, independentemente do tipo de relacdo, inclusive a

consumerista.

3.2 A boa-fé sob Gticas subjetiva e objetiva

Haja vista que, como mencionado anteriormente, a boa-fé adquiriu interpretacoes e
previsdes sob perspectivas diferentes, hoje, no ordenamento juridico brasileiro, existe uma
classificagdo bastante conhecida e utilizada pelo operador do Direito, especialmente nas
relacdes coletivas: a boa-fé objetiva e a boa-fé subjetiva.

De modo geral, a boa-fé é um dever, que é capaz de gerar o que podem ser designados

deveres anexos, como bem cita e explica Aguiar Junior (1995, p. 13):

Os deveres nascidos da boa-fé sdo chamados de secundarios, ou anexos, em
oposicdo aos provenientes da vontade contratada, que sdo os principais.
Podem ser classificados, quanto a0 momento de sua constitui¢do, em deveres
proprios da etapa de formacdo do contrato (de informacdo, de segredo, de
custddia); deveres da etapa da celebracdo (equivaléncia das prestagdes,
clareza, explicitacdo); deveres da etapa do cumprimento (dever de reciproca
cooperacdo para garantir a realizacdo dos fins do contrato; satisfacdo dos
interesses do credor); deveres ap0s a extingdo do contrato (dever de reserva,
dever de segredo, dever de garantia da fruicdo do resultado do contrato, culpa
post pactum finitum).

Quanto a natureza, podem ser agrupados em: deveres de protecdo (a evitar a
inflicdo de danos matuos), deveres de esclarecimentos (obrigacéo de informar
se e de prestar informacGes), e deveres de lealdade (a impor comportamentos
tendentes a realizacdo do objetivo do negdcio, proibindo falsidades ou
desequilibrios).

Os deveres anexos sdo também denominados secundérios e estdo incluidos no @mbito
da boa-fé como situacdes que visam a manutencdo da relacdo consumerista, haja vista que tais
relacBes devem ter como premissas a lealdade, a verdade. Nesse tom, valores como o da
honestidade e da confianca pautam as relagdes de consumo, no sentido de fazer prevalecer a
boa-fé.

“Os deveres de conduta impostos pela boa-fé - leia-se deveres anexos — devem figurar
em todos os momentos da relacdo de consumo: antes, durante e até mesmo ap0s o vinculo
criado”, explica Caldeira (2004, p. 201). Completa citando o cuidado, a informagao, a seguranga
e a cooperagdo como imprescindiveis as relagdes, especificamente pelo fato de serem deveres
de conduta humana. Tal posicionamento ainda defende o equilibrio como norma e imp&e que

as relagdes entre consumidor e fornecedor devem possuir equilibrio que ndo esteja relacionado
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ao carater econdmico de ambos, nem mesmo a vulnerabilidade, pois tais circunstancias podem
ser relativizadas caso a caso.

Em relacdo a essa teoria dos deveres anexos ao dever/principio da boa-fé, Andrade
(2017, p. 16) menciona que “no ordenamento brasileiro, sdo deveres gerais de conduta o de
boa-fé, o de realizacdo da fungdo social das obrigacBes, o de equivaléncia material das
prestacdes, o de equidade, o de informar e o de cooperar”.

Nessa mesma vertente, Melo (2015) destaca informacdo, cuidado, seguranca e
cooperacao como os deveres relacionados ao principio da boa-fé. A observancia ao referido
principio, bem como o cumprimento a tais deveres, evita a arbitrariedade e o abuso de direito,
Ou seja, nos casos em que o consumidor age de ma-fé, o principio da boa-fé surge como
instrumento de coibicdo desse tipo de pratica.

Souza e Velter (2021, p. 3) citam que ao tempo em que a boa-fé subjetiva tem origens
“desde o surgimento do direito, traduzindo-se numa presuncdo de inocéncia, de
desconhecimento e de atitudes”, a boa-fé objetiva apresenta-se como “uma regra de conduta,
de conteudo ético ¢ juridicamente exigida”. Os autores completam que a previsao do artigo 422
do Cddigo Civil (BRASIL, 2002), anteriormente citada, explica justamente a boa-fé objetiva.

A boa-fé objetiva, entdo, que € o conceito que interessa ao foco desta pesquisa, pauta-
se na busca pela seguranca juridica que deve existir em todos 0s momentos que norteiam as
relagcBes contratuais, inclusive as consumeristas. Tanto no momento pré-contratual, como no
contrato em si e no pds-contratual, a boa-fé precisa existir, através de habitos e normas de
conduta que visem acdes leais, éticas e moralmente admitidas.

Para Melo (2015, p. 214), “a boa-fé objetiva funciona como um standard, um dever de
ambas as partes agirem com lealdade, honestidade, cooperando entre si para que a obrigacdo
contratada seja cumprida da melhor maneira possivel”. Funciona como grande influenciadora,
no sentido de equilibrar, nas relacdes consumeristas.

De acordo com o que se tem conhecimento acerca da jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica, a boa-fé objetiva é uma espécie de sinbnimo de lealdade, perfazendo-se em
modelo de conduta. E, pois, um arquétipo social que estabelece e vincula o individuo ao poder-
dever de ajustar a propria conduta ao referido modelo, ou seja, frisa que o ser humano precisa
agir de forma honesta, escorreita e leal.

Melo (2015, p. 214) afirma que o principio da boa-fé objetiva age no intuito de
“proporcionar um equilibrio nas relagdes de consumo sempre pautado na honestidade e lealdade

entre as partes”. Outra doutrina interessante acerca da boa-fé sob a dtica do Direito Civil
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menciona alguns pontos de vista peculiares sobre o tema e induz que a boa-fé é um principio,

um valor, uma norma, um imperativo de bondade e honestidade:

BOA-FE: 1. Direito Civil. a) estado de espirito em que uma pessoa, ao praticar
ato comissivo, estd convicta de que age de conformidade com a lei; b)
convicgdo erronea da existéncia de um direito ou da validade de um ato ou
negoécio juridico. Trata-se da ignorancia desculpavel de um vicio do negdcio
ou da nulidade de um ato, o que vem atenuar o rigor da lei, acomodando-a a
situacdo e fazendo com que se deem solucdes diferentes conforme a pessoa
esteja ou haja de boa ou ma-fé, considerando a boa-fé do sujeito, acrescida de
outros elementos, como produtora de efeitos juridicos na seara das obrigacgdes,
das coisas, no direito de familia e até mesmo no direito das sucessoes; c)
lealdade ou honestidade no comportamento, considerando-se 0s interesses
alheios, em na celebracdo e execucdo dos negdcios juridicos; d) proposito de
ndo prejudicar direitos alheios (DINIZ, 2011, p. 30).

A autora apresenta uma definicdo de esséncia ampla, que nao delimita nem especifica
as possiveis classificacbes da boa-fé contratual. A explicacdo apresentada dispde que o
principio da boa-fé objetiva ndo se vincula, de forma restrita, a interpretacdo do negocio
juridico, pois a literalidade do termo n@o pode se sobrepor ao real sentido da expressao e dos
reais motivos de sua insercdo como imperativo.

E importante compreender que o imperativo advém da declaragio de vontade das partes
contratantes, bem como do interesse social relativo aos ditames de seguranca juridica das
relacGes juridicas. Desse modo, impde-se a atuacdo com retidao, lealdade e probidade em todas
as acdes que culminem em negociagdes contratuais, especialmente naquelas que se facam em
constituicdo, execucdo e extin¢do do ato negocial (DINIZ, 2011).

Nery Jr e Nery (2007) sdo de acordo com Maria Helena Diniz (2011) no gue concerne
a juridicidade da boa-fé como norma. Os mestres entendem, contudo, que, apesar de ser
considerada uma norma juridica, a boa-fé ndo pode ser listada como um modelo a ser seguido
e nem como um modelo padréo, pois detém peculiaridades que nao viabilizam sua inser¢do no
rol de normas juridicas tradicionais. Em outras palavras, o fato de ser uma norma flexivel, que
ndo tem poder imperativo positivado, impede que a boa-fé seja interpretada como uma norma
juridica comum.

Em relacdo ao fato de o principio da boa-fé ser interpretado sob a 6tica de uma normativa
geral e ampla, Freitas e Penteado (2019) elencam que tal principio ndo deve ser interpretado de
forma literal, considerando que, embora o dispositivo preze pelo reconhecimento do
consumidor como parte vulnerdvel na relagdo de consumo, pode ser ferido em certas situacdes
praticas. Assim, o melhor a ser feito é a observagdo, pelo julgador, da vontade das partes e de

suas agles no decorrer fatidico, no intuito, sempre, de evitar injusticas e abusos, especialmente
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quando uma das partes excede os direitos que tem; como no caso da litigancia de méa-fé pelo
consumidor considerado vulneravel.

Enfim, considerando a situacdo préatica que regula a boa-fé, é valido e cabivel entende-
la como uma norma que impde que 0s atos processuais e contratuais devem ser praticados com
base em tal principio, que estabelece o imperativo de lealdade tdo discutido por Souza e Velter
(2021). Ocorre, contudo, que nem sempre essa é a realidade das lides, afinal, existem, nos
litigios de natureza consumerista, por vezes, litigantes que ndo se utilizam da boa-fé, mas da

ma-fé para pleitear além dos direitos que Ihe sdo atribuidos ou direitos que ndo lhes convém.

4 LITIGANCIA DE MA-FE DO CONSUMIDOR

Haja vista ter sido realizada a conceituacdo do instituto da boa-fé, tanto sob uma
perspectiva ampla, geral, quanto sob uma perspectiva mais individualizada, é interessante que
se evidencie, neste ponto, que a boa-fé objetiva € uma norma de conduta imposta a todos 0s
litigantes processuais e em todas as fases da relacdo contratual. Entdo, depreende-se que
quaisquer atos que ndo se mostrem correspondentes ao moralismo, a ética e a idoneidade, estdo

passiveis de analogia a ma-fe.

A expressdo derivada do baixo latim maleficios [que tem mau destino ou ma
sorte], empregada na terminologia juridica para exprimir tudo que se faz com
entendimento da maldade ou do Mali que nele se contém. A ma-fé, pois,
decorre do conhecimento do mal, que se encerra no ato executado, ou do vicio
contido na coisa, que ser quer mostrar como perfeita, sabendo-se que nédo o é
[...] A ma-fé opde-se a boa-fé, indicativa dos atos que se praticam sem
maldade ou contravencdo aos preceitos legais. Ao contrario, 0 que se faz
contra a lei, sem justa causa, sem fundamento legal, com ciéncia disso, é feito
de ma-fé (SILVA, 1998, p. 354).

Tendo em vista que a boa-fé, como a prépria citacdo observou, estd em desacordo e em
oposicdo a ma-fé, é de se frisar que o legislador agiu, conforme citam Souza e Velter (2021, p.
5), e “tipificou os atos eivados de ilicitude e previu a responsabilizacdo por sua pratica, como a
aplicacdo de multa e condenacdo em perdas e danos, configurando-se a chamada litigancia de
ma f&”.

Desse modo, sob ponto de vista técnico, € possivel afirmar que a ma-fé envolve tudo
que a boa-fé abomina. De outro modo, a ma-fé admite os atos praticados em desacordo com a

verdade, com a moralidade, com os bons costumes, com a honestidade. E quando isso ocorre
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no &mbito do processo, surge a figura da litigancia de ma-fé, que conforme explicacdo a seguir,

é vista como um delito, e surge:

[...] no corromper dos proprios fins do processo e representa a consciéncia de
se degenerar os elementos de fato da relagdo substantiva (o que vulgarmente
se chama de dolo material ou substancial) ou o degenerado uso dos meios
processuais (dolo instrumental), tudo com o fim de o juiz compor
defeituosamente o conflito de interesses (CASTRO FILHO, 1960, p. 189).

Em consonancia, a legislacdo é clara e precisa, especialmente 0 que consta nos incisos

| a VII, do artigo 80 do Cddigo de Processo Civil:

Art. 80. Considera-se litigante de ma-fé aquele que:

I - deduzir pretensdo ou defesa contra texto expresso de lei ou fato
incontroverso;

Il - alterar a verdade dos fatos;

111 - usar do processo para conseguir objetivo ilegal;

IV - opuser resisténcia injustificada ao andamento do processo;

V - proceder de modo temerario em qualquer incidente ou ato do processo;
VI - provocar incidente manifestamente infundado;

VII - interpuser recurso com intuito manifestamente protelatério (BRASIL,
2015).

Parece uma lista taxativa, mas ndo é. E a prova disso € o exemplo do artigo 142 do
referido Cddigo, que também cita uma previsdo da litigancia de ma-fé. O texto dispde:
“Convencendo-se, pelas circunstancias, de que autor e réu se serviram do processo para praticar
ato simulado ou conseguir fim vedado por lei, o juiz proferira decisdo que impeca 0s objetivos
das partes, aplicando, de oficio, as penalidades da litigancia de ma-fé” (BRASIL, 2015).

Conclui-se que a litigdncia de ma-fé versa, entdo, sobre acdes, no ambito do decurso
processual, que consistem em desacordo com a boa-fé, ou seja, é a imoralidade de atos, a
inobservancia ao padrdo de moral imposto e esperado, € a deslealdade, o desrespeito,
invalidando o litigio como uma lide justa.

Atrelando essas explicacdes aos casos em que o consumidor € o litigante de ma-fé, frise-
se 0 artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor como importante para a tematica, pois
elenca, em seu texto normativo, um rol de principio que objetivam o atendimento das
necessidades dos consumidores (BRASIL, 1990).

E importante citar que, embora o Direito ndo apresente taxativamente e explicitamente
0 que impde, muitas regras estdo apresentadas de forma implicita no ordenamento juridico. o

principio da boa-fé, por exemplo, encontra respaldo na norma citada no paragrafo anterior, que
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fala justamente sobre respeito, transparéncia, harmonia e outras vertentes que devem nortear as
relages de consumo.

Todavia, é preciso, primeiramente, destacar o que dispde a doutrina acerca da tese que
defende a vulnerabilidade do consumidor, no contexto das relages de consumo — inferindo-se
que tal figura ndo pode corroborar com a litigancia de ma-fé, haja vista sua condicdo de
fragilidade:

Na verdade, isso ocorreu em conformidade com a Resolugdo da ONU 39/248
de 1985, que estabeleceu em seu art. 1° que o consumidor é a parte mais fraca,
denotando, ent&o, tal reconhecimento em &mbito mundial. A explicacéo para
tanto se verifica no fato de que o consumidor é aquele que acaba por submeter-
se ao poder de controle dos titulares dos bens de producdo, ou seja, dos
empresarios, pois ndo tem, aquele, os conhecimentos técnicos necessarios a
elucidar guaisquer questdes que envolvam o produto adquirido ou o servico
prestado, sejam elas referentes a producdo, vicios, oferta, modo de execucédo
do servico etc., tendo em vista a especificidade que Ihes é inerente. O que se
objetivou com o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor foi, antes
de qualquer coisa, a facilitacdo de sua defesa (GUGLINSKI, 2004).

O disposto no inciso | do artigo 4° do CDC, que traz o ‘“reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo” como principio normativo ¢ um
imperativo no contexto juridico e nas relacbes de consumo, inviabilizando que o consumidor
seja reconhecido sob outro ponto de vista, sendo o que o tem como vulneravel (BRASIL, 1990).

“O Poder Judiciario, destarte, deve observar toda a legislacdo e ainda, o conjunto
principiologico no julgamento de agdes que envolvam as relagdes de consumo”, elencam Souza
e Velter (2021, p. 7), que entendem ser necessaria a adequacdo juridica que corresponde ao
reconhecimento do consumidor como tudo que ele é e ndo apenas como tudo que ele deveria
ser. E certo que, em tese, é sempre a parte vulneravel (ou deveria ser); a pratica, contudo, mostra
que nem sempre ele é o fragil da relacdo consumerista.

Nessa relacdo em que o consumidor € o fragilizado, o fornecedor de produtos ou
Servicos € o sujeito mau. Enquanto toda a protecdo juridica recai sobre o coitado consumidor,
existe uma legislacdo que ndo dispbe um ponto sequer a favor do reconhecimento da
possibilidade de o fornecedor figurar como vulneravel, analisando-se caso a caso. O mais triste
¢ constatar que “o fornecedor, por sua vez, além de todo um sistema que ndo o protege, ainda
deve agir com lealdade e lisura, e respeito a boa f€” (SOUZA; VELTER, 2021, p. 7-8).

Nesse sentido, outro ponto interessante condiz com a incrivel facilidade adquirida pelo
consumidor de ter acesso aos recursos processuais como solucdo para os conflitos que, muitas

vezes, sdo gerados por ma-fé do proprio consumidor. E t&o nitida a ma inteng&o, que os proprios



22

juristas j& discutem a observancia a fatos rotineiros: o consumidor utiliza os bdnus legislativos,
como a inversdo do 6nus probatorio e sua condi¢do de fragilidade, inclusive abarcando a
hipossuficiéncia, no intuito de se fazer valer da vantagem pecuniaria, conforme explicam Souza
e Velter (2021).

Acerca desse comportamento inadmissivel do consumidor, segue 0 comentéario mais que

brilhante e completo:

Na area do direito material, viu-se com espanto o exagero de se prenderem
pequenos lojistas imprudentes e desinformados, por ndo venderem seus
produtos de forma especificada e detalhada, como exige a Lei 8.078/90,
dando-lhe elastério impréprio e leviano, pois ndo se pode, sob 0 manto de
proteger o consumidor, partir-se para a barbarie e para uma “caga as bruxas”.
N&do se deve, outrossim, entender o consumidor como sempre indefeso,
ingénuo e coberto de razdo (HOFFMAN, 2008).

Para demonstrar como o0 consumidor nem sempre age de boa-fé, aparentando ser
indefeso e inocente, 0 exemplo abaixo mostra que a ma-fé esta mais presente do que deveria

nas relacdes de consumo mais comuns do cotidiano:

Inomeros sdo os exemplos de acbes, nada indefesas, movidas por
consumidores que, se valendo de interpretacdo deturpada, tendenciosa,
oprimem fornecedores a disponibilizar produtos a pregos irrisérios. Em
Suzano, interior do Estado de Sdo Paulo, uma faixa promocional afixada na
entrada da agéncia de veiculos, com os dizeres: “Deu a louca no gerente.
Veiculos a preco de banana”, motivou um consumidor a exigir que o veiculo
Ihe fosse vendido pelo valor de um centavo. A questdo tornou-se acéo judicial,
na qual o Juiz condenou o consumidor por litigancia de ma-fé. O Juiz alegou
em sua decisdo que “qualquer pessoa dotada de médio discernimento poderia
chegar a compreensdo inarredavel de que a propaganda era simbodlica
(MUNIZ, 2015).

E possivel compreender, a partir desse exemplo, a imprescindivel necessidade da
atualizacdo legislativa acerca do posicionamento do consumidor aos olhos da lei. Tal
adequacao, além de contribuir com a prevencao a praticas atentatorias ao bom Direito, foca na
sua aplicacdo de maneira justa, pois impede que os principios norteadores das normas sejam
respeitados, evitando sua utilizacdo como instrumento fundamental ao alcance de vantagens
indevidas.

E certo que na maioria dos contextos, provavelmente, o consumidor seja o sujeito
prejudicado e realmente vulneravel na relacdo de consumo. Contudo, essa realidade ndo é a
regra, considerando-se 0s casos de litigancia de ma-fé, como o caso do exemplo citado acima.

Entdo, para aplicar o direito de maneira justa, é preciso que a legislacdo sofra uma atualizagdo
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e adequacao aos novos modelos de préticas, que tém sido, em algumas situagdes, a excecao a
tedrica regra. De outro modo, os Cddigos precisam se adaptar ao fato de que principios sdo

usados pelo consumidor como forma de obter vantagem indevida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em que pese a boa-fé seja presumida pelo ordenamento juridico brasileiro como a
predominante no consumidor que atua em lide, atualmente, a questdo da ma-fé, por parte do
referido sujeito considerado vulneravel, tem sido mais frequente nas relacbes de consumo, o
que tem culminado em reiterados desequilibrios processuais, afetando principios como os da
boa-fé objetiva, da isonomia e da primazia da realidade dos fatos.

A pesquisa, que buscou entender por que os casos de pratica de ma-fé dentro do processo
apresentam um aumento, gerando um desequilibrio processual, identificou que ha frequéncia
pelo fato de que a legislacéo ainda é branda no que se refere as sangdes impostas aos que litigam
de ma-fe e pelo fato de que ao longo dos ultimos anos o acesso ao Poder Judiciario foi facilitado,
viabilizando ao brasileiro “pleitear seus direitos” sem tanta burocracia e sem receios — mesmo
em situacdes de litigancia de ma-fe.

Tendo em vista a analise as condutas descritas no artigo 80 do CPC e a condenacao
imposta pelo artigo 81 do referido Codigo, € evidente que a principal falha esta na legislacéo,
que estabelece punicdes desproporcionais & ofensa. E triste ver que a lei impde, por exemplo,
uma multa de 2% do valor da causa a quem usa do processo, da lide, para conseguir objetivo
ilegal; ou seja, o consumidor, pautado de mas intencdes, ingressa judicialmente para pleitear
direitos além dos que Ihe sdo devidos ou direitos que sequer Ihe sdo devidos, na pratica.

Ao analisar o instituto da litigancia de ma-fé utilizada pelo consumidor no ajuizamento
de acBes é possivel compreender como a boa-fé tem perdido espacgo para a impiedosa maldade
humana e para o interesse individual e vil. Ao entender a participacdo de cada um dos sujeitos
que compdem a relacdo de consumo, é visivel a existéncia de outra falha expressiva na
legislacdo: fixar o consumidor como a parte vulneravel € uma ideologia ultrapassada, haja vista
que atualmente os casos de litigancia de ma-fé nas lides consumeristas tém aumentado
notoriamente.

Discorrer sobre esse tema tem sua relevancia para a comunidade social, académica e
profissional, pois versa sobre direitos e envolvem demandas relacionadas as relagdes de

consumo, tdo frequentes no cotidiano do brasileiro, e que sdo costumeiramente acometidas por
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violagBes aos principios basicos que as norteiam, como os principios da boa-fé objetiva, da
isonomia e da primazia da realidade.

Fica entéo cristalizado que o consumidor indo contra as normas de conduta impostas
pelo principio da boa-fé, usa-se do direito de Acdo como meio de obter vantagem indevida e
merece ser punido conforme atuacao do juiz, que deve aplicar as sangdes preconizadas no artigo
80 do Cddigo de Processo Civil, que preveem de forma exemplificativa, condutas tidas como
litigdncia de ma-fé. Assim, além de prevenir comportamentos nao leais, as san¢des impostas
aos litigantes de ma-fé podem contribuir para impedir 0 ajuizamento de a¢des temeréarias, com
objetivos ndo licitos, reduzindo a quantidade de agdes.

Por fim, considerando a importancia da tematica para todos os contextos acima
mencionados, fica a sugestdo de pesquisas que englobem tanto a mesma linha de raciocinio
guanto outras que abordem a parte mais voltada para a jurisprudéncia, que foquem na
identificacdo, por exemplo, do posicionamento do Poder Judiciario acerca da litigancia de ma-
fé nas lides que versam sobre relacGes de consumo. Assim, provavelmente, se tenha um ponto
de vista mais abrangente sobre a identificacdo da forte presenca da méa-fé naquela que seria a

parte vulneravel no relacionamento consumerista.

REFERENCIAS

AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. A Boa-fé na relagio de consumo. Revista de Direito do
Consumidor, n. 14, abr./jun. 1995, p. 20-27. Disponivel em:
<https://core.ac.uk/download/pdf/79058348.pdf>. Acesso em: 04 nov. 2022.

ALICERAL, Denise Ribeiro. O direito de arrependimento no CDC: a vulnerabilidade do
consumidor e a necessidade de ampliacdo da abrangéncia do artigo 49. 2014. 66f. Monografia
(Bacharelado em Direito) — UniCEUB, Brasilia/DF, 2014. Disponivel em:
<https://repositorio.uniceub.br/jspui/bitstream/235/5519/1/20808950.pdf>. Acesso em: 31
out. 2022.

ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de direito do consumidor. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

ANDRADE, Adriano; MASSON, Cleber; ANDRADE, Landolfo. Interesses difusos e
coletivos esquematizado. 3. ed. Sdo Paulo: Método, 2013.

ANDRADE, Gustavo Henrigue Baptista. A boa-fé nas relagcdes de consumo: informacéo e
defesa do contratante vulneravel nas situacdes de superendividamento. Revista OAB/RJ, Rio
de Janeiro, 2017, p. 297-322. Disponivel em: <https://revistaeletronica.oabrj.org.br/wp-
content/uploads/2018/05/A-boa-fe%CC%81-nas-relac%CC%A70%CC%83es-de-consumo-
Gustavo-Andrade.pdf>. Acesso em: 04 nov. 2022.

BARCELLOS, Daniela Silva Fontoura de. Responsabilidade Civil e Direito do
Consumidor. 2.ed. v. 2. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas, 2008. Disponivel em:



25

<https://www.passeidireto.com/arquivo/3526711/daniela-silva-fontoura-debarcellos-
responsabilidade-civil-e-direito-do-consumid>. Acesso em: 31 out. 2022.

BECHARA, Fabio Ramazzini. Interesses difusos e coletivos. vol. 31. 4.ed. Sado Paulo:
Saraiva, 2009.

BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e. O conceito juridico de consumidor.
Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v. 77, n. 628, fev. de 1988, p. 69-79.

BRASIL. Constituicao (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Centro Gréfico, 1988.

BRASIL. Lei n°10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm<. Acesso em: 31 out.
2022.

BRASIL. Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e
da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB078compilado.htm>. Acesso em: 31 out. 2022.

BRASIL. Lei n®13.105, de 16 de marco de 2015. Cddigo de Processo Civil. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 2015. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm>. Acesso em: 31 out 2022.

CALDEIRA, Mirella D.” Angelo. A boa-fé objetiva como principio norteador das relagdes de
consumo. Revista da Faculdade de Direito, Séo Paulo, n. 2, 2004, p. 193-217.

CASTRO FILHO, José Olimpio de. Abuso do direito no processo civil. 22 ed. Rio de
Janeiro: Forense, 1960.

DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil brasileiro: responsabilidade civil. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011.

FREITAS, Vanderlane Margarete; PENTEADO, Fernanda Camargo. Principio da boa-fé
nas relacdes de consumo. Disponivel em: <https://www.fdsm.edu.br/arquivos/iniciacao-
cientifica/anais-2019/resumo/26.pdf>. Acesso em: 04 nov. 2022.

GUGLINSKI, Vitor. O principio da boa-fé como ponto de equilibrio nas relacGes de
consumo. Revista Jus Navigandi, Teresina, a. 9, n. 210, fev. 2004. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/4706>. Acesso em: 31 out. 2022.

HOFFMAN, Paulo. Inversdo do Onus da Prova Prevista no Codigo de Defesa do
Consumidor—Critério de Julgamento (Sob a Otica do Juiz) e Critério de Procedimento (Para
o0 Fornecedor): Aspectos Processuais do Cadigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008.

LOBO, Paulo Luiz Netto. Direito civil: Contratos. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.



26

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor: o novo regime
das relagdes contratuais. 5 ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006.

MELO, Nehemias Domingos de. Dano Moral nas Relagdes de Consumo: doutrina e
jurisprudéncia. 2.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012.

MELO, Leonardo Albuquerque. A importancia da boa-fé nas relacdes de consumo. FIDES,
Natal, v. 6, n. 1, jan./jun. de 2015, p. 208-216. Disponivel em:
<http://revistafides.ufrn.br/index.php/br/article/view/215/222>. Acesso em: 04 nov. 2022.

MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6 ed. S3o Paulo: Editora RT, 2016.
MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MUNIZ, Charles Martins. Abuso do direito pelo consumidor. Contetdo Juridico,
Brasilia, 2015. Disponivel em:
<http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=2.52754&seo=1>. Acesso em: 31 out.
2022.

NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria Andrade. Cddigo Civil Comentado. 32 Ed. Sdo
Paulo-SP: Revista dos Tribunais, 2007.

PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicdes de Direito Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2003.

ROCHA, Amélia Soares da. A mediacéo e o Direito do Consumidor. Jus Navigandi,
Teresina, a. 8, n. 242, 2004. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=4852>. Acesso em: 31 out. 2022.

SILVA, De Placido e. Vocabulario Juridico. Atualizadores Nagib Slaibi Filho e Geraldo
Magela Alves. 152 ed., Rio de Janeiro: Forense, 1998.

SOUZA, Daiana Levi Altenhofen de; VELTER, Stela Cunha. A litigancia de méa fé no
codigo de defesa do consumidor. 2021. Disponivel em:
<http://repositoriodigital.univag.com.br/index.php/rep/article/view/1102>. Acesso em: 31 out
2022.

TARTUCE, Flavio. Direito Civil: direito das obrigacdes e responsabilidade civil. 9. ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2013.



DECLARACAO DE REVISAO ORTOGRAFICA

Eu, Julie Ane de Araljo Lemos, graduada em Pedagogia pela Universidade
Federal do Piaui e pdés-graduanda em Revisdo Textual pela Faculdade Unyleya,
declaro para o Centro Universitario UNINOVAFAPI que revisei o Trabalho de
Concluséo de Curso de Bacharelado em Direito intitulado Ma-fé do consumidor na
perspectiva do empresario, dos alunos Ana Carolina De Sousa, Antbnio Carlos
Pereira Chaves Junior, Jessyca Maria Medeiros Da Silva. Declaro ainda que o
presente trabalho encontra-se de acordo com as normas ortogréficas e gramaticais

vigentes.

Teresina, 19 de novembro de 2022.

Juld Ane de Aral\p Lemos

CPF: 175.250.997-82



