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Resumo

No atual panorama nacional do século XXI, é notavel o crescimento da utilizacdo do marketing
digital por diversas empresas. Essa adesdo ocorreu por variados motivos, dentre eles por conta
da atual crise sanitaria oriunda da pandemia do novo coronavirus. Além disso, vive-se um
periodo massivo e continuo com uso das tecnologias, principalmente das relacionadas as redes
sociais. Nesse sentido, 0 que se observa é que a comunicagdo, por meio da propaganda, esta
sendo difundida no meio digital. A partir disso, a presente pesquisa fez um estudo de caso
realizado em uma confeiteira na cidade de Redencdo-PA. O objetivo foi apresentar a
importancia do marketing digital para alcangar novos clientes. Ademais, o estudo analisou a
influéncia na decisdo de compra e escolha do consumidor a partir do marketing digital. Como
metodologia, utilizou-se o estudo de caso, aliado a pesquisa bibliografica, com abordagem
qualitativa a partir de uma entrevista com seis perguntas semiestruturadas. Como resultado,
percebeu-se que a empresaria entrevistada mostrou um crescimento significativo durante a
pandemia da Covid-19, pois utilizou do marketing digital para melhor se comunicar com 0s

clientes, além de entregas a domicilio por meio de aplicativo. Portanto, evidenciou-se a

' Artigo apresentado como requisito parcial para a conclusdo do curso de Graduagdo em Administracdo da
Faculdade de Ensino Superior da Amazdnia Reunida - (FESAR). Ano 2020.

I Académica do Curso de Administracdo da Faculdade de Ensino Superior da Amazonia Reunida — FESAR.
E-mail: evely.nunardo22@gmail.com

" Académico do Curso de Administracdo da Faculdade de Ensino Superior da Amazonia Reunida — FESAR.
E-mail:jansley-iury@hotmail.com

V' Docente da Faculdade de Ensino Superior da Amazonia Reunida — FESAR.

Vv Académica do Curso de Administracdo da Faculdade de Ensino Superior da Amazdnia Reunida — FESAR.
E-mail: silvarafaela2011@hotmail.com



importancia de se instigar discussoes sobre os impactos do marketing digital no mercado de
trabalho. Assim, buscou-se possibilitar contribuicbes para o curso de Administracdo e a
sociedade, sob uma tematica que dialoga com o atual cenario tecnologico, pois retrata o impacto

e a forca de influéncia do marketing digital hoje.
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Abstract

In the current national panorama of the 21st century, the growth in the use of digital marketing
by several companies is remarkable. This adhesion occurred for several reasons, among them
due to the current health crisis arising from the pandemic of the new coronavirus. In addition,
there is a massive and continuous period with the use of technologies, especially those related
to social networks. In this sense, what is observed is that communication, through advertising,
is being disseminated in the digital environment. From this, the present research made a case
study carried out in a confectioner in the city of Redencdo-PA. The objective was to present the
importance of digital marketing to reach new customers. In addition, the study analyzed the
influence on the purchase decision and consumer choice from digital marketing. As a
methodology, we used the case study, combined with bibliographic research, with a qualitative
approach based on an interview with six semi-structured questions. As a result, it was noticed
that the interviewed businesswoman showed significant growth during the Covid-19 pandemic,
as she used digital marketing to better communicate with customers, in addition to home
deliveries through an application. Therefore, the importance of instigating discussions on the
impacts of digital marketing on the labor market was highlighted. Thus, we sought to enable
contributions to the Administration course and to society, under a theme that dialogues with the
current technological scenario, as it portrays the impact and influence of digital marketing

today.
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1 INTRODUCAO

Nota-se, no atual panorama nacional, um crescimento na utilizacdo do marketing digital
com o crescimento tecnologico. Isso porque esta sendo utilizado, majoritariamente, por
empresas, trabalhadores autbnomos, empreendedores como ferramenta para atrair atengédo de
clientes, a fim de se fazer a divulgacgéo de produtos, servigos e demonstrar o poder de renovagéo.
Bem como criatividade e persuasdo para o mercado financeiro.

Assim, promovem mudancas na maneira de se vender e, apesar das limitagdes ou
mudancas desencadeadas pela atual crise sanitaria oriunda do novo coronavirus, em 2020, tem
levado muitas instituicdes a mudarem a forma de vender.

Ademais, é imprescindivel na analise da atual conjuntura, considerar as limitacdes e
medidas impostas pela crise sanitaria e como as medidas de isolamento, distanciamento social
—aliada a crise econdmica oriunda da Covid-19 — teve e ainda teré influéncias sobre o mercado
de compras, vendas, propaganda, publicidade e economia. Uma vez que, com isso, empresas,
trabalhadores autdbnomos e até o proprio setor privado esta sendo pressionado a se adaptarem e
desenvolverem ferramentas e/ou politicas para atrair, convencer o publico consumidor a
adquirirem seus produtos, servi¢os ou marcas.

Vale destacar que desde do inicio da pandemia, o que se evidenciou foi uma série de
demissdes, reducdes de salarios, aumento do desemprego. Além de empresas ou lojas fechadas,
houve o aumento no preco de determinados produtos, ou seja, 0 quadro econdmico, comercial
apresentou uma grande instabilidade.

Esse quadro de crise econdmica foi confirmado e respaldado por pesquisas do Instituo
Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) e também pela Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD). Ambas as pesquisas foram publicadas no jornal Agéncia Brasil no més
de setembro de 2020.

De acordo a PNAD (2020), desde o surgimento e agravamento da Covid-19, amplificou-
se 0 cenario de desemprego no Brasil, pois alcangcou um quantitativo de 14,3% da populacéo
brasileira. Logo, foi o maior indice de desemprego do pais.

Tal realidade critica se confirma com os dados do IBGE (2020), que apresenta uma

elevada alta no quadro de desemprego na sociedade brasileira: cerca de 13,7 milhdes de pessoas



estdo exoneradas no Brasil. A pesquisa aponta, ainda, que pode ocorrer um aumento nesse
ndmero no pais.

As medidas sanitarias atreladas ao crescimento de contégios e letalidades no Brasil,
demonstram impactos no mercado de trabalho e no financeiro, pois a populacéo foi pressionada.
Isso por conta do cenario de inseguranga, instabilidade na salde publica e das medidas
sanitarias impostas.

Nesse contexto, 0 mercado de trabalho e econdmico sofreram mudancgas negativas
como: desemprego, cortes, demissdes, reducdo do poder de compra, diminuicao na circulacao
de dinheiro, ndo crescimento econdmico, queda do Produto Interno Bruto, marcas expressivas
da crise sanitéaria e econébmica — situacdes que ja assolavam o pais, no entanto, foram, em 2020,
intensificadas no Brasil.

Dessa forma, o que se pode supor é gque esse cenario acabou por gerar mais instabilidade,
receios e incertezas no publico consumidor e até nos funcionarios. Consequentemente, novas
duvidas em relagcdo ao mercado financeiro influenciaram em mudancas no poder de aquisicao
de novos produtos, servicos e na prépria maneira de se comprar.

Além disso, pode-se supor também, que 0 setor privado — especialmente pequenas,
micro e grandes empresas —, diante desse cenario de incertezas, sentiu-se pressionado a elaborar
e implementar medidas para ndo se ter mais perdas no quadro de funcionarios, na reducédo de
namero de clientes e na produtividade. Assim como em evitar a propria faléncia.

Contudo, foi inevitavel a baixa na contratacdo de pessoas, no aumento do dolar e na
continua elevacdo no preco de determinados produtos, o que impds medidas para atrair a
atencdo do publico consumidor principalmente em setores como alimenticio, tecnoldgico e
vestuario.

Com tudo isso, percebeu-se que a comunicacao e a propaganda foram mais difundidas
por intermédio digitalmente. Sob esse viés, a presente pesquisa apresenta um estudo de caso
realizado em uma confeiteira, localizada na cidade de Redencéo-PA, que obteve sucesso na
conquista de novos e mais clientes, aumento nas vendas, nos lucros e na prépria visibilidade
por meio do marketing digital.

Toda a analise foi feita com base na pesquisa bibliografica, sendo explanada, discutida
a partir de dados estatisticos, artigos, dissertacdes e monografias. A fim de que, portanto, esse
marketing seja entendido como uma forma de propiciar as empresas mais renovacéao,

criatividade e persuasdo diante do publico consumidor.



2 A IMPORTANCIA DO MARKETING DIGITAL PARA OS NEGOCIOS

O marketing significa a maneira de se estudar, analisar e perceber o mercado a fim de
encontrar as necessidades do consumidor. Conforme Kotler e Keller (2010), o marketing
denuncia e identifica as necessidades humanas e sociais de modo lucrativo, por isso o
profissional dessa area pesquisa opinido e passa por treinamento a fim de poder se adequar aos
grandes canais de comunicag&o.

Entretanto, com o processo de globalizacdo, desenvolvimento tecnoldgico e expanséao
da internet e das redes sociais, 0 que se observou foi a sua utilizacdo exponencial por micro,
pequenas e grandes empresas. Isso em variados ramos, sejam empresas voltadas a moda,
estetica até aquelas que trabalham com a &rea alimenticia. Assim, o marketing passa a ser
também digital e continua a utilizar de comunicac¢do com o publico consumidor, mas com o e-
commerce (comércio on-line) péde aprimorar ainda mais o poder de abrangéncia.

E indiscutivel que o marketing digital estd em constante crescimento no mundo, sua
evolucdo é continua e ocorre por variados motivos, um deles é o alcance gerado pelo seu uso
no mercado de vendas. Logo, hd uma busca em atrair novos clientes por meio desse recurso,
que se mostra viavel e repleto de vantagens.

Oliveira (2000, p. 4) expressa que a “Web marketingou o Marketing Digital,
corresponde a toda concentracdo de esforgo no sentido de adaptar e desenvolver estratégias de
marketing no ambiente da web.” A internet, entdo, auxiliou os consumidores a adquirirem mais
informacdes na escolha de determinados produtos ou servicos.

Um dos principais pontos positivos do marketing digital ¢ que ele “faz com que os
consumidores conhecam seus negocios, confiem nele, e tomem a decisdo de compra a seu
favor”. (TORRES, 2010, p. 7) Com isso, ha o incentivo a necessidade de compra do usuario, o
que o influenciara a adquirir um determinado produto e a leva-lo a ser fiel a uma marca
especifica.

Por conta disso, 0 marketing digital se tornou uma forma de alcancar novos clientes e
uma ferramenta viavel para a ampliagdo do mundo dos negdcios. Isso porque influencia na
decisdo de compra ou escolha do consumidor, pois gera maneiras de comparar, analisar,
aproximar o publico consumidor aos produtos/servicos oferecidos pelas empresas.
Especialmente, assim, no atual contexto de pandemia e de novas medidas sanitarias.

Dessa forma, observa-se a necessidade e a relevancia do desenvolvimento de mais
pesquisas sobre essa tematica, em que se considere o atual contexto sociopolitico e

socioeconémico de pequenas, micro e grandes empresas. Mas também compreender que é uma



estratégia que deve estar associada a outras como a qualidade do produto/servico e a boa

comunicagéo.

3 REDES SOCIAIS: FORMA DE IMPULSIONAR OS NEGOCIOS COM O
MARKETING DIGITAL

Quando se adentra no tema do marketing digital € essencial apontar que ele esta
relacionado as redes sociais. 1sso porque, na contemporaneidade, uma das marcas de sua adeséo
e crescimento por parte das empresas, mercado financeiro esta relacionada ao uso dos
microblogs.

O crescimento do numero de usuérios na internet e da ampliacdo no nimero de adeptos
as redes sociais demonstra uma forca de influéncia, comunicacéao e atracdo. Isso por conta da
cultura digital (ou cibercultura), que se desenvolveu grandemente apds a expansdo dos
computadores pessoais, na década de 80. Com isso, estar conectado as redes, especialmente
entre os jovens, tornou-se mais frequente. (ROSADO; TOME, 2015)

Além disso, com as conexdes sem fio, como o Wi-fi e 4G, a portabilidade e a mobilidade
tornaram-se menos atreladas a um espaco fisico. Assim, as tecnologias de acesso influenciaram
na forma das pessoas se relacionarem: mais virtualmente que presencialmente, pois falar da
vida pessoal € comum — e até necessario — quando se esta on-line. (SANTAELLA, 2010)

As redes on-line indicam conexdes menores centralizadas, ou seja, ha um conjunto de
outras microrredes compostas por amigos; amigos desses amigos; amigos em comum; amigos
sugeridos e outros. O que é, entdo, mensurado pelo tempo, frequéncia e quantidade de
informacdes trocadas quando se esta em rede. (ROSADO; TOME, 2015)

Nesse contexto, € importante entender o porqué de o marketing digital ter tido mais
visibilidade nas redes sociais: ndo é dificil criar vinculos, h4 baixo custo e formas de fazer
checagem de contetdo ou alcance.

Por conta disso, é comum relacionar o uso do marketing digital em empresas que fazem
uso de aplicativos como WhatsApp, Facebook, Instagram ou YouTube. Consequentemente,
mantenedores, gerentes e funcionarios utilizam tais plataformas para divulgar, informar ou
apresentar produtos/servicos ao publico consumidor. Isso por meio de imagens, textos escritos

e videos com informacdes ou promogdes novas.



Nesse sentido, vale destacar que “0 poder da internet das redes sociais auxilia aos
consumidores com informagdes que lhes ajudem na escolha de produtos e/ou servigos”. (VAZ,
2010, p. 234) E indispensavel, enfim, que as empresas se adaptem ao mundo virtual por meio
do marketing digital, a fim de gerar beneficios para os negdcios, alcancar objetivos, ampliar o

namero de clientes ou da produtividade.

4 APANDEMIA DA COVID-19 E SEUS IMPACTOS NO MERCADO DE TRABALHO

Desde dezembro de 2019, os paises viram o preltdio de uma crise: 0 novo coronavirus
identificado na China, na cidade de Whan pela primeira vez, veio a se tornar uma preocupante
pandemia, pois rapidamente se alastrou a nivel mundial até junho de 2020.

No entanto, esse grupo de virus ja esteve em humanos desde meados dos anos de 1960
com resfriados ou gripes e em 2002, quando os chineses foram vitimas de doencas respiratorias
mais graves do que as que ja se tinha. (LEITE, 2020)

A falta de uma vacina e a rapida contaminacdo geraram quadros diferentes com a
contaminacdo: cerca de mais de 70% das pessoas apresentaram sintomas leves ou estiveram
completamente sem nenhum; mais de 14% infeccOes graves e mais de 4% muito graves.
(TESINI, 2020)

Conforme a Organizacdo Mundial de Saude (2020), foi necessario urgentemente impor
a sociedade medidas de seguranca que foram de encontro ao sistema capitalista de producéo.
Isso porque foram impostas a reducdo desse modo de vida com o isolamento social e medidas
higiénicas obrigatdrias — como mascara, uso de alcool em gel e distanciamento do outro.

Assim, houve o agravamento de desigualdades sociais, da pobreza, da crise urbana por
falta de habitacdo, saneamento basico e crise politica diante do desprezo a ciéncia. No Brasil, a
pandemia da Covid-19 trouxe a tona um problema grave: a crise sanitaria, pois insumos de
higiene basica ndo estiveram disponiveis para todos. Essa realidade influenciou no grande
numero de mortos e contaminados.

Conforme 0 SEBRAE (2020), a pandemia do novo coronavirus afetou todo 0 mundo do
trabalho, visto que o isolamento social ou o confinamento total — intitulado de lockdown — foram
medidas de seguranca adotadas. Por isso, principalmente micro, pequenas empresas e
autdbnomos brasileiros se viram em uma enorme crise financeira, uma vez que 0s impactos das

medidas de seguranca da Covid-19 ndo sdo iguais para todos no mercado de trabalho.



A partir de resultados da Pesquisa Pulso Empresa: impactos da Covid-19 nas empresas,
pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o setor de
Servicos foi o mais atingido, seguido do Comeércio, da Construcdo e da Industria. O que
representou cerca de 17,6% de encerramento definitivo de atividades comerciarias de menor
porte (99,8%). (IBGE, 2020)

No Brasil, a falta de politica pablica e de um comité de gerenciamento de crise sanitaria
impulsionaram a reabertura do comércio e ao fim do isolamento social. Todavia, o resultado foi
ainda mais catastrofico: aumento no nimero de contagio e mais mortes. Por outro lado, mais
desequilibrio social, pois sem trabalhar, muitos ndo tinham o que comer e nem como se proteger
da doenca. Diante de todo esse cenario, o uso do marketing digital se tornou uma ferramenta

importante para a continuidade de determinados empreendimentos.

5 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente estudo cientifico foram selecionados materiais
teoricos, cientificos e informativos encontrados em artigos, monografias, livros e outros. Fachin
(2001, p. 11) afirma que esse tipo de pesquisa se classifica metddico e sistemético, pois observa
“os fatos e a realidade sensivel por meio da classificagdo, comparagdo, aplicacdo de métodos,
analises e sinteses.”

Dessa maneira, 0s textos pesquisados foram escolhidos por se tratar de pesquisadores
que tratam o marketing digital como estratégia para a melhoria e crescimento do setor de
negocios.

E basilar explicitar o conceito do que é a pesquisa bibliografica. Segundo Proetti (2005,
p. 94), a “pesquisa bibliografica: nesta pesquisa, faz-se uso dos materiais ja publicados, escritos
ou gravados mecanica ou eletronicamente, que contenham informagdes de diversas areas”.
Além disso, 0 estudante/pesquisador que opta por esse estudo tem inimeras vantagens, pois ela
favorece a atos de leitura, analise, comparacao e refutacao.

Com base nessas leituras, foi feito um estudo de caso na empresa Oxente, localizada em
Redencdo-PA. A empresa foi escolhida porque, durante o periodo de pandemia no a ano de
2020, recorreu ao marketing digital como ferramenta de negdcio nas redes sociais —
especificadamente, no Instagram.

Por conta dessa migracéo digital, foi possivel estabelecer comunicagdo com os clientes

a ponto de aumentar o numero de vendas, seguidores e de avaliagdes positivas dos



consumidores. Sobretudo, a proprietéaria do estabelecimento autorizou o desenvolvimento da
pesquisa em sua empresa e possibilitou um didlogo transparente sobre a politica de marketing
e os resultados obtidos.

Para a analise dessa ascensao, utilizou-se de uma analise qualitativa a partir da aplicacao
de uma entrevista com 6 (seis) perguntas semiestruturadas para a proprietaria do
estabelecimento. Essa forma de coleta de dados serviu para conhecer mais sobre a empresa
Oxente, como a sua origem, evolucdo de confeitaria e 0 que motivou a empresaria a criar o
negocio.

Logo, foi possivel compreender melhor o uso do marketing digital, os resultados obtidos
desde a sua aplicacdo e a necessidade de melhorias para a maior consolidacdo dos

produtos/servicos oferecidos no mercado financeiro.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

No ano de 2020, diante da pandemia oriunda da Covid-19, a empresa Alpha Confeitaria,
em Redencdo-PA, obteve uma grande visibilidade nas redes sociais. O que fez, entdo, o negdcio
alavancar significativamente por conta do marketing digital.

Por conta disso, a proprietaria do negécio concedeu uma entrevista a fim de contar a
trajetoria que precisou tracar para ndo perder o empreendimento em meio a crise. E importante
ressaltar, sobretudo, que a entrevistada demonstrou receptividade e contentamento com a
escolha do tema desta pesquisa.

A estratégia utilizada pela empresa foi aumentar, durante o periodo de quarentena, a
divulgacdo nas redes sociais, com o marketing digital, em prol de alcancar o publico-alvo da
empresa que trabalha com venda de brigadeiro, bolo no pote, bolo vulcéo, bolo de aniversario,
chocotone e outros produtos alimenticios, entre 13h e 19h.

A empresa possui menos de dez anos em Redencdo-PA e néo trabalha apenas em um
local fixo, mas de faz entregas também. Todos os produtos sdo artesanais e preparados por uma
equipe que prepara as encomendas no periodo da manha.

Conforme a demanda foi aumentando, em 2 anos a proprietaria resolveu alugar um
ponto maior, com um ambiente mais agradavel para seu publico, onde os clientes poderiam
degustar os produtos em um estabelecimento mais amplo, confortavel.

Hoje a empresa possui uma cozinha ampla, um maior nimero de colaboradores, 0

cardapio é mais variado e h4 uma preocupacdo em aperfeigcoar os produtos oferecidos. Nessa
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acepcdo, destaca, que o publico-alvo do estabelecimento é vasto, pois contempla uma
diversificada faixa etaria, género e classe social.

Na pergunta 1, sobre como surgiu a empresa, a empresaria respondeu que 0 negocio
comecou com a venda de brigadeiros na propria faculdade; pois a renda extra ajudava no
pagamento dos boletos para a propria formatura. Com o aumento da procura pelos brigadeiros,
nasceu a Alpha Brigadeiro. Com isso, iniciou um processo de profissionalizagdo por meio de
cursos de confeitaria, mas também foi um periodo de muitas dificuldades. Logo em seguida,
comecou a fabricar diversos outros tipos de doces em sua propria residéncia.

Consoante aos pensamentos de Vaz (2010), a empresa pesquisada se mostrou atenta aos
gostos do cliente, uma vez que a proprietaria procurou se profissionalizar e ampliar o negécio.
Por isso, exerceu 0 poder de comunicacdo para melhor se conectar as pessoas e, futuramente,
agregar a todos nas redes sociais da empresa.

Na pergunta 2, sobre como é realizado o marketing dos produtos, a empreendedora disse
que, a partir do momento que as pessoas puderam experimentar seus produtos — por meio de
um Festival de Fatias local — as pessoas passaram a fazer mais mencGes nas redes sociais,
principalmente no Instagram. Isso a motivou a buscar por publicacBes mais profissionais e
articuladas ao publico-alvo, a fim de alcancar um maior nimero de clientes assim como
consolidar os que ja se tinha.

Marques (2011, p. 29) argumenta que “a internet constitui um bom recurso para a
empresa, pois permite explorar novas formas de negdcio, promover uma comunicacao
direcionada e possibilita a interatividade com clientes, colaboradores e fornecedores.”
Consecutivamente, fica claro que a empresa tem se deixado adaptar pelas mudangas impostas
no mercado de trabalho, no entanto, sem deixar de oferecer qualidade ao consumidor.

Na pergunta 3, sobre quais estratégias sdo utilizadas para agregar mais clientes, foi
respondido pela proprietaria que duas sao principais: a empresa sempre disponibiliza para festas
ou eventos diversos um espaco confortavel e criativo — 0 que incentiva ensaios fotograficos e
marcagoes nas redes. Além disso, ha uma parceria com um aplicativo de entrega por meio de
um aplicativo on-line, o que facilita a comodidade do cliente que pode receber o produto sem
sair de casa.

Mediante a crise pandémica de 2020, houve uma necessidade de adaptacdo rapida e a
empresaria conseguiu fazer isso por meio de um atendimento on-line diferenciado: os clientes
nédo ficaram, enquanto isolados socialmente, sem ter acesso aos produtos da Confeitaria. Isso

confirma o que Santos (2014) estudou sobre as implicagdes das midias digitais, pois elas sdo
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capazes de alcancar novos espacos e grupos sociais que eram, antes, impedidos de ir ao
endereco da empresa.

Na pergunta 4, sobre qual é o tipo do cliente que a empresa mais tem, a entrevistada
respondeu que o publico-alvo € vasto, pois quem procura o servico € aquele que tem interesse
em doces. Logo, ha uma diversidade de género, faixa etéria e classe social.

Como expressam Sampaio e Tavares (2017), o século XXI trouxe muitas inovacdes
tecnoldgicas, mas a maior delas foi a ampliacdo da comunicacdo. Hoje hd uma preocupacéo,
como a propria empresaria disse, de ndo estar focado em apenas um publico-alvo; mas em
diversificar e ampliar o nimero de consumidores.

Na pergunta 5, sobre as postagens nas redes sociais a fim de gerar marketing digital, a
empresaria afirmou que faz — em média — de 20 a 30 stories que vao desde os produtos em fase
de criacdo a videos de degustacdo dos proprios clientes. Com isso, sdo feitas marcacdes,
repostagens e até salvamentos na pagina da empresa.

Nesse contexto, ¢ inegavel observar que “as midias sociais tém um enorme poder
formador de opinido e podem ajudar a construir ou destruir uma marca, um produto ou uma
campanha publicitaria” (TORRES, 2009, p. 111) Na empresa pesquisada, o marketing digital é
aplicado sem uma separacao entre produtor e consumidor, pois ndo ha uma exclusividade, todos
podem ter acesso a rede social.

Na pergunta 6, sobre como o marketing digital ajudou a alcancar mais pessoas em época
de pandemia, a proprietaria afirmou que essa foi a maneira que ela encontrou para ndo perder
mais lucro por conta do isolamento social. O contato com o cliente por meio de bate-papo ou
publicacdes e marcacdes, diariamente, aproximaram mais o publico consumidor dos produtos
de confeitaria produzidos.

Isso comprova o que, a partir do uso do marketing digital, o0 consumidor ganha mais
poder de opinar e sugerir mudancgas, logo, ha uma aproximacdo e aumento do interesse pelo
produto ou servico ofertado. (CAVALLINI, 2008) Dessa maneira, 0 proprietario se vé na
obrigacdo de criar campanhas ou novas abordagens para melhor atender ao publico consumidor.

Outro argumento basilar que demonstra a importancia do marketing digital se trata
justamente dos consumidores que, de acordo com Vaz (2010, p. 69), querem mais “flexibilidade
de escolha e escuta” quanto a marca, opinides e até solucdes que acreditam ser melhores para a
empresa. Essa maior participacao do cliente torna o ato de vender também uma forma de ajudar

a comprar.
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Observou-se, entdo, que apesar de a empresa Alpha Confeitaria ndo ser de grande porte
ou com muito tempo no mercado de trabalho, desde o inicio utilizou as redes sociais e a

comunicacdo direta e/ou pessoal com o cliente. I1sso em prol de oferecer melhor

e preco: o valor e diferente do mercado com o diferencial da qualidade ofertada;
e promocado: em datas comemorativas como forma de atrair novos clientes;
e localizacdo: hoje a empresa encontra-se em um endereco mais perto dos
fornecedores e dos préprios clientes e
e produto: para aumentar as vendas de seus produtos ela trabalha com metas.
Portanto, percebe-se que, ao adentar no mercado financeiro, é de suma importancia
tracar metas, aplicar, desenvolver estratégias, politicas para demonstrar aptidao, preparo,
competéncia para lidar com a concorréncia.
Assim, constatou-se a importancia do marketing digital as empresas na atualidade,
sendo imprescindivel destacar que na atual crise sanitaria imposta pela Covid-19, com a
implementacdo das medidas sanitarias pelos governos estaduais e federais, uma das alternais

vidveis e que apresenta um leque de beneficios é a utilizacdo do marketing nas redes sociais.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Foi evidenciado no decorrer da presente pesquisa que uma das ferramentas, que esta
sendo utilizada recorrente pelas empresas na contemporaneidade, a nivel mundial,
principalmente pelo setor privado € o marketing digital. Isso porque facilita que o publico
consumidor possa avaliar, conhecer, comparar e adquirir ou ndo produtos/servigcos ofertados
por variadas empresas.

Vale destacar, também, que o marketing digital esta em expressiva visibilidade na
sociedade contemporanea, especialmente devido os impactos gerados pela pandemia da Covid-
19. Fazer publicagOes nas redes se tornou uma forma atrair, conquistar, manter, ampliar seu
publico consumidor.

Ademais, o marketing digital esta impulsionando as empresas a investirem em
renovacao, criatividade, uma linguagem que dialogue com o publico contemporéneo, jovem,
com o publico que utiliza, expressa, se mobiliza e consume por meio da tecnologia, das redes
sociais como demonstrado no estudo de caso da empresa Alpha Confeitaria, localizada na
cidade de Redencéo-PA, ha menos de 10 (dez) anos.
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Também é fundamental destacar, que é imprescindivel as empresas que aderiram ao
marketing digital, busquem um planejamento, estratégias originais e criativas com uma
linguagem verbal e ndo verbal que criem pontes com o publico; saibam selecionar e direcionar
a linguagem as demandas e anseios do puablico-alvo. Além de serem mais objetivos,
compreensiveis e persuasivos nos produtos e servigos que oferecem.

Por isso, o presente estudo objetivou agregar discussoes e reflexdes sobre o marketing
digital, com enfoque sobre sua importancia, principalmente no atual panorama nacional oriundo
do novo coronavirus.

A fim de se evitar, assim, mais impactos negativos na economia e poder apresentar uma
proposta de contribuigdo para o curso de Administracdo e a sociedade em geral. Isso porque se

propds a valorizar uma empresa local frente aos desafios impostos pela situacdo de crise.
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