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Resumo: O presente artigo aborda a mediacdo como forma adequada na resolucéo
de conflitos, especialmente no ambito familiar, em que se busca a preservagéo ou
restabelecimento dos vinculos da relacao de forma duradoura. O objetivo geral deste
trabalho tem o cunho de esclarecer sobre os beneficios da mediacdo no campo do
direito de familia, demonstrando, por meio de um estudo criterioso, ser essa uma
alternativa eficaz e adequada na solucéo dos conflitos familiares, quando comparada
aos meios tradicionais de resolucédo dos litigios, que, devido a cultura da judicializacéo
das demandas, tornou-se lenta e ineficiente. Os objetivos especificos desta pesquisa
foram: evidenciar os beneficios da mediacdo nos conflitos familiares; enfatizar a
importancia da qualificacdo de mediadores para a eficacia da mediacdo; demonstrar
as vantagens da mediacao para o desafogamento do judiciario. Trata-se de pesquisa
qualitativa e bibliografica, onde foi possivel concluir que a mediacao no ambito familiar,
através do restabelecimento do dialogo, tem o poder de transformar os conflitos
atraves da construcédo de uma solucéo equilibrada, trazendo assim maior satisfacao e

eficacia.
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PALAVRAS-CHAVE: Mediacéo. Relacdes familiares. Conflito.

Abstract: This paper discusses mediation as an appropriate form of conflict resolution,
especially in the family sphere, in which the preservation or restoration of the
relationship bonds is being pursued in a lasting way. The general objective of this work
is to clarify the benefits of mediation in the field of family law, demonstrating, through
a thorough study, that this is an effective and adequate alternative in the resolution of
family conflicts when compared to traditional means of dispute resolution, which, due
to the culture of judicialization of claims, has become slow and inefficient. The specific
objectives of this research were: to highlight the benefits of mediation in family conflicts,
emphasize the importance of the qualification of mediators for the effectiveness of
mediation, and demonstrate the advantages of mediation for the unburdening of the
judiciary. This is qualitative and bibliographical research, where it was possible to
conclude that mediation in the family context, through the re-establishment of dialogue,
has the power to transform conflicts by building a balanced solution, thus bringing

greater contentment and effectiveness.
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INTRODUCAO

Desde os tempos mais remotos, os conflitos evoluem acompanhando a
evolucéo da sociedade. Novas formas de viver e conviver trazem em seu encal¢o 0s
problemas causados por divergéncia e consequentemente os conflitos. A maneira
como estes conflitos sdo tratados trazem grande influéncia para a pacificagédo social,
precisando ser solucionado de maneira adequada e eficaz para que nao traga danos

futuros e nem consequéncias maiores do que as que o conflito gerou em sua origem.



Apesar do conflito ser visto sempre como algo negativo, dependendo da forma
como for tratado pode se tornar uma oportunidade para o crescimento pessoal e
amadurecimento da relacdo. Maria de Nazareth Serpa, diz que “a fungao do conflito &
determinada entdo pelas suas consequéncias que, por sua vez, sao determinadas
pelos mecanismos que o administra e o resolve”. (SERPA, 2017, p.21).

A maneira como o conflito é abordado faz toda a diferenca nas relag6es sociais,
podendo ser até mesmo o inicio de um relacionamento mais maduro.

No ambito familiar, os conflitos sdo cada vez mais constantes. Vivemos grandes
mudancas, paradigmas estdo sendo quebrados, o que tem contribuido para geracéo
de problemas nas relacdes familiares, muitas vezes por ndo saberem lidar com os
sentimentos envolvidos, travam-se batalhas arduas e perigosas. Vasconcelos, lembra
gue por maior afinidade e afeto que tenhamos, é impossivel uma relacéo interpessoal
sem conflitos. Cada pessoa € Unica e carrega uma bagagem existencial
personalissima. Ainda afirma que para se desenvolver solu¢gfes autocompositivas é
preciso compreender que o conflito € inevitavel. “Quando o demonizamos ou ndo o
encaramos com responsabilidade, a tendéncia é que ele se converta em confronto e
violéncia.” (VASCONCELOS, 2020, P. 01).

Por este motivo que os conflitos familiares devem ter uma atengdo especial,
visto que, a familia é a base da sociedade e uma das maiores influenciadoras no
desenvolvimento social de modo geral.

Neste cenario, o ordenamento juridico regulamentou e incentivou 0s meios
autocompositivos de resolucdo de conflitos, considerando a forma adequada
principalmente para problemas relacionados com a convivéncia social. Em especial,
a mediacao tem grande contribuicdo nos conflitos familiares, porquanto, necessitam
de uma relacao continuada.

A mediacdo, como meio de resolucéo de controvérsias no ambito das questbes
familiares, traz consigo o papel, a partir da restauracdo do dialogo entre as partes, de
construcdo de uma solugdo consensual e equilibrada, tendo como resultado a
reestruturacdo da convivéncia familiar e a satisfacdo de ambas as partes.

Este artigo esclarece os beneficios da mediacdo no campo do direito de familia,
demonstrando, por meio de um estudo criterioso, ser uma alternativa eficaz e
adequada na solucéo dos conflitos familiares, comparada com os meios tradicionais

de resolucéo dos litigios.



O trabalho sera dividido em trés capitulos. No primeiro serd apresentado o
conceito de mediacdo, base legal e principios norteadores. No segundo serdo
abordados o procedimento da mediacéo e as formas que a mediacdo pode acontecer.
Ja no terceiro capitulo sera apresentado o ponto principal deste artigo, o objetivo da
mediacdo nos conflitos familiares, no qual, através da restauracdo do didlogo, as

partes constroem uma solucao equilibrada.

MEDIACAO — CONCEITO, CARACTERISTICAS E FINALIDADE.

De acordo com as licbes de Humberto Dalla Bernardina de Pinho, “A mediagao
€ um mecanismo de resolucdo de conflito em que as préprias partes constroem, em
conjunto, um sistema de decisao, satisfazendo a todos os envolvidos e oxigenando as
relagdes sociais.” (PINHO, 2021, p. 69).

Podemos entdo conceituar esse procedimento como um meio de solugéo de
conflitos, em que as partes buscam o auxilio de um terceiro imparcial para auxiliar na
comunicacdo, e elas proprias encontram, juntas, a melhor forma de sanar a
controversia.

Um ponto de extrema relevancia para o sucesso da medicacao € a escolha do
mediador, que, de acordo com o Paragrafo Unico do art. 1° da Lei de Mediac&o - Lei
n°. 13.140/2015, consiste “(...) na atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem
poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solu¢cdes consensuais para a controvérsia.” (BRASIL, 2015)

Os mediadores séo profissionais capacitados a levarem os envolvidos a
compreensao do que originou o conflito e entenderem que podem resolvé-lo de forma
satisfatoria, sem a necessidade de aventurar por longas e custosas demandas
juridicas, propiciando um bom relacionamento e constituindo qualidade de vida entre
eles.

Para Humberto Dalla Bernardina de Pinho, “O papel do interventor € ajudar
na comunicagao por meio da neutralizacdo de emocdes, formagdo de opgles e
negociagao de acordos.” (PINHO, 2021, p.69). Por esse motivo é indispensavel que,
além da inegociavel confianca das partes, o mediador tenha preparo adequado a
tarefa que ira desempenhar.

Indo além, é preciso analisar as caracteristicas da mediacdo. Pontua-se que

ela é indicada em relagbes estabelecidas por varios vinculos, envolvendo familia,



vizinhanga, questdes trabalhistas e comerciais, entre outras, em que seja fundamental
tratar a raiz do conflito, sanando-os por completo, inclusive as questdes emocionais,
pois a relacédo entre as partes deve continuar da melhor forma possivel.

Nesse sentido, Mauro Cappelleti e Bryant Garth apud Fernanda Tartuce,
destacam que a mediacdo € um mecanismo apropriado para preservacdo dos
relacionamentos e evitar litigios futuros (CAPPELLETI; GARTH apud TARTUCE,
2021, p. 238).

Além disso, a finalidade desse instituto tem por escopo desvendar as
verdadeiras causas do conflito, os verdadeiros interesses e desejos, e, por meio do
dialogo, as partes encontrem um acordo favoravel. Fernanda Tartuce, enfatiza que o
mediador deve contribuir para a supressao das deficiéncias de comunicagao entre 0s
sujeitos, para que estes tenham condi¢cdes de superar o impasse, transformando o
conflito em oportunidade de crescimento e viabilizando mudangas de atitude.
(TARTUCE, 2021, p. 236)

Por estes motivos a mediacdo se torna adequada a resolucao dos conflitos
familiares, uma vez, que, ha a necessidade de uma relacéo continuada e estruturada.
Geralmente os conflitos familiares estdo envoltos por sentimentos que precisam ser
trabalhados, caso contrario sera impossivel haver uma relacédo pacifica. Vale salientar
que os conflitos familiares envolvem toda a familia e ndo apenas as partes geradoras
do conflito, podendo assim trazer sérias consequéncias se ndo forem abordados de
maneira eficaz.

Para entender a 6tica da mediacéo e a sua eficacia é necessario verificarmos

sua origem no ordenamento juridico.

Evolucdo do Ordenamento Juridico e o Acesso a Justica

Roberto Portugal Bacellar diz que para entender as solugbes alternativas de
conflitos, é preciso lembrar da evolugao historica relativa a concepgao de monopalio
jurisdicional e do movimento de acesso a justica que inicialmente remetia a uma ideia
restrita de acesso ao Poder Judiciario e as formalidades que este apresentava. A
justica se limitava a estabelecer os direitos e néo resolver conflitos (BACELLAR, 2012,
p. 18).

Como leciona Bacellar (2012, p.19), a evolucdo da sociedade foi necesséria a

intervencdo do Estado para que ndo mais se resolvessem os conflitos através da



autotutela, em que os mais fortes acabavam sempre se prevalecendo, surgindo assim
o monopdlio jurisdicional que buscava a pacificagdo social, através da intervencéo do
Estado na resolucdo das lides, onde através da figura do juiz, as pessoas poderiam
buscar a justica que almejavam aos conflitos néo resolvidos.

Cappelletti e Garth apud Vasconcelos, diziam que “O acesso a justica ndo é apenas
um direito social fundamental, crescentemente reconhecido; ele €&, também,
necessariamente, o ponto central da moderna processualistica. Seu estudo pressupde
um alargamento e aprofundamento dos objetivos e métodos da moderna ciéncia
juridica” (CAPPELLETTI; GARTH apud VASCONCELOS, 2020, p. 24).

O acesso a justica estava disponivel a todos que se sentiam lesados em seus
direitos, no entanto este movimento ganhou destaque em 1970, com a criacdo do
Projeto Florenca, que foi construido por estudiosos do Direito levando em
consideracao as diversas realidades mundiais.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth, citados por Vasconcelos, escreveram a obra
Acesso a Justica, em que traziam a divisdo deste movimento em trés ondas. A
primeira buscava romper as barreiras econémicas, viabilizando a justica gratuita para
as pessoas de baixa renda. A segunda buscava defender os interesses coletivos,
combatendo o obstéculo organizacional. A terceira onda se preocupou em resolver a
dindmica processual, buscou expandir o reconhecimento dos direitos humanos
reduzindo o congestionamento provocado pela sobrecarga nos sistemas judiciarios
da maioria dos Estados. Se fazia necessario romper mais esta barreira, para poder,
de forma efetiva, oferecer a verdadeira justica almejada pelo cidaddo que acionava o
judiciario (CAPPELLETTI; GARTH apud VASCONCELOQOS, 2020, p. 24).

Neste cenario, Ada Pellegrini Grinover apud Vasconcelos, trazia a proposta de
uma justica conciliativa para o processo civil, fundamentada na funcionalidade do
judiciario que precisava vencer a morosidade e os altos custos; na pacificacdo social,
gue nao € alcancada pela sentenca impositiva; e, a administracao da justica atraves
da intervengdo popular por meio da conciliagdo e mediacdo (GRINOVER apud
VASCONCELOQOS, 2020, p. 24).

Assim, a justica precisa ser dindmica, acompanhando a evolugéo social e
sempre buscando a pacificacdo. As leis séo feitas para estabelecer direitos e deveres,
mas estes sado rotineiramente violados, gerando os conflitos.

Na Procura de assegurar a resolucdo destes conflitos, buscou-se encontrar

solucdes na esfera publica ou privada que além de proporcionarem a deliberacéo das



lides de forma mais eficiente e barata, possibilitem minimizar os impactos causados
na relacdo de convivéncia entre as partes. Neste sentido, surgem os métodos
autocompositivos, tais como a mediacdo e conciliacdo como formas alternativas de
solucéo de controvérsias.

E com este objetivo, de proporcionar ao cidaddo formas adequadas de solugéo
de conflitos, que, os legisladores trouxeram no Novo Codigo de Processo Civil de
forma expressa, o incentivo do uso de métodos autocompositivos (conciliacdo e
mediacdo) em casos concretos, mesmo quando estes ja buscaram o judiciario. Esta
pratica ja vinha sendo norteada pela Resolugéo n° 125/2010, também conhecida como
justica multiportas. (VASCONCELOS. 2020, p. 32)

A ideia da justica multiportas surgiu primeiramente nos paises da Common
Law, através do professor Frank Sander, de Havard, em 1976, que trazia a ideia de
um Tribunal comprometido em apoiar e induzir a ado¢do de métodos mais adequados
de resolugéo de disputas, tais como a mediagao, a conciliacdo, a negociagao, a
avaliacdo neutra, a arbitragem e outros (VASCONCELOS, 2020, p.23). Prética esta,
gue por se mostrar eficiente, foi seguida por outros sistemas de justica, dentre eles o
brasileiro.

Vasconcelos, enfatiza que essa diversidade de métodos nao contribuem
apenas para a reducao da sobrecarga do judiciario, mas trazem empoderamento as
partes, gerando assim maior satisfacdo nas demandas através da administracao
cooperativa do conflito, onde os juizes e demais operadores da justica, dentre eles os
mediadores, contribuem para o dialogo entre as partes, permitindo assim que a
decisédo venha atender a real necessidade do caso concreto, que preza, sempre que
possivel, pela resolucédo consensual. (VASCONCELOS, 2020, p. 23).

Base legal da Mediacéo e seus Principios norteadores

A mediacao foi instituida com a Resolucdo n°® 125/2010, com o0s objetivos
norteadores de disseminar a cultura da pacificagdo social, estimular os processos
autocompositivos, incentivar os tribunais a se organizarem e planejarem programas
de autocomposicdo e reafirmar a funcdo de agente apoiador da implantacdo de
politicas publicas do CNJ - Conselho Nacional de Justica.

Neste sentido, Fernanda Tartuce (2021, p.11) enfatiza a importante

contribuicdo da Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, na evolugao



normativa no cenario brasileiro, através da instituicdo da Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado de conflitos, criando melhores bases para o desenvolvimento
da conciliacdo e da mediacdo no ambito judiciario, sendo reforcado pelo CPC e a Lei
de Mediacédo (Lei n. 13.140/2015), que normatizaram 0s mecanismos que devem ser
utilizados para a gestéo de conflitos, dentre eles, a instituicdo da audiéncia prévia de
conciliacdo ou mediacdo que deve ser adotada no procedimento comum do judiciario.

A Lei 13.140/2015, em seu artigo 1°, regulamenta “a mediagdo como meio de
solucéo de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicao de conflitos no
ambito da administracao publica.” (BRASIL, 2015).

Além de ter legislacao propria, a mediacdo tem previsdo expressa no Codigo
de Processo Civil de 2015, que em seu art. 3° diz que, sempre que possivel, o Estado
deve promover a solucéo consensual de conflitos e que os métodos consensuais de
conflito deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, dentre eles a conciliacdo e mediacao, inclusive no
curso do processo judicial.

Os principios norteadores da mediacdo sdo: a imparcialidade do mediador;
iIsonomia entre as partes; a oralidade; a informalidade; a autonomia da vontade das
partes; a busca do consenso; a confidencialidade; e a boa-fé. Estes principios buscam
dar a mediacdo o objetivo de sua proposta, em que as partes consigam de forma
equilibrada estabelecer um dialogo, onde juntos poderdo construir a solucdo para o
conflito.

Os principios da Lei da Mediacdo vém de encontro a observancia obrigatoria
das garantias constitucionais do Estado Democratico de Direito Lembrando aqui, que
o objetivo da mediacao € tentar restabelecer um dialogo que permita se identificar a
raiz do problema e néo a consequéncia, portanto, mesmo que durante o processo de
mediacdo as partes ndo consigam chegar a um consenso, s6 o fato de terem

conseguido se comunicar de forma respeitosa ja € uma grande conquista.

PROCEDIMENTO DA MEDIACAO

A mediagé&o ocorre com a escolha ou aceite das partes em buscar uma solucao
consensual do problema. Pode ser buscada por iniciativa propria, indicada por
advogados ou pelo préprio juiz no a&mbito das ac¢des judiciais. O procedimento da

mediacdo ndo segue um rito fixo, uma vez que um dos seus principios é a



informalidade, podendo se adequar a necessidade do caso concreto. Em regra, se
divide na pré-mediacdo e a mediacdo propriamente dita. (VASCONCELOS, 2021,
pag. 263)

Na pré-mediacéo ha a explicacédo do procedimento, informando as partes sobre
a responsabilidade e a importancia da colaboracdo de todos e os beneficios
percebidos pelo processo de mediagdo. Isto dar4 a possibilidade para as partes
analisarem se estao realmente dispostas a aderirem a esta pratica. Fernanda Tartuce
afirma: “é melhor que a pessoa decida participar da mediacéo e o faga com intengao
do que simplesmente participar sem vontade genuina.” (TARTUCE, 2021, p. 265).

Segundo Adolfo Braga Neto apud Fernanda Tartuce: “A mediagao
propriamente dita, pode ser dividida nas seguintes etapas: abertura, investigacao,
agenda, criagao de opgdes, escolha das opgdes e solugdo.” (NETO apud TARTUCE,
2021, p. 265). Vale salientar que a quantidade de sessdes ir4 variar de acordo com a
necessidade e complexidade do conflito.

A figura do mediador é de extrema importancia e é imprescindivel que sintam
neste confianca e empatia. SO assim se sentirdo seguros para expor e trabalhar os
sentimentos envolvidos no conflito. Fernanda Tartuce, salienta “que o mediador ndo
deve proceder a andlises sobre o mérito da demanda, mas provocar, especialmente
por questionamentos, reflexdes sobre as possibilidades de cada um.” (TARTUCE,
2021, p. 268)

A mediacéo e todos o0s atos que envolvem seu procedimento, é disciplinada por
Lei propria — Lei 13.140/2015.

Formas de mediagéo

O CPC prevé a atividade do mediador, possibilitando desta forma que ela
aconteca de forma privada ou publica, por meio de camaras de mediacdo e
conciliagdo. Também pode acontecer de forma extrajudicial e judicial, ambas previstas
na Lei n° 13.140/2015.

Mediacao Judicial

A mediacéo judicial, deve ser exercida por mediador devidamente capacitado.

O artigo 11 da Lei 13.140/2015 (Lei de Mediagao), expressa que para atuar como



mediador judicial é preciso ser graduado em curso de ensino superior, independente
da &rea, h& pelo menos dois anos e que tenha obtido capacitagdo em escola ou
instituicdo de formacao de mediadores, reconhecida pela ENFAM (Escola Nacional
de Formacéao e Aperfeicoamento de Magistrados) ou pelos tribunais, e ainda observar
0S requisitos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica concomitante ao
Ministério da Justica. Em seguida, o artigo 12 diz que os mediadores habilitados e
autorizados deverao requerer seu cadastro junto ao tribunal onde pretendem atuar.

Desta forma as partes poderédo escolher o mediador de sua preferéncia.

E importante salientar que a capacitacdo dos mediadores ¢ fundamental para
0 sucesso da mediacado, o que s6 ocorrera com a aplicacdo das devidas técnicas que
envolvem a mediacao, através do conhecimento adquirido durante o seu preparo para

0 exercicio da funcéo.

7

A mediacdo judicial, além da lei especifica, € amparada pelo Cdédigo de
Processo Civil. O artigo 3°, § 3° do CPC, repete o inciso XXXV, do art. 5° da
Constituicdo Federal, e acrescenta o paragrafo terceiro onde, de forma expressa,

busca o incentivo das praticas da mediacéo e conciliagao.

Art.3°. Ndo excluird da apreciagéo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
§ 3° A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Ainda sobre o incentivo destas praticas, o Cédigo de Processo Civil se expressa
nos artigos 165, 88 1° e 3°, e art. 334.

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responséaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacéo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

§ 1.° A composicdo e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.
(...)

§ 3.° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
guestdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si proprios solucdes
consensuais que gerem beneficios muatuos.

O mediador atuara como terceiro imparcial, apenas facilitando e conduzindo a
comunicacao em pontos estratégicos para que 0s proprios interessados encontrem a
solucéo.

O caput do artigo 334 do CPC expressa:



Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagédo
ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser
citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Podemos observar nos artigos supracitados que, com a criacdo do Novo
Cddigo de Processo Civil, o judiciario tem o dever de incentivar o uso de meios
consensuais autocompositivos como solucdo de conflitos fazendo as adequactes
necessarias para a viabilidade destas praticas.

Assim se expressa Cassio Scarpinella Bueno (2018, p.103):

O incentivo aos meios alternativos de solug¢éo de conflitos ndo quer significar
e ndo pode querer ser entendido, contudo, como se a prestacdo de tutela
jurisdicional pelo Estado-juiz, no exercicio de sua funcao tipica, seja uma
“justica” de segunda classe ou antiquada, representativa, necessariamente,
de formas e ritos formais que remontam ao passado do direito processual
civil, quigca as suas origens. Que ela pode ser residual, no sentido de que os
interessados buscaram, de todas as maneiras, uma composi¢cdo consensual
e ndo a conseguiram, devendo, por isso, reportar-se ao Poder Judiciario, é
uma constatagdo que ndo pode ser negada. A mentalidade, entretanto, néo
pode ser a de uma derrota aprioristica, fadados os interessados a se
prenderem nos escaninhos judiciais. Decisivamente ndo € isso o desejado
pelo CPC de 2015 e antes dele pelas novas (e renovadas) formas de pensar
o direito processual civil. (BUENO, 2018, P.103)

E preciso uma nova mentalidade de como ver o direito, sendo a sua aplicagio

meio para a solucdo adequada dos conflitos.

Mediacao Extrajudicial

Além da mediacao judicial temos a extrajudicial, que acontece antes do litigio
chegar na esfera judicial. As partes, em consenso e por vontade propria, buscam um
mediador a fim de solucionar o conflito sem precisar levar ao Poder Judiciario.

A mediacédo extrajudicial pode ser utilizada em casos de direitos disponiveis e
indisponiveis, desde que aceitem transacao.

O artigo 9° da Lei de Mediacao diz que:

Art. 9° - Poderé funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz
gue tenha a confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacéo,
independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe
ou associacao, ou nele inscrever-se.

O mediador, para exercer a mediacao extrajudicial, diferentemente da judicial,
nao precisa ter capacitagdo técnica, mas apesar disto € preciso que este esteja

capacitado e ciente da importancia da mediacdo na vida dos mediandos.



Neste tipo de mediacdo a presenca do advogado ou defensor publico é
facultativa, mas caso alguma das partes compareca a audiéncia assistida por qualquer
um destes, o mediador devera suspender o procedimento, até que que todas as partes
estejam devidamente assistidas, de acordo com o principio da isonomia que deve ser
observado.

Apesar de ndo ser exigida a formagdo juridica ou na é&rea das ciéncias
humanas, € imprescindivel que o mediador esteja apto a conduzir a mediacao seja ela
extrajudicial ou judicial.

O artigo 9°da Lei 13.140/2015 - Lei de Mediacgéo, ndo deixa claro as exigéncias
relacionadas a capacitacdo do mediador para atuagao extrajudicial, porém, evidencia
apenas que seja pessoa capaz e que tenha a confianca das partes.

Observa-se que o legislador deixou uma lacuna em relagéo a capacitacéo do
mediador extrajudicial, o que pode ser perigoso e prejudicial ao processo de
mediacdo. No entanto o Enunciado 47 da | Jornada “Prevencdao e Solucdo
Extrajudicial de Litigios”, que aconteceu em Brasilia nos dias 22 e 23 de agosto de
2016 diz:

A mencdéo a capacitacdo do mediador extrajudicial, prevista no art. 9° da Lei
n. 13.140/2015, indica que ele deve ter experiéncia, vocagéao, confianca dos
envolvidos e aptidao para mediar, bem como conhecimento dos fundamentos
da mediagédo, ndo bastando formacao em outras areas do saber que guardem
relagdo com o mérito do conflito.

Diante da importancia do processo de mediacdo, mesmo que esta aconteca em
ambito extrajudicial, o mediador deve estar preparado para as situacbes que irdo
envolver o caso concreto, e apto a utilizar as ferramentas necessarias para o

desenvolvimento adequado da mediacgéao.

OBJETIVO DA MEDIACAO NOS CONFLITOS FAMILIARES

A mediacdo busca solucionar conflitos de forma pacifica com auxilio de um
terceiro que atuard como mediador entre as partes conflitantes. A preocupacgéo do
mediador ndo deve abster-se apenas a resolugao do conflito, ou na realizagdo de um
acordo, mas proporcionar o fortalecimento das relagcdes entre as partes. Por este

motivo a mediacdo se faz tdo necessaria nos conflitos familiares.

A importéancia da restauracéo do dialogo



A maioria dos conflitos familiares vém cheios de méagoas, ressentimentos e
revolta o que contribui para a violéncia e agressividade, mesmo que estas nao
cheguem a esfera fisica, trazem consequéncias emocionais gravissimas e, ha maioria
das vezes, ndo se consegue mais uma comunicacao eficaz, chegando até mesmo ao
rompimento desta comunicagdo, impossibilitando assim que os problemas sejam
resolvidos.

Fabiana Alves Mascarenhas (2019, p.130), enfatiza que quando ha o
reconhecimento do universo sentimental das crises envolvendo a familia, o processo
da mediacéo traz as partes a percepcao de que as emocgdes sao tanto parte do
problema como de sua solugéo, e que estas precisam ser encaradas e clareadas,
facilitado assim a reorganizacao das funcdes, papéis e obrigacdes da familia.

Neste sentido Aguida Arruda Barbosa (2004, p. 3) apud Fernanda Tartuce
(2021, p. 189) destaca que a mediagéao:

(...) € um método fundamentado, tedrica e tecnicamente, por meio do qual
uma terceira pessoa, neutra e especialmente treinada, ensina os mediandos
a despertarem seus recursos pessoais para que consigam transformar o
conflito em oportunidade de construcdo de outras alternativas, para o
enfrentamento ou a prevencdo de conflitos. (BARBOSA apud TARTUCE,
2021, p.189)

Fernanda Levy (2013) apud Fernanda Tartuce (2021, p. 189), compactua deste
mesmo entendimento em que diz que o mediador acolhe os mediandos com o intuito
de favorecer a comunicacgao reciproca e eficaz para que possam construir juntos a
melhor solucéo para o conflito (LEVY apud TARTUCE, 2021, p.189).

A importancia desta constru¢do mutua da solucédo se da pelo cunho afetivo
envolvido nos conflitos familiares. Muitas vezes o conflito trata de uma questao
patrimonial, mas a origem esta nos sentimentos envolvidos na geracédo do problema.
Por isso € de fundamental importancia que o didlogo seja restaurado, possibilitando
gue estes sentimentos venham a tona e sejam trabalhados de maneira adequada.

Por meio da restauracdo do dialogo, surge a possibilidade da compreenséo dos
sentimentos geradores do conflito.

Vale salientar que a mediacao nao trata de uma simples conversa. O Mediador
deve ser qualificado para atuar, pois a utilizagdo das técnicas e o respeito as normas
da mediacdo sdo fundamentais para o éxito da questdo, onde a solucdo sera

construida pelas partes.



Humberto Dalla e Marcelo Mazzola, enfatizam que o mediador através da
escuta ativa e com o uso de um discurso inclusivo e participativo, leva os mediandos
a se colocarem em uma posicdo de empatia, através do uso das técnicas e
ferramentas da mediacdo. (DALLA; MAZZOLA, 2019, p. 123)

Ainda sobre a otica dos autores, o mediador é uma espécie de ouvinte com
olhos de esperanca e um equalizador de frequéncias, onde busca a desconstrucéo do
conflito para a reconstrucéo da relacdo. (DALLA; MAZZOLA, 2019, p. 124)

Construcao de uma solucgéo equilibrada

A construcdo de uma solucao equilibrada é fundamental para a pacificagdo do
conflito e sua extingdo. Vasconcelos, em sua obra Mediacdo de Conflitos e praticas
restaurativas, traz o conflito como fendmeno inerente a condicdo humana, sendo este
inevitavel. Diante deste fato, € primordial assumir a responsabilidade perante o
conflito, ndo o ignorando, mas encarando como algo a ser solucionado, s6 assim sera
possivel desenvolver solu¢cfes autocompositivas, essenciais para que o conflito ndo
se converta em confronto e violéncia (VASCONCELOS, 2020, p.01).

A autocomposicao da as partes o controle da situacao, através da construcéo
da solugéo que atenda a real necessidade de ambos, diferente da imposi¢cao imposta
por uma sentenca. Fernanda Tartuce bem explana que na maioria das vezes a
resposta juridica se torna ineficiente para a resolugdo do conflito, uma vez que a
controvérsia esta envolta por aspectos sociolégicos e psicoldgicos, dentre outros,
revelando a importancia de se trabalhar os elementos interdisciplinares (TARTUCE,
2021, p. 99).

O Codigo de Processo Civil traz a importancia destes elementos

interdisciplinares nas acdes de familia, em seu artigo 694 diz:

Art. 694. Nas acdes de familia, todos os esfor¢os serdo empreendidos para a
solucdo consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de
profissionais de outras areas de conhecimento para a mediacdo e
conciliacao.

Paragrafo unico. A requerimento das partes, o juiz pode determinar a
suspensédo do processo enquanto os litigantes se submetem a mediacéo
extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar.

Fica clara a preocupacao do legislador em relagcédo aos conflitos familiares, e

que estes precisam de uma atencéao diferenciada e até mesmo especializada.



Santos, Borel e Costa, citam que, no mesmo sentido a Juiza Andréa Pacha, vé
a sentenca como uma forma negativa e prejudicial para a resolucdo do conflito,
principalmente nas Varas de Familia, sendo fundamental que a mediacdo seja

amplamente utilizada pelo judiciario.

E impossivel um juiz imaginar que vai sentenciar uma quest&o e néo vai virar
100 outros processos adiante. H4 matérias que ndo séo do Judiciario, é
importante que a mediacdo ocupe esse lugar. O Judiciario precisa atuar
pontual e transitoriamente para fortalecer uma politica nacional de mediacéo,
mas a sociedade precisa se sensibilizar em todos os outros setores para que
isso tenha resultado, completa (SANTOS; BOREL; COSTA apud PACHA,
2013, p.9).

Nas Varas de Familia os processos sédo vistos pelos seus objetos, quais sejam:
divércio, reconhecimento e dissolucao de unido estavel, investigatoria e negatéria de
paternidade, alimentos, execucao de alimentos, guarda, regulamentacao de visitas,
entre outras. Sabemos que por traz de uma acao de divorcio por exemplo, existe algo
gue deu errado, existem magoas, ressentimentos, raiva, e estes sentimentos, que
precisam ser trabalhados no conflito, acabam por atingir toda a familia. Quando h&a
emocao envolvida, os meios convencionais de sancfes podem até suprir o dano
financeiro, mas ndo o conflito, o que podera continuar ocasionando danos futuros,
podendo ter uma dimensé&o ainda maior.

Ademais, Luciana Aboim Machado Gongalves da Silva et al. (2013, p.173)
enfatiza que a garantia do cumprimento dos acordos firmados através da mediacao é
maior, pois baseiam-se no poder de decisdo das partes, onde ninguém se torna
ganhador ou perdedor. A autora ainda salienta as seguintes caracteristicas da
mediacdo a evidenciar vantagens na sua aplicacdo: voluntaria; rapida; consensual;
evita a manutencdo do conflito; facilita a comunicacdo das partes conflitantes em
momentos posteriores; gera alternativas criativas; a solucdo ajustada é mais
satisfatoria e duradora, evitando a violéncia e o aparecimento das chamadas “agdes-
filhotes”. (2013, p.177)

Como pode-se observar conflitos resolvidos de forma inadequada geram

outros, podendo ser ainda mais gravosos e de dificil solucéo.

CONSIDERACOES FINAIS



Os conflitos s&o algo inerente a natureza humana e acompanham a evolugao
da sociedade, sendo a pacificacdo social um dos grandes desafios a serem
enfrentados. A maneira como estes conflitos sdo encarados é fator determinante para
a sua solucdo ou agravamento.

Ao longo dos anos a sociedade passou por Varios estagios no enfrentamento
dos conflitos, que primitivamente eram resolvidos pela forga, e, posteriormente o
Estado passou a interferir, criando leis onde se estabelecem direitos e deveres e as
consequentes punicbes para quem descumpri-las, e os conflitos passaram a ser
resolvidos pela figura do juiz, criando-se a cultura da judicializacdo, e
consequentemente a sobrecarga no judiciario.

Com o passar dos anos, observou-se que nem sempre a resolucdo dos
conflitos imposta por uma sentenca era eficaz. Surgindo assim a necessidade de tratar
o conflito como um todo, buscando suas verdadeiras causas e as reais necessidades
para a sua solucdo. Surge assim os meios autocompositivos de resolucao de conflitos,
dentre eles a mediacéo.

A mediacdo busca explorar 0 que estd oculto, o que gerou o conflito e
restabelecer o didlogo entre as partes, tendo o poder de transformar o conflito em algo
positivo capaz de amadurecer os relacionamentos. Por este motivo que a mediacao é
indicada e se torna eficaz nos casos em que envolvem situacbes que haja a
necessidade de se manter vinculos de relacdo, principalmente nas questdes
familiares, na qual deve-se ter uma preocupacao maior, e o conflito precisa ser
resolvido de forma adequada para que ndo gere danos futuros.

Com a regulamentacdo da mediac¢éo, pela criacdo de lei prépria e seu incentivo
pelo Cddigo de Processo Civil vigente, a mediacdo vem ganhando espaco, porém,
ainda ha um longo caminho pela frente. A mudanca no ambito juridico vem
acontecendo, todavia, € preciso uma mudanca na cultura da sociedade. Falta
conhecimento da populacéo sobre os meios autocompositivos.

Grande parte da populagéo ainda ndo tem acesso a mediagéo, muitos tribunais
ainda ndo conseguiram implantar os CEJUSCs — Centros Judiciarios de Solugéo de
Conflitos e Cidadania, e a mediacao extrajudicial ainda é pouco explorada e muitas
vezes vista com descredito pela populacéo, pela falta de conhecimento sobre o tema.
No entanto, ndo podemos esquecer que é necessario tempo para que a mudanca

aconteca.



Recentemente o CNJ, em seu portal de noticias, através de uma matéria que
faz parte de uma série que apresenta a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-
2026, onde se estabelecem os 12 macrodesafios a serem enfrentados pelo judiciario,
dentre eles a Prevencao de Litigios e Adocédo de Solucdes Consensuais para 0S
Conflitos, o desembargador Erik Simdes, segundo vice-presidente do Férum Nacional
de Mediacado e Conciliagdo (FONAMEC), diz: “O nosso maior desafio é a populagao
ser empoderada. Que a populacédo passe a resolver os seus problemas sem precisar
buscar sempre o judiciario. A nossa meta € ajudar as pessoas a entenderem que elas
podem ter uma solugdo amigavel pré-processual, sem a necessidade de um desgaste
que toda acdo judicial carrega, ndo apenas pela demora, mas também pelo lado
emocional do conflito.” (SIMOES apud ANDRADE, 2021)

Apesar de ainda nao ser algo corriqueiro, a mediacdo tem se mostrado muito
eficaz, principalmente no ambito familiar, em que o mediador tem o papel de restaurar
o dialogo entre as partes e dar a elas condi¢do, para juntas construirem uma solucao
para o conflito no qual estédo vivendo. O fato da solucédo ser construida pelas partes,
e ndo imposta por uma sentenca judicial impositiva, tem chances maiores de sucesso.

Através das pesquisas feitas, em que se tem o ponto de vistas de varios juristas,
doutrinadores e demais profissionais da area social, constata-se os beneficios que a
mediacédo traz no ambito familiar, resolvendo os conflitos de forma satisfatéria e eficaz
através da construcdo de uma solucao equilibrada.

Em um artigo publicado recentemente pela revista eletrénica do CNJ, as
autoras Raquel Cavalcante dos Santos e Teresa Cristina Ferreira de Oliveira,
expressam que ao dar espago as partes para que tragam o0s seus sentimentos e
necessidades, através da mediacdo, permite a essas novas possibilidades de se
relacionar sem precisarem se manter nos extremos impostos pelo litigio; “é plantar a
semente do respeito e da empatia para que as geracgoes futuras possam resolver seus
conflitos de uma maneira pacifica, visando o bem comum a todos, sem precisar ferir
0 outro para satisfazer o proprio ego.” (SANTOS e Oliveira, 2021).

Diante da explanacdo feita pelas autoras, verifica-se que a mediacao vai além
do conflito em si, mas traz um novo posicionamento de enfrentamento aos percalcos
da vida. Sendo a familia a base da sociedade, a forma como esta lida com situacdes

de conflito ir4 influenciar diretamente na cultura da pacificagédo social.
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