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RESUMO 

 

 
O desenvolvimento das mídias e redes sociais online, é um fenômeno de 
comunicação que tem repercussões comportamentais, econômicas e políticas, 
impactando, dentre os diversos campos, o ensino em Odontologia. O objetivo do 
presente estudo foi de abordar as mídias sociais como ferramenta de aprendizado 
para professores do curso de odontologia. Foi realizada uma revisão da literatura 
científica nas bases de dados SCIELO, BVS e PubMed com os descritores: Mídias 
Sociais, Educação, Odontologia, Social Media, Education, Dentistry: Foram 

encontradas divergências significativas quanto aos estudos, onde a maioria aponta a 
necessidade de uma formação continuada para os docentes tendo em vista que 
grande partes deles não possuem habilidades com as plataformas digitais. Apesar de 
compreender que às redes sociais são uma ferramenta, de grande valia para a 
didática do docente durante a sua prática de ensino, poucas pesquisas existem em 
relação ao tema , em detrimento das pesquisas em que falam que os alunos utilizam 
redes sociais para o ensino na odontologia. 
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ABSTRACT 

 
The development of online media and social networks is a communication 
phenomenon that has behavioral, economic and political repercussions, impacting, 
among the various fields, teaching in Dentistry. The aim of this study was to approach 
social media as a learning tool for dentistry teachers. A review of the scientific literature 
was conducted in the SCIELO, VHL and PubMed databases with the descriptors: 
Social Media, Education, Dentistry, Social Media, Education, Dentistry: Significant 
differences were found regarding the studies, where most point out the need for 
continued training for teachers, considering that many of them do not have skills with 
digital platforms. Despite understanding that social networks are a tool, of great value 
for the didactics of teachers during their teaching practice, few studies exist in relation 
to the theme, to the detriment of research in which students say that they use social 
networks for teaching in dentistry. 

 
Keywords: Social Media, Education, Dentistry. 
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1 INTRODUÇÃO 

 
 

“Mídia” refere-se a qualquer instrumento ou meio de comunicação social. 

Portanto, as mídias e redes sociais, que existiam muito antes da Internet, são 

ferramentas ou estratégias para facilitar relacionamentos e comunicações entre 

grupos de pessoas com interesses semelhantes. O acesso global à Internet tornou-se 

possível no final da década de 1990. Em 1996, 66% de todos os usuários da Internet 

eram americanos; em 2016, 89% eram de outros países. (Burger L, 2017). Esse 

aumento resultou no desenvolvimento das mídias e redes sociais online, um 

fenômeno de comunicação que também tem repercussões comportamentais, 

econômicas e políticas, impactando, dentre os diversos campos, o ensino em 

Odontologia. 

Câmara et al., 2014, fala que a grande quantidade de informações e a 

facilidade de acesso a elas pelos meios digitais criam um profissional mais informado, 

bem como necessidades de aprendizagem relacionadas às competências para o uso 

racional das informações e das novas ferramentas disponíveis para acesso e 

replicação delas. Os autores também apontam que o uso das tecnologias permite 

desenvolver estratégias de ensino eletrônico, e-learning, que engloba uma abordagem 

pedagógica específica que tem como características principais ser flexível, envolvente 

e centrada no discente. 

As mídias sociais online tiveram como foco inicial a disseminação de 

informações em larga escala e unidirecional por meio de portais, sites e páginas 

pessoais. As redes sociais online tornaram-se, além de meios para estabelecer 

relações interpessoais, plataformas interativas que contam com uma grande 

variedade de serviços adicionais. (Burger L, Otaka F, 2018) 

Certamente, um dos pontos mais valiosos que a utilização das redes 

sociais proporciona no processo de ensino e aprendizagem na Educação Superior é 

a possibilidade de comunicação e veiculação de informações entre o professor e o 

aluno. Entretanto, é preciso estar atento e verificar quais implicações positivas e 

negativas, podem acontecer durante esse processo, de maneira a serem utilizadas 

com propriedade e sucesso, entre professores e alunos, evitando assim, possíveis 

frustrações com o novo recurso (LEKA; GRINKRAUT, 2014). 

A geração de alunos atualmente matriculados no ensino básico, 

secundário e superior tem uma infinidade de informações disponíveis em inúmeras 
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páginas da Internet, e eles são plenamente capazes de aproveitar essas informações 

para criar novos conhecimentos, por isso esta geração é conhecida como uma 

sociedade do conhecimento, que caracteriza-se por uma capacidade competitiva não 

só de adquirir conhecimento, mas também de transmiti-lo e aplicá-lo. (Terrazas PR, 

Silva MR. 2013). 

Segundo (Parmar N, et al., 2018), a integração das redes sociais aos 

centros universitários pode potencializar a comunicação, difusão e alcance do 

conhecimento científico na área de Odontologia. Na visão do (Karveleas I, et al, 2020), 

como as mídias sociais estão se tornando parte integrante da vida, é necessário incluir 

conhecimentos das mídias digitais na formação profissional, visando um uso ético e 

com viés científico. Contudo, mais estudos devem abordar esse tema para que a 

aplicabilidade seja realmente viável. O objetivo do presente estudo foi de abordar as 

mídias sociais como ferramenta de aprendizado para professores do curso de 

odontologia. 
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2 OBJETIVOS 

2.1 OBJETIVO GERAL 

A importância das mídias digitais para o ensino e aprendizagem para professores do     
curso de odontologia. 

 
 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
Realizar uma analise das redes sociais como fonte de ensino, pesquisa e 
aprendizagem para aulas do curso de odontologia. 
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2 REFERENCIAL TEMÁTICO 

 
De acordo com Pechi, D., 2011, cada vez mais cedo as redes sociais 

virtuais passam a fazer parte do cotidiano dos alunos e esta tem sido uma realidade 

imutável. Conforme recente pesquisa, que mapeou o comportamento de jovens 

brasileiros de 18 a 25 anos, durante 80 semanas, verificou-se um tempo médio de 

permanência nas redes sociais, via celular, de aproximadamente seis horas por dia. 

Existem diferentes gerações como; X, Y, Z millennials. No entanto, a 

geração Z é aquela que está mais frequente nas instituições de ensino superior e essa 

geração apresenta dificuldades em viver sem smartphones, computadores ou 

internet.Assim, a maneira em que a tecnologia vem a impactar na educação é tratada 

como um novo obstáculo, que exige destreza dos educadores em utilizar a 

internet a seu favor, assim como novos conteúdos e didáticas são exigidas para 

acompanhar os avanços tecnológicos, com isso devendo planejar-se, reorganizar-

se, adaptar-se e inovar, utilizando as novas formas que estão surgindo (Lopes, 2016 e 

Botelho, 2018). As redes sociais estimulam os discentes a assumirem o papel de 

exploradores do conhecimento ao utilizar a mídias 

 para aprimorar seus conhecimentos, seja por periódicos de outras 

regiões, assistir a procedimentos                 odontológicos ou  participar de 

 discussões virtuais, podendo ampliar  seu embasamento 

teórico. (Ferreira; Mota; Araújo; Peralta. 2019). 

As redes sociais é uma das formas de representação dos relacionamentos 

afetivos ou profissionais dos seres entre si, em forma de rede ou comunidade. Ela 

pode ser responsável pelo compartilhamento de ideias, informações e interesses. 

(LORENZO, 2013, p. 20). 

Exemplos de estruturas e ferramentas de mídia social envolvidas em 

ambientes de aprendizagem digital são as seguintes: redes sociais (por exemplo, 

Facebook, Twitter), plataformas de blogs (por exemplo, Word Press), feeds RSS (por 

exemplo, Knowyourteeth), redes de nicho (por exemplo, ELGG. com), vídeos (por 

exemplo, YouTube), mash-ups (por exemplo, Yahoo!Pipes), social bookmarking (por 

exemplo, Citeyoulike), wikis (por exemplo, Wikipedia), crowdsourcing (por exemplo, 

PatientsLikeMe) e ambientes virtuais (por exemplo, Second Vida). (McAndrew M, 

Johnston A, 2012). 

A aceitação social do uso de mídias virtuais, tais como o Facebook e 

Instagram, antecipou qualquer consideração pedagógica, pois é uma forma rentável 

e de rápido acesso para anunciar eventos, informar os estudantes sobre alterações 
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de horários, férias da universidade e os avisos de emergência. Os estudantes da área 

de saúde estão se engajando e está claro que a maioria já tem habilidades no uso de 

uma variedade de plataformas de mídia social. As universidades poderiam maximizar 

a oportunidade de recorrer a estas ferramentas e preparar os alunos no uso 

apropriado dos meios de comunicação social, através da contratação de 

aprendizagem usando essas plataformas dado o rápido ritmo de mudança das TIC. 

(USHER, K. et al, 2014). 

As redes sociais como Whatsapp, Facebook, Messenger e Twitter, vêm 

sendo utilizadas com frequência na área de ensino-aprendizagem como ferramentas 

para elaborar e promover conhecimento, além disso tais mídias sociais garantem uma 

rápida disseminação e um longo alcance de público (Khan, 2017). 

O Facebook foi criado em 2004, por alunos da Universidade de Harvard, 

que tinha como projeto inicial, colocar em rede, os perfis de alunos desta universidade. 

Devido o sucesso rápido, em 2006, a rede se abriu para todas as pessoas que 

tivessem completado, no mínimo 18 anos de idade, ou cursassem nível superior, com 

a ideia básica de conectar os estudantes e socializá-los. (SPADARO; 2013). 

Na visão de Lendengue e Keina Silva, 2010, “O blog é uma ferramenta 

virtual de aprendizagem, presente na web, que promove uma nova forma de interagir, 

conhecer, pensar, escrever e ler.” Estudos apontam que a familiaridade dos jovens 

com as ferramentas digitais se apresenta como um facilitador do processo de inserção 

das ferramentas no ensino. (Ferreira HS, Mota MM. 2014) 

A utilização das novas tecnologias como ferramenta de ensino permite 

percorrer um novo caminho em direção à aprendizagem. Para isto, entende-se como 

necessária uma reforma pedagógica que envolva professores, alunos e o sistema 

educacional, com a finalidade de minimizar barreiras regionais e educacionais. Dessa 

maneira, a implementação do uso das tecnologias permitiria desenvolver e aperfeiçoar 

diferentes habilidades e formar egressos mais preparados para o mercado de 

trabalho. (Costa PB, et al.,2011). 

Dentre os diferentes tipos de redes sociais observa-se que cada uma tem 

sua particularidade e potencial na divulgação científica. (Bal SCB, Dalai RP,2020). 

Certamente, um dos pontos positivos, com a inovação da utilização das redes sociais 

na educação, é a possibilidade de comunicação entre professores e alunos. De acordo 

com (Lorenzo, 2013), é possível estar conectado às pessoas, mesmo a distância e 

em muitas ocasiões, a própria distância propicia uma aproximação maior entre alunos 

e professores e, por este motivo, as instituições de ensino estão compreendendo que, 

para que haja interação, já não é mais necessário que todos estejam juntos, ao mesmo 
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tempo, numa sala de aula. 

O uso das redes sociais vem sendo discutido dentro do ambiente 

acadêmico como um potencializador da divulgação científica e como mais uma 

ferramenta de aprendizagem. Essa ligação entre comunicação e ciência é conhecida 

como comunicação estratégica organizacional junto ao mercado, promovendo, 

posicionando e divulgando produtos, serviços, marcas, benefícios e soluções. 

(Kunsch MMK. 2003) e (Spallek H,et al., 2015). 
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3 MATERIAL E MÉTODO 

 
O presente estudo foi realizado por meio do método de revisão integrativa, 

sendo um método que proporciona a síntese de conhecimento e a incorporação da 

aplicabilidade de resultados de estudos significativos na prática, sobre as principais 

evidências científicas publicadas (SOUSA; SILVA; CARVALHO, 2010), acerca da 

avaliação das mídias sociais como ferramentas de estudo para alunos do curso de 

odontologia. 

A metodologia aplicada na presente pesquisa foi o levantamento de 

referências, que é o ato de fichar, relacionar, referenciar, tendo como finalidade 

investigar as diferentes contribuições científicas sobre determinado tema, de forma 

que o pesquisador possa utilizá-la para confirmar, confrontar ou enriquecer suas 

proposições (SEVERINO, 2007). 

O levantamento de dados foi realizado em banco de dados online entre 01 de 

maio a 15 de maio de 2022, por meio de consultas em trabalhos científicos (indexados) 

na ScientificElectronic Library Online – SCIELO; Biblioteca Virtual de Saúde (BVS) e 

PubMed, utilizando as seguintes combinações descritores: Mídias Sociais, Educação, 

Odontologia, Social Media, Education, Dentistry. 

Os critérios de inclusão foram artigos no período de 2010 a 2022, Foram 

incluídos estudos do tipo revisão sistemática, meta-análise, estudos retrospectivos, 

prospectivos descritivos, observacionais. Os critérios de exclusão corresponderam 

aos artigos cujos temas não se apresentaram na íntegra, resumos, anais de eventos, 

dissertações, monografias, teses e livros ou que não estivessem de acordo com os 

objetivos propostos. 

Os dados foram apresentados e analisados com base no referencial teórico do 

tema. 
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3 RESULTADO E DISCUSSÃO 

 
A revisão de literatura presente nessa pesquisa foi desenvolvida mediante a 

seleção de 5 artigos por atenderem ao rigor metodológico e aos objetivos propostos 

anteriormente. Partindo disso, os seguintes dados foram coletados a partir dos artigos: 

referências, periódicos, bases de dados, objetivos dos estudos e a metodologia. No 

que é pertinente às bases de dados: O levantamento de dados foi realizado em 

banco de dados online entre 01 de maio a 15 de maio de 2022, por meio de consultas 

em trabalhos científicos (indexados) na ScientificElectronic Library Online – SCIELO; 

Biblioteca Virtual de Saúde (BVS) e PubMed. 

 
Quadro 1 - Caracterização dos estudos. 

 

 
Referências Periódico Base 

de 

Dados 

Metodologia Resultados 

1 Leka e Grinkraut Revista Primus PubMed Estudo Observou-se que 

 (2014) Vitam Nº 7 – 2º 
 Comparativo há algumas 

  
Semestre de 

  implicações 

  
2014. 

  positivas e 

     negativas, que 

     podem ocorrer 

     durante o processo 

     de implantação 

     dessas novas 

     tecnologias no 

     ensino, dessa 

     forma, se faz 

     necessário verificar 

     e conhecer todas 

     as possibilidades, 

     para que 

     professores e 

     alunos utilizem 

     esse novo recurso 

     de maneira 
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     apropriada.  Por 

fim, é relatado as 

considerações 

finais e algumas 

recomendações 

sobre a utilização 

das redes sociais 

no   Ensino 

Superior. 

2 Souza et al., Anais do 14º Scielo Pesquisa Os jovens 

 (2016) Congresso  Observacional estudantes 

  Internacional de   mostraram-se 

  Tecnologia na   bastante 

  Educação   receptivos à 

     inclusão das redes 

     sociais na 

     aprendizagem da 

     Biossegurança 

     Odontológica, 

     evidenciando as 

     mídias sociais 

     estudadas 

     (Facebook, 

     Whatsapp e 

     Instagram) com 

     métodos 

     vantajosos no 

     processo de 

     aprendizagem, 

     com utilidades 

     específicas a 

     depender da 

     ferramenta 

     utilizada. Assim, as 

     mídias podem ser 
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     grandes  aliadas 

nas  atividades 

pedagógicas, tanto 

na exposição de 

informações 

quanto 

proporcionado 

espaços 

colaborativos   e 

interativos  entre 

aprendentes. 

3 Paulino et al., 

(2018) 

Revista Brasileira 

de Educação 

Médica [online] 

2018.V 42. Nº 1. 

Scielo Relato de 

Experiência 

O potencial 

didático  do 

WhatsApp®     é 

muito      bem 

aproveitado 

quando se busca 

consolidar 

conceitos  teóricos 

previamente 

estudados       e 

promover debates 

com o intuito de 

ampliar  a   visão 

criticas dos alunos 

acerca       das 

realidades 

concretas      das 

comunidades e das 

competências 

humanísticas 

necessárias     a 

prática médica. E 

que deve    ser 

utilizado   sempre 

que estiver em 
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     consonância com 

as competências e 

objetivos  de 

aprendizagem 

esperados para 

aquele 

determinado 

momento  de 

formação. 

4 Ferreira et al., 

(2019) 

Conexão   o 

unifametro 2019: 

diversidades 

tecnológicas  e 

seus impactos 

sustentáveis 

Scielo Estudo 

Transversal e 

Qualitativo 

As consequências 

das redes sociais 

no    ensino- 

aprendizagem, não 

apenas científicas, 

mas   também 

morais,     pois 

trabalham      a 

proatividade, 

senso crítico e a 

responsabilidade 

dos acadêmicos 

frente  às   novas 

normas do ensino- 

aprendizagem 

vivenciadas,  uma 

vez  que   as 

atividades por 

redes sociais não 

apresentam 

restrições  de 

conteúdo  e 

regularidade 

disciplinar do 

ensino. 
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5 Tiol-Carrillo 

(2021) 

Revista de la 

Asociación Dental 

Mexicana 

LILACS Estudo de 

rastreamento 

Há um número 

infinito de 

aplicações e 

plataformas que 

facilitam o 

processo ensino- 

aprendizagem, 

mas para isso é 

importante    que 

haja uma formação 

e atualização 

constante    dos 

professores   pela 

instituição     de 

ensino   onde 

atuam. 

 

Fontes: Autores (2022) 

 
De acordo com Leka e Grinkraut (2014) as redes sociais ja fazem parte na 

vida de várias pessoas, principalmente de jovens universitários, e é uma importante 

ferramenta na educação superior. Salientam ainda que o professor é um orientador e 

facilitador do aprendizado através dessas plataformas, e ressalta a importância da 

educação continuada a esses profissionais uma vez que essas ferramentas é um 

caminho sem volta, então é um recurso de grande importância para educação 

superior. Sob esse tema segundo Souza et al (2016) os estudantes são bem 

receptivos quanto a essa inclusão das mídias sociais, além disso as mídias sociais se 

mostraram vantajosas no ensino e aprendizagem, além disso pôde-se ressaltar que a 

inclusão de mídias sociais, podem integrar o ensino pedagógico. Por tanto sugerisse 

ainda novos estudos com para avaliar a efetividade dessas estratégias de ensino com 

estudantes, e ressalta-se a importância de se fazer um análise com docentes, afim de 

entender suas concepções diante da inserção dessas tecnologias da informação e 

comunicação nas salas de aulas. 

Diante desse contexto Paulino et al (2018) identificou que o uso de mídias 

sociais como ferramenta didática depende de uma boa relação já estabelecida entre 

docente e discentes e são bem usufruída quando se busca consolidar os conceitos 
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teóricos, além de serem usadas quando estiverem em consonância com as 

competências e objetivos de aprendizagem esperados para aquele determinado 

momento da formação. 

Já Ferreira et al (2019) as redes sócias propiciam no processo ensino 

grande impactos em sua grande parte benéficos, tendo em vista que não se afetam 

apenas questões científico teórica, mas fatores morais do acadêmico. Outro fator 

importante se dá pela necessidade de uma qualificação dos docentes, com o objetivo 

de aprimorar as habilidades com essas plataformas, exigindo assim da esfera 

educacional uma reforma na medidas pedagógicas. O que corrobora com o estudo 

de Tiol Carrillo, Agustín (2021) Há um número infinito de aplicações e plataformas 

que facilitam o processo ensino-aprendizagem, mas para isso é importante que haja 

uma formação e atualização constante dos professores pela instituição de ensino 

onde atuam. 

De um modo geral não foram encontradas divergências significativas 

quanto aos estudos, onde a maioria aponta a necessidade de uma formação 

continuada para os docentes tendo em vista que grande partes deles não possuem 

habilidades com as plataformas digitais.No entanto ambientes de ensino que 

apresentem uma maior interação são de grandes valias, porem é necessario que os 

professores estejam preparados para fazer uso dos recrusos, com a finalidade de 

envolver mais os alunos nesse processo de ensino e aprendizagem. Dessa forma é 

imprescindível que que haja uma qualificação desses profissionais com o objetivo de 

aprimorar suas habilidades. Diante do esposto nota-se que os papel das midias socias 

no ensino, é benefico para formações de novos profissionais, mas a inclusão dessas 

plataformas no contexto ensino aprendizagem apresenta uma complexidade, mas 

quando inclusas de maneiras adequadas com formações continuadas para adptações 

dos professores tornam-se eficientes e mais faceis de serem vencidos. 
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4 CONCLUSÃO 

 
Diante do contexto analisado, conclui-se que apesar de compreender que 

às redes sociais são uma ferramenta, de grande valia para a didática do docente 

durante a sua prática de ensino, poucas pesquisas existem em relação ao tema , em 

detrimento das pesquisas em que falam que os alunos utilizam redes sociais para o 

ensino na odontologia. Por tanto há ainda um viés quando se diz a respeito desse 

assunto uma vez que pôde-se notar que há vários artigos que mencionam o 

sdiscentes usando as mídias sociais para ensino na odontologia, quanto em relação 

ao docentes nota-se poucos artigos que estudam a viabilidade dos professores para 

utilizar tal ferramenta para tal prática de ensino. 
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Mídias sociais como ferramenta de aprendizado para professores do curso de odontologia: revisão de literatura 

Social media as a learning tool for dentistry teachers: literature review 

Las redes sociales como hieramienta de aprendizaje para profesores de la carrera de odontologia: revisión de la 

literatura 

 

 

RESUMO 

O desenvolvimento das mídias e redes sociais online, é um fenômeno de comunicação que tem repercussões 

comportamentais, econômicas e políticas, impactando, dentre os diversos campos, o ensino em Odontologia. O objetivo do 

presente estudo foi de abordar as mídias sociais como ferramenta de aprendizado para professores do curso de odontologia. 

Foi realizada uma revisão da literatura científica nas bases de dados SCIELO, BVS e PubMed com os descritores: Mídias 

Sociais, Educação, Odontologia, Social Media, Education, Dentistry: Foram encontradas divergências significativas quanto 

aos estudos, onde a maioria aponta a necessidade de uma formação continuada para os docentes tendo em vista que grande 

partes deles não possuem habilidades com as plataformas digitais. Apesar de compreender que às redes sociais são uma 

ferramenta, de grande valia para a didática do docente durante a sua prática de ensino, poucas pesquisas existem em relação 

ao tema , em detrimento das pesquisas em que falam que os alunos utilizam redes sociais para o ensino na odontologia. 

 

Palavras chave: Mídias Sociais, Educação, Odontologia 

 

ABSTRACT 

The development of online media and social networks is a communication phenomenon that has behavioral, economic and 

political repercussions, impacting, among the various fields, teaching in Dentistry. The aim of this study was to approach 

social media as a learning tool for dentistry teachers. A review of the scientific literature was conducted in the SCIELO, VHL 

and PubMed databases with the descriptors: Social Media, Education, Dentistry, Social Media, Education, Dentistry: 

Significant differences were found regarding the studies, where most point out the need for continued training for teachers, 

considering that many of them do not have skills with digital platforms. Despite understanding that social networks are a tool, 

of great value for the didactics of teachers during their teaching practice, few studies exist in relation to the theme, to the 

detriment of research in which students say that they use social networks for teaching in dentistry.. 

 

Keywords: Social Media, Education, Dentistry 

 

RESUMEN 

El desarrollo de los medios en línea y las redes sociales es un fenómeno de comunicación que tiene repercusiones 

conductuales, económicas y políticas, impactando, entre los diversos campos, la enseñanza en Odontología. El objetivo de este 

estudio fue abordar las redes sociales como una herramienta de aprendizaje para los profesores de odontología. Se realizó una 

revisión de la literatura científica en las bases de datos SCIELO, BVS y PubMed con los descriptores: Social Media, 

Educación, Odontología, Social Media, Educación, Odontología: Se encontraron diferencias significativas con respecto a los 

estudios, donde la mayoría señala la necesidad de capacitación continua para los docentes, considerando que muchos de ellos 

no tienen habilidades con plataformas digitales. A pesar de entender que las redes sociales son una herramienta, de gran valor 

para la didáctica de los profesores durante su práctica docente, existen pocos estudios en relación con el tema, en detrimento de 

la investigación en la que los estudiantes dicen que utilizan las redes sociales para la enseñanza en odontología. 

 

Palabras clave: Redes sociales, Educación, Odontología 



 

 

 

1 INTRODUÇÃO  

 

“Mídia” refere-se a qualquer instrumento ou meio de comunicação social. Portanto, as mídias e redes sociais, que 

existiam muito antes da Internet, são ferramentas ou estratégias para facilitar relacionamentos e comunicações entre grupos de 

pessoas com interesses semelhantes. O acesso global à Internet tornou-se possível no final da década de 1990. Em 1996, 66% de 

todos os usuários da Internet eram americanos; em 2016, 89% eram de outros países. (Burger L, 2017). Esse aumento resultou 

no desenvolvimento das mídias e redes sociais online, um fenômeno de comunicação que também tem repercussões 

comportamentais, econômicas e políticas, impactando, dentre os diversos campos, o ensino em Odontologia. 

Câmara et al., 2014, fala que a grande quantidade de informações e a facilidade de acesso a elas pelos meios digitais 

criam um profissional mais informado, bem como necessidades de aprendizagem relacionadas às competências para o uso 

racional das informações e das novas ferramentas disponíveis para acesso e replicação delas. Os autores também apontam que 

o uso das tecnologias permite desenvolver estratégias de ensino eletrônico, e-learning, que engloba uma abordagem pedagógica 

específica que tem como características principais ser flexível, envolvente e centrada no discente. 

As mídias sociais online tiveram como foco inicial a disseminação de informações em larga escala e unidirecional por 

meio de portais, sites e páginas pessoais. As redes sociais online tornaram-se, além de meios para estabelecer relações 

interpessoais, plataformas interativas que contam com uma grande variedade de serviços adicionais. (Burger L, Otaka F, 2018) 

Certamente, um dos pontos mais valiosos que a utilização das redes sociais proporciona no processo de ensino e 

aprendizagem na Educação Superior é a possibilidade de comunicação e veiculação de informações entre o professor e o aluno. 

Entretanto, é preciso estar atento e verificar quais implicações positivas e negativas, podem acontecer durante esse processo, de 

maneira a serem utilizadas com propriedade e sucesso, entre professores e alunos, evitando assim, possíveis frustrações com o 

novo recurso (LEKA; GRINKRAUT, 2014). 

A geração de alunos atualmente matriculados no ensino básico, secundário e superior tem uma infinidade de 

informações disponíveis em inúmeras páginas da Internet, e eles são plenamente capazes de aproveitar essas informações para 

criar novos conhecimentos, por isso esta geração é conhecida como uma sociedade do conhecimento, que caracteriza-se por 

uma capacidade competitiva não só de adquirir conhecimento, mas também de transmiti-lo e aplicá-lo. (Terrazas PR, Silva MR. 

2013). 

Segundo (Parmar N, et al., 2018), a integração das redes sociais aos centros universitários pode potencializar a 

comunicação, difusão e alcance do conhecimento científico na área de Odontologia. Na visão do (Karveleas I, et al, 2020), 

como as mídias sociais estão se tornando parte integrante da vida, é necessário incluir conhecimentos das mídias digitais na 

formação profissional, visando um uso ético e com viés científico. Contudo, mais estudos devem abordar esse tema para que a 

aplicabilidade seja realmente viável. O objetivo do presente estudo foi de abordar as mídias sociais como ferramenta de 

aprendizado para professores do curso de odontologia. 

Senso assim, o presente estudo tem como objetivo apresentar as mídias sociais com ferramentas de ensino para 

professores do Curso de Odontologia . 

 

2 METODOLOGIA 

 

O presente estudo foi realizado por meio do método de revisão integrativa, sendo um método que proporciona a 

síntese de conhecimento e a incorporação da aplicabilidade de resultados de estudos significativos na prática, sobre as 

principais evidências científicas publicadas (SOUSA; SILVA; CARVALHO, 2010), acerca da avaliação das mídias sociais 

como ferramentas de estudo para alunos do curso de odontologia. 



 

 

A metodologia aplicada na presente pesquisa foi o levantamento de referências, que é o ato de fichar, relacionar, 

referenciar, tendo como finalidade investigar as diferentes contribuições científicas sobre determinado tema, de forma que o 

pesquisador possa utilizá-la para confirmar, confrontar ou enriquecer suas proposições (SEVERINO, 2007). 

O levantamento de dados foi realizado em banco de dados online entre 01 de maio a 15 de maio de 2022, por meio de 

consultas em trabalhos científicos (indexados) na ScientificElectronic Library Online – SCIELO; Biblioteca Virtual de Saúde 

(BVS) e PubMed, utilizando as seguintes combinações descritores: Mídias Sociais, Educação, Odontologia, Social Media, 

Education, Dentistry. 

Os critérios de inclusão foram artigos no período de 2010 a 2022, Foram incluídos estudos do tipo revisão sistemática, 

meta-análise, estudos retrospectivos, prospectivos descritivos, observacionais. Os critérios de exclusão corresponderam aos 

artigos cujos temas não se apresentaram na íntegra, resumos, anais de eventos, dissertações, monografias, teses e livros ou que 

não estivessem de  acordo com os objetivos propostos. 

Os dados foram apresentados e analisados com base no referencial teórico do tema. 

3 RESULTADOS 

 

A revisão de literatura presente nessa pesquisa foi desenvolvida mediante a seleção de 5 artigos por atenderem ao 

rigor metodológico e aos objetivos propostos anteriormente. Partindo disso, os seguintes dados foram coletados a partir dos 

artigos: referências, periódicos, bases de dados, objetivos dos estudos e a metodologia. No que é pertinente às bases de dados: 

O levantamento de dados foi realizado em banco de dados online entre 01 de maio a 15 de maio de 2022, por meio de consultas 

em trabalhos científicos (indexados) na ScientificElectronic Library Online – SCIELO; Biblioteca Virtual de Saúde (BVS) e 

PubMed. 

 

Quadro 1-Caracterização do estudo. 

Referências Periódico Base de 

Dados 

Metodologia Resultados 

1 Leka e Grinkraut   (2014) Revista Primus Vitam Nº 

7 – 2º Semestre de 2014. 

PubMed Estudo 

Comparativo 

Observou-se que há 

algumas implicações 

positivas e negativas, que 

podem ocorrer durante o 

processo de implantação 

dessas novas tecnologias 

no ensino, dessa forma, se 

faz necessário verificar e 

conhecer todas as 

possibilidades, para que 

professores e alunos 

utilizem esse novo 

recurso de maneira 

apropriada. Por fim, é 

relatado as considerações 

finais e algumas 

recomendações sobre a 



 

 

utilização das redes 

sociais no Ensino 

Superior. 

 

2 Souza et al., (2016) Anais do 14º Congresso 

Internacional de 

Tecnologia na Educação 

Scielo Pesquisa 

Observacional 

Os jovens estudantes 

mostraram-se bastante 

receptivos à inclusão das 

redes sociais na 

aprendizagem da 

Biossegurança 

Odontológica, 

evidenciando as mídias 

sociais estudadas 

(Facebook, Whatsapp e 

Instagram) com métodos 

vantajosos no processo de 

aprendizagem, com 

utilidades específicas a 

depender da ferramenta 

utilizada. Assim, as 

mídias podem ser grandes 

aliadas nas atividades 

pedagógicas, tanto na 

exposição de informações 

quanto proporcionado 

espaços colaborativos e 

interativos entre 

aprendentes. 

3 Paulino et al., (2018) Revista Brasileira de 

Educação Médica [online] 

2018.V 42. Nº 1. 

Scielo Relato de 

Experiência 

O potencial didático do 

WhatsApp® é muito bem 

aproveitado quando se 

busca consolidar 

conceitos teóricos 

previamente estudados e 

promover debates com o 

intuito de ampliar a visão 

criticas dos alunos acerca 

das realidades concretas 

das comunidades e das 

competências 

humanísticas necessárias 

a prática médica. E que 

deve ser utilizado sempre 



 

 

que estiver em 

consonância com as 

competências e objetivos 

de aprendizagem 

esperados para aquele 

determinado momento de 

formação. 

 

4 Ferreira et al., (2019) Conexão o unifametro 

2019: diversidades 

tecnológicas e seus 

impactos sustentáveis 

Scielo Estudo 

Transversal e 

Qualitativo 

As consequências das 

redes sociais no ensino-

aprendizagem, não apenas 

científicas, mas também 

morais, pois trabalham a 

proatividade, senso crítico 

e a responsabilidade dos 

acadêmicos frente às 

novas normas do ensino-

aprendizagem 

vivenciadas, uma vez que 

as atividades por redes 

sociais não apresentam 

restrições de conteúdo e 

regularidade disciplinar 

do ensino. 

 

5 Tiol-Carrillo (2021) Revista de la Asociación 

Dental Mexicana 

LILACS Estudo de 

rastreamento 

Há um número infinito de 

aplicações e plataformas 

que facilitam o processo 

ensino-aprendizagem, 

mas para isso é 

importante que haja uma 

formação e atualização 

constante dos professores 

pela instituição de ensino 

onde atuam. 

 

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022. 

4 DISCUSSÃO 

 

De acordo com Leka e Grinkraut (2014) as redes sociais ja fazem parte na vida  de várias pessoas, principalmente de 

jovens universitários, e é uma importante ferramenta na educação superior. Salientam ainda que o professor é um orientador e 



 

 

facilitador do aprendizado através dessas plataformas, e ressalta a importância da educação continuada a esses profissionais 

uma vez que essas ferramentas é um caminho sem volta, então é um recurso de grande importância para educação superior. 

Sob esse tema segundo Souza et al (2016) os estudantes são bem receptivos quanto a essa inclusão das mídias sociais, 

além disso as mídias sociais se mostraram vantajosas no ensino e aprendizagem, além disso pôde-se ressaltar que a inclusão de 

mídias sociais, podem integrar o ensino pedagógico. Por tanto sugerisse ainda novos estudos com para avaliar a efetividade 

dessas estratégias de ensino com estudantes, e ressalta-se a importância de se fazer um análise com docentes, afim de entender 

suas concepções diante da inserção dessas tecnologias da informação e comunicação nas salas de aulas. 

Diante desse contexto Paulino et al (2018) identificou que o uso de mídias sociais como ferramenta didática depende 

de uma boa relação já estabelecida entre docente e discentes e são bem usufruída quando se busca consolidar os conceitos 

teóricos, além de serem usadas quando estiverem em consonância com as competências e objetivos de aprendizagem 

esperados para aquele determinado momento da formação. 

Já Ferreira et al (2019) elencaram que as redes sócias propiciam no processo ensino grande impactos em sua grande 

parte benéficos, tendo em vista que não se afetam apenas questões científico teórica, mas fatores morais do acadêmico. Outro 

fator importante se dá pela necessidade de uma qualificação dos docentes, com o objetivo de aprimorar as habilidades com essas 

plataformas, exigindo assim da esfera educacional uma reforma na medidas pedagógicas. O que corrobora com o estudo de 

Tiol Carrillo, Agustín (2021) Há um número infinito de aplicações e plataformas que facilitam o processo ensino-

aprendizagem, mas para isso é importante que haja uma formação e atualização constante dos professores pela instituição de 

ensino onde atuam. 

De um modo geral não foram encontradas divergências significativas quanto aos estudos, onde a maioria aponta a 

necessidade de uma formação continuada para os docentes tendo em vista que grande partes deles não possuem habilidades 

com as plataformas digitais.No entanto ambientes de ensino que apresentem uma maior interação são de grandes valias, porem 

é necessario que os professores estejam preparados para fazer uso dos recrusos, com a finalidade de envolver mais os alunos 

nesse processo de ensino e aprendizagem. Dessa forma é imprescindível que que haja uma qualificação desses profissionais 

com o objetivo de aprimorar suas habilidades. Diante do esposto nota-se que os papel das midias socias no ensino, é benefico 

para formações de novos profissionais, mas a inclusão dessas plataformas no contexto ensino aprendizagem apresenta uma 

complexidade, mas quando inclusas de maneiras adequadas com formações continuadas para adptações dos professores 

tornam-se eficientes e mais faceis  de serem vencidos. 

5 CONCLUSÃO 

 

Diante do contexto analisado, conclui-se que apesar de compreender que às redes sociais são uma ferramenta de 

grande valia para a didática do docente durante a sua prática de ensino, poucas pesquisas existem em relação ao tema, em 

detrimento das pesquisas em que falam que os alunos utilizam redes sociais para o ensino na odontologia. Portanto, há ainda 

um viés quando se diz a respeito desse assunto uma vez que pôde-se notar que há vários artigos que mencionam os discentes 

usando as mídias sociais para ensino na odontologia, quanto em relação aos docentes nota-se poucos artigos que estudam a 

viabilidade dos professores para utilizar tal ferramenta, para a prática de ensino citada. 
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