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RESUMO

O presente trabalho tem o intuito de averiguar as praticas abusivas que
ocorrem nas relagcdes de consumo online, dando énfase nas relagbOes realizadas
durante o periodo da pandemia do novo corona virus (COVID 19), tendo em vista o
aumento expressivo do uso da internet para a concluséo dessas negociacoes devido
ao distanciamento social e isolamento recomendados pela OMS (Organizacao
Mundial da Saude). Partindo desse ponto, também sera analisada as formas que o
direito do consumidor enquanto mandamento constitucional, tem para resguardar e
proteger os interesses dos hipossuficientes da relacdo de consumo.
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ABSTRACT

This work aims to investigate the abusive practices that occur in online consumer
relationships, emphasizing the relationships made during the pandemic period of the
new corona virus (COVID 19), in view of the expressive increase in the use of the
internet for the conclusion of these negotiations due to the social distance and
isolation recommended by WHO (World Health Organization). From this point on, the
forms that consumer rights, as a constitutional mandate, have to safeguard and
protect the interests of the under-served consumers, will also be analyzed.
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1 Bacharel em Direito. Orientando da professora Carla Gongalves.



1 INTRODUCAO

Ao final de 2019 na China, deu-se inicio as primeiras noticias referentes ao
novo corona virus. J& no Brasil, teve seu primeiro caso confirmado em 26 de
fevereiro de 2020, tendo a sua primeira vitima logo apds essa data. Esse virus
causa graves infeccdes nos seres humanos, levando a terem sintomas semelhantes
ao do resfriado ou gripe. Além de ocasionar, em certas pessoas, complicacdes
respiratorias.

Devido ao contagio alarmante que assolou o mundo, o trabalho passou a ser
feito em casa por meio de “home office”, as reunides passaram a ser realizadas por
video-chamadas, instituicbes de ensino comecaram a lecionar via EAD, e muitas
outras relacdes mudaram, inclusive no ordenamento juridico brasileiro.

A pandemia do novo corona virus é considerada uma situacao atipica e por
conta disso, uma série de dispositivos do Codigo de Defesa e Protecdo do
Consumidor podem ser usados para garantir que 0s consumidores ndo saiam
lesados. Pois, com a vinda desta situacdo de calamidade publica houve muitos
abusos praticados contra o Direito do Consumidor.

Alguns exemplos desses abusos sdo o cancelamento de viagens aéreas que
acarretou na impossibilidade de viajar, tendo o consumidor que remarcar sua viagem
e ndo obtendo o direito ao reembolso. Elevacdo abrupta de precos (&lcool gel e
mascaras), elevacdo de precos em produtos importantes para o “home office”
(notebook, matérias de escritorio e papelaria e materiais de estudo) e a imposi¢ao
de limite de compra de produtos etc.

A principal raz&do da escolha do tema se deu pela sua importancia ndo s6
para os estudantes que terdo acesso ao artigo exposto, mas como a todo o meio
juridico que apresenta falta de material sobre a atual situacdo de pandemia, e
também para o cidaddo que ndo conhece o basico dos seus direitos.

O desenvolvimento deste trabalho foi uma pesquisa bibliografica onde ocorreu
a realizacdo de andlises de dados em livros digitais e artigos digitais sobre o tema
pautado que tanto é vital para o entendimento da problematica juridica, sobre
encontrar a solucdo para o problema de pesquisa, qual seja: a pandemia trouxe um
crescente de praticas abusivas no direito do consumidor? Algo pode ser realizado

para que essas praticas ndo ocorram e o direito seja protegido?



Este artigo abordard alguns pontos, sendo eles: uma contextualizacdo em
relagdo a pandemia do novo corona virus no pais; esclarecendo como o direito do
consumidor deve ser cumprido em toda e qualquer situacéo, ainda mais se tratando
de um momento pandémico; além de esclarecer sobre a relacdo juridica de
consumo online que foi intensificada nesse periodo.

Ao fim, ser4d abordado o Direito do Consumidor diante dos problemas
encarados com a chegada da pandemia, além das praticas abusivas que o0s
consumidores estdo sofrendo nessa época e o que deve ser realizado para que eles

tenham seus direitos garantidos.

2 A PANDEMIA CAUSADA PELO NOVO CORONA VIRUS (COVID 19)

A pandemia é um termo utilizado para descrever uma situacdo em que
determinada doenca apresenta uma grande taxa de transmissdo, onde a mesma ja
alcancou diversos paises. Uma das maiores pandemias que ja cairam sob a
humanidade foi a da gripe espanhola, entre os anos de 1918 e 1920, onde uma faixa
de 50 milhdes de pessoas morreram.

Nos dias de hoje, o mundo esta em alerta com o surgimento de uma nova
pandemia, causada pelo virus SARS-CoV-2. Os primeiros casos da doenca,
denominada de COVID-19, surgiram na China, no final do ano de 2019. Na metade
do més de marco de 2020, a doenca ja estava circulando em mais de 100 paises.

A COVID-19, doenca causada pelo virus SARS-CoV-2, pode apresentar-
se como uma leve infeccdo, podendo também desencadear pneumonia, insuficiéncia
respiratOria e até mesmo a morte.

No dia 23 de janeiro de 2020, foi decretada quarentena na cidade de
Wuhan, no entanto, a doenca nao ficou restrita aquela localidade e espalhou-se,
primeiramente, pela China, em seguida, Asia e, assim, para outros paises.

No dia1ll de mar¢codo mesmo ano, a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) decretou estado de pandemia da COVID-19. Naquela data, ja havia mais de
118 mil casos da doenca registrados em mais de 100 paises e 4.291 mortes.?

O diagnostico dessa doenca € realizado por meio de exame clinico,

levando-se em consideracao o historico do paciente, como viagem ao local de surto

2 Pandemia do COVID-19 pelo mundo. Biologia na net. Disponivel em:
<https://www.biologianet.com/doencas/pandemia.htm>. Acesso em: 14 de outubro de 2020.
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ou contato com doentes. Para a confirmagdo do diagnostico, deve ser
realizado exame laboratorial especifico para corona virus, incluindo o
sequenciamento do genoma viral.

E importante destacar que o0s pacientes devem ser mantidos
em isolamento enquanto apresentarem sinais e sintomas da doenca. Os
profissionais de salude devem ter atencao especial quanto ao uso de equipamentos
de seguranca ao realizarem o tratamento dos doentes.

A transmissao dessas infeccbes entre pessoas pode ocorrer pelas goticulas
de secrec¢Oes eliminadas pelo doente seja pela tosse, seja pelo espirro, seja por
objetos contaminados.

A prevencdo contra as infec¢cdes por corona virus pode ser realizada por
meio de cuidados, como:

e Evitar contato préximo com pessoas que estejam doentes;

e Higienizar as maos com frequéncia, especialmente apos contato direto
com pessoas doentes ou com 0 meio ambiente e antes de alimentar-
se;

e Cobrir a boca e o nariz ao tossir e espirrar, preferencialmente com
lencos descartaveis, lavando as mados em seguida;

e Nao compartilhar objetos de uso pessoal, como copos e talheres;

e Manter os ambientes bem arejados;

e Evitar contato préximo com animais selvagens ou doentes;

e Evitar viajar para locais onde esteja ocorrendo surtos dessas doencas.?

Tendo os cuidados e observacdes em mente, o proximo capitulo tratara da
natureza da relacédo juridica de consumo e a forma que ela se desenvolveu com o

tempo e o avanco da tecnologia.
3 RELACOES DE CONSUMO ON-LINE
No capitulo em questdo, sera abordado alguns pontos relevantes em relacdo

consumo on-line, sendo esses: sua natureza juridica, os pressupostos dessa

relacdo; algumas caracteristicas unicas; e também os Decretos 7.962 e 7.963 que

s Corona virus: o} que e? Biologia na net. Disponivel em:
<https://www.biologianet.com/doencas/coronavirus.htm>. Acesso em: 17 de outubro de 2020.
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complementam o Cddigo de Defesa do Consumidor, no que diz respeito ao comeércio
eletrOnico realizado nos dias de hoje.

3.1 NATUREZA JURIDICA E PRESSUPOSTOS NAS RELACOES DE CONSUMO
ON-LINE

O consumo é uma conduta natural de todo ser humano que vive numa
sociedade em crescente desenvolvimento, podendo ser caracterizado por uma
massificacdo das relacBes juridicas e pela diversificacdo de produtos e servigos
oferecidos aos consumidores.

Esse crescimento no consumo fez surgir a necessidade de proteger as
relacdes de consumo, com o intuito de atingir um equilibrio do poder existente
entre consumidor e fornecedor, exigindo do Estado medidas para exceder a
vulnerabilidade da posicao juridica que os consumidores se colocam em face da
nova realidade.

Devido a isso, o direito do consumidor € guardado pela constituicdo
federal, em especial pelo inciso XXXII, artigo 5° que dispbe que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor?’, assim como lhe concedeu a
condicdo de principio da ordem econdmica, conforme disp6e o art. 170,
inciso V da CF/88.

Apo6s 2 anos da promulgacdo da Constituicdo de 1988, foi sancionada a
Lei 8.078/90 regulamentando em nivel infraconstitucional, o direito fundamental da
defesa do consumidor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor diz que suas normas sao de ordem
publica e de interesse social, e, portanto, suas disposi¢cdes e regras ndo poderao
ser afastadas por simples vontade das partes, assim como 0 juiz, no caso posto
diante de si, deve contemplar de oficio qualquer questéo relativa a relacdo de
consumo, nao operando neste caso a precluséo, uma vez que suas normas sSao

essenciais para convivéncia social.

4 Brasil, Cédigo de Protecédo e Defesa do Consumidor do Brasil (1990), Capitulo | - Art.5° XXXII.
Disponivel em: < https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/496457/000970346.pdf >.
Acesso em: 25 de novembro de 2020.
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Além disso, as decisGes proferidas nas relagcbes de consumo ndo se
limitam apenas as partes envolvidas em litigio, pois muitas delas repercutem
perante interesses difusos, coletivos ou individuais homogéneos, servindo inclusive
como carater educativo para que outros fornecedores nao realizem mais praticas

abusivas e ilicitas.

A natureza juridica das normas consumeristas € de ordem publica,
cogentes e de carater social. S&o de ordem publica pois aceitam a derrogacao por
vontade dos interessados em determinada relagcdo de consumo, sofrendo para
tanto a intervencdo do Estado na sua regulamentacdo, sendo regra a
inderrogabilidade das partes, admitindo, no entanto, algumas excecbes

expressamente autorizadas no texto legal.

Se enquadra como norma cogente pois possui comandos e proibicdes que
visam interesses gerais, impondo-se de modo absoluto, ndo permitindo o seu
afastamento ou incidéncia em decorréncia da vontade particular. Podemos
encontrar esse carater cogente, na Secdo Il, do Capitulo VI, do Titulo I, CDC,
quando se trata das chamadas “clausulas abusivas”, fulminadas de nulidade
(art. 51, CDC), bem como, nos artigos. 39 a 41, que dispdem sobre as praticas

abusivas.

O caréter social é presente pois tem a intencdo de resgatar a coletividade
de consumidores da situacao de hipossuficiéncia, ndo apenas em face do poder
econdmico, como também dota-la de instrumentos necessarios para 0 acesso a

Justica do ponto de vista individual e coletivo.

A Lei 8.078/90 que rege a relacdo de consumo possui como principais
caracteristicas, além das normas de ordem publica e interesse social, a lei
principiolégica e o microssistema multidisciplinar.

E considerada uma lei principiol6gica, pois possui uma série de principios
gue tem como objetivo maior conferir direitos aos consumidores, que sSado 0S

hipossuficientes da relagc&o, impondo para tanto deveres aos fornecedores.

O microssistema multidisciplinar do CDC se faz presente porque para
proteger o consumidor que é parte mais fraca da relacdo de consumo, se faz
necessario o uso do Direito Constitucional (principio da dignidade da pessoa
humana), Direito Civil (responsabilidade do fornecedor), Processo Civil (bnus da

prova), Processo Civil Coletivo (tutela coletiva do consumidor), Direito
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Administrativo (protecdo administrativa do consumidor) e Direito Penal (infragdes e
sanc¢des penais pela violagdo do CDC).

Dessa forma, existe um conflito de normas, o que pode ser resolvido com a
teoria do diadlogo das fontes, a fim de que haja sentido na aplicacdo de multiplas

normas em um mesmo Caso.

O dialogo das fontes foi uma solucao alternativa utilizada na resolucao de
um conflito aparente entre normas, criada pela doutrina alemé em 1955. No Brasil
a maior expositora do tema é a autora Claudia Lima Marques que explica a
necessidade de colocar o conceito de aplicagcdo simultanea e coerente de leis ou
fontes de direito privado, sob a luz da constituicdo, com o intuito de proteger a

vulneravel relacdo de consumo.

A primeira tentativa de aplicagdo do dialogo das fontes foi com o Codigo
Civile o Codigo de Defesa do Consumidor, sendo observado trés possiveis
dialogos:

. Em havendo aplicacdo simultanea das duas leis, se uma lei servir de
base conceitual para a outra, estara presente o didlogo sistematico de coeréncia.
Exemplo: os conceitos dos contratos de espécie podem ser retirados do Codigo
Civilmesmo sendo o contrato de consumo, caso de uma compra e venda
(art. 481 do CC).

o Se 0 caso for de aplicagao coordenada de duas leis, uma norma pode
completar a outra, de forma direta (didlogo de complementaridade) ou indireta
(dialogo de subsidiariedade). O exemplo tipico ocorre com 0s contratos de
consumo que também sao de adesdo. Em relagcdo as clausulas abusivas, pode ser
invocada a protecdo dos consumidores constante do art. 51 do CDC e ainda a

protecédo dos aderentes constante do art. 424 do CC.

. Os dialogos de influéncias reciprocas sistematicas estdo presentes
guando os conceitos estruturais de uma determinada lei sofrem influéncias da
outra. Assim, o conceito de consumidor pode sofrer influéncias do proprio Cédigo
Civil. Como afirma a propria Claudia Lima Marques: “é a influéncia do sistema
especial no geral e do geral no especial, um didlogo de doublé sens (dialogo de

coordenacéo e adaptagdo sistematica) ”

Vejamos o posicionamento do Ministro Luiz Fux em julgamento do Agravo

em Recurso Especial 1196537/MG sobre o tema:
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A antinomia aparente entre o artigo 185-A, do CTN (que cuida da
decretacdo de indisponibilidade de bens e direitos do devedor executado)
e o0s artigos 655 e 655-A, do CPC (penhora de dinheiro em depédsito ou
aplicacao financeira) é superada com a aplicacdo da Teoria pés-moderna
do Dialogo das Fontes, idealizada pelo alemé&o Erik Jayme e aplicada, no
Brasil, pela primeira vez, por Claudia Lima Marques, a fim de preservar a
coexisténcia entre o Codigo de Defesa do Consumidor e o novo Cédigo
Civil. 10. Com efeito, consoante a Teoria do Diadlogo das Fontes, as
normas gerais mais benéficas supervenientes preferem a norma especial
(concebida para conferir tratamento privilegiado a determinada categoria),
a fim de preservar a coeréncia do sistema normativo®

Diante o exposto, fica claro que o Cbédigo de Defesa do Consumidor nédo €
0 Unico diploma juridico que guarda o interesse dos consumidores, ndo podendo
ser entendido como um sistema isolado, porque hd uma aproximacdo de outras
areas no meio juridico que possui 0 escopo de proteger o consumidor.

Esse entendimento é aplicado pelo STJ em diversas decisdes, dando
destaque a edicdo da Sumula 469, que aplica o Cddigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de plano de saude mesmo havendo lei especifica

(Lei 9.656/98) sobre contratos de planos e seguros de assisténcia a saude.

3.2 LEGISLACAO BRASILEIRA APLICAVEL AO CONSUMO ON LINE

Com o avanco da sociedade, novas formas de relacionamento foram
surgindo, entre elas, o comércio eletrbnico, devido ao fato da popularizacdo da
Internet ao longo dos anos e do seu acesso estar alcancando mais pessoas a cada
dia que passe.

No entanto, o avanco da sociedade estd sempre a frente do
desenvolvimento do Direito e, por conta dessa situacdo, sempre € bom analisar a
abrangéncia e aplicabilidade do Direito do Consumidor nas rela¢des advindas desse
avanco, para garantir aos seus usuarios seguranca nas negociacfes eletronicas
para que seja possivel o seu desenvolvimento sem qualquer tipo de preconceito,
impedimento ou danos.

Um enorme preconceito que o comércio eletrbnico possui, trata-se da

inseguranca das relagbes eletrbnicas, devido ao fato de grande parte dos

5 BRASIL, STJ. - AgRg no REsp: 1196537 MG 2010/0102581-5, Relator: Ministro LUIZ FUX, Data de
publicacéo: 03/12/2010. 2010. Disponivel em: <
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/18396049/agravo-regimental-no-recurso-especial-agrg-no-
resp-1196537-mg-2010-0102581-5-stj>. Acesso em: 25 de outubro de 2020.
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consumidores se sentirem mais seguros no “papel”’, ao negdcio juridico selado de
forma fisica.

Apesar da praticidade que o comércio eletrbnico apresenta para a
sociedade, € possivel também localizar problemas que podem acontecer nesta
modalidade de pratica comercial.

Dentre os riscos encarados pelo consumidor, estéo:

e Riscos de erros e manipulacdes na concretizagdo ou arrependimento
do negébcio;

e Fornecedores iniddneos;

e A impossibilidade de analise do produto, uma vez que nao € possivel
vé-lo;

e Demora na entrega do produto ou execucao do servico;

¢ Riscos de perturbacédo da privacidade, com publicidade de dados;

e Uso indevido de dados e informacdes sigilosas, como senhas e dados
bancarios; entre inimeros outros.®

No Brasil, a regulamentacéo legal a ser aplicada ao comércio eletrénico se
limita a aplicacdo da legislacdo vigente adaptada, a aplicacdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor, além da utilizagdo de principios, analogias e jurisprudéncias.

Diante desse cenario de tamanha incerteza e medo em relagdo ao comércio
online, a presidente Dilma Rousseff no ano de 2013 editou dois decretos que foram
publicados em 15 de marc¢o, e entraram em vigor 60 dias apds suas publicacdes. O
ponto central dos decretos era regulamentar o comércio eletrdnico que até a
presente data ndo possuia tal regulamentacao.

O Decreto 7.962 regulamentou a Lei 8.078/90, para dispor sobre a
contratacdo no comeércio eletrdnico e dar varias diretrizes a respeito do mesmo,
enquanto o Decreto 7.963 instituiu o Plano Nacional de Consumo e Cidadania e a
Céamara Nacional das Relacdes de Consumo, que teria como principal finalidade
elevar a protecdo do consumidor a uma politica de Estado.’

Através desses decretos passou-se a exigir que os fornecedores

mantenham em local de destaque e de facil visualizacao informac¢des como:

6 MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletrénico e a protecdo do consumidor: um
estudo dos negdcios juridicos de consumo no comércio eletrdnico. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2004. p. 53.

7 SANTA CATARINA. Decretos assinados pela Presidenta Dilma no Dia Internacional do
Consumidor. Disponivel em: http://www.procon.sc.gov.br. Acesso em: 23 de outubro de 2020.



Nome empresarial e numero de inscricdo no CNPJ;

Endereco fisico e eletrbnico, além de demais informacdes necessarias

para sua localizacdo e contato;

Caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluindo os riscos

a saude e a seguranca dos consumidores;

Discriminacéo do preco, para despesas adicionais ou acessorias, como

frete ou seguro;

e CondicOes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento,
disponibilidade, forma e prazo da execucao do servico ou da entrega

do produto;

e Informacdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricdes da
oferta; os sites de e-commerce passaram a ser obrigados a informar,
de forma clara e ostensiva, 0s meios pelos quais o consumidor
podera trocar ou devolver o produto, entre outras informacdes
necessarias ao tipo de negacio realizado.

Essas novas regras foram uma adaptacéo tardia, no entanto valiosa a essa
pratica inovadora de contratar, elas vieram para complementar o Codigo de Defesa
do Consumidor, apesar de o e-commerce ja ter ocupado um grande espaco has
relacbes consumeristas ha algum tempo, sendo essencial para a sociedade
atualmente.

Ocorre que, apesar da edicdo de ambos os decretos serem considerados
um grande avan¢o para o0 comércio eletrénico que se encontrava as margens da
legislacéo, é necessario reconhecer que ambos os decretos ndo tratam o tema com
a profundidade necesséria que deviam tratar, restando mais uma vez a aplicacédo de
demais fontes, como a jurisprudéncia, a doutrina e os costumes, permanecendo
assim, certa inseguranca por parte do consumidor.

Em contrapartida a esse avancgo, se reconhece também que 0 mesmo nao
pode ser dito com relacdo as relagbes consumeristas com fornecedores
internacionais, que ainda trazem consigo problemas de jurisdi¢éo e lei aplicavel, por
nao possuirem ainda uma previsdao especial na legislacdo brasileira, pois 0s
referidos decretos sO se ocuparam a regulamentar as relagcbes de consumo
realizadas entre consumidor e fornecedor no ambito brasileiro, colocando de lado

todas as outras atividades.
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Ha doutrinadores que defendem que ndo ha necessidade de uma legislacao
especifica para regular o comércio eletrdnico no Brasil, alegando ser plenamente
possivel resolver qualquer conflito que surja com as normas ja existentes.

No entanto, a aplicabilidade das normas vigentes no ordenamento juridico
brasileiro sobre o comércio eletrénico tem apresentado lacunas que, apesar de
poderem ser preenchidas por interpretacdes de nossos Tribunais, o que da margem
a inumeras decisbes diferentes, representam uma perda consideravel para o
comeércio eletrénico, uma vez que este possui caracteristicas e peculiaridades que
lhe s&o proprias, ndo podendo ser supridas pelas normas existentes.

Necessario se faz a criacdo de uma lei que regule o e-commerce levando
em conta todos 0s seus aspectos singulares e questfes pertinentes, permitindo
assim que se aumente as transacfes e possibilite um maior incentivo aos

investidores. 8

4 O ABUSO DE DIREITO NAS RELAQ@ES DE CONSUMO ON LINE DURANTE A
PANDEMIA CAUSADA PELO COVID-19

Por conta da pandemia do COVID-19, grande parte do consumo de
mercadorias e servi¢os foi realizado por meio do comércio on-line, tanto no Brasil
quanto no mundo.

Diante dessa situacdo inédita, muitas empresas tiveram que se modernizar e
desenvolver sistemas de comércio online para atender suas demandas e outras que
ja estavam acostumadas com esse comércio, tiveram que maximizar seus sistemas
para suportar o alto fluxo de visitas e negociacdées. Em ambos os casos, muitas
empresas acabaram abusando em certas praticas levando em consideracdo a
necessidade e urgéncia de grande parte dos consumidores em alguns setores.

Esse capitulo aborda essas praticas abusivas e procura oferecer
esclarecimento em relacdo as formas em que o consumidor possa se proteger dos

abusos.

4.1 CONFIGURACAO DO ABUSO DE DIREITO

8 DE OLIVEIRA, Victor Ricardo e; NATALI, Lorraine Silva. Comércio eletrénico: a aplicabilidade do
Cdédigo de Defesa do Consumidor. Jus.com, 2018. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/68602/comercio-eletronico-a-aplicabilidade-do-codigo-de-defesa-do-
consumidor>. Acesso em: 20 de outubro de 2020.


https://jus.com.br/artigos/68602/comercio-eletronico-a-aplicabilidade-do-codigo-de-defesa-do-consumidor
https://jus.com.br/artigos/68602/comercio-eletronico-a-aplicabilidade-do-codigo-de-defesa-do-consumidor
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Uma das teorias mais famosas dentro do direito privado € conhecida como
“abuso de direito”, que possui previsdo no Cédigo Civil em seu art.187. Apesar de
ter sido elaborada antes da Lei 8078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), se faz

atual e se encontra em perfeitas condigoes.

O artigo 187 do Cadigo Civil, relata sobre o exercicio razoavel do direito, onde
se deve respeitar limites e principios para a sua aplicagdo, sejam os principios da
boa-fé, dos bons costumes, dos fins sociais e dos fins econdmicos.

A partir do momento em que esses principios sdo violados, o abuso é
configurado e assim é gerado o dever de reparacao, passivel de responsabilidade

civil e regrado pelo artigo 927 do Cadigo Civil.

Outro ponto importante a ser tratado além do dano causado e que deve ser
reparado, é a nulidade em que o negdcio juridico esta sujeito mediante ao ilicito e ao
abuso. Sobre isso, 0 Cédigo de Defesa do Consumidor no seu artigo 51, fala sobre o

rol de clausulas nulas de pleno direito mediante abuso do mesmo.

Ja no artigo 166 do Cadigo Civil no seu inciso I, determina que o negdcio juridico
€ nulo quando o mesmo for ilicito, impossivel ou indetermindvel o seu objeto,
fazendo com que a parte danificada ndo esteja desamparada na lei e que possua

meios de se proteger de algum dano mais gravoso.

4.2 O AUMENTO DO ABUSO DE DIREITO DURANTE A PANDEMIA CAUSADA
PELO COVID 19.

Durante o ano de 2020, a pandemia do COVID-19 vem assolado o mundo
inteiro por conta de diversos fatores e um deles é ser uma doenga com uma alta
taxa de transmisséo, fazendo com que as pessoas tivessem que permanecer dentro

de suas casas e nao pudessem se aglomerar como de costume.

Dessa forma, se faz necesséario o uso do comércio on-line para que certas
coisas estejam disponiveis na casa das pessoas, como produtos de higiene,

alimentos e tudo que seja essencial para sua sobrevivéncia e manutencao.

Por conta dessa necessidade, varios estabelecimentos que estao disponiveis
para o comercio on-line, sentiram que seria uma boa oportunidade de lucrar em cima
da necessidade da grande maioria das pessoas, fazendo com que 0s pregos

ficassem mais altos que o de costume e tendo um controle de estoque as escuras,
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dando a entender que o produto estava em falta sendo que 0 mesmo se encontrava

disponivel.

Essa tatica usada por grande parte dos comerciantes, fez com que o0s
consumidores tivessem a impressao de que os produtos estivessem acabando de
forma rapida e que deveriam adquiri-los 0 mais rapido possivel, mesmo estando com

0 preco nas alturas.

Um exemplo marcante seria o do alcool em gel que quando encontrado nas
farmacias, estariam custando até 10 vezes mais que o seu valor de mercado normal
e além da populacdo estar necessitando do produto para a manutencdo da sua
higiene que é fundamental para o combate da transmissdo do COVID-19, o seu
preco nao diminuiu e fez com que as empresas lucrassem absurdamente com tudo

iSSO.

Diversas situacbes com préticas abusivas acontecem todos os dias e as
pessoas ndo procuram saber quais sdo os seus direitos ou em saber o que elas

podem fazer para reivindica-los.

Fazendo com que dessa forma as empresas e comerciantes sempre estejam
tentando tirar proveito da relacdo de consumo e causando um dano aos

consumidores que em grande parte permanecem no prejuizo e desvantagem.

A pandemia do COVID-19 causou danos e prejuizos aos contratos criados
pelas relagbes de consumo, e neste momento os contratantes devem mais do que
nunca, serem adeptos aos principios que regem essa relacdo e coloca-los em
pratica, pois com a cooperacdo das duas partes é possivel resguardar o consumidor

e deixar as empresas estaveis neste momento delicado e inédito.

Sendo assim, a melhor solucdo em vista atualmente, € a de que o0s
consumidores estejam dispostos ao didlogo e a negociacdo para que entrem num

consenso na resolucao das relagcdes contratuais.

Entretanto, caso o dialogo ndo alcance a resolugdo do problema desejada, €
muito importante lembrar ao consumidor que ao se deparar com uma pratica
abusiva, o mesmo deve registrar a conduta imediatamente e denuncia-la a
autoridade adequada para a adogdo de outros métodos criminais além das medidas

administrativas eficazes.
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5 CONCLUSAO

Levando em consideracdo a atual situacdo que o mundo encara frente a
pandemia do novo corona virus, o presente trabalho procurou fazer uma analise de
certos pontos importantes do direito do consumidor, das relagbes de consumo no
ambito digital que tiveram um enorme crescimento, decorrente do isolamento social
e dos servicos que passaram a ser prestados de forma que ndo atendiam as
expectativas dos consumidores e que em muitas das vezes eram suscetiveis a

praticas abusivas.

Diante disso, o consumidor que veio sofrendo com os diversos abusos
referentes as suas garantias, se viu protegido nos Decretos 7.962/7.963 que regem
a Lei 8.078/90, no qual coloca a responsabilidade no fornecedor de prover aos
consumidores todos os canais de comunicacdo disponiveis para que sejam
realizadas as suas reclamagfes e que informacgdes vitais sobre os fornecedores e

produtos ficassem extremamente visiveis aos olhos de todos.

Entretanto, ainda que com a criagdo dos decretos expostos, o abuso se faz
presente na elevacdo dos pre¢os em produtos essenciais, restricdo e limitacdo na
compra de certos itens, etc; cabendo aos consumidores estarem atentos para essas

situacoes.

Com intuito de resolver esses conflitos é necessario que ambas as partes
estejam abertas ao dialogo, mas que seja prestado pelos fornecedores de
servicos/produtos a assisténcia primordial aos consumidores, para que eles possam
tomar decisbes razoaveis e escolherem medidas mais leves, desse modo né&o

extinguindo os negdcios juridicos.

Independentemente da situacdo em que todos estejam inseridos, o direito do
consumidor é um mandamento constitucional e deve ser respeitado como tal. Possui
seu valor e importancia mediante as relacbes de consumo, e em momentos
delicados e inéditos como a pandemia do novo corona virus (COVID-19), deve ser

resguardado e aplicado quando necessario.
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