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ENFERMAGEM NA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA
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RESUMO

O estresse € uma reacgédo natural do organismo gerada pela percepcéo de estimulos externos,
gue acarretam excitacdo emocional e os profissionais da enfermagem, especialmente os que
trabalham na unidade de terapia intensiva (UTI), encontram-se mais suscetiveis a adoecerem.
Nesse sentido, medidas de prevencdo sdo de extrema importancia, para que estes
profissionais possam desenvolver e aplicar estratégias de enfrentamento mais efetivas
visando minimizar o estresse. O presente artigo tem por objetivo descrever o0 estresse
ocupacional da equipe de enfermagem na unidade de terapia intensiva. A Metodologia
utilizada para elaboracédo foi de natureza bibliografica, do tipo narrativa, que objetiva o
pesquisador a investigacao e a busca de conhecimentos existentes na literatura com base em
material ja elaborado, formado principalmente de livros e artigos cientificos, ou seja, trabalhos
cientificos publicados. Verificou-se que ao considerar ambientes de trabalho, funcfes
desempenhadas e os dados analisados, que medidas de prevencdo ou de enfrentamento
possibilitardo que esses trabalhadores consigam alcancar, em seu ambiente de trabalho,

menor estresse e, por conseguinte, maior produtividade e melhor qualidade de vida laboral.

Palavras-chave: Estresse; Profissionais de Enfermagem; Unidade de Terapia Intensiva
(UTh.



ABSTRACT

Stress is a natural reaction created especially by the perception of external stimuli that
stimulate the emotional and nursing professionals, those who work in the therapy unit (1), are
more thought of as a stimulus to get sick. In this sense, prevention measures are extremely
important, so that these professionals can develop and minimize the most effective coping with
stress. This article aims to describe the occupational stress of the nursing team in the intensive
care unit. The methodology used for the elaboration of a bibliographic nature, of the narrative
type, aims at the researcher to investigate and search for existing knowledge in the literature
based on material already prepared, consisting of books and scientific articles, that is, mainly,
published scientific works. It was found that the data is analyzed from work, which are
preventive measures or to enable these employees to better achieve, in their work, stress and
a smaller work environment and, therefore, greater productivity and quality. working life.

Keywords: Stress; Nursing Professionals; Intensive Care Unit (ICU).

1 Centro universitario Uniredentor, Itaperuna — RJ, sdaniel0316@gmail.com
2 Centro universitario Uniredentor, ltaperuna — RJ, alcantaramilenal0@gmail.com
8 Centro universitario Uniredentor, ltaperuna — RJ, rafaelsantosbatista@icloud.com



1. INTRODUCAO

O estresse € uma reacdo natural do organismo gerada pela percepcéao de
estimulos externos, que acarretam excitagdo emocional. Esse mecanismo faz com
que ocorra um estado de desequilibrio interno, ou seja, afeta diretamente a
homeostasia, dessa forma, o corpo entra em um estado de alerta devido a exposi¢cao
a esses fatores estressores e substancias como a adrenalina e cortisol entram em

acdo, provocando assim disfuncao fisioldgicas e psicolégicas (MOTA et al., 2021).

Neste contexto observa-se o estresse laboral da equipe de enfermagem, que
compreende o0 conjunto de ocorréncias individuais e subjetivas por eles vivenciadas
no ambiente de trabalho, fazendo com que haja sobrecarga desses profissionais,
acarretando em elevados niveis de absenteismo na area da saude (MOURA et al.,
2019).

Os profissionais da enfermagem, especialmente os que trabalham na unidade
de terapia intensiva (UTIs), encontram-se mais suscetiveis a adoecerem, por lidarem
com pacientes que demandam cuidados complexos, devido ao quadro clinico grave,
0 contato rotineiro com o sofrimento desses pacientes, com a dor, a morte. Além disso,
estes locais apresentam fatores estressores nao so ligados a assisténcia ao paciente,
como também decorrentes do préprio ambiente, no que se refere a falta de estrutura,
relacdo interpessoal com a equipe, ritmo intenso e constante de trabalho, envolvendo
longas jornadas de trabalho, apesar disso, a funcdo desses profissionais € de suma
importancia para o setor. (FRANZ e CARGNIN, 2020).

Portanto é de extrema importancia aprender melhor sobre estresse, e por
conseguinte, sobre os fatores que levam o desencadeamento do mesmo, para que
seja possivel alcancar avancos, que possam proporcionar condi¢cdes laborais
adequadas para os profissionais da enfermagem, diminuindo assim os elevados niveis
de absenteismo, e consequentemente melhorando também qualidade da assisténcia
prestada, sobretudo nas unidades de terapia intensiva (HONORATO e MACHADO,
2019).

Desta forma, o presente artigo tem como objetivo geral descrever o estresse

ocupacional da equipe de enfermagem na unidade de terapia intensiva.



Especificamente objetiva-se identificar a causa do estresse ocupacional no setor de
terapia intensiva, descrever a sintomatologia apresentada pelos enfermeiros
acometidos pelo estresse ocupacional, relatar o impacto que o estresse ocupacional
traz na qualidade de vida dos enfermeiros e apresentar medidas a serem adotadas

com intuito de prevenir o estresse ocupacional.

2. MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa de natureza bibliografica, do tipo narrativa, que
objetiva 0 pesquisador a investigacdo e a busca de conhecimentos existentes na
literatura com base em material jA elaborado, formado principalmente de livros e
artigos cientificos, ou seja, trabalhos cientificos publicados.

Esse tipo de estudo é formado por fontes secundarias, pois os dados que o
constituem séo levantados de fontes que contém diferentes propdsitos e informacoes,
mas que tratam de um determinado e especifico problema em estudo, sendo obtidos
muitas vezes de maneira mais rapida, podendo ser extraidos de livros, revistas e sites,
tendo como objetivo principal adquirir informacdes relevantes.

Para os critérios de inclusdo foram escolhidos artigos procedentes de fontes
primarias que abordassem fatores desencadeantes do estresse ocupacional na
equipe de enfermagem que atua em UTI, publicados no periodo entre 2017 e 2022.
por se tratar de um trabalho de conclusao de curso de graduacao, foram selecionados

apenas artigos de boa procedéncia.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Gouveia, Torres, Costa e Robazzi (2015), o estresse, € 0 conjunto de
reacoes do organismo as agressoes variadas; € uma resposta de adaptacdo mediada
por caracteristicas individuais ou processos psicologicos. Pode acontecer no trabalho
quando a capacidade de adaptacdo do trabalhador é suplantada por eventos e
sobrecargas emocionais. O estresse pode ocorrer como uma quebra da homeostase
interna, ou seja, a reacdo do mesmo € eliciada por um estressor que consiste em
qualquer evento ou situagao do ambiente que quebre a homeostase interna, exigindo

um esforco de adaptacdo. Dessa forma, o estresse pode ser dividido em trés fases:



fase de alerta (considerada a fase positiva — 0 ser humano se energiza através de
producdo da adrenalina, onde a sobrevivéncia € preservada e uma sensacdo de
plenitude é frequentemente alcancada), fase de resisténcia (a pessoa
automaticamente tenta lidar com 0s seus estressores de modo a manter sua
homeostase interna) e fase de exaustao (quando doencas graves podem ocorrer nos
orgaos mais vulneraveis, como enfarte, Ulceras, depressao, entre outros) (Trettene,

Costa, Prado, Tabaquim, & Razera, 2018).

As primeiras Unidades Terapias Intensiva (UTI), no Brasil, surgiram por volta
da década de 70, e tinha como finalidade acomodar pacientes criticos em um local
com uma infraestrutura que ofertasse recursos materiais e humanos, garantindo um
trabalho seguro e uma assisténcia continua que possibilitasse a recuperacéo deles.
Por este motivo a UTI é considerada como sendo um dos principais locais, do
ambiente hospitalar, de alto estresse ocupacional, além de outros setores criticos
(UENO, et al.2017; CAMPOQOS, et al.2018). Aos profissionais de enfermagem que
atuam em UTI sdo exigidos conhecimento cientifico, dominio tecnoldgico, além de
uma atencéo redobrada durante os cuidados prestados ao paciente. Em sua rotina
diaria, técnicos e enfermeiros vivenciam situacfes como admissdes e 0bitos, estando
expostos a dor e ao sofrimento do doente e do familiar. Muitas vezes precisam tomar
medidas répidas, requerendo constante atencdo no monitoramento dos pacientes,
enfrentar criticas ao seu trabalho, divergéncias entre tarefas, dificuldades na tomada
de decisdes. Tais demandas podem atrapalhar adaptacéo do trabalhador, levando-o
ao estresse ocupacional, com repercussdo a saude, a produtividade e na qualidade
do cuidado prestado (SCHOLZE, et al.2017; CAMPOS, et al.2018).

A maneira como o trabalho é vivenciado pode causar prazer ou sofrimento e
consequentemente o adoecimento causado pelo estresse. Em especial no ambiente
hospitalar, os trabalhadores sédo mais propensos ao desgaste laboral, principalmente
para aqueles empregados em regime de plantdo 24hs ou no periodo noturno, em
virtude das alteragfes no ritmo circadiano que € justamente o periodo de vigilia e de
sono, que precisam esta ajustado com o reldgio biolodgico do individuo para o bom
funcionamento do organismo. Outro fator importante é o tempo de permanéncia
laboral que a médio prazo e até mesmo a longo prazo os profissionais encontram

dificuldades, seja a mudanca de horérios, situagdes como privacdo do sono, fadiga,
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irritacdo, sonoléncia, alteracfes estomacais e no aparelho digestivo (JESUS;
PATROCINIO, 2016; SILVA, et al.2017; OLIVEIRA, et al.2018).

Diversos sao o0s estressores que acometem os profissionais de enfermagem
que trabalham em ambientes criticos como a UTI. De acordo com a literatura, 0s
estressores constituem em pressao emocional, acidentes de trabalho, climatizacéo,
ruidos dos equipamentos, situacbes emergenciais, escassez de profissionais,
relacionamentos interpessoais, jornada exaustivas de trabalho, baixos salério,
acumulos de funcdes e vinculos, trabalho noturno, caréncia de insumos, tempo de
trabalho, responsabilidade pela seguranca do paciente, desvalorizacdo e falta de
incentivo. Com isso as principais consequéncias séo: insatisfacdo no trabalho,
absenteismo, patologias diversas, depressdo, sindrome de Burnout, problemas

cardiovasculares e diminui¢cdo na qualidade de vida (SILVA, et al.2017)

Assim é importante que os profissionais de enfermagem consigam identificar e
reconhecer 0s estressores que frequentemente vivenciam para que possam
desenvolver e aplicar estratégias de enfrentamento mais efetivas visando minimizar o
estresse. Essas medidas de prevencao ou de enfrentamento possibilitardo que esses
trabalhadores consigam alcancar, em seu ambiente de trabalho, menor estresse e,
por conseguinte, maior produtividade e melhor qualidade de vida laboral. Logo, a
analise do nivel de estresse e das estratégias de enfrentamento desses profissionais
em unidades de cuidados intensivos € fundamental, uma vez que a seguranca do
paciente esta associada as condi¢cdes de saude do profissional de enfermagem
(PRADO,2016).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como finalidade entender o estresse ocupacional
relacionado a equipe de enfermagem na unidade de terapia intensiva através de

trabalhos cientificos publicados.

Para se atingir uma compreensao foi descrito o estresse ocupacional
relacionado a equipe de enfermagem na unidade de terapia intensiva, definiu-se a
identificacdo do que causa o estresse ocupacional na unidade de terapia intensiva ,

foi descrito os sintomas apresentados pelos enfermeiros que atuam na unidade de
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terapia intensiva e foram acometidos pelo estresse ocupacional, além do relato do
impacto que esse estresse ocupacional causa na vida desses profissionais, também

foram demonstradas medidas para prevenir o estresse ocupacional.

Contudo, concluimos que devido a complexidade de uma UTI € compreensivel
gue haja um grande numero de profissionais acometido pelo estresse ocupacional,
devido a cobranca que sofrem rotineiramente pelo que se é exigido para atuar em

uma UTI.

No entanto se faz necessario politicas de melhorias das condicdes de trabalho
desses profissionais e o apoio psicoldgico é indispensavel. E de extrema importancia
gue esses profissionais atuantes em UTI, consigam identificar a causa do seu estresse
e possam desenvolver medidas para prevenir e reduzir o estresse de forma que evite

danos em sua vida profissional e pessoal.
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