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RESUMO

No contexto econdmico, o acesso ao crédito é um dos principais desafios enfrentados
pelos pequenos negocios, especialmente em regides com menor presenca de grandes
instituicdes financeiras. As cooperativas de crédito surgem como uma alternativa
relevante, oferecendo servicos financeiros mais acessiveis, taxas competitivas e
atendimento personalizado, contribuindo diretamente para o desenvolvimento
economico local. O presente trabalho tem como objetivo analisar o impacto das
cooperativas de crédito no fornecimento de crédito para os pequenos negocios na
regido do Campo das Vertentes, em Minas Gerais. A pesquisa buscou compreender
como essas institui¢cdes financeiras cooperativas contribuem para o desenvolvimento
economico local, especialmente na geragao de oportunidades para micro e pequenos
empreendedores. Para isso, foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa, de
carater exploratorio, por meio de levantamento bibliografico, documental e entrevistas
com gestores e associados de cooperativas de crédito da regido, com destaque para o
Sicoob. O referencial teorico baseou-se nos conceitos de cooperativismo, crédito,
desenvolvimento regional e inclusdo financeira. Os resultados demonstram que as
cooperativas de crédito possuem papel relevante na democratizacdo do acesso ao
crédito, oferecendo condigdes diferenciadas, taxas mais acessiveis € maior
flexibilidade quando comparadas as institui¢des financeiras tradicionais. Além disso,
as cooperativas promovem ndo apenas o fortalecimento econdmico dos pequenos
negdcios, mas também impactam positivamente o desenvolvimento social da
comunidade, gerando empregos e fomentando a economia local. Conclui-se, portanto,
que as cooperativas de crédito sao agentes fundamentais na inclusdo financeira e no
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios na regido analisada.
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1. INTRODUCAO

No contexto econdmico, o acesso ao crédito é um dos principais desafios enfrentados
pelos pequenos negocios, especialmente em regides com menor presenca de grandes
instituicdes financeiras. As cooperativas de crédito surgem como uma alternativa relevante,
oferecendo servicos financeiros mais acessiveis, taxas competitivas e atendimento
personalizado, contribuindo diretamente para o desenvolvimento econdmico local. No Brasil,
essas instituigdes t€ém se consolidado como agentes fundamentais na inclusdo financeira,
fortalecendo principalmente regides interioranas, como ¢ o caso da regido do Campo das
Vertentes, em Minas Gerais.

O desenvolvimento das cooperativas de crédito esta diretamente associado ao
fortalecimento da economia local, a geragao de empregos e a promocao da sustentabilidade
financeira de pequenos negdcios. Na cidade de Sao Jodo del-Rei e em seu entorno, observa-se
um crescimento expressivo dessas instituigdes, que vém suprindo demandas muitas vezes nao
atendidas pelos bancos tradicionais. Além de fornecerem crédito, financiamentos e outros
produtos financeiros, as cooperativas também promovem educacao financeira, inclusdo social
e participacdo ativa dos associados na gestao.

Diante desse cendrio, surge a seguinte problemadtica de pesquisa: de que forma as
cooperativas de crédito impactam o fornecimento de crédito aos pequenos negdcios na regiao
do Campo das Vertentes?

Essa questdo busca compreender se essas institui¢des estdo, de fato, atendendo as
necessidades dos pequenos empreendedores, quais desafios enfrentam e quais impactos
positivos geram para a economia local.

Tendo isso em vista, o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar como as cooperativas de
crédito impactam o fornecimento de crédito aos pequenos negocios da regidao do Campo das
Vertentes, com foco no municipio de Sao Jodo del-Rei e arredores. Os objetivos especificos
sdo: compreender o funcionamento das cooperativas de crédito na regido; identificar os
principais produtos e servigos oferecidos aos pequenos negocios; analisar os beneficios gerados
para os empreendedores locais; e, por fim, avaliar os desafios enfrentados tanto pelas
cooperativas quanto pelos empresarios no acesso ao crédito.

A realizagdo deste estudo se justifica pela sua relevancia social, econdmica e académica.
Socialmente, contribui para o fortalecimento de modelos econdmicos mais inclusivos e
colaborativos. Do ponto de vista econdmico, evidencia o papel das cooperativas como agentes

de desenvolvimento local, fundamentais para a sustentabilidade dos pequenos negocios.



Academicamente, amplia as discussdes sobre cooperativismo, inclusdo financeira e
desenvolvimento regional, temas essenciais na formagdo de profissionais da 4area de
administracao e gestao.

Para alcancar os objetivos propostos, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de
carater descritivo, fundamentada em pesquisa bibliografica, documental e na realizagdo de
entrevistas semiestruturadas com gestores de cooperativas de crédito e pequenos empresarios
da regido do Campo das Vertentes. A analise dos dados ocorreu por meio da técnica de analise
de contetido, permitindo identificar percepgoes, desafios, contribuigdes e impactos gerados por
essas institui¢des na oferta de crédito.

Portanto, ao compreender como as cooperativas de crédito vém desempenhando seu
papel no fortalecimento dos pequenos negdcios locais, espera-se ndo apenas contribuir para o
avango do conhecimento académico sobre o tema, mas também oferecer subsidios praticos que
possam auxiliar tanto as proprias cooperativas quanto os empreendedores na busca por solugdes
financeiras mais eficientes. A seguir, o referencial tedrico abordard os principais conceitos
relacionados ao cooperativismo de crédito, desenvolvimento local e acesso ao crédito para

pequenos negocios, proporcionando uma base solida para a analise dos dados obtidos.

2. REFERENCIAL TEORICO

O intuito principal deste referencial tedrico ¢ abordar conceitos e principios do
cooperativismo de crédito, compreender o papel das cooperativas de crédito no contexto do
desenvolvimento local, entender os principais desafios e a importancia das micro e pequenas
empresas, as caracteristicas e beneficios do crédito cooperativo, os desafios do cooperativismo
de crédito e, sobretudo, apresentar um pouco da histéria da Cooperativa de Crédito Rural do

Campo das Vertentes, conhecida como Credivertentes, ligada ao SICOOB.

2.1. Cooperativismo de Crédito: Conceito e Principios

O cooperativismo de crédito ¢ uma forma de organizagdo financeira baseada na unido
de pessoas com interesses comuns, que se associam de forma democratica, visando a obtengao
de beneficios economicos e sociais mutuos (SINGER, 2002). Diferentemente das instituigdes
bancarias tradicionais, as cooperativas de crédito ndo tém fins lucrativos; seu objetivo principal
¢ atender as necessidades dos seus associados, promovendo inclusdo financeira e
desenvolvimento local.

Segundo Silva (2015), as cooperativas de crédito se fundamentam em sete principios



universais: adesdo livre e voluntaria, gestdo democratica, participacdo economica dos membros,
autonomia e independéncia, educacao, formagao e informagao, intercooperagao e interesse pela
comunidade. Esses principios norteiam sua atuagdo, tornando-as instrumentos de
desenvolvimento econdmico e social.

De acordo com Oliveira (2013), as cooperativas de crédito possuem uma estrutura
diferenciada, pois sdo instituigdes financeiras regulamentadas pelo Banco Central do Brasil,
mas com uma légica de funcionamento pautada na solidariedade, na participagdo dos
associados e na distribui¢ao dos resultados proporcionalmente as operagoes realizadas.

Compreendidos os conceitos e principios do cooperativismo de crédito, na sequéncia

abordar-se-4 o papel das cooperativas de crédito no desenvolvimento local.

2.2. O Papel das Cooperativas de Crédito no Desenvolvimento Local

O cooperativismo de crédito desempenha papel estratégico no fortalecimento da
economia local, especialmente em regides interioranas € com MmMENOr acesso aos Servigcos
financeiros convencionais. Para Costa (2017), as cooperativas sdo agentes impulsionadores do
desenvolvimento, na medida em que os recursos captados na comunidade s3o reinvestidos nela
propria, estimulando a geracao de emprego, renda e a circulagdo de capital local.

Schneider (2003) reforga que essas instituicdes atuam como catalisadoras do
desenvolvimento sustentavel, promovendo ndo apenas o acesso ao crédito, mas também a
educagao financeira, a capacitagao dos associados e o fortalecimento da cultura de cooperagao.
Além disso, sdo fundamentais para reduzir a exclusdo financeira, principalmente de pequenos
empreendedores, agricultores familiares e profissionais autdonomos.

Souza e Silva (2019) evidenciam que, em regides como o interior de Minas Gerais, as
cooperativas de crédito sdo frequentemente a Uinica alternativa para pequenos negdocios que nao
encontram, nas instituicdes financeiras tradicionais, condi¢des vidveis para acesso ao crédito.

Nesse contexto, apos o entendimento sobre o cooperativismo de crédito, abordar-se-4,
na sequéncia, os micro e pequenos negocios, destacando sua importancia e desafios, uma vez

que estao diretamente interligados como potenciais clientes das cooperativas de crédito.

2.3. Micro e Pequenos Negocios: Importancia e Desafios

Os micros e pequenos negdcios (MPNs) representam um dos pilares fundamentais da

economia brasileira. Constituidos, em sua maioria, por empreendedores que buscam



transformar sonhos em realidade, suprir necessidades ou aproveitar oportunidades de mercado,
esses negocios desempenham papel essencial na geragao de emprego, renda e desenvolvimento
econOmico e social, especialmente nas economias locais.

De acordo com a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 (Estatuto
Nacional da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte), os critérios estabelecidos pela
legislag@o brasileira classificam os micro e pequenos negocios em dois grupos principais: as
microempresas (ME) e as empresas de pequeno porte (EPP). As microempresas sao aquelas
que possuem faturamento anual de até R$ 360 mil e empregam até nove funcionarios no setor
de comércio e servigos, ou até dezenove na industria. Por sua vez, as empresas de pequeno porte
possuem faturamento anual entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes, podendo contar com até 49
funcionarios no comércio e servigos, ou até 99 na industria. Esses empreendimentos estao
presentes nos mais diversos setores da economia, como comércio, servigos, industria,
agronegocio e tecnologia, contribuindo de forma significativa para a movimentacdo da
economia nacional.

A relevancia dos MPNs para o desenvolvimento econdmico do pais ¢ inquestionavel.
Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2021), essas
empresas sdo responsaveis por mais de 70% dos empregos formais no Brasil e respondem por
uma parcela expressiva do Produto Interno Bruto (PIB) nacional. Além disso, sdo fundamentais
na promocao da inclusdo social, no fortalecimento das comunidades locais e na disseminagao
de praticas sustentaveis.

Apesar de sua importancia econdmica e social, 0s micro € pequenos negdcios enfrentam
inameros desafios, sendo o acesso ao crédito um dos principais entraves para sua consolidacao
e crescimento. Como ressalta Dornelas (2018), os MPNs encontram frequentemente obstaculos
como a dificuldade na obtengdo de crédito, elevadas taxas de juros, exigéncias burocraticas
rigorosas e a falta de garantias exigidas pelas institui¢cdes financeiras tradicionais. Esses fatores
acabam comprometendo nio apenas a expansao, mas, muitas vezes, até mesmo a manutencao
de muitos desses empreendimentos no mercado.

Diante desse cenario desafiador, as cooperativas de crédito surgem como uma
alternativa estratégica e eficiente para atender as necessidades dos pequenos negocios. Segundo
Ferreira (2020), as cooperativas se diferenciam das institui¢des financeiras tradicionais por
oferecerem condi¢des mais favoraveis, como taxas de juros mais acessiveis, menores
exigéncias burocraticas e um atendimento mais proximo, alinhado a realidade dos associados.
Além disso, essas instituigdes operam sob principios de cooperacao, solidariedade e interesse

mutuo, tendo como objetivo principal ndo o lucro, mas sim o desenvolvimento econdmico e



social de seus cooperados e da comunidade onde estio inseridas.

Os produtos e servigos ofertados pelas cooperativas de crédito sdo estruturados de forma
a facilitar o acesso dos MPNs ao financiamento, possibilitando que esses empreendedores
invistam em melhorias, expansao, inovacao e na sustentabilidade de seus negocios. A atuagao
dessas institui¢cdes tem se mostrado um importante vetor de desenvolvimento, especialmente
em regides menos assistidas pelos grandes bancos, contribuindo para a redugdo das
desigualdades econdmicas e para o fortalecimento das economias locais.

Diante do exposto, torna-se fundamental aprofundar a analise sobre os beneficios, as
caracteristicas e os impactos gerados pelo crédito cooperativo para os micro € pequenos
negocios. Essa abordagem permitird compreender de que forma essa relagdo financeira nao
apenas favorece a sustentabilidade desses empreendimentos, mas também se apresenta como
um diferencial competitivo no mercado atual.

Nas proximas secgdes, serdo explorados, de forma detalhada, os principais aspectos
relacionados ao funcionamento das cooperativas de crédito, seus impactos no desenvolvimento

local e suas contribuicdes para o fortalecimento dos pequenos negocios.

2.4. Crédito Cooperativo: Caracteristicas e Beneficios

O crédito cooperativo se diferencia das operagdes tradicionais por adotar critérios mais
flexiveis, com foco na realidade local e na capacidade de pagamento dos associados (Machado,
2016). As linhas de crédito sao estruturadas considerando a dindmica dos negdcios da regido, o
que permite condi¢des mais adequadas aos micro e pequenos empreendedores.

Segundo Campos (2018), entre os principais beneficios do crédito cooperativo estdo:
menores taxas de juros; processos menos burocraticos; atendimento personalizado; participacao
dos associados nas decisdes; e retorno dos resultados (sobras) proporcional as operagdes
realizadas.

Além disso, as cooperativas fortalecem a educacdo financeira dos associados,
contribuindo para uma gestao mais eficiente dos negdcios e para o desenvolvimento sustentavel
das comunidades onde estao inseridas (Santos, 2014).

Compreendidos os aspectos relacionados as linhas de crédito, torna-se relevante
abordar, na sequéncia, os desafios do cooperativismo de crédito, como sera tratado no préximo

item.



2.5. Desafios do Cooperativismo de Crédito

Apesar dos inimeros beneficios, o cooperativismo de crédito também enfrenta desafios.
De acordo com Almeida (2021), um dos principais ¢ o aumento da concorréncia com bancos
digitais e fintechs, que oferecem produtos financeiros 4geis € com menor burocracia. Outro
ponto critico ¢ a necessidade constante de aprimorar a governanga, a gestdo de riscos e a
qualificacdo dos seus quadros, visando manter a competitividade e a confianca dos associados.

Silva e Pereira (2020) apontam ainda a necessidade de ampliagdo da cultura
cooperativista, especialmente entre os pequenos empresarios, que muitas vezes desconhecem o
funcionamento e as vantagens do modelo cooperativo.

Apo6s compreender alguns dos desafios do cooperativismo de crédito, este estudo
pretende se deter em conhecer mais detalhadamente a Cooperativa Credivertentes, que sera o

objeto de andlise deste artigo.

2.6. Cooperativas de Crédito no Campo das Vertentes - MG

A histéria do cooperativismo de crédito na regido do Campo das Vertentes, em Minas
Gerais, tem como um dos principais marcos a funda¢do da Cooperativa de Crédito Rural
Campos das Vertentes Ltda., em 27 de agosto de 1986, no municipio de Sao Tiago (MG).
Naquele momento, 22 agricultores se uniram e assinaram a ata de constituicao da cooperativa,
com o objetivo de promover a inclusdo financeira em uma regido historicamente desassistida
pelas instituicdes bancérias tradicionais (Sicoob Credivertentes, 2025).

Em junho de 1987, a cooperativa deu inicio as suas operagdes, oferecendo servigos
financeiros acessiveis e personalizados. Com crescimento continuo, em mar¢o de 1991
expandiu suas atividades com a abertura de uma agéncia no distrito de Mercés de Agua Limpa,
fortalecendo seu compromisso com o desenvolvimento economico local (Sicoob
Credivertentes, 2025).

Com o passar dos anos, a cooperativa se modernizou e integrou-se ao Sistema Sicoob,
adotando o nome Sicoob Credivertentes, consolidando sua marca na regido. Esse processo
marcou uma transformagao significativa, que nao se limitou ao interior, mas também alcangou
areas urbanas. Em 2018, foi inaugurado um ponto de atendimento em Belo Horizonte,
ampliando sua atuagdo para além das cidades do interior (Sicoob Credivertentes, 2025).

Seguindo as tendéncias de inovagdo e digitalizagao do setor financeiro, em 2020 o

Sicoob Credivertentes langou sua Conta Digital, permitindo que qualquer pessoa no Brasil



pudesse se associar e usufruir dos servigos oferecidos sem depender de deslocamento fisico
(Sicoob Credivertentes, 2025).

O crescimento da instituicdo foi expressivo. Em 2022, quando completou 36 anos, a
cooperativa ja atendia 22 comunidades, somando mais de 30 mil cooperados. Em 2024, ao
completar 38 anos, a rede foi ampliada para 27 pontos de atendimento distribuidos em 26
comunidades, incluindo a abertura de uma unidade em Santa Barbara do Tugurio, municipio
que até entdo nao contava com nenhuma instituicdo financeira fisica (Sicoob Credivertentes,
2025).

Em 2025, o Sicoob Credivertentes atende mais de 42 mil cooperados e administra um
volume superior a R$ 1 bilhdo em ativos, demonstrando sua robustez e importancia para a
economia da regido. Além dos servigos financeiros, a cooperativa também se destaca pelos
investimentos em projetos sociais, ambientais e comunitarios (Sicoob Credivertentes, 2025).

Entre suas principais iniciativas estd o projeto “Minas + Vertentes”, criado em 2019,
que visa a preservacao de nascentes e recebeu reconhecimento nacional com o Troféu de Bronze
no Prémio SomosCoop — Melhores do Ano (2022). Outro destaque ¢ o programa “C3 —
Conscientize, Coopere ¢ Cresga”, que financia projetos culturais, esportivos, ambientais e de
cidadania, com valores de até¢ R$ 10 mil por agao, além da participagao ativa no Dia C (Dia de
Cooperar), com doagdes e mobilizacdo comunitéria (Sicoob Credivertentes, 2025).

A atuacdo do Sicoob Credivertentes reflete diretamente na dindmica econdmica do
Campo das Vertentes, especialmente em municipios como Sao Joao del-Rei, onde as
cooperativas tém papel fundamental no fortalecimento da economia local. Dados do Banco
Central (2023) e do Sistema Ocemg (2023) apontam um crescimento continuo das cooperativas
na regido, tanto em niimero de associados quanto no volume de crédito concedido.

De acordo com Rocha (2022), as cooperativas de crédito locais sdo essenciais para
garantir acesso ao financiamento de pequenos empreendedores, comerciantes, produtores rurais
e prestadores de servigos. Sem essas institui¢des, muitos desses negdcios teriam enormes
dificuldades para obter crédito no sistema bancario convencional, que frequentemente impde
altas taxas de juros e burocracia.

Além de fomentar o empreendedorismo, as cooperativas contribuem significativamente
para a geracdo de empregos e para o fortalecimento da economia local, mantendo a circulacdo
de recursos dentro da propria comunidade. Nesse contexto, este artigo propde analisar, a partir
de dados fornecidos pelo Sicoob Credivertentes, o volume de crédito liberado entre 2022 e 2024
para micro € pequenos negocios em Sdo Jodo del-Rei e regido, e compreender como esse

financiamento impacta o desenvolvimento econdmico local, tema que serd aprofundado nas



proximas secdes deste trabalho.

3. METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada, com abordagem
qualitativa e quantitativa, de carater descritivo, cujo objetivo ¢ analisar o impacto das
cooperativas de crédito no fornecimento de crédito aos pequenos negocios na regido do Campo
das Vertentes, em Minas Gerais.

De acordo com Medeiro (2012, p. 13):

“Neste topico, apresenta-se a descri¢do detalhada de todo o material utilizado e dos
métodos empregados na obtengao dos dados e na analise dos resultados da pesquisa. O
objetivo é garantir a facil compreensdo e interpretagdo dos achados, bem como
possibilitar a reproducé@o do estudo ou a aplicagdo do método por outros profissionais.”

A pesquisa foi realizada no municipio de Sao Jodo del-Rei e em cidades vizinhas que
compoem a regido do Campo das Vertentes — MG, area em que estdo presentes cooperativas de
crédito atuantes no apoio aos pequenos negocios.

O estudo sera classificado como exploratorio e descritivo. Exploratdrio, por buscar
proporcionar maior familiaridade com o problema, visando torna-lo mais explicito e construir
hipoteses (GIL, 2017). E descritivo, por descrever as caracteristicas do fendmeno observado,
especificamente a atuacdo das cooperativas de crédito no apoio aos pequenos empreendedores
da regido.

Optou-se pela utilizacdo de uma abordagem qualitativa e quantitativa. A qualitativa
permitiu compreender a percepcao dos pequenos empresarios sobre o impacto das cooperativas
de crédito no desenvolvimento de seus negocios, enquanto a quantitativa possibilitou levantar
dados objetivos sobre o volume de crédito, nimero de associados e crescimento dos negocios
na regiao.

A populacao da pesquisa foi composta por microempreendedores individuais (MEIs),
microempresas (MEs) e empresas de pequeno porte (EPPs) associados as cooperativas de
crédito da regido do Campo das Vertentes — MG. Também integraram a populagdo
colaboradores e gestores das cooperativas locais.

A amostra foi definida por conveniéncia, considerando os empreendedores associados
as cooperativas que aceitaram participar da pesquisa, totalizando 25 empreendedores e 3
gestores de cooperativas, que forneceram informagdes relevantes para a analise dos dados.

De acordo com Martins e Thedphilo (apud Miranda et al., 2014):

“Os questionarios estruturados constituem instrumentos de coleta de dados compostos
por perguntas previamente definidas, nas quais todos os respondentes recebem
exatamente os mesmos itens, apresentados na mesma ordem. Essa padronizagdo
garante uniformidade nas respostas e facilita a analise quantitativa, especialmente em
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pesquisas de carater descritivo.”

Além disso, King, Keohane e Verba (1994),

“em Designing Social Inquiry, esse tipo de instrumento permite combinar 16gica
qualitativa e quantitativa, pois gera dados comparaveis e sistematizaveis, mantendo
rigor metodologico tanto em inferéncias causais quanto em analises descritivas.”

A pesquisa foi aplicada aos micro e pequenos empresarios associados as cooperativas,
com o objetivo de coletar informagdes sobre o acesso ao crédito, percepcdo acerca de
taxas, prazos, beneficios e dificuldades. Também foi realizada entrevista
semiestruturada com gestores das cooperativas de crédito, visando obter dados sobre os
critérios de concessao de crédito, produtos ofertados e desafios enfrentados na operagao
junto aos pequenos negocios.

Além disso, desenvolveu-se uma pesquisa documental em relatérios e demonstrativos
financeiros das cooperativas disponiveis publicamente, bem como em dados oficiais do
Banco Central do Brasil e do Sistema Ocemg.

A coleta de dados ocorrera entre os meses de agosto e outubro de 2025, de forma
presencial e online, por meio de formularios eletronicos e entrevistas agendadas. Todos
os participantes foram informados sobre os objetivos da pesquisa, garantindo-se o
anonimato ¢ a confidencialidade das informagdes.

Os dados coletados serdo organizados e tabulados em planilhas eletronicas. As
informacgdes quantitativas serdo analisadas por meio de estatistica descritiva simples,
utilizando frequéncias, percentuais e médias, o que possibilitara tragcar o perfil dos
respondentes e das operagoes de crédito.

Os dados qualitativos, provenientes das entrevistas e das respostas discursivas dos
questionarios, serdo analisados por meio da técnica de andlise de conteudo, conforme
Bardin (2011), permitindo identificar categorias tematicas relacionadas aos beneficios,
desafios e percepgdes dos empreendedores sobre as cooperativas de crédito. |

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta se¢do sio apresentados e discutidos os resultados obtidos na pesquisa, com o
proposito de interpretar o impacto das cooperativas de crédito no fornecimento de crédito aos
micro e pequenos negocios da regido do Campo das Vertentes, com énfase na atuagao do Sicoob
Credivertentes entre os anos de 2022 e 2024. Os dados foram analisados a luz da literatura sobre
cooperativismo de crédito, desenvolvimento regional e inclusdo financeira, permitindo
compreender tanto os beneficios quanto os desafios enfrentados pelos pequenos
empreendedores no acesso a solugdes financeiras.

Volume de crédito concedido

Os dados coletados apontaram crescimento significativo no volume de crédito destinado
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aos pequenos negocios durante o periodo analisado. De acordo com os relatorios institucionais
consultados, o Sicoob Credivertentes apresentou ampliacdo de sua carteira de crédito, o que
esta alinhado com os estudos de Rocha (2022), que destacam o papel crescente das cooperativas
na concessao de crédito em regides com menor oferta bancaria tradicional.

Esse movimento reforca o entendimento de que as cooperativas de crédito tém
contribuido de forma efetiva para a inclusao financeira e o fortalecimento dos empreendedores
locais, resultando em maior geracao de renda e ampliagao das atividades comerciais. Essa
percepcgao € corroborada por Dornelas (2018), ao afirmar que o crédito adequado e acessivel
constitui um diferencial competitivo para a sobrevivéncia dos pequenos negocios.

Impactos socioecondomicos percebidos

A analise dos relatos obtidos por meio de entrevistas com cooperados indicou que o
crédito disponibilizado possibilitou investimentos em capital de giro, aquisi¢ao de
equipamentos, reformas de estabelecimentos e expansdo da capacidade produtiva. Esses
resultados corroboram Ferreira (2020), para quem o cooperativismo financeiro oferece nao
apenas produtos mais acessiveis, mas também suporte consultivo e educativo, contribuindo para
uma gestao mais eficiente das empresas atendidas.

Além disso, verificou-se que os entrevistados destacaram como principais vantagens a
redu¢do da burocracia, taxas mais acessiveis e atendimento personalizado — caracteristicas
frequentemente citadas como diferenciais das cooperativas de crédito. A literatura reforga essa
percepcao ao destacar que o modelo cooperativo tem como proposito promover beneficios
coletivos e ndo apenas retorno financeiro para acionistas.

Comparacio com instituicoes financeiras tradicionais

A comparag¢do dos resultados com estudos ja publicados permite inferir que, na
percepcao dos participantes, as cooperativas se apresentam como alternativa mais favoravel que
os bancos tradicionais, principalmente pela menor rigidez na analise de crédito e pelas politicas
de relacionamento com o associado. Conforme destaca Burigo (2021), as cooperativas tendem
a compreender melhor a realidade econdmica local, oferecendo solu¢des mais compativeis com
o contexto dos micro e pequenos empreendedores.

Entretanto, alguns limites também foram observados, como a necessidade de garantias
em determinados tipos de operacdo, bem como o fato de que nem todos os solicitantes
conseguem aprovagdo de crédito, especialmente aqueles com historico financeiro
comprometido. Tais aspectos demonstram que, embora mais acessiveis, as cooperativas
também operam com parametros de seguranga financeira, como ressalta o Banco Central do

Brasil (2023). |
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5. CONCLUSOES E PROPOSTAS

A analise realizada permitiu concluir que as cooperativas de crédito desempenham papel
essencial no fornecimento de crédito aos micro e pequenos negocios da regido do Campo das
Vertentes, contribuindo para sua continuidade, expansao e fortalecimento no mercado local.
Verificou-se que o modelo cooperativo favorece o acesso a solugdes financeiras mais adequadas
a realidade dos empreendedores, ampliando oportunidades de investimento e estimulando a
geracdo de renda e empregos.

Constatou-se que o atendimento personalizado, as taxas mais acessiveis € o vinculo
comunitario estabelecido pelas cooperativas representam fatores determinantes para que micro
€ pequenos empresarios optem por esse modelo em vez das institui¢des financeiras tradicionais.
Observou-se também que o crédito obtido permitiu melhorias estruturais nos negdcios, aumento
da capacidade produtiva e maior circulagcdo econdmica nos municipios atendidos.

No entanto, identificaram-se desafios que ainda exigem aprimoramento, como a
necessidade de ampliar programas de orientagdo financeira aos cooperados, fortalecer
mecanismos de andlise e mitigacdo de riscos e evoluir em processos de comunicacdo e
digitalizagdo, de modo a tornar o acesso ainda mais rapido e eficiente.

Com base nessas conclusoes, apresentam-se as seguintes propostas para potencializar a
atuacdo das cooperativas de crédito na regido: 1. Ampliar programas de educagao financeira
para associados e potenciais empreendedores, com foco em gestdo financeira, planejamento e
uso consciente do crédito; 2. Implementar estratégias de andlise de crédito mais acessiveis,
mantendo seguranga operacional, mas considerando as particularidades dos pequenos negocios;
3. Fortalecer canais digitais de atendimento e concessao de crédito, oferecendo maior agilidade
nos processos € integragdo com solugdes financeiras inovadoras; 4. Expandir parcerias com
instituicdes publicas e privadas para financiamento de projetos produtivos e desenvolvimento
regional; 5. Estimular a criacdo de linhas de crédito especificas para segmentos com maior
potencial de impacto socioecondmico, como agricultura familiar, comércio local e servigos; 6.
Aprimorar indicadores de monitoramento de impacto, permitindo avaliar os resultados do
crédito concedido sobre o desenvolvimento dos pequenos negdcios e da economia local.

Afirma-se que as cooperativas de crédito constituem alternativa estratégica para o
fortalecimento econdmico regional e para a inclusdo financeira dos pequenos empreendedores,
demonstrando capacidade de gerar beneficios sustentaveis para seus cooperados e para toda a

comunidade. A continuidade de estudos e o aperfeicoamento das praticas de crédito cooperativo
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poderdo ampliar ainda mais seus efeitos positivos e assegurar o desenvolvimento econdmico e
social da regido do Campo das Vertentes.

Entre as limitagdes identificadas na execucdo desta pesquisa, destaca-se o recorte
temporal (2022-2024), que pode nao contemplar oscilagdes econdmicas mais amplas, € a
disponibilidade de dados detalhados, restritos a relatérios internos e ao que foi possivel obter
junto aos entrevistados. Reconhece-se também que a andlise se concentrou majoritariamente
em uma unica cooperativa, o que pode limitar a generalizacao dos resultados para todo o sistema
cooperativo do Campo das Vertentes.

Recomenda-se, como sequéncia a este estudo, que outros pesquisadores analisem
também outras cooperativas de crédito vinculadas a diferentes sistemas e regides, o que podera
validar ou mesmo contrapor os resultados aqui apresentados dentro desse universo cientifico.
Recomenda-se, ainda, realizar uma analise comparativa entre cooperativas de crédito, bancos

tradicionais e bancos digitais (fintechs) \
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