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RESUMO

O presente trabalho tem como foco principal ressaltar a necessidade de um olhar critico,
e aprofundamento da tematica do adoecimento dos asssisitentes sociais nos espacos
sécio-ocupacionais. E um tema pouco debatido no mundo académico, sendo necessario
a compreensao do processo histérico da saude mental no Brasil, adentrando também
na saude do trabalhor e o reconhecimento do Servigo Social como classe trabalhadora,
visto que faz-se necessario o profisisonal ter reconhecimento da importancia da sua
saude tanto fisica quanto psicoldgica , ressaltando que é enssencial os assistentes
sociais possuirem acompanhamento por equipe técnica especializada para conseguir
lidar com as pressfes no dia a dia, como a falta de recursos profissionais, e questbes
emocionais de forma ampla. O trabalho utilizou como metodologia sim o aprofundamento
tedrico por meio de levantamento bibliografico de artigos relacionados a tematica
abordada.

Palavras-Chave: Saude Mental.Servi¢co Social. Classe Trabalhadora



ABSTRACT

The present work has as main focus to emphasize the need for a critical look, and to
deepen the theme of iliness of social workers in socio-occupational spaces. It is a topic
little debated in the academic world, and it is necessary to understand the historical
process of mental health in Brazil, also entering the health of workers and the recognition
of Social Work as a working class, since it is necessary for professionals to have
recognition of the importance of their physical and psychological health, emphasizing that
it is essential for social workers to be monitored by a specialized technical team to be
able to deal with daily pressures, such as the lack of professional resources, and
emotional issues in a broad way. The work used as methodology yes the theoretical
deepening through bibliographic survey of articles related to the thematic approached.

Keywords: Mental Health. Social Service. Working class
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1 INTRODUCAO

O presente estudo discorrera sobre “O Processo de Adoecimento do Assistente
Social na Divisdo Sdcio-Técnica do Trabalho”, procurando enfatizar o conceito, as
consequéncias e a importancia da saude mental do profissional e a forma que reflete na
sua pratica, principalmente dentro da conjuntura do sistema capitalista.

Primeiramente antes de adentrar sobre as questdes da saude mental do
assistente social, € necessario de forma breve sistematizar sobre o Servico Social. O
Servico Social € uma formacéo profissional que esta estruturado na divisédo sécio-técnica
do trabalho, caracterizada como classe trabalhadora assalariada, por muito tempo foi
associado a concepcao de filantropia aos mais necessitados, porém atualmente a partir
de toda sua estruturacao tedrica-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica atua na
defesa e garantia de direitos, e tem como objeto principal de trabalho a questéo social.

O assistente social lida diretamente com as politicas sociais, beneficios,
programas dentro do contexto do capitalismo, cenario repleto de tensdes, contradi¢cdes
de classes e também de contrarreformas neoliberais, fazendo que o Estado focalize sua
atuacao voltado para a economia em detrimento das condi¢cbes de vida e trabalho da
sociedade, nesse contexto além dos usuarios da rede socioassistencial, os assistentes
sociais como classe trabalhadora também sofrem com esse cenario.

Segundo (VICENTE, 2015) é definido, em uma linha do tempo, que a crise
capitalista tem como inicio os anos de 1970. E € a partir dai a instauracdo do sistema
capitalista que tem-se entendimento atualmente, de ser monopolista e financeiro, isto é,
crescimento de juros e titulos de dividas, havendo uma mercantilizagdo. Esse modelo
segue a Otica do capitalismo ainda mais severo, havendo uma banalizacdo da vida
humana, exploracdo da mao de obra cada vez maior, como também altos indices de
adoecimento dos individuos,trazendo questdes éticas e politicas aos profissionais.

E importante ressaltar as profundas mudancas na sociedade a partir da crise
capitalista e instauracédo do capitalismo financeiro, refletindo em vinculos e condigfes
insalubres e precarias de trabalho, atingindo também os assistentes sociais, visto que é
uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho, caracterizado como um
trabalhador assalariado. (VICENTE, 2015)

O estudo tem como foco, entender quais as problematicas situacionais e
psicolégicas que os assistentes sociais vivenciam em seu dia a dia, demostrando a
superacao dos profissionais e os enfrentamentos diante de sua praxis na sociedade. E

a estrutura do trabbalho orienta-se na divisdo em trés capitulos, no primeiro momento
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sera discutido sobre a estreira relacao entre saude mental e Servico Social, levantando

dados acerca do periodo da reforma psiquiatrica, momento importante para iniciar
adentramento na tematica de saude mental. Nesse sentido, posteriormente ainda dentro
do segundo capitulos, sera ressaltado sobre o contexto sécio historico das relagbes de
trabalho do Servigco Social no contexto do Brasil.

No terceiro e ultimo capitulo € fundamental enfatizar a relacdo de saude mental e
saude do trabalhador, questdo primordial para a discussdo da tematica dentro do
contexto da saude mental do asssitente social. Além disso, é essencial relatar sobre o
Servico Social como classe trabalhadora, inserida dentro da divisdo socio-técnica do
trabalho e os adoecimentos dos profissionais de Servico Social dentro dos espacos

sécio-ocupacionais.

1.1 Objetivos

O presente estudo tem como objetivo investigar os desafios e reflexos na saude
mental que o Assistente Social enfrenta para o alcance de uma atuacao ética e possiveis
melhorias nos atendimentos dos espacos sOcio-ocupacionais. A necessidade do
aprofundamento da reflexdo quanto a importancia do tema culminou na formulacédo dos
seguintes objetivos especificos: identificar o papel e competéncias do Assistente social
e os enfrentamentos gerados dentro dos espacos sécio-ocupacionais; enfatizar o
conceito de salde mental e sua importancia perante a saude do Assisténcia Social e os
reflexos perante sua pratica; assinalar a saide mental no contexto do adoecimento e
desgaste psicologico do profissional diante das condicGes de trabalho; apontar as
barreiras existentes no desenvolvimento profissional e a dificuldade de lidar diante a
demanda dos numerosos usuarios e destacar a importancia do acompanhamento
psicoterapéutico do Assistente Social nesse ambito para que possa refletir de forma

positiva nos atendimentos realizados.
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1.2 Metodologia

O tema do estudo que serd desenvolvido € “O Processo de Adoecimento do
Assistente Social ha Divisdo Socio-Técnica do Trabalho”, e para construcéo da pesquisa
sera realizado um levantamento bibliografico, empregando os métodos de pesquisas, a
fim de que possa realizar o aprofundamento do tema e embasamento tedrico através
dos conhecimentos e informagdes extraidos dos autores pesquisados.

A coleta de dados ser& através de pesquisas nas plataformas virtuais, como por
exemplo, Scielo, Google Académico e trabalhos apresentados nos dois ultimos CBAS
(Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais) realizados em 2015 e 2019, utilizando
como fonte de recolhimento de informacfes, e posteriormente sera realizado uma
analise criteriosa fundamentada nas leituras das mesmas, buscando cada parte
importante e relevante do estudo, para que sirva de base na construcdo do presente
projeto. O método de pesquisa serd a pesquisa bibliografica, com uma abordagem
gualitativa com a compreensao dos dados coletados e analisados.

Dentro ainda do método de pesquisa, sera utilizado a pesquisa aplicada para
aprofundamento e producédo de conhecimento, a fim de que sejam aplicadas na vida real
do cotidiano dos assistentes sociais, para que possam compreender a importancia da

saude mental, como também gerando um conhecimento amplo para os mesmos
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1.3 Justificativa

Justifica-se o0 estudo da temética visto a importancia da compreensao do papel do
assistente social e debate da satde mental do trabalhador, em especial, a do assistente
social, visto que é um tema pouco debatido na atualidade, mas € um assunto importante
para o Servico Social ja que interfere diretamente na profissdo. Dentro dos espacos
sécio-ocupacionais os profissionais deparam-se com varias dificuldades, dentre elas
pode-se citar como exemplo: a superexploragéo, terceirizacdo, escassez de recursos
para os atendimentos com o0s usuarios e execucdo do trabalho, como também
precarizacdes e direitos trabalhistas fragilizados. (RAICHELIS, 2015)

Segundo RAICHELIS (2015), a exploracdo dos profissionais geram um desgaste
fisico e mental dentro do trabalho, sendo uma temética recentemente abordada pelo
Servigo Social, e portanto ainda ndo existe grandes conteudos para leitura que abordem
essa tematica nos dias atuais.

O tema € importante diante das circunstancias e com base nas precarias
condicBes de trabalho, sobretudo pelo Servico Social ser uma classe que vive do
trabalho, ou seja, que vende sua forca de trabalho e que emerge dentro do sistema
capitalista e convive com amplas demandas das expressdes da questdo social,
consequentemente acarretam um desgaste da salde mental nos assistentes sociais.

O estudo é relevante na sociedade, sendo fundamental ressaltar que discutir a
saude mental do assistente social € muito significativo, pois € uma categoria profissional
gue precisa ter os aspectos fisicos e psicolégicos estruturados, para que néo reflita no
seu fazer profissional diante aos atendimentos com 0s usuarios, visto que é uma
profissdo extremamente essencial na sociedade.

Nesse sentido, adentrando na concepcdo de saude mental, a mesma é
compreendida como uma qualidade de vida cognitiva e emocional do individuo, além
disso, ressaltando seu estado fisico e capacidade de lidar com suas emocgdes e
acontecimentos da vida.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) entende como saude mental com base
em um estado pleno de bem-estar fisico, mental e social, e ndo somente a questao de
ndo ter algum tipo de doenca aparente. A saude do trabalhador € um modelo de a¢bes
necessarias para conseguir atingir a promocao e prote¢cdo da saude dos mesmos,
evitando agravos de qualquer natureza, isto €, adoecimento tanto mental quanto fisico.
(MUNDIM, 2012)
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E entendido que o trabalho é fator importante na sociedade, ja que é no exercicio

dele que o individuo retira seus meios de sobrevivéncia e constrdi seu ser social por sua
capacidade teoldgica, porém a saude mental esta articulada nesse processo, uma vez
que a saude do trabalhador € um conjunto maior composto por questfes fisicas,
financeiras, psicolégicas e caracteristicas ambientais das mas condicbes de
infraestrutura nos espacos de atuacdo que podem afetar na qualidade de vida do

profissional.

O processo de saude-doenca do trabalhador é decorrente de um
fendmeno, acima de tudo, social: isso implica o reconhecimento de
componentes multicausais, objetivos e subjetivos na sua
constituicdo. Essa afirmativa conduz a problematizacdo sobre a
relacdo entre saude, doenca e trabalho, pois, conforme esclarece
Batistella (2007, p.31), “0 ambiente, origem de todas as causas de
doenca, deixa, momentaneamente, de ser natural para revestir-se
do social. E nas condi¢Ges de vida e trabalho do homem que as
causas das doencas deverao ser buscadas”. (FAERMANN et al,
2016, p.6)

De acordo com a atuacdo profissional dos assistentes sociais, devido as
competéncias por ele realizadas, sobrecarrega-se de estresse, suportando pressoées, na
gual consequentemente acarreta desgaste mental, gerando crises de ansiedade e
depressao que afetam diretamente o seu fazer profissional, e em algumas situacées
pode chegar até mesmo ao suicidio. E nesse sentido que é necessario enfatizar a
importancia de um acompanhamento por equipe especiallizada aos profissionais de
forma preventiva e permanente, especialmente dos assistentes sociais.

Em virtude dos fatos supracitados, como também diante do estudo pode-se
perceber que é um tema pouco debatido no mundo académico, visto que nao existe um
arcabouco tedrico sobre o tema, dessa forma surgiu o interesse de escrever sobre 0
conteudo abordado, afim de conseguir responder a problematica apresentada e ressaltar
os reflexos e importancia da saude mental diante do fazer profissional, utilizando como
base os enfrentamentos e desafios dos assistentes sociais dentro dos espac¢os socio-
ocupacionais, enfatizando a necessidade de suporte e acompanhamento psicoloégico aos

profissionais de Servi¢o Social.



17

1.4 Hipo6teses

Parte-se como hipdétese do presente estudo, contribuir no cotidiano dos
assistentes sociais dentro dos diversos espacos soOcio-ocupacionais sobre saude
mental, visto que é um tema pouco debatido academicamente e no dia a dia
profissional. Favorecendo para uma construicdo de um olhar critico acerca da
tematica abordada nos espacos de atuacao, como também podendo ser reivindicada
e colocada em pratica pelos assistentes sociais.

Para tanto, é preciso e enfatizar a importancia da salude mental no fazer
profissional, refletindo na construcdo de um pensamento critico a respeito da saude
mental dos assistentes sociais. Estimulando a partir da pesquisa e das informacdes
apresentadas na mesma, a busca por parte do assistente social no acompanhamento
psicoterapéutico, sendo uma forma de amenizar os indices de adoecimento dos

profissionais.

1.5 Problemética

Construir um entendimento sobre o adoecimento dos assistentes sociais nos
espacos sécio-ocupacionais € um constante desafio, visto que se apresenta como
uma questao essencial a ser seguida, porém pouco debatida no contexto profissonal
do Servico Social. Desse modo, o trabalho tem como questbes norteadoras a
compreensao dessa tematica, e a possibilidade de melhorias nas condicofes de
trabalho, ofertando conhecimento acerca da importancia da saude do trabalhador.

Nessa perspectiva, 0 estudo apresentada outras questbes norteadoras,
utilizando como embasamento o cenario socio historico da saude mental, enfatizando
a reforma psiquiatrica e a influéncia do sistema capitalista na atuagéo profissional e
gue atingem a saude de tantos trabalhadores, jA que sdo demandas intrinsecas do
capitalismo, como por exemplo, a superexploracdo do trabalhador. Posto isso, fica
visivel questdes que norteam o estudo para compreensao dos motivos que acarretam

o adoecimento frente a sallde mental dos assistentes sociais.
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2 SAUDE MENTAL E SERVICO SOCIAL: UMA ESTREITA RELACAO

A prética do assistente social na saude mental possui uma relagdo importante
acerca do processo historico desta politica, como também para o Servigo Social. Visto
gue ambos acontecimentos foram marcos histéricos e essenciais, atrelando e
caracterizando também um dos espacos de atuacéo profissional do Servigo Social, de
extrema relevancia frente a garantia dos direitos e do enfrentamento as expressoes da
guestédo social existentes no contexto do sistema capitalista.

A relacdo entre as duas areas se intensificou principalmente dentro dos
movimentos e reivindicacbes, por exemplo da Reforma Psiquiatrica e da luta
antimanicomial, consequentemente com criacdo dos Centros de Atencéo Psicossocial
(CAPS), ofertando atendimentos de qualidade aos usuérios, eliminando préticas
desumanas utilizadas para os tratamentos psiquiatricos, sendo este um espaco de
trabalho para o Servico Social. Nesse sentido, utilizando de uma abordagem mais
humanizada, escuta qualificada e abordagens tedricas os assistentes sociais atuam
frente as questdes sociais nesses espacos sOcio ocupacionais.

Conforme (VASCONCELOS et al MOTA, 2016) dentro do cenario da Salde, existe
atualmente tensbes que refletem no fazer profissional com base no Projeto Etico Politico

Profissional (PEP), muitas vezes limitando o assistente social em condi¢cdes politicas e

institucionais.

Com base nas informacfes supracitadas, o Servico Social utilizou do seu
arcabouco tedrico desenvolvendo projetos, atendimentos e beneficios frente ao cenario
da saude mental dos usuarios referenciados. O assistente social atua diretamente com
a intersetorialidade para que seja possivel a garantia dos direitos dos usuarios. A
intersetorialidade esta presente em todos 0s espagos socio-ocupacionais, inclusive nos

espacos com atendimentos voltados para a saude mental.

A intersetorialidade na salde mental coloca 0 usuério em uma nova
concepcédo, ndo como doente, mas como pessoa que necessita ser um
individuo humanizado e reconhecido dentro da sociedade e, para isso,
foi preciso fortalecer as redes e trazer com elas as politicas sociais que
intervém visando a integralidade do usuéario (SEVERO E DIMENSTEIN,
et al, SCHEFFER, 2011, P. 72).
E possivel compreender, diante das informacées, que ha uma relacdo intrinenca
de ambas as é&reas, é dentro desse cenario que faz-se importante voltar o olhar para o
profissional assistente social, questdo pouca debatida nos espagos de atuacdo. Os
assistentes sociais estédo inseridos dentro da divisdo sécio técnica do trabalho, mas

também sao profissionais que necessitam de atendimentos acerca da sua saude mental,
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principalmente, como por exemplo, por causa da sobrecarga de trabalho e embates

politicos existentes nos espagos em que 0 mesmos ocupam.

2.1 Saude Mental a partir da reforma psiquiatrica

O fator principal para comecar a escrever sobre saude mental, € falar sobre o
processo de Reforma Psiquiatrica no Brasil, visto que esté inserido dentro do contexto
do Sistema Unico de Sude (SUS), onde s&o firmados principios e diretrizes para um
atendimento integral, universal, como também a salde estabelecida como direito de
todos os cidaddos. A Reforma Psiquiatrica € considerada um marco acerca da saude
mental. As mudancas ndo afetam somente o Brasil, mas também outros paises, como
por exemplo, Alemanha. (SCHEFFER, et. all.,2014)

E importante salientrar o contexto histérico da satde mental no Brasil, visto que
desde a chegada da familia real os pacientes que sofriam de algum transtorno e faziam
parte da elite brasileira eram institucionalizados, principalmente em lugares que tinham
como base a doutrina da Igreja Catdlica. A saude mental, nessa época era tratada como
algo vergonhoso a familia, portanto escondiam os individuos e ndo deixavam ter contato
com a sociedade. (SCHEFFER, et. all.,2014)

Segundo SANTOS (2015) os “asilos” eram comandados pela Igreja Catdlica ,
realizando uma filtragem acerca dos individuos considerados perigosos para a
sociedade, ou que atrapalhassem de alguma forma a ordem publica. Os individuos
considerados nocivos a sociedade eram os mendigos, prostitutas, doentes mentais e etc.

O tratamento desumano foi se enraizando, ndo somente com individuos que
sofriam com transtornos mentais, mas qualquer pessoa que era entendido como risco
para as normas da sociedade, sendo impedidos de ter convivios familiares e em
sociedade. Nesse sentido, existia um cendrio de exclusdo marcante na sociedade,
dividindo os individuos dos “normais” e “anormais”, estigmatizando os mesmos.
(SANTOS, 2015)

No inicio do desenvolvimento da Reforma Psiquiatrica, tem seu marco na década
de 1960, onde existia uma grande privatizacao dos atendimentos de saude mental, aléem
disso, era possivel entender que a saude mental era fator de mercantilizacdo, geracao
de lucros. E no periodo da ditadura militar surgem movimentos sociais como a Luta
Antimanicomial e Reforma Sanitaria, fator importante para a construgdo da politica de
saude no Brasil. A Reforma Sanitaria sustentou o desenvolvimento da Reforma
Psiquiatrica (LAMENHA,2013)
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Os trabalhadores de saude mental tracaram objetivos acerca da rede

ambulatorial, incluindo assim o comeco da extincdo dos leitos existentes nos hospitais
psiquiatricos, regionalizando/territorializando os atendimentos frente a questéo de saude
mental, criacdo de equipes multiprofissionais. As equipes sendo constituidas por

psicologos, psiquiatras e assistentes sociais, aléem dos enfermeiros. (SCHEFFER,2014)

Reafirmando a fala de Scheffer (2014), um dos principais objetivos da Reforma
Psiquiatrica era a humanizacdo nos atendimentos com os individuos que sofriam com
transtornos mentais, oferecendo um servico multidisciplinar e de qualidade.

Com ainclusao dos principios do SUS na Constituicdo de 1988, foi aberta
uma nova perspectiva para a autonomia e o desenvolvimento das
politicas municipais de saude; vigorosa expressao disso foi o que ocorreu
em Santos/SP em 1989. Apesar de ainda sob a vigéncia do Sistema
Unificado e Descentralizado de Saude (SUDS), os gestores recém-eleitos
no municipio decidem apressar a instalagdo do SUS e realizam
intervenc@o em hospital psiquiatrico onde ocorriam graves violagées dos
direitos humanos. (AMARANTE, 2018, p. 2071)

No processo de redemocratizagdo do Brasil, resultado dos movimentos sociais,
um pais sem manicébmios venceu. A constru¢cdo da Constituicdo Federal de 1988
reafirmou uma passagem importante para a consolidacdo da politica de saude dentro da
Seguridade Social, estruturando a saude em todo o Brasil, na constru¢do do Sistema
Unico de Saude (SUS) a partir da universalidade, integralidade, entre outros principios.
Nesse sentido, criou-se espagos ocupacionais para tratamentos humanizados para
atencdao psicossocial (CAPS). (SCHEFFER, et. al.,2014)

Ao abordar a temética da salde mental, é necessario enfatizar a Lei 8080 de 19
de setembro de 1990, que vem regulamentando a Lei Organica da Saulde,
compreendendo como deve ser estruturado o Sistema Unico de Saude no pais. Tem em
suas diretrizes a protecao e promoc¢ao, bem como demonstrar que a saude € um direito
de todos e dever do Estado. Havendo o estabelecimento de diretrizes, condicionalidades,

planejamento, entre outras questdes.

No Brasil, houve movimentos importantes que marcaram o processo da Reforma
Psiquiatrica, como por exemplo, a Il Conferéncia Nacional de Saude Mental (1992). E
nitido que a tematica de saude mental no pais aconteceu de forma tardia, sendo bem
recente as mudancgas no tratamento voltado ao publico da satde mental. Antigamente,
antes da Reforma, os individuos eram tratados como invisiveis perante a sociedade,
loucos, sendo internados em hopitais psiquiatricos sem o minimo de tratamento
humanizado. Esses espacos serviam para esconder da sociedade as pessoas que eram
mal vistas, dessa forma os mesmos nao ficariam nas ruas, seguindo uma ldgica de

sanitizagéo das cidades.
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Os tratamentos desumanos incluiam a terapia de choque, onde eram submetidos

a choques como forma de controlar “surtos”. A Reforma Psiquiatrica possibilitou que
mudasse esse cenario, havendo uma politica efetiva voltada para a saude mental,
ofertando atendimentos considerados adequados para o tratamento desses usuarios da
area de saude mental. No Brasil, atualmente pode-se observar centros voltados para o
atendimento dos mesmos, caracteristica que evidencializa na sociedade a importancia
da saude mental na vida de todos os individuos. Pensando de forma mais inovadora
como organizar os atendimentos, construindo espacos que geram ao USUArio

experiéncias positivas e adequados. (BEZERRA, 2007)

Dentro do cenario das alteracdes advindas a partir da Reforma Psiquiéatrica, faz-
se necessario ressaltar a criacdo de espacos para o atendimento dessa populacao.
Desde a década de 20 é estruturado espacos para atendimento a populag¢édo, com foco
em uma politica higienizadora criando assim os ambulatérios de saude mental,
continuando com a mesma ideologia até a decada de 80.

A partir da década de 80, comeca a pensar ha organizacdo dos atendimentos, no
sistema de saude, nesse periodo ocorre a criagdo do primeiro Centro de Atencéo
Psicossocial (CAPS) no Brasil surgiu na cidade de Sao Paulo no ano de 1989 iniciando
a ideologia de ser um centro para tratamento de transtornos mentais, psicoses, entre
outros aspectos que abragem os atendimentos ofertados. Os espa¢os ocupacionais
denominados como Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS) sao importantes no tocante
a saude mental, substituindo a internacdo, manicbmios e entre outros métodos ja
ultrapassados. O Servi¢co Social dentro desse espaco tem uma contribuicdo e atuacéo
importante, dentro da equipe multidisciplinar, efetivando a garantia de direitos aos
usuarios do servico. (BARBOSA, 2006)

A terapia de choque citada acima foi substituida, alterando o olhar e havendo um
atendimento com especialistas na area, retornando com as pessoas para 0 convivio em
sociedade. Os usuarios desse servico conseguem ter acesso a atendimentos com
psicologos e psiquiatras, realizando terapias, evidencializando seus sentimentos e
cotidianos, além de participar de dinamicas que estimulam o convivio com outras
pessoas.

As novas formas de organizacdo das equipes, a transformacdo dos
papéis destinados aos técnicos, o trabalho interdisciplinar e intersetorial,
a articulacdo entre os aspectos clinicos e politicos da atencéo
psicossocial, o entrelagamento entre estratégias de cuidado e estratégias
de responsabilizacéo ou interpelacéo do sujeito, todos esses sdo temas
cruciais para a formacdo de profissionais capazes de levar adiante o
processo de transformacdo defendido pelo ideario reformista.
(BEZERRA, 2007, P. 246)



22
E, nessa perspectiva, ha atuacao profissional dos assistentes sociais atuando com

usuarios da politica de saude mental nos CAPS, € necessario enxergar esse profissional,
isto é, entender também as necessidades dos mesmos em seus diversos espacos de
atuacdo. E de extrema importancia a capacitacdo continua dos profissionais, tanto
assistentes sociais, como também psicolégos e psiquiatras que atendem dentro desses
espacos socio-ocupacionais. (FARIA, et.al., 2019). A Saude Mental € um espaco que
demanda a intervencao do assistente social e consequentemente a area que mais afeta

0s assistentes sociais ao longo de sua carreira profissional.

2.2 O Contexto Sdocio-Historico das Relacfes de Trabalho do Servico Social no
Brasil

O contexto sOcio-histérico da profissdo de Servico social, e suas relacbes de
trabalho, em especial dentro do contexto histérico no Brasil, tem inicio nos anos 30,
porém expandindo-se a partir de 1945, principalmente por motivos advindos do sistema
capitalista e da Segunda Guerra Mundial. E nesse cenario que cresce a demanda dos
assistentes sociais frente as expressdes da questdo social, em especial no setor da
saude, sendo o0 que mais absorveu profissionais. (BRAVO, 2006)

Na decada de 1930, foi o inicio da contratacdo dos assistentes sociais, sendo
como principal motivo para absor¢cdo desses a mudanca acerca do modelo de saude,
em especial nos anos de 1948, ampliando para 0 modelo biopsicossocial, inserindo 0s
assistentes sociais como profissdo essencial. E importante enfatizar que nesse cenario
foi implementada as equipes multidisciplinares. Os assistentes sociais tinham como
principal local de trabalho hospitais e ambulatérios, com perspectivas curativas e
higienistas. (BRAVO, 2006)

E na Ditadura Militar fez-se necessario a partir da ideologia conservadorista, o
Servico Social se renovar, um dos marcos para o Servico Social foi o Movimento de
Reconceituagéo, negando o conservadorismo e alterando suas bases teoricas, sob a
influéncia do marxismo. Em 1980 foi o marco dentro da saude brasileira, fortalecendo o
Movimento Sanitario, construindo a Constituicdo Federal de 1988, estruturando a
Assisténcia Social, Saude e Previdéncia Social dentro do tripé da Seguridade Social,
uma estrutura firmada na garantia de direitos a sociedade. (BRAVO, 2006)

No contexto da onda conservadora que atingiu, em especial o Brasil em 1990, traz
novas configuracbes em termos das relagcbes de trabalho para o Servico Social, visto
gue instalou-se um modelo de financeirizagdo acentuado, reconfigurando o mundo do

trabalho. Atingindo diretamente o fazer profissional do assistente social, como também
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seus vinculos trabalhistas, visto que o profissional estava inserido na divisdo socio-

técnica do trabalho,consequentemente dentro da categoria de trabalhador assalariado.
(RACHELIS, 2013)

Esse cenario é cheio de tensbes principalmente para efetivagcdo de um modelo de
protecdo social universal na sociedade, sendo marcado pela diminuicdo de direitos e
aumento das expressdes da questdo social. Dessa forma o assistente social em suas
relagbes trabalhistas também se vé em continuas tensdes com empregadores.
(RACHELIS, 2013)

O contexto socio-histérico de relacdes de trabalho do asssistente social desde sua
génese é marcado por essas tensdes, principalmente pelo comeco sendo ligado a Igreja
Catdlica exercendo um trabalho de filantropia, e posteriormente até a constru¢do do
arcabouco tedrico do asssitente social existente atualmente perpassou por grandes
dificuldades para insercao do profissional em diferentes campos de trabalhos, além
disso, de diminuir a légica de caridade associada a profissdo. (RACHELIS, 2013)

O Servico Social atua dentro das reproducdes das relagdes sociais, e numa
ramificacdo da mesma encontramos as relacdes de trabalho, onde é campo de atuacao
profissional como também € onde o assistente social estd inserido. A profissdo é
composta por dimensdes de atuacdo, pautada nas relacfes cotidianas que estdo
inseridas no sistema capitalista, incluindo as relacdes de trabalho. (RACHELIS, 2013)

O Servigo Social com seu objeto de atuacéo pautado nas expressdes da questao
social , compreende gue o trabalho € questéo essencial para o ser social, onde o mesmo
se realiza, colocando em prética sua capacidade teoldgica. O trabalho é compreendido
como forma de sobrevivéncia humana, mas também um cenario de multiplas tensdes
dentro do capitalismo, visto que esse modelo enfraquece o poder do ser social de
conseguir sobreviver com o trabalho.

O capitalismo, a partir do seu processo de desenvolvimento, crise e
recriacdo, vem determinando, de maneira perversa, uma conjuntura na
gual o trabalho tem seu sentido subvertido, afetando diretamente a vida
do ser social, na medida em que limita suas possibilidades de
desenvolvimento e cerceia as chances de ampliagdo de uma “vida cheia
de sentido” (Antunes, 1995), desvalorizando suas potencialidades.
(TINTI, 2015, p. 32)

As relacdes de trabalho do Servigo Social estdo inseridas em uma ideologia de
disputas, tensoes e relacbes antagonicas. O assistente social atua no ambito estatal
dentro das relagbes entre Estado e sociedade. Nesse sentido, faz-se necessario
enfatizar as transformacgdes societérias, e em 1990 as profundas regressdes de direitos
apo6s a Constituicdo Federal de 1988. Todos esses aspectos refletem no fazer

profissional do assistente social como também nas suas relacbes de trabalho. (TINTI,
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2015)

Um movimento de transformacgdes e crescimento da ideologia conservadora na
economia, exigindo do assistente social novas formas de enfrentamento as expressfes
da questdo social, visto que consequentemente dentro do contexto capitalista e suas
crises ciclicas, cada vez mais agrava a perca de direitos sociais, essencialmente no
contexto das relagbes de trabalho. (TINTI, 2015)

O trabalho a partir de 1990 é atingido pelo conservadorismo do neoliberalismo,
onde esse marco que atinge o pais traz consigo grande retrocesso, fazendo presente a
terceirizacdo, subcontratacdo, informalizacdo, crescimento de organizacdes nao
governamentais (ONG’s) , afetando cada vez mais a vida dos indiviudos. E visto a
dificuldade existente na sociedade para inserir no mercado de trabalho. (TINTI, 2015)

Na perspectiva do Servigo Social, e no contexto sécio-historico das relacdes de
trabalho, essas caracteristicas nao so6 atingem a populagc¢ao usuéaria dos servicos, como
também o profissional. O assistente social também sofre com as precarizacées nos
vinculos trabalhistas, sendo atingido pela falta de direitos, como também pela crescente
onda de desemprego que o capitalismo traz para a sociedade. (TINTI, 2015)

O Estado € o maior empregador do assistente social desde a génese do Servico
Social, sendo importante enfatizar que dentro do cenario das rela¢gdes do trabalho e de
politicas, o assistente social ndo € somente um mero executor das mesmas, mas
também contribui para o desenvolvimento e gestdo das politicas publicas . E questio
primordial para compreender a importancia do assistente social frente as demandas
impostas na sociedade. IAMAMOTO, 2014)

E, no contexto do arcabouco do Servigco Social que também é essencial para
compreender as relacbes de trabalho, por mais que houve a construcdo da
descentralizacdo da Assisténcia Social em 2005, por exemplo, somente em 1999 cria-
se a NOB — Norma Operacional Basica da Assisténcia Social, que vem estabelecendo
como deve ser estruturado o trabalho do assistente social nos espacos de atuagéo. E
na NOB que encontra-se como as politicas que o assistente social atua em seu
cotidiano, juntamente com a LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social. (GUIMARAES,
2008)

A pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Servi¢co Social (CFESS),
sobre o mercado de trabalho do assistente social, demonstra a tendéncia
historica dos assistentes sociais inserirem-se na esfera publica estatal, o
gue no Brasil representa 78,16%. Esta pesquisa ao caracterizar
especificamente a Regido Sul, indica que 69% estdo atuando em
Instituicbes Publicas Municipais. Para o Conselho Federal, tal
constatacdo reafirma a descentralizagdo das politicas sociais no Brasil
gue anteriormente eram executadas pela esfera federal e que a partir da
década de 1990 passam para a esfera municipal (2005). (GUIMARAES,
2008, p. 32)



25
Com base nas informacfes supracitadas € possivel compreender que dentro das

relacfes de trabalho do assistente social grande parte do seu espaco de atuacdo tem
seu vinculo nas esferas publicas, possuindo um indice menor acerca das empresas
privadas . Nesse sentido, o assistente social em muitos casos possuem seus vinculos
trabalhistas também precarizados, ndo posssuindo qualidade de vida e condicdes de
trabalho em algumas esferas publicas, sendo cada vez mais retirado sua autonomia
diante do seu fazer profissional e contratos de trabalho. (GUIMARAES, 2008)

Na esfera privada, o assistente social também nao possui uma autonomia, visto
gue em muitos atendimentos devem seguir protocolos ja estipulados pelos
empregadores, ou seja, donos das empresas, possuindo um fazer profissional limitado
acerca daquele usuario/ trabalhador ou até mesmo na criacdo de projetos para serem
desenvolvidos nas empresas, visto que muitos casos existe a reducdo de gastos. E
nesse cenario que compreende-se que cada vez mais o trabalho do assistente social fica
prejudicado. (GUIMARAES, 2008)

Em relacdo ao mercado de trabalho do Servigo Social, é possivel compreender
dentro do contexto dos fundamentos da construgéo da profissdo que houve um avango
importante durante cerca de 50 anos . Houve um crescimento do arcabouco tedrico da
profissdo, construindo uma ideologia de pertencimento a classe assalariada, e néo
somente uma simples profissao.

Nesse sentido, entende-se que 0s assistentes sociais estao inseridos dentro das
politicas publicas, da divisdo sécio-técnica do trabalho, portanto, sdo considerados uma
categoria dentro do mercado de trabalho importante na sociedade e no enfretamento
das expressodes da questéo social dentro do sistema capitalista vigente.

Segundo Ricardo Antunes (2016), as transformacgfes dentro das relagcdes do
trabalho tem pontos importantes em dois modelos que foram vigentes e importantes na
producdo e reproducdo do sistema capitalista, sdo eles, Toyotismo e Fordismo
predominantes ao longo do século XX. O Fordismo com sua producdo em massa e
padronizado. Ja o toyotismo focado em substituir o fordismo e existindo como foco a

diminuicdo do tempo na producéo.

O autor faz dura critica a utilizagdo da tecnologia unicamente para a
acumulacdo de capital e a manipulacdo do ser humano pelo sistema
produtivo, posiciona-se contra a flexibilizagéo do trabalho, afirma que o
mundo do trabalho vive o paradoxo entre o trabalhador qualificado e a
grande massa de trabalhadores desqualificados, submetidos a condi¢des
de subemprego. Enfim, essas alteracBes ocorridas no ambiente de

trabalho ndo configuram uma ameaca do fim da classe que vive do
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trabalho: trata-se de uma “processualidade contraditoria e multiforme”.

(SILVA, 2016, p. 3)

O autor traz uma reflexdo importante acerca da classe-que-vive-do-trabalho, se
amesma deixara de existir devido as transformagées do mundo do trabalho. E notéria
uma globalizac&o do trabalho tecnolégico, uma troca da mao de obra dos trabalhadores
por maquinarios, substituindo os postos de trabalho, mas a categoria trabalho, na visao
do autor, ndo deixara de existir, mas ficard presente o trabalho terceirizado,
privatizacbes, mas condi¢bes de trabalho, menos postos de trabalhos devido a
presenca da tecnlogia existente.

A questédo social, que o assistente social trabalha, na atualidade € apresentada
pelo desemprego, ampliacdo da pobreza e miséria, trabalho infantil, trabalho escravo e
sub-humano, queda da qualidade da educacéo, violéncias, inacessibilidade aos direitos
sociais e fundamentais, desarticulacao politica da parcela da sociedade nos espacos de
controle social, enfraquecimento das entidades representativas do trabalho (sindicatos),
precarizacao do trabalho na categoria género, violagéo dos direitos humanos, massacres
étnico-raciais, entre outros. E nesse cenario que o assistente social atua com seu
compromisso ético-politico, técnico-operativo e tedrico-metodoldgico. (SILVA, 2016)

No cenario atual a questdo social € apresentada com uma nova roupagem,
mostrando fragilidades entre a intervencédo do Estado e principalmente na auséncia da
participacdo social da sociedade civil. E necessario relacionar as demandas na agéo
profissional com os instrumentos, como por exemplo, relatérios, pareceres, visitas
domiciliares e etc. As principais demandas existente e predominantes na esfera publica
sdo habitacao, alimentacéo, escola, creche, violéncia em geral. O assistente social tem
que estimular a participacao social dos usudrios nos espacos de controle social para

ampliar a democracia representativa.
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3 SERVICO SOCIAL E SAUDE DO TRABALHADOR

A saude do trabalhador se constitui em uma area importante para o assistente social,
j& que o Servico Social atua na producéo e reproducéo do capitalismo, onde acontece o
adoecimento dos profissionais principalmente por suas cractristicas de precarizacao do
trabalho, trabalho autonédmo, com poucos direitos trabalhistas, terceirizado, entre outras
facetas que o capitalismo traz para o mundo do trabalho.

Nesse sentido, é dentro desse cendrio que o assistente social se vé atuando, como
também esté inserido por ser uma profissao, inserida na divisao socio-técnica do trabalho
gue também sofre com as caracteristicas que o capitalismo traz. O assistente social
necessita do arcabouco tedrico-metolégico para atuacdo na relacdo Servico Social e
saude do trabalhador.

A configuracdo do trabalho no sistema capitalista tem apresentado, em
seus varios ciclos, sistemas gerenciais com evolugdo crescente da
producdo, da qualificagdo profissional, do ritmo de trabalho e da
fragmentagdo do processo produtivo. O contexto é de precarizagéo,
flexibilizagdo, trabalho parcial, polivaléncia de funcdes, reducdo dos
postos de trabalho, aceleramento no ritmo da producédo e das acgles
somado ao desemprego estrutural, a implementacdo de novas
tecnologias, com salarios em declinio e/ou instaveis. (MENDES, 2011, P.
465)

As demandas atendidas nos espacos de atuacéo do Servico Social perpassam entre
a pobreza, e falta de meios trabalhistas para os individuos sobreviverem, muitos sendo
inseridos em politicas de transferéncia de renda, havendo também o adoecimento da
saude mental e fisica devido a trabalhos desgastantes, onde ndo possuem um minimo
de qualidade de trabalho. (MENDES, 2011)

O adoecimento é fator primordial existente no capitalismo, intriseco ao mesmo. E
necessario ter um olhar critico acerca das condi¢des de trabalho subumanas existente
atualmente. E muito comum no mundo contemporaneo o crescente do nimero de
acidentes no trabalho, como também quantidade de suicidios que acontecem, seja por
mas condi¢cdes de trabalho como também pela falta de emprego e dificuldade de
sobrevivéncia e sustento da familia. E uma demanda existente também para o assistente
social dentro dos seus multiplos espacos de atuacdo que o profissonal encontra-se.
(MENDES, 2011)

Nesse cenario € importante a articulacdo do assistente social na garantia de defesa
dos direitos sociais para 0s usuarios, mas também compreender que também sé&o
sujeitos de direitos. O profissional do Servi¢o Social esta inserido na classe trabalhadora,
e também necessitam de uma estrutura de trabalho de qualidade para exercer sua

profissdo de forma que consigam realizar uma abordagem profissional de qualidade
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refletindo na sociedade. (MENDES, 2011)

A saude do trabalhador € compreendida como um dos direitos humanos, possuindo
valores fundamentais para uma boa condicéo de vida nas relagbes humanas, ofertando

dignidade, que € um valor importante no cotidiano de vida dos individuos.

3.1 O Servigo Social como Classe Trabalhadora

Em seu conceito, o Servico Social emerge dentro do cenario do sistema
capitalista, e seu objeto de atuacao é a questao social e suas expressdes que sao fruto
do capitalismo, sistema gerador de desigualdades sociais, como também da contradicdo
de classes entre Capital e Trabalho existente na sociedade. (KAMEYAMA, 1998)

O assistente social em sua intervencéo profissional atua diretamente com a classe
trabalhadora, e dentro das diversas politicas seja de assisténcia social, educacdao,
previdéncia social, de saude, entre outras. E dentro do &mbito da saide também atua na
saude mental. Os assistentes sociais além de necessitar ter uma analise critica acerca
da realidade social, e a importancia da saude fisica e psicologica dos usuarios, é
primordial que o profissional tenha e utilize dessa andlise critica, desenvolvida na
formacao académica e na sua atuacao profissional, para si proprio, isto €, para a sua
saude mental (CARLOTO, et.all, 2015)

Um dos principais transtornos relacionados ao mundo do trabalho é o
esgotamento mental, conhecido também como sindrome de Burnout.
Caracterizado pelo acumulo de cansaco dos empregados que possuem
muitas atribui¢cfes, e que acabam sofrendo uma presséo psicoldgica para
cumprirem as metas estabelecidas. A exaustdo do trabalhador provoca
uma falta de motivacdo em sua funcdo gerando uma série de alteracfes
que podem causar o adoecimento do individuo: depressao, angustia,
frustacéo, etc. (MARCA, p. 43, 2018)

Os profissionais de Servi¢co Social estédo inseridos dentro da classe trabalhadora
assalariada, na venda da forca de trabalho, atuando em diferentes areas e espacos
ocupacionais. E nesse sentido, que faz-se necessario ressaltar a satde do trabalhador
do assistente social, visto que este profissional atua com diferentes demandas no
decorrer do cotidiano de trabalho, muitas vezes se depara com a sobrecarga de trabalho,
podendo gerar um adoecimento mental. (CARLOTO, et.all, 2015)

O arcabouco do Servigo Social no Brasil € marcado desde a década de 1930,
surgindo as escolas de Servigo Social em Sao Paulo e Rio de Janeiro. No comego a
profissdo estava voltada para a ideologia do clientelismo, benevoléncia, mocas de
caridade. E na década de 1970, no Brasil no contexto da ditadura, comeca a crescer a
producdo de conhecimento do Servico Social a partir da criacdo de cursos de pos-
graduacgéo. (KAMEYAMA, 1998)
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E ainda no comeco da histéria do Servico Social no Brasil, especificamente na

década de 1940, os assistentes sociais, ja inseridos na da divisdo socio-técnica do
trabalho, possuiam sua atuacéo profissional em de hospitais psiquiatricos, ou seja, um
marco importante da profissdo atuando na politica de saude mental, antes mesmo dos
movimentos sociais que culminaram a Reforma Psiquiatrica e mudaram a forma de
intervencao profissional com os individuos com transtornos mentais. (GARCIA et. all.,
2019)

O profissional é requerido pela instituicdo ndo sé para esclarecer e
efetivar os direitos dos cidadaos, apenas como um mero executor
das politicas sociais, mas também planejar, elaborar e administrar
0S servicos que visem a materializacao das conquistas garantidas
pela constituicdo de 88. Conforme a Lei N° 8.662, que regulamenta
a profissao, no que se refere as incumbéncias do assistente social.
(NETTO, 1992, apud MARCAL, 2018)

De acordo com Kameyana (1998), a producao de conhecimento do Servigo Social
cresceu, sendo a partir de 1985 um curso superior reconhecido por varios 6rgaos. Por
ser uma profissdo regulamentada que possui um campo de intervencao amplo, com seu
objeto de trabalho sendo a questéo social, ou seja, demandas da sociedade a partir da
luta entre capital e trabalho.

A atuacdo de assistentes sociais é regulamentada a partir da Lei
n°8.662/1993 e pelo Caddigo de Etica Profissional que orienta quanto
Competéncias e Atribuicbes Privativas. Além destas, os/as profissionais
do Servigo Social estéo inseridos no ambito da gestéo e da execucédo das
mais diversas politicas sociais publicas, fazendo nesse sentido, a
interlocugdo para sua pratica profissional. (GARCIA et. all., p. 48,
2019)

O sistema capitalista, cenario onde o assistente social atua, traz consigo
precariedades e desigualdades, principalmente no mundo do trabalho, isto é, o
trabalhador sofre com as mas condi¢des de trabalho. Diante disso, o assistente social
considerado como classe trabalhadora assalariada também estd inserido nessa
conjuntura de precarizagao, como por exemplo, fragilidades nos direitos trabalhistas dos
mesmos, falta de recursos para execucao do trabalho, trabalhos informais, salarios
baixos, espacos de trabalho sem infraestrutura para atendimento, entre outros.

(CAVALCANTE E PREDES, 2010)

Afirmar que o Servi¢co Social € uma profissao inscrita na diviséo social e
técnica do trabalho como uma especializacdo do trabalho coletivo, e
identificar o seu sujeito vivo como trabalhador assalariado, implica
problematizar como se da a rela¢cdo de compra e venda dessa forca de
trabalho a empregadores diversos, como o Estado, as organizagdes
privadas empresariais, nd0 governamentais ou patronais. Trata-se de
uma interpretacdo da profissdo que pretende desvendar suas
particularidades como parte do trabalho coletivo, uma vez que o trabalho
nao é a acao isolada de um individuo, mas é sempre atividade coletiva
de carater eminentemente social. (RAICHELIS, p. 423, 2015)
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O assistente social como classe trabalhadora assalariada no sistema capitalista
vende sua forga de trabalho. O conceito de venda da for¢a de trabalho é retirado de Karl
Marx, visto que o trabalhador vende sua forca de trabalho, e os empregadores usufruem
da mesma, podendo ser tanto no setor publico ou privado, onde ambos seguem a logica
de flexibilizagdo e precarizacdo, em especial devido a ideologia neoliberal existente
atualmente apos a contrarreforma do Estado. (CAVALCANTE E PREDES, 2010)

Segundo as informacdes supracitadas, o assistente social esta inserido nos
principios trabalhistas, além disso, na sua atuacdo profissional 0os recursos para
execucao da sua intervencéo profissional séo repassados por parte dos empregadores,
nao possuindo controle acerca dos recursos. (SILVA, 2019)

O Servico Social mesmo sendo considerado uma profisséo liberal, possui uma
autonomia considerada relativa a partir das circunstancias que o trabalho esta imposto.
Perante as informacdes, entende-se que sao fatores cruciais para o desgaste mental do
profissional, afetando a saide mental do mesmo. (SILVA, 2019)

O processo de trabalho do assistente social, produzido pelo homem, esté inserido
na légica do reconhecimento como ser social, ou seja, individuo que utiliza da venda da
sua forga do trabalho como forma de sobrevivéncia dentro do mundo capitalista.O
reconhecimento como ser social € importante para que também se reconheca dentro da
sociedade como classe trabalhadora extremamente necessaria. (FAERMANN, 2016)

A falta de recursos tanto para execucao do trabalho quanto direitos trabalhstas
gue atinge toda populacdo que pertence a classe trabalhadora, também atinge o
assistente social, isto €, perpassando por situacdes de violacbes de direitos, um dos
exemplos é a falta do olhar critico acerca da importancia da saude do assistente social,
em seu sentido amplo, fisico e mental. (FAERMANN, 2016)

Nesse sentido, 0s assistentes sociais, inseridos na categoria de classe
trabalhadora, também enfrentam as dificuldades do sistema capitalista, ou seja, as
intensas crises ciclicas existentes, como também os rebatimentos e tensdes geradas
pelo neoliberalismo. Todas as mundancgas ocorridas no mundo do trabalho, além do
profissional ter que lidar no cotidiano com as expressdes da questéo social trazidas pelo
contexto citado acima, também sofre com as questdes existentes na sociedade

capitalista, em especial no contexto do mundo do trabalho.
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3.2 Adoecimento do Assistente Social nos Espacos Sécio- Ocupacionais

Segundo Faria (2019) € necessério compreender que 0s assistentes sociais
também sdo pertecentes a classe trabalhadora que sofrem com as condi¢gBes precarias
de trabalho, e problematicas psicolégicas no seu cotidiano profissional, que atingem sua
saude fisica e emocional, e por isso € importante ressaltar a saude do trabalhador dessa
classe tdo importante para a sociedade, geradora da riqueza do pais, e que atua com as
guestdes sociais e suas infinitas demandas no decorrer de todo seu cotidiano
profissional.

Os trabalhadores sdo cotidianamente pressionados para conseguir dar conta da
demanda para permanecer empregados, construindo medo e ansiedade de perder o
meio de sobrevivéncia. Nesse sentido, os trabalhadores séo obrigados a baterem metas,
e esforcarem , submetendo-se a condicdes degradantes, gerando desgastes
psicologicos que muitas vezes sao irreversiveis, podendo gerar outros tipos de
transtornos e também doencas que séo acarretadas devido aos transtornos psicologicos.
(FARIA, 2019)

E assim como em qualquer individuo podem desenvolver transtornos, ansiedade,
depressao, 0s assistentes sociais também sofrem com as circunstancias, que afetam
seu fazer profissional e sua qualidade de vida. Além disso, existe estabelecido em alguns
espacos de atuacdo dos assistentes sociais a competicdo com outros profissionais,
como também sédo levados, devido a grande mudanca tecnolbgica, a aprender e se
reinventar. (MARCAL, 2018)

Diante das demandas do cotidiano de trabalho do Servigco Social, existem
fatores determinantes que podem ocasionar o adoecimento profissional
direta ou indiretamente, contudo a pressdo do ambiente de trabalho e
todas suas questdes na contemporaneidade sao fatores presentes em
qgualquer contexto trabalhista. Cabe destacar que o trabalho do (@)
assistente social se da em atendimentos, muitas vezes direto com as
expressdes da questdo social e todas as somas desta questdo em um
mesmo atendimento, condicionando em possiveis transtornos para este
profissional, j& que o aumento dessas expressfes gera impacto nos
orgdos/instituices que atendem estas demandas. (FARIA, et.all., p. 3,

2019)

E fundamental um olhar focado na satide dos trabalhadores, em especial a satde
mental, essa necessidade advém de varios aspectos, como por exemplo, a sobrecarga
de trabalho, trabalhos informais, vinculos empregaticios fragilizados e a escassez de
recursos no trabalho que podem gerar um desgaste mental dos assistentes sociais,
sendo importante 0 acompanhamento com psicologos, psiquiatras, entre outros
especialistas. (FARIA, et.all., 2019)
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Acerca das informacdes supracitadas, € necessario ressaltar algumas
transformacdes do mundo do trabalho, como por exemplo, trabalhos informais, mas
condi¢des na infraestrutura dos espacos de trabalho, lidar com substancias quimicas,
sobrecarga de trabalho, fazem com que os trabalhadores sofram afetando diretamente
na saude do trabalhador. E nitido em muitas empresas os trabalhadores anularem suas
questdes bésicas, isto é, alimentagcdo e até mesmo ir ao banheiro para conseguir dar
conta da producéo. (SILVA et.all, 2010)

No Brasil, as Unicas estatisticas oficiais disponiveis em ambito nacional
sdo as da Previdéncia Social, que evidenciaram um aumento de 1157%
de beneficios acidentarios de 2006 para 2007, quando foi introduzido o
critério epidemioldgico para estabelecimento de nexo causal entre um
agravo a saude e o trabalho (BRASIL, 2007; BRASIL, 2006).

Essas mas condi¢cbes do trabalho podem gerar transtornos psicolégicos que
afetam a atuacado profissional, ou até mesmo podem gerar acidentes de trabalho que
podem levar a morte. E nesse sentido que os beneficios previdenciarios sdo firmados
com o vinculo trabalhista, como por exemplo, beneficios por invalidez crescem cada vez
mais, em especial no Brasil. Os indices de acidentes de trabalho crescem
concomitantemente com o niumero de beneficios da previdéncia social. (SILVA et.all,
2010)

O sistema capitalista , em suas mdultiplas formas de precarizacdo dos direitos
trabalhistas atinge os assistentes sociais, que estdo emergido devido seu objeto de
trabalho, isto é, as expressbes da questdo social. Mas, é necessario um olhar amplo
também para a relacéo saltde do trabalhador dos profissionais do Servico Social. E
presente nos espagos soOcio-ocupacionais, principalmente pela falta de
estrutura/recursos que os assistentes sociais lidam, o adoecimento fisico e psicolégico
dos mesmos.(SILVA, 2010)

As transformacdes societarias vem cada vez mais piorando as condi¢des
psiquicas dos individuos nos ambientes de trabalho. Antunes (2011) explica que a
globalizag&o, ou seja, o grande processo de informatizagdo traz consequéncias para a
saude do trabalhador e as condigbes de trabalho que vivem, afetando a forma de
conseguir sobreviver diante das demandas exigidas no cotidiano.

Os assistentes sociais lidam cotidianamente com atendimento a populacéo
usuaria, dessa forma estéo lidando diretamente com as expressfes da questao social e
suas multiplas formas todos os dias durante sua jornada de trabalho. E nessa quest&o
gue pode acarretar o adoecimento psicologico do assistente social, visto que ha a

somatizacdo de multiplas demandas diante do decorrer da sua atuacao profissional.
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Muitos profissionais precisam lidar com pressdes cotidianas, como por exemplo, o alto

numero de atendimentos por dia, poucos recursos, ambientes precarios, poucas horas
para descanso, entre outros casos. (FARIA, 2019)

E importante compreender que em muitos lugares sdcio-ocupacionais 0s
assistentes sociais sdo contratados como cargos genéricos para atuarem como
profissionais do Servico Social, porém esse tipo de questao também configura-se uma
fragilidade dos direitos trabalhistas, j& que muitos casos os profissionais trabalham como
assistentes sociais, e recebem salarios que ndo correspondem com sua funcéo de fato
exercida. Nesse sentido, vai em sentido contrario ao Cédigo de Etica do Servigo Social,
e muitos continuam em condi¢cdes frageis de trabalho devido sua necessidade de
sobrevivéncia. E uma questdo ndo somente para o usudrio atendido, mas também para
o profissional. (FARIA, 2019)

E um desafio a atuacao profissional, visto que lidar com pressdes no ambiente de
trabalho, mesmo conhecendo todo processo de precarizacao do trabalho, também esta
inserido em contextos que fazem o profissional gerar desgastes psicologicos, ou seja,
necessitando de tratamento terapéutico. Cada vez mais aumenta-se o indice de
transtornos de anisedade e depresséo, e muitos assistentes sociais nao reconhecem
gue estao inseridos em contextos que carretam sentimentos negativos.

Os nuameros ainda evidenciam para fins desta pesquisa que nas questées
sobre sua atuacéo profissional 88,9%, referem ndo possuir nenhum tipo
de afastamento médico relacionado as suas questdes de salde. E que
77,8% nao fazem nenhum tipo de tratamento em consequéncia a algum
problema de saude. Mas podemos verificar que a tendéncia ao
adoecimento dos (as) trabalhadores (as) decorrente das condicbes em
que ele (a) realiza seu trabalho, e que segundo Raichelis (2011) “séo
relagbes problematizadas a partir da sua incidéncia na classe
trabalhadora”, para além de apresentar que a quase inexisténcia de
estudos que te tratem sobre o adoecimento do (a)Assistente Social
acaba por deixar as discussdes apenas no contexto particular e néo
a partir do cotidiano de seu trabalho, acarretando assim, a violagao
dos direitos profissionais. (FARIA, 2019, p. 8)

E importante haver uma compreensdo dos profissionais como também dos
espacos de atuacdo/empregadores que também se configuram em classe trabalhadora,
ou seja, estdo suscetiveis como qualquer outro profissional a sofrerem com
adoecimentos acarretados pelas condi¢des de trabalho. E um assunto pouco debatido e
reconhecido pela classe trabalhadora até os dias atuais. (FARIA, 2019)

O empobrecimento de construcdes de outros espacos de atuacdo do assistente
social também é uma questdo a ser debatida, visto que sdo poucos que encontram-se
em cargos de coordenacao/gestao de politicas publicas, dessa forma também diminui a
quantidade de opcbes e crescimento profissional. E alto o indice de profissionais que

vivem com salario minimo, sem direitos trabalhistas, e isso também causa desmotivacao
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do trabalhador perante a esse cenario. (FARIA, 2019)

Os assistentes sociais, principalmente no ambito publico estdo inseridos em
atividades que necessitam de trabalhos em feriados, finais de semana, entre outros dias.
Dessa forma, muitos que sdo contratados, isto €, ndo estdo dentro de um regime
estatutario sofrem, pois, ndo possuem direito a horas extras, folgas ou qualquer outra
questdo que compense o trabalho exercido. E possivel compreender que ha mais venda
da forca de trabalho de forma intensa, do que valorizagédo do profissional. (FARIA, 2019)

E necessario construir uma politica voltada para a satde do trabalhador que atue
diretamente nos espacos de atuacdo dos assistentes sociais. Voltando uma atencéo
especial a saude mental/fisica do assistente social, com isso podendo acarretar
melhorias dos atendimentos as demandas das expressdes da questao social. Quando
existe a oferta de uma qualidade de trabalho junto com recursos para efetua-lo
consequentemente reflete na qualidade dos atendimentos ofertados nos espacos.
(FARIA, 2019)

Na materializacdo das politicas, temos profissionais em condi¢des cada
vez mais precarias de trabalho, adoecidos, capturados pelo
procedimentalismo exigido pelas proprias politicas e seu conjunto de
cartilhas e manuais, reiterando a producao do ja produzido, ou seja, uma
reproducdo sem reflexdo, sem mediacbes, sem critica, despolitizada,
com énfase conformadora (PRATES, 2013, p. 5 apud FAERMANN, 2016,
p. 102).

A salde mental tem suas amplas formas de demonstrar esgotamento, como
por exemplo, o aparecimento de sintomas relacionados a ansiedade , que é um dos
principais fatores que demostra a dificuldade de lidar com suas emocgdes. O estresse
pode acarretar a ansiedade, e consequentemente a ansiedade pode gerar outros fatores
na saude do individuo, como por exemplo, aumento da presséao arterial ou até mesmo
do indice de glicose no organismo, fatores que prejudicam e muito a atuacao profissional
em seu contexto amplo no cotidiano de atendimentos aos usuarios. (FAERMANN, 2016)

Ao ressaltar as questdes de saude mental do assistete social é importante falar
além das violacdes de direitos trabalhistas e a falta de recursos, também sobre assédio
moral nos espacos de atuacdo do assistente social. Ja que a opresséao vivenciada pode
também ser um fator que desencarreta o adoecimento mental do assistente social. O
assédio moral esta inserido como uma forma de controle do capital em cima dos
individuos, em especial a classe-que-vive-do-trabalho. (RAICHELLIS, 2015)

O CFESS entende que € muito comum a pratica do asseédio moral nos espagos
de atuacao do assistente social, comumente exercido por alguém gque se encontra em
um cargo superior, podendo levar até a demisséo ou pedido de demissao por parte do
profissional. O trabalho sendo exercido em um contexto desse prejudica a salde mental,

visto que a profissional vivéncia cotidianamente pressao dentro do contexto de trabalho.
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A gravidade das situacdes envolvendo o assédio moral fez com que o
Conselho Federal de Servico Social (CFESS) publicasse, em maio de
2011, um manifesto denominado Assédio moral nas relacdes de trabalho.
O contetdo desse manifesto visou socializar a discussao sobre o assédio
moral no trabalho, por entender que ele traz impacto para as relacbes
profissionais e sociais dos sujeitos, além de gerar repercussoes
negativas a saude dos(as) assistentes sociais. (RAICHELIS, 2015, p.
589)

E nesse sentido, faz-se necessario pensar o quanto as rela¢cées humanas, isto €,
as relagdes com chefes ou até mesmo colegas de trabalho influenciam no adoecimento
do profissional. S&o multiplos fatores que podem levar a essa situacao, € necessario ter

um olhar amplo acerca dos fatores que afetam a saude do assistente social.
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4 CONCLUSAO

Em virtude do que foi mencionado entende-se que a discussao sobre a saude do
trabalhador, no caso adoecimento do profissional no trabalho do assistente social &
primordial para uma atuacéo profissional de forma sistematica e positiva para 0s usuarios
atendidos. Compreender as mudancas no mundo do trabalho e suas alteragdes dentro
do sistema capitalista cada vez mais diminui as condi¢cbes de trabalho e direitos
trabalhistas, faz com que fique nitido os reflexos do mesmo para toda classe trabalhadora
assalariada, isto é, acarretando um adoecimento mental em especial os profissionais de
Servigo Social.

Entender que o assistente social é uma classe trabalhadora, inserida na divisdo
sécio-técnica do trabalho, assalariada, e dentro de um sistema capitalista movido de
crises e desigualdades alarmantes. E enfatizar a tematica abordada, faz com que gere
um conhecimento como atualmente a salde mental € um assunto que demanda atencao,
sendo um estudo gerador de conhecimento, visto que 0s assistentes sociais trabalham
com a saude mental, porém em um olhar diferente para os usuarios e a questao social,
porém é necessario ter esse olhar para a classe.

A respeito da saude mental do assistente social, compreende-se que o
adoecimento mental dos mesmos é um tema pouco debatido no mundo académico e
também dentro do cotidiano de trabalho, dessa forma a pesquisa € um fator importante,
contribuindo para que os profissionais se reconhecam, entendam as dificuldades
psicoldgicas enfrentadas no dia a dia, incentivando buscar ajuda especializada, sendo
guestdo relevante em todos 0s espacos sécio-ocupacionais.

E necessario entender a importancia da satde do trabalhador, visto que é um dos
pilares para entender sobre a saude mental do assistente social nos espacos socio-
ocupacionais em que atuam. Sem entender a saude do trabalhador, ndo é possivel
construir um olhar critico acerca da necessidade do debate atual sobre o adoecimento
dos assistentes sociais. O olhar para a saude mental dentro do contexto do Servigco

Social reflete diretamente nos atendimentos, ou seja, na atuacao dentro do cotidiano.
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