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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo principal analisar os impactos provocados pela
oficina “troca de saberes” no cotidiano das mulheres referenciadas no CRAS Jardim
dos Migrantes de Ji-Parand . Objetiva-se a partir desta pesquisa, identificar como a
oficina foi capaz de estreitar os lacos entre as mulheres e o0 CRAS e verificar o
trabalho da Assistente Social na oficina. Para atingir o objetivo proposto recorreu a
abordagem qualitativa (GIL, 1991) e como método de procedimentos foi selecionado
o estudo de caso ( YIN, 2005) . Em relacdo as técnicas de coleta de dados optou-se
pela observacdo nao participante (RUIZ,1991) e o questionario (CERVO;BREVIAN,
1989) . Os dados coletados foram analisados a luz do método dialético (LAKATOS,
1982). De acordo com as observacOes realizadas e das informacdes obtidas
verificou-se que as familias que participam das atividades do CRAS/PAIF sé&o
beneficiarias de programas sociais do Governo Federal, tais como Bolsa Familia,
BPC-LOAS, dentre outros. As oficinas ofertadas priorizaram a valorizagdo da familia
em seus diferentes arranjos, buscando incentivar o protagonismo e a valorizacdo da
autoestima , fomentando ainda a interacéo familiar e coletiva na comunidade. Nesta
perspectiva a Assistente Social ao trabalhar com as rela¢des sociais que sdo tecidas
no cotidiano da vida social das mulheres referenciadas assume um carater
socioeducativo haja vista que o objetivo das acdes realizadas € a autonomia dos
sujeitos sociais.

Palavras chave. Servigo Social. Vinculos familiares. Mulheres. Autonomia.



ABSTRACT

This research has as main objective to analyze the impacts caused by the workshop
"exchange of knowledge" in the daily life of the women referenced in the CRAS
Garden of the Migrants of Ji-Paran&. The objective of this research is to identify how
the workshop was able to strengthen the ties between women and CRAS and to
verify the work of the Social Worker in the workshop. In order to reach the proposed
objective, the qualitative approach was used (GIL, 1991) and as a procedure method,
the case study was selected (YIN, 2005). Regarding the techniques of data
collection, non-participant observation (RUIZ, 1991) and the questionnaire (CERVO;
BREVIAN, 1989) were chosen. The collected data were analyzed in light of the
dialectical method (LAKATOS, 1982). According to the observations made and the
information obtained, the families that participated in CRAS / PAIF activities were
beneficiaries of social programs of the Federal Government, such as Bolsa Familia,
BPC-LOAS, among others. The workshops offered prioritized the valuation of the
family in their different arrangements, seeking to encourage protagonism and the
valorization of self-esteem, fostering family and collective interaction in the
community. In this perspective the Social Worker, when working with the social
relations that are woven in the social life of the referenced women, assumes a socio-
educational character since the objective of the actions carried out is the autonomy of
the social subjects.

Keywords: Social service. Family bonds. Women. Autonomy.
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1.INTRODUCAO

A Politica de Assisténcia Social é recente, tendo surgido no Brasil no ano de
2004. Ela se tornou um direito do cidaddo, buscando romper com praticas
assistencialistas e troca de favores (SILVA, 2012; IAMAMOTO, 2008) que
historicamente marcaram este atendimento, 0S quais marcaram este tipo de
atendimento que era realizado por entidades e oOrgaos religiosos especialmente
(MESTRINER,2001).

Para romper com essas praticas, surgiram leis e diretrizes de oferta de
Servicos continuos, que tem como objetivos promover a prote¢do social
das familias através da oferta de bens materiais (programas de
transferéncia de renda, beneficios emergenciais e continuados) e Servi¢os
que proporcionem o desenvolvimento da autonomia e protagonismo dos
usuérios e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. De
acordo com as diretrizes, € necessario ofertar esses Servicos as pessoas
que recebem programas e beneficios, posto que somente a provisdo de
bens materiais ndo suprem as necessidades subjetivas para o
desenvolvimento da autonomia e fortalecimento de vinculos ( MAIA, 2017,

p.2)

O interesse por .essa pesquisa surgiu através das observacdes e intervencdes
realizadas no campo de Estadgio em Servico Social realizado no ano de 2018, no
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) Jardim dos Migrantes, situado
na Rua Padre Cicero 721- Bairro Jardim dos Migrantes- Ji-Parana/RO. O Centro de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS foi estabelecido na NOB/SUAS do ano de
2005 e esté inserido no Plano Nacional da Assisténcia Social, no nivel de protecao
social basica, como unidade publica estatal responsavel por executar 0s servigcos
caracterizados neste grau de complexidade, e organizar a rede de servicos sécio-
assistenciais no ambito local. Compete ao profissional do Servico Social no CRAS,
articular com o psicélogo e a pedagoga, intervir nas demandas presentes em sua
area de abrangéncia com vista a superar as situacfes de vulnerabilidade social,
garantido assim os direitos de seus usuarios/as bem como almejar o
empoderamento das familias, em especial as mulheres referenciadas na oficina
“Troca de Saberes”.

Vale destacar que os resultados apresentados também podem servir de base
para novas estratégias e articulagdes realizadas pelos profissionais do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social CRAS/PAIF, visto que, tem papel estratégico por

ser a porta de entrada do sistema, essa situacdo deve desencadear mudancas
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fundamentais e contribuir de forma efetiva na coordenacéo e articulagdo das
politicas sociais no ambito do territério de sua abrangéncia, na inser¢cdo dos usuarios
dos servicos da Assisténcia Social e demais politicas, e ainda na proposicdo de
NOVOS Servigcos e programas.

O objetivo deste trabalho foi analisar os impactos provocados pela oficina
“troca de saberes” no cotidiano das mulheres referenciadas no CRAS Jardim dos
Migrantes de Ji-Paranad. Contendo ainda o0s seguintes objetivos especificos:
identificar as condicbes socioecondmicas das mulheres que participaram das
oficinas “Troca de Saberes”; verificar junto as mulheres os impactos da oficina na
sua vida cotidiana; identificar como a oficina foi capaz de estreitar os lacos entre as
mulheres e o CRAS; identificar junto as mulheres referenciadas a relevancia do
trabalho do Assistente Social na oficina. O mesmo foi norteado pela seguinte
questdo: De que forma o profissional do Servico Social pode mediar acbes
desenvolvidas na oficina “Troca de Saberes” no CRAS Jardim dos Migrantes?

A participacdo dessas mulheres no CRAS se deve ao fato de que a Politica
Nacional da Assisténcia Social (PNAS) objetiva garantir os minimos sociais, como
programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e/ou especial para
familias, individuos e grupos que deles necessitarem.

O Trabalho esta estruturado em trés capitulos. O primeiro capitulo traz a
abordagem do projeto de pesquisa, quais sdo as metodologias que foram utilizadas
para executar a pesquisa, o caminho metodolégico que foi seguido, 0s sujeitos
envolvidos, basicamente direciona o leitor a entender de maneira pratica o que foi
abordado na construgéo desta monografia.

No segundo capitulo, pretende-se analisar a relevancia da familia no contexto
de formacéo social brasileira e como se efetiva o trabalho do/a assistente social
junto as familias em situacdo de vulnerabilidade social. Abordar-se ainda as
mudancas ocorridas nos modelos familiares e os novos arranjos que foram surgindo
nos séculos anteriores, fazendo apontamentos da atuacdo do Assistente Social na
interacdo e melhoria das situagdes de vulnerabilidade social dos diferentes arranjos
familiares.

O terceiro capitulo apresenta os resultados quanto ao projeto “Multiplicando
saberes e compartilhando ideias”, evidenciando os caminhos percorridos e agdes

alcancadas através das oficinas, bem como os processos avaliativos e melhorias
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dentro das realidades familiares dos usuarios do CRAS Jardim dos Migrantes.

Finalizando com as consideracoes finais.
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2. METODOLOGIA

A metodologia é definida como um conjunto de métodos, técnicas e
procedimento para a realizacdo de uma pesquisa com tematica e objeto bem
definido e em contexto determinado. A metodologia € o planejamento na elaboracao
de um trabalho cientifico, pois tem como fungdo mostrar os passos trilhados para

gue se chegue aos objetivos propostos.

Metodologia é uma preocupacéao instrumental. Trata das formas de se fazer
ciéncia. Cuida dos procedimentos, das ferramentas, dos caminhos. A
finalidade da ciéncia é tratar a realidade tedrica e praticamente. Para
atingirmos tal finalidade, colocam-se varios caminhos. Disto trata a
metodologia (DEMO, 1985, p.19).

O autor destaca que o método caminha junto e que se tornam impossiveis
chegar ao conhecimento cientifico com precisdo. A metodologia adequada facilita o
pesquisador chegar a dados qualitativos relevantes para a mudanca de atitudes de
solucdo de problemas identificados. O método é que direciona a caminhada do
pesquisador no processo de ampliar e articular os dados da realidade com a teoria e
a pratica de forma critica, para assim chegar a conclusdo e a compreensédo da
realidade.

A metodologia é ainda a explicacdo exata de toda acdo desenvolvida no
método do trabalho de pesquisa, € o esclarecimento do tipo de pesquisa, dos
instrumentos utilizados. Segundo Galliano (1986) é um instrumento utilizado pela
ciéncia na sondagem da realidade, mas um instrumento formado por um conjunto de
procedimentos, mediante os quais os problemas cientificos sdo formulados e as
hipéteses cientificas sédo examinadas.

A metodologia € essencial tanto na pesquisa teorica quanto na coleta de
dados de campo, pois pela combinacdo de diversas técnicas vai obtendo
informacgBes em relacdo ao problema investigado.

Com isso, compreende-se que a pesquisa qualitativa € uma forma de
abordagem que se desenvolve e contempla aspectos que englobam um conjunto de

fatores indispensaveis no universo a ser pesquisado.
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2.1 METODO DE PROCEDIMENTO: estudo de caso

O método de procedimento se constitui ha etapa mais concreta da pesquisa,
€ 0 momento do fazer e colocar em acdo o que foi planejado. Assim, para este
trabalho foi utilizado o estudo de caso por entender que este possibilita compreender
a dindmica do objeto de estudo como assevera Gil (1991,p.78) “O estudo de caso é
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir conhecimento amplo e detalhado do mesmo; tarefa praticamente
impossivel mediante os outros delineamentos considerados.” O estudo de caso
informa ao pesquisador uma visdo ampla dos fatos, possibilitando uma solugéo para
a tematica abordada mesmo que esta ndo esteja totalmente definida ( GALLIANO,
1986).

Para Yin (2005, p. 175) “[...] o estudo de caso pode transmitir informacdes
baseadas nas pesquisas sobre determinado fen6meno a uma gama de pessoas que
nao possui conhecimentos sobre eles”. Democratizar 0 acesso sobre a relevancia do
fortalecimento de vinculos familiares na oficina Troca de Saberes no CRAS Jardim
dos Migrantes, € um imperativo categorico para o empoderamento das mulheres

referenciadas.

2.2. TECNICAS PARA COLETA DE DADOS

A coleta de dados esta ligada diretamente ao objetivo da pesquisa e ambos
possuem a mesma direcdo, ou seja, se obtém informacdes para processo de
identificacdo, se desenvolve por diversos modos que vai ajudar o pesquisador no
desenvolvimento de forma efetiva ao projeto. O planejamento é primordial para inicio
da coleta de dados, necessita de instrumentos e técnicas definidas para facilitar o
processo e compreensao de analises.

Segundo Prates (2003, p.6),

[...] os instrumentos e técnicas sao estratégias sobre as quais se faz a
opcdo de acordo com o contexto a ser mediado para se chegar a uma
finalidade, sendo que quanto maior for o conhecimento tedrico, mas ampla
€ a cadeia de mediagdes e maiores sdo as possibilidades de construi-las.

Nesse sentido, as articulagbes com as redes sociais tais como o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Ministério Publico (MP),
Promotoria da Justica, Defensoria Publica (DP) CREAS-LA (Liberdade Assistida),
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Conselho Tutelar (CT) e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS)

foram articulagBes necessérias para a construcao do projeto e a coleta dos dados.

2.2.1 Observacao néo participante

Na observacdo ndo participante os sujeitos ndo sabem que estdo sendo
observado, o observador ndo esta diretamente envolvido na situacdo analisada e
nao interage com objeto da observacdo. Observacdo nao participante também pode
ser conhecida como simples. O pesquisador permanece alheio a comunidade ou
processo ao qual esta pesquisando, tendo um papel de espectador do objeto
observado (GIL, 2002).

Possibilita a obtencéo de elementos favorecendo os dados sem que o0 grupo
perceba, a descricdo é necessaria e 0 registro da observacdo ndo participativa
depende da memoria do pesquisador. Assim a observacdo consiste na acdo de
perceber, tomar conhecimento de um fato ou conhecimento que ajude a explicar a
compreensao da realidade objeto do trabalho e, como tal, encontrar os caminhos
necessarios para os objetivos serem alcangados.

Através da observacédo é possivel construir possiveis hipéteses sobre o tema
pesquisado. E possivel detectar os elementos norteadores da pesquisa, seu uso é
imprescindivel em todo o processo de formulacdo do trabalho, como afirma Ruiz
(1991, p.53),

Observar € aplicar a atengdo a um fenbmeno ou problema, capté-lo, retrata-
lo tal como se manifesta. Situa-se a observacdo particularmente na fase
inicial da pesquisa, mas perduras durante todo o processo, alternando-se
com a experimentagdo, pois € necessario observar os resultados das
manipulagdes das variaveis apds 0s experimentos.

Todavia, vale assinalar que a observagcdo € a técnica mais difundida, mas
pouco entendida como tal. Ela pode ser traduzida em: ouvir com atencao, nao fazer
pré-julgamentos e/ou discriminacdo. Envolve atitudes de perceber, tomar
conhecimento de uma situacdo/demanda ou acontecimento que possa auxiliar a
explicar/ou a compreender a realidade dos sujeitos/usuarios com o qual o
pesquisador esta intervindo (SEVERINO, 2007; LAKATOS, MARCONI, 1982).

A observacgao iniciou desde o primeiro momento de contato com a realidade

das mulheres envolvidas na oficina “troca de saberes” oferecido no CRAS/PAIF até
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a finalizacdo do estagio em Servico Social, sempre acompanhada pelo Assistente
Social. Para Minayo (1993, p. 70),

Define que o observador, no caso, fica em relacdo direta com seus
interlecultores no espaco social da pesquisa, na medida do possivel,
participando da vida social deles, no seu cenario cultural, mas com a
finalidade de colher dados e compreender o contexto da pesquisa.

A utilizacdo do diario de campo € uma ferramenta fundamental para o
pesquisador, porque possibilita a anotacdo de observacdes realizadas, as quais
servem como fonte de pesquisa, pois serve ao estagiario em servico social realizar
anotacdes em seu periodo de estagio.

Para Lima, Mioto e Pra (2007, p.5):

[...] no é incomum que o registro no diario de campo seja efetivado parcial
ou totalmente no momento que lhe é solicitado, abreviando assim a
dindmica processual tanto de andlise como das situacdes atendidas, de
planejamento de futuras acdes profissionais junto a realidade dos sujeitos
atendidos, de reflexdo quanto a realidade social em que se encontram estes
sujeitos e sua relacdo com o trabalho profissional desenvolvido num
processo que possibilite a articulagdo teoria-pratica e de reflexdo dos
fatores externos (macrossocietarios) e internos (microssociais) que
interferem na intervencdo especifica no campo de estagio onde esta
inserida a estudante.

Em uma pesquisa de campo em que a observacdo e o levantamento de
dados séo feitos, o pesquisador para obter éxito e atingir seu foco, saindo de uma
visdo linear para uma visdo ampla, ele utiliza do diario de campo para organizar
suas pontuacles realizadas durante a sua pesquisa de campo buscando outras

guestdes que podem estar ocultas no cenario analisado.

2.2.2. Questionario

O questionario € um instrumento da pesquisa que utiliza uma lista de
perguntas para servir de guia na investigagcdo ou entrevista, cria possibilidades de
conhecimentos, oferecendo ao pesquisador informacdes precisas e necessarias a
sua pesquisa. E a forma mais usada na coleta de dados, no qual possibilita melhor

exatidao no que deseja questionar.
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Sendo uma das partes mais delicadas da entrevista, 0 questionario somente
produzira resultado se o pesquisador atender as duas condi¢des indispensaveis: 0
dominio do assunto e o conhecimento necessario de metodologia da pesquisa.

O pesquisador deve deixar claro, quais informacdes deseja ser colocada
desde o inicio do estudo e qual é o objetivo da pesquisa. Cervo e Bervian (1983,
p.138) assinala que “O questionario € a forma mais usada para coletar dados, pois
possibilita medir com melhor exatiddo o que se deseja. Em geral a palavra
‘questionario’ refere-se a um meio de obter respostas as questdes por uma forma
gue o proprio informante preenche “.

Todo questionario deve ter natureza impessoal para assegurar uniformidade
na avaliacdo de uma situacéo para outra, o que possibilitara coletar as informacdes e

respostas mais reais. Todo questionario deve ter objetividade e finalidade.

2.2.3 Pesquisa Bibliogréafica

A pesquisa bibliografica € a fundamentacéo do tema escolhido pelo autor, que
no qual prepara seu projeto baseando nas coletas e dados j& obtidos por outros
autores que também discutiram e colocaram em pauta esta mesma tematica ou um
trecho escrito que acrescenta na pesquisa do pesquisador para fundamentar sua
ideia ou objetivo. Por sua vez ela recorre as fontes secundaria que desenvolvem um
papel primordial para o pesquisador, haja vista que utiliza as analises realizadas
pelos autores como aponte para corroborar ou refutar as suas ideias.

Segundo Santos (2000, p. 31) a pesquisa bibliografica “[...] constitui-se numa
preciosa fonte de informagdes, com dados ja organizados e analisados”, dessa
forma a pesquisa bibliografica resume-se em artigos e analises que seja combativel
com algo que se encaixe dentro de sua tematica e que adequar-se ao autor de
referéncia ja que ja foi explorada por diversos autores da area que desenvolveram
uma linha de raciocinio em cima da probleméatica que se somara a pesquisa atual.
Para Koche (1997, p.126) “Na pesquisa bibliografica o investigador ira levantar o
conhecimento disponivel na area, identificando as teorias produzidas, analisando-as
e avaliando sua contribuicdo para auxiliar a compreender ou explicar o problema

objeto da investigagao®.
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Desta forma a pesquisa bibliogréfica ndo € mera repeticdo do que ja foi dito
ou escrito sobre determinado assunto, mais propicia o exame de tema sob novo

enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras.

2.2.4 Pesquisa documental

A pesquisa documental tem como principal caracteristica o fato ou fonte dos
dados coletados e campo onde procede a coleta de dados, € um documento,
histérico, institucional, oficial, etc. Tendo como significado a busca de informacgdes,
sobre fendmenos investigados e realizados para obtencdo e produgdo no
conhecimento.

Busca conhecer as diversas situacdes e relacfes que ocorrem na vida social,
politica, econbmica e demais aspectos de comportamento humano, a fim de pode
descrever e comparar usos e costumes, tendéncias, diferengas e outras
caracteristicas, estudam a realidade presente e ndo a pesquisa histoérica.

A pesquisa documental € muito préxima da pesquisa bibliografica. O elemento
diferenciador estd na natureza das fontes: a pesquisa bibliografica remete para as
contribuicdes de diferentes autores sobre o tema, atentando para as fontes
secundarias, enquanto a pesquisa documental recorre a materiais que ainda nao
receberam tratamento analitico, ou seja, as fontes priméarias. Essa € a principal
diferenca entre a pesquisa documental e pesquisa bibliografica. No entanto,
chamamos a atencgao para o fato de que: “[...] na pesquisa documental, o trabalho do
pesquisador (a) requer uma andlise mais cuidadosa, visto que os documentos nao
passaram antes por nenhum tratamento cientifico” (OLIVEIRA, 2007, p. 70).

Toda pesquisa precisa que sirva de fundamentacao para o plano, uma dessas
maneiras é a pesquisa documental que ao contrario da bibliogréfica que se baseia
em artigos e ideias ja formuladas e estudadas sobre o tema em que o pesquisador
esta discorrendo, ela é toda voltada a coleta de dados em documentos que tratam e

se referenciam a area que esta sendo pesquisada.

Na pesquisa documental, as fontes sdo muito mais diversificadas e
dispersas. Ha, de um lado, os documentos ‘de primeira mao’, que nao
receberam nenhum tratamento analitico. Nesta categoria estdo o0s
documentos conservados em arquivos de 6rgdos publicos e instituicoes
privadas, tais como associacdes cientificas, igrejas, sindicatos, partidos
politicos etc. (GIL, 2002, p. 2).
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Diante disso pode-se perceber que a pesquisa documental acaba sendo mais
complexa, devido os documentos em que serdo colhidos os dados da pesquisa
ainda ndo foram analisados por outros autores para que este pesquisador possa
obter alguma base, assim seguindo a linha de raciocinio de outros autores sobre seu
tema. Mas na pesquisa documental também se obtém vantagens, pelo fato de terem
uma fonte rica e concreta de dados obtidos. Para este trabalho, foram analisado as
fichas cadastrais das mulheres referenciadas no Sistema de Informacdes do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC) além do Cadastro Unico
(CADUNICO).

2.3 METODO DE ANALISE

O método de andlise utilizado € o dialético, pois esse é método critico que
tem como objetivo mostrar a realidade que envolve o objeto investigado e ao mesmo
tempo captar essa realidade levando em consideracdo as mudancas que se
manifestam no meio em que se esta inserido.

Neste sentido a dialética nunca serd algo concreto e imodificavel, pelo
contréario ela sera flexivel e sempre exigira mudancas e transformacdes a respeito do
fendbmeno que esta sendo estudado, com isso forma-se um ciclo que se renova a
cada pesquisa elaborada, “[...] para a dialética, as coisas ndo sdo analisadas na
qualidade de objetos fixos, mas em movimento: nenhuma coisa sera ‘acabada’,
encontrando-se sempre em via de se transformar, desenvolver; o fim de um
processo € sempre o comecgo de outro” (LAKATOS, 1982, p. 83).

A dialética sera flexivel e sempre exigird transformacdes a respeito do que
estd sendo estudado, com isso forma-se um ciclo que se renova a cada pesquisa.

Nessa perspectiva Demo (2014, p.16), afirma que:

[...] desafio da dialética esta em equilibrar os fatores fundamentais da
relagdo tedrica e pratica. De um lado, ndo pode perder de vista seu
horizonte histoérico, considerado geralmente sua alma, sua razédo de ser.
Histéria ndo é apenas acontecimentos, vicissitude, mas géneses, que, além
de contextual, explica. Precisa de um horizonte de ordenacdo da histéria
gue torne manejavel cientificamente, pelo menos em termos de
regularidades, tendéncias tipicas.

Manter o equilibrio entre o fazer pratico e a teoria, estdo relacionados com o

método dialético, o pesquisador deve analisar o contexto historico, em busca de
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novas esséncias através da historia para fornecer mais esclarecimentos da realidade
onde novos estudos serdo realizados. A impossibilidade de atingir a plenitude do real
nao deve desmotivar o processo de busca pela totalidade. Nesse sentido, Demo
(2014) ao analisar a dialética sob a perspectiva marxiana, considera dialética a

propria dialética.

3. AS TRANSFORMACOES DA FAMILIA

Neste capitulo pretende-se analisar a relevancia da familia no contexto de
formacéo social brasileira e como se efetiva o trabalho do/a assistente social junto
as familias em situacdo de vulnerabilidade social. Abordar-se ainda as mudancas
nos modelos familiares.

Nesta construcdo evidencia-se as politicas publicas de apoio as familias e
suas transformacdes ao longo dos tempos, trazendo as mudancgas e as inversdes de
papéis, a autonomia das mulheres na construcdo da sua identidade diante da
sociedade, o processo de aceitacdo dos novos modelos familiares e a formacao
social dessas familias.

A familia, ao longo do tempo, tem sofrido véarias transformacdes, ainda assim
€ a maior agente de socializacdo e desenvolvimento de seus membros. Na
concepcgao de Losacco (2007, p.64) “ [...] a familia é a célula do organismo social
gue fundamenta uma sociedade. Onde surge o fortalecimento da identidade
individual e das historias pessoais, € a instancia predominantemente responsavel
pela sobrevivéncia de seus componentes”.

O autor aponta ainda que a familia é lugar de pertencimento, de
guestionamento, instituicdo responsavel pela socializacéo, pela introjecao de valores
e pela formacédo de identidade, espaco privado que se relaciona com o espacgo
publico. Neste capitulo se percebe como a familia se transformou com o passar dos

anos, na mesma proporgao ao que ocorreu ao proprio individuo.

3.1 PROCESSO HISTORICO DA FAMILIA

O aparecimento do grupo familiar esta especificamente ligado a origem da
humanidade. Em relacdo ao bioldgico e cognitivo houve uma evolu¢cdo do homem

que possibilitou mudancas nas representacdes familiares. Assim o termo familia vem
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dos primérdios da civilizagdo, e suas configuracfes existentes foram desenhadas de
formas diferentes pelas transformacdes no decorrer da historia e em cada contexto,
porém sempre com significado e com peso relevante para humanidade,

principalmente na ldade Média.

Descobertas antropoldgicas revelaram que homens e mulheres, no inicio da
historia da humanidade, tinham tamanho corporal equivalente, nao havendo
uma divisdo rigida entre os papéis sexuais € nem mesmo entre 0s papeéis
sociais. As comunidades eram coletivas, tribais, nbmades e igualitarias.
Todos os membros destas comunidades envolviam-se com a coleta de
frutas silvestres e de raizes, alimento dos quais sobreviviam, bem como
cabia a todos os membros o cuidado das criancas do grupo. Nas
sociedades coletoras, havia mais lazer e mais reciprocidade. As criangas
eram ensinadas a serem generosas, ndo sendo punidas fisicamente e nem
demasiado incentivadas & obediéncia (NARVAZ ;KOLLER, 2005, p. 122).

Desde o inicio da histéria a vida do homem mostra o quao essencial foram
para a construcdo da sociedade as relacdes e os diversos papéis da familia na
histéria humana. Segundo Soares (2015, p. 3) “os agrupamentos eram matrilineares,
ou seja, a figura importante na sociedade era baseada na organizagcdo sob
descendéncia materna, as relacdes eram casuais e nAo monogamicas, sem regras e

com liberdade sexual para ambos os sexos”.

A monogamia nao foi de modo algum um fruto do amor sexual individual [...]
foi a primeira forma familiar fundada n&o mais sobre condi¢cdes naturais,
mas sociais, particularmente sobre o triunfo da propriedade individual sobre
0 comunismo espontaneo primitivo. Preponderancia do homem na familia e
procriacdo de filhos que tém que ser seus e que sdo destinados a se
tornarem os herdeiros de sua fortuna, essas foram as Unicas finalidades da
monogamia (ENGELS apud CANEVACCI, 1985, p. 77).

De acordo com Soares (2015, p.3) “[...] nenhuma sociedade teria vivido a
margem de uma forma de institucionalizacdo das relagbes entre os membros;
apesar de nao ser algo puramente biologico se tornou um produto de diferentes
periodos historicos de organizacdo humana.” Desse modo, pela necessidade de
subsisténcia e sobrevivéncia foram sendo institucionalizadas com forma de
organizacdo familiar. Na ldade Média a familia se organizava por linhagem do tipo
ampla ou abrangente, incluia parentes, vassalos e amigos. Nao havia conhecimento
ou nocdo afetiva de familia nesse periodo, geralmente ndo existia a vida privada,
eles consideravam a rua como um espaco para extensdo da rotina e atitudes das

pessoas. Neste periodo,

O convivio familiar ndo era baseado em construgfes afetivas, mas sim o de
conservagdo dos bens e de ajuda mutua, uma vez que nao era caracteristico
das pessoas o isolamento. O estilo de existéncia era comunitario com
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predominancia na responsabilidade, cooperagéo e obediéncia ao senhor feudal
( ARIES ,1978 apud SOARES, 2015, p.3)

Novas caracteristicas sdo expressas pelas familias, dentre elas nasce a
vinculagdo e dependéncia das criancas as maes e da mulher ao marido para seu
sustento. Vale salientar que nesse periodo as mulheres eram vistas como meras
reprodutoras, logo havia uma clara diferenciacdo entre afeto e sexo, pois existiam
protétipos morais diferentes para os sexos e um aumento nitido na represséo e
retaliacdo a sexualidade da mulher e das criancas (SILVA et al , 2015). As mulheres
eram vistas como sendo inferior aos homens, tendo como atribuicées funcdes de

reproducao, organizacao do lar e manutencao afetiva do casamento.

A familia se afasta dos lugares comunitérios, de pracas, de ruas e sua
dindmica passa a ser regulada no interior de seu lar. Com isso, a crian¢a
encontra um novo papel diante da sociedade, antes os infantes eram vistos
como insignificantes, chegando a se misturarem com os adultos, tendo sido
consideradas como mini-adulto, porém esse conceito foi alterado e os
jovens infantes passaram a ser preservados e disciplinados de acordo com
0s conceitos e doutrinas da época (SOARES, 2015, p.3).

A familia moderna difere das formas antigas na sua composicao e ao papel
dos pais e dos filhos. A familia se volta mais aos vinculos afetivos, baseia-se na
afetividade, no companheirismo, no amor ligado a liberdade e igualdade, justamente
pela autonomia da mulher, divisdo de tarefas, atribuicdes dos cuidados com os filhos
e filhas e necessidades de uma melhor organizacdo das rotinas da casa (SOARES,
2016).

No Brasil, o contexto da instituicdo familiar esteve calcada no modelo
patriarcal desde os tempos da colonizacdo (SOARES, 2016). Nessa época as
relacbes conjugais eram baseadas em interesses econdmicos, em que 0 patriarca
era detentor das posses, os latifundios, a familia, os agregados e 0s escravos. As
relacbes eram bem hierarquizadas, quem possuia todo poder e autoridade era o

homem, depois vinha a mulher e filhos.

As relagbes eram bem hierarquizada, quem possuia todo poder e
autoridade era o homem, depois vinha a mulher e filhos. Havia um grande
distanciamento emocional do patriarca com a familia tendo como
consequéncia pouca intimidade e proximidade com os filhos, uma vez que
0s assuntos domésticos eram cuidados pela mulher considerada como
reprodutora (NARVAZ ;KOLLER apud SOARES, 2015, p. 4).

Neste contexto, percebe-se a divisdo social que reinava na sociedade foi
transplantada para a familia, que apesar das transformacgfes societérias, tal

configuracdo ainda persiste na qual homem e responsavel pela manutencdo da
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unidade familiar, esta marca indelével da historia no qual coloca a mulher em uma
posicéo de subalternidade.

No final do século XIX e comeco do século XX surge entdo a era do
romantismo como o processo de inicializacdo familiar das rela¢cdes vindo entédo a
transicdo do modelo racional para o campo dos sentimentos, neste contexto as
mulheres passaram a ter um papel afetivo dentro do lar, a amorosidade poderia ser
expressada pelo homem, ndo apenas no contexto da reproducéo, mais das escolhas
amorosas (BILAC,2000). A Igreja nesta era Romancista também teve seu papel
conforme destaca Soares (2015 p. 4) “O catolicismo teve grande influéncia nesta
nova visdo de familia, de sociedade e de mundo, gerando um modelo que prioriza a
unido por afetividade, estabelecendo como protétipo familiar a ‘Sagrada Familia
Crista”.

Nesta construcdo, vai se identificando as interferéncias externas no modelo
de familia. Prandi (1975) considera que o catolicismo tende a orientar as condutas e
a assumir uma posicao de legitimag¢do das mudancas sociais e do poder das classes
dominantes, ficando a religido como uma ideologia que orienta e aponta as
mudancgas e as condutas dentro e fora do contexto familiar. Vasconcelos (2013, p.
91) aponta que “a igreja se encontraria, entdo, em processo de aggiornamento,
modernizacdo em que o catolicismo passa por ajustes para adequar seu conteudo,
valores e praticas para emprestar a sociedade moderna significados religiosos”.

Vasconcellos (2013) aponta ainda que existe uma moderniza¢cdo com relacao
as familias, com isso a igreja/religido precisa dar orientacbes, em seu estudo
evidenciou-se que a orientacdo moderna cresceu em média 2% ao ano em
detrimento a uma orientacdo mais tradicional, visto que os modelos de familia estédo
mudando. A autora aponta mudancas como: O reconhecimento da importancia da
educacdo escolar, a concepcdo do matriménio como auto realizagdo com livre
escolha dos parceiros, a diminuicio da dominagdo absoluta do homem, a
dissociacdo de sexo e pecado, a liberacdo da pratica sexual na vida conjugal
associada a procriacdo, aceitacdo do controle de natalidade pelo método de
abstencdo nos dias férteis e aceitacdo com restricbes do trabalho remunerado

feminino e da sua participacdo em atividades profanas.

A orientacéo tradicional baseada em valores religiosos cai de 90% em 40/45
para 30,4% entre 1966/71. A utilizacdo de valores ético-religiosos como
fundamento ou justificativa das orientacdes dadas cai em média 0,9% ao
ano sendo substituidos, a partir da década de 60 pelos argumentos
cientificos vindos da vulgarizacdo da psicologia. Até 1955 a religido foi o
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Unico agente norteador de condutas, mas os métodos ético-religiosos
sofreram um decréscimo de 0,8% ao ano, sendo a educagdo o tema mais
secularizado. (VASCONCELLOS, 2013, p.91)

O surgimento e a busca do conhecimento cientifico no final da década de 60
fez com que surgisse manuais para os pais/maes sobre educacédo, apontando os
novos contrastes de familia e papeis sociais dentro dela. Nestes apontamentos
foram questionados o papel masculino, a educacgao dos filhos, a afetividade, divisdo
de papeis, as ideias emancipadoras das mulheres, a participacao ativa dos homens

na educacao dos filhos. Neste processo Vasconcellos (2013, p.93) destaca que:

Na década de 1970 surge o homem publico e politico, a nogdo do pai-
amigo, a énfase na familia e o discurso dos especialistas ganha cada vez
mais peso. Nos anos 1980 observa-se uma postura progressista na defesa
da dignidade humana e a dimensdo social e politica da fé. O ideal
masculino passa a ser o homem cristdo que vive para a familia e para o
préximo. Por fim, nos anos 90 o ideal de homem cristdo voltado para
projetos sociais se enfraquece, mas o discurso igualitario ganha énfase.

Percebe-se no processo histérico que a igreja moldou por um longo periodo
de tempo o modelo ideia de familia, entretanto, com o passar do tempo, a Igreja
ganhou o papel de orientar, para que a dimensdo da afetividade e do cuidado
estivesse presente nos modelos familiares, possibilitando ainda discutir os diferentes
tipos de familia e suas possibilidades, claro que se evidencia estereétipos de
religides que crucificam alguns modelos de familias como as homoafetivas, e isso
devera ser uma busca por melhorias e aceitacao que tera que ser conquistado com
0 tempo.

Neste processo de transformacgéo da vida social que antes era fundamentada
de maneira mais controladora pela igreja, foi surgindo o advento do periodo
industrial que desenvolveu o capitalismo, assim o trabalho feminino nas fabricas foi
requisitado. E € a partir dessa mudanca que a organizacao familiar passa por um
NOVO pProcesso e insere-se em um sistema capitalista por meio da Revolucao
Industrial, modelo este que foi dando um novo formato ao conceito de familia e a

atuacao das mulheres na sociedade.

A procriac@o deixou de ser a finalidade do matriménio e seus objetivos
centrais se solidificaram nos bens econdmicos e psicolégicos do casal. Esta
nova construgdo incentivou as familias a ficarem cada vez menores, uma
vez que se colocou o custo econémico de uma sustentabilidade em primeira
esfera, sendo assim se passou a optar por cada vez menos filhos, também
porque estes ndo lhe trariam mais ajuda financeira na execugdo dos
trabalhos, mas deveriam ser mantidos até a idade adulta (GOMES, 1998
apud SOARES. 2015, p 4).
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Com as transformacodes provocadas peca Revolugao Industrial surgem o novo
conceito de familia denominada nuclear, sendo essa caracterizada por uma
organizacao familiar limitada ao marido, esposa e a prole, que convivem em uma
propriedade privada, sendo regulamentada exclusivamente pela autoridade
restringida aos pais. O homem passou a ser o provedor e a mulher a cuidadora do
marido, dos filhos e também do lar. Vaitsman (1994 apud DESSEN;POLONIA, 2007
,p. 5) aponta que “No periodo de 1920 a 1940, predominava a familia nuclear, com
muitos filhos, havendo uma hierarquizacdo clara nas relacdes familiares e uma
divisdo de tarefas em funcdo do género”.

Na segunda metade do século XX, a familia do mundo ocidental sofre

mudancas e transformacdes de forma irreversiveis. Serpa (2010, p. 1) aponta que:

[...] as desigualdades vividas no cotidiano da sociedade, no que se refere as
relagbes de género, ndo se definiram a partir do econémico, mas,
especialmente, a partir do cultural e do social, formando dai as
representacdes sociais sobre as fun¢des da mulher e do homem, dentro dos
variados espagos de convivéncia, ou seja, na familia, no trabalho, na
escola, na igreja, na pratica desportiva, nos movimentos sociais, enfim, na
vida em sociedade.

Vao surgindo neste contexto temporal, reflexdes acerca da valorizagdo da
mulher na sociedade, o movimento feminista foi surgindo e ganhando forca, as
mulheres buscavam seu espaco no mercado de trabalho e queriam fazer parte das
decisBes. Ainda na construcdo de uma nova identidade familiar se destaca os
Movimentos Sociais que passam a mobilizar e levantar questionamentos acerca dos

papeis sociais.

[..] a m&o de obra feminina que foi requisitada para o mundo do trabalho, o
movimento feminista que questionou o0 posicionamento da mulher na
sociedade e o0 advento da pilula anticoncepcional que separou a
sexualidade da maternidade. Havia sido dada a largada para uma nova era
relacional” (CHAVES, 2006 apud SOARES, 2015, p12).

ApOGs esse periodo, surge a denominada familia p6s-moderna, sendo esta
fruto de movimentos revolucionarios e das lutas da década de 60, esse modelo
familiar tem como caracteristicas a juvenilizacdo dos seus membros, liberacdo dos
costumes das familias anteriores, quebra na autoridade paterna e fortalecimento da
autoridade materna e também o surgimento de relacionamentos virtuais. Sanda
(2007, p.32) aponta que:

a juvenilizacdo do mundo, embora tenha contribuido muito para a
transformacéo da familia e do comportamento de seus membros, ndo foi o
Unico fator importante para tal mudanca. Nao se pode desconsiderar a
parte que coube aos movimentos sociais das décadas de 60 e 70,
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principalmente o feminista. Com esse movimento, as mulheres, cada vez
mais insatisfeitas de pertencerem ao ambiente doméstico — constituido
pela maternidade e pela execucdo de tarefas domésticas —, passaram a
reivindicar uma participacdo maior no mundo, desejando se realizarem
individual e profissionalmente. Nessas condi¢des, a maternidade, vista por
certos grupos feministas como um empecilho para o pleno
desenvolvimento da mulher, comecou a ser questionada e planejada. Em
um primeiro momento, esta foi adiada para depois da conclusdo dos
estudos e, em um segundo momento, para depois da realizagdo
profissional.

De acordo com Soares (2015), a mulher adquiriu sua independéncia
financeira e trouxe a possibilidade de igualdade e partiiha nas questdes dos
trabalhos domésticos e para os homens estes passaram a ndo ser Unicos a prover o
sustento familiar, libertando-se do papel do autoritarismo e afugentamento afetivo
dos filhos. Claro que vamos percebendo muita resisténcia neste empoderamento
das mulheres na sociedade, justamente por questdes culturais enraizadas. Tais
como a heranca cultural que o patriarcado construiu na América Latina tendo este
que ser amenizado e superado a medida que a sociedade fortalece seu carater
democrético e busca transitar para a instauracéo de relagdes sociais de sexo/género
mais justas, ou seja, ainda existe muito que se avancar para igualar os homens e
mulheres e suas atribuicdes (CRUZ, 2018).

Logo foram estabelecidas novas formas de se relacionar e de estar inserido
no contexto familiar. “Obviamente, as repercussdes foram inegaveis para a divisao
de papéis sexuais, tanto no espaco publico quanto no espaco privado, incluindo o da
familia” (CHAVES, 2006 apud DESSEN;POLONIA, 2007). Todavia, esta
independéncia nos papéis assumidos por ambos os géneros possibilitou novas
perspectivas, embora sem aceitacdo total da sociedade. Um ponto muito
interessante durante os anos 60 até os anos 80, periodo esse de transicfes e
transformacdes, foi a diminui¢édo significativa no numero de filhos, entre dois a trés,
em média. Os estudos realizados por Ribeiro (et. al., 1998) e Dessen;Polonia (2007)
apontam que existem trés fatores em especial que influenciaram nessa mudanca: a
entrada da mulher no mercado de trabalho, a crise econdmica dos anos 80 e o
surgimento de novos valores de criacao dos filhos. Essas mudancgas foram reflexos
também da propagacao da pilula anticoncepcional, a regulamentacéo do divorcio, a
baixa fecundacéo e o aumento expressivo no nivel de escolar feminino bem como o
melhor acesso a informacéo e respectivamente a esses pontos citados surge um

aumento de casais sem filhos e com unido consensual.
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J& na década de 90, que foi marcada por profundas mudancas no contexto
familiar, justamente pelos posicionamentos das mulheres frente a sociedade.
Aproximadamente 47% dos domicilios passaram a se organizar na auséncia de,
pelo menos um dos pais, nesse periodo novos modelos de familia surgiram, porém,
a nuclear ainda permanecia em evidéncia (PEREIRA, 2003 apud DESSEN;
POLONIA, 2007).

As mudancas referentes aos grupos familiares sdo decorrentes das mais
variadas configuracfes existentes no desenvolvimento da sociedade, podendo
existir distingdes entre grupos familiares, como cultura, e avangos tecnologicos, mas

o principal foco como visto é o interesse econdmico.

3.2 FAMILIA NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Anteriormente percebe-se que a familia era um contexto mais particular
centrado em um ambiente mais fechado, onde a centralizacdo no homem era
notavel, com as mudancas, essa centralizacdo foi sendo desfeita e as atribuicbes
foram sendo estendidas as mulheres.

As familias no século XXI sédo sinbnimo de mudancas que emergem nos
padrées difusos do relacionamento, como destaca Sarti (2010, p. 21), “desde a
revolucao industrial, que separou o0 mundo do trabalho do mundo familiar e instituiu a
dimensado familiar, contraposta ao mundo publico, mudancas significativas a ela
referentes relacionam-se ao impacto do desenvolvimento tecnolégico”. O
desenvolvimento tecnolégico foi crucial, ndo s6 em termos econdmicos, mas
também em todo o contexto social e familiar para inovacédo das formas de producédo
e reproducao da familia.

A mulher apesar desse desenvolvimento, continua a ser desvalorizada, no
entanto, tem mais autonomia diante da familia e desenvolve possibilidade de
escolhas em relacdo ao seu corpo e sua vida como um todo. As conquistas de
espaco da mulher na sociedade também se tornam evidentes. Da mesma maneira, a
sociedade, em seus varios niveis, tornou-se mais plural, e como ndo poderia deixar
de ser, desde entdo, a familia tem experimentado uma pluralidade de modelos
coexistindo simultaneamente, no campo e na cidade.

A familia monoparental, unilinear, fendbmeno este que ndo é novo no

Ocidente, pois sempre existiram pessoas que criaram e educaram seus filhos/as
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sozinhos, no entanto, a partir dos anos 60, ocorreu um aumento consideravel de
divorcios e este tipo familiar saltou aos olhos da sociedade. Segundo Nabinger
(2009, p.47) “[...] no Brasil, mais de um quarto das familias € chefiada por um unico
adulto, geralmente a mae que vive com seu filho”.

A caracteristica fundamental desta familia é a possibilidade dos filhos se
manterem na casa dos pais pelo tempo que quiserem n&do tendo o compromisso de
instituir sua propria familia e os pais estimulam a dependéncia do jovem adulto.

Para Nabinger (2009, p.47) a familia homoafetiva, é caracterizada pela “[...]
legitimacdo e a legalizacdo das relagbes sexuais no mundo”, as familias
homoafetivas sdo frutos das lutas das classes pela sua legitimacdo. A
homossexualidade ndo tem sua origem recente, como muitos imaginam. Ela
acompanha a humanidade desde seus primordios, estando presente em boa parte
das civilizacBes e épocas. Sua préatica € bem antiga e comum e pode ser verificada
também entre variadas espécies de animais. Estudos a respeito apontam que
existiam homossexuais até mesmo antes de Cristo e que 0S mesmos eram
concebidos como algo natural em determinadas sociedades.

A homossexualidade existe e sempre existiu, mas é marcada pelo estigma
social, sendo renegada a marginalidade por se afastar dos padrdes de
comportamento convencional. Por ser fato diferente dos estere6tipos, o
que nao se encaixa nos padrées é tido como imoral ou amoral, sem
buscar-se a identificacdo de suas origens orgéanicas, sociais ou
comportamentais (DIAS, 2005, p. 17).

Em 05 de maio de 2011, momento em que foi aprovado pelo Supremo
Tribunal Federal - STF o reconhecimento da unido homoafetiva como entidade
familiar, podendo, assim, consolidar a relacdo por meio da unido estavel. Com a
decisédo, os homossexuais passaram a ter alguns direitos que por muito tempo eram
exclusivos dos heterossexuais, tais como: direito de comunhdo parcial de bens,
direito a pensado alimenticia no caso de separacdo, direito a pensdo do INSS em
caso da morte do parceiro, direito de colocar o companheiro como dependente em
Planos de Saude, direito a mencionar o parceiro como dependente ao declarar o
Imposto de Renda, direito a adotar criangas, ndo dando, agora, preferéncia apenas a
casais heterossexuais constituindo assim uma familia.

Portanto, temos que a ideia de familia j& avancou consideravelmente,
logicamente ainda ha resquicios de um conceito antigo de familia na sociedade
atual, afinal, ndo se trata de um conceito universal, sendo a familia composta por

individuos, cada qual com uma maneira Unica de pensar. Porém, em um contexto
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generalizado, percebemos que o ideal de familia evoluiu junto a sociedade, evolugéo
esta que ainda néo se findou, vez que, como ja dito, o conceito e a ideia de familia

sao volateis e esta em constante alteracao.

3.3 A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL-PNAS

A Constituicdo Federal (1988) traz uma nova concepcdo para a Assisténcia
Social brasileira nela esta inclusa o ambito da Seguridade Social e regulamentada
pela Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) criada em dezembro de 1993, como
politica social publica, com isso a assisténcia social inicia seu transito para o campo

dos direitos, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal.

A Politica de Assisténcia Social no Brasil faz parte de um Sistema de
Protecdo Social amplo, denominado Seguridade Social. Pretende-se
configurar a compreensé@o dentro da Politica Nacional de Assisténcia
Social a protecdo basica. Desta forma, a PNAS expressa o contetdo da
Assisténcia Social no Sistema de Protecdo Social Brasileiro no &mbito da
Seguridade Social orientado por um documento especifico nacional e suas
diretrizes (PNAS ,2004, p.7).

Nela se destaca o atendimento de protecdo social basica e esta estruturado
e organizado nos territérios onde se localizam as areas de maior vulnerabilidade

social.

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco
através do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigcos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos - relacionais
e de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras). Prevé o desenvolvimento de servigos,
programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializacéo de
familias e de individuos, conforme identificacdo da situacdo de
vulnerabilidade apresentada. Deveréo incluir as pessoas com deficiéncia e
ser organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas agbes
ofertadas. Os beneficios, tanto de prestagdo continuada como os eventuais
compdem a protecdo social béasica, dada a natureza de sua

realizacdo(PNAS, 2004, p.19).
Conforme a PNAS (2004) determina e orienta que 0s servicos de protecao
social basica deverdo executados de forma direta nos Centros de Referéncia da

Assisténcia Social (CRAS) e em outras unidades basicas e publicas de Assisténcia

Social, bem como de forma indireta nas entidades e organizagdes de Assisténcia
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Social da area de abrangéncia dos CRAS, destinado principalmente a populagéo
que vive em vulnerabilidade social.

A Protecao Social Basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situacéo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precério
ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e/ou fragilizacdo de vinculos
afetivo-relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras).

O CRAS preVvé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos, conforme
identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada. Deverdo incluir as pessoas
com deficiéncia e ser organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas agoes
ofertadas. Os beneficios, tanto de prestacdo continuada como 0s eventuais,
compdem a protecdo social basica, dada a natureza de sua realizacdo, todas essas
orientadas pelas normativas do PNAS.

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF é um dos
servicos ofertados no CRAS e consiste no trabalho social com familias, de carater
continuado, com a finalidade de fortalecer a funcéo protetiva, prevenir a ruptura dos
seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria
de qualidade de vida, trabalhando questdes relativas a primeira infancia, a
adolescéncia, a juventude, ao envelhecimento e a deficiéncias a fim de promover
espacos para troca de experiéncias e reconhecimento de possibilidades. (PNAS,
2004)

3.3.1 A prética do profissional em Servi¢co Social no Centro de Referéncia da

Assisténcia Social: CRAS Jardim dos Migrantes de Ji-Parana

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social-CRAS é uma unidade publica,
de referéncia local ou regional, que presta servigos especializados e continuados a
individuos e familias com seus direitos violados, visando a atuacdo em seu

contexto comunitario, fortalecendo vinculos.
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Os CRAS séo responsaveis diretos pela execucdo dos programas e projetos
municipais, estes contam com equipe e funcionarios na area administrativa, além de
psicologos, pedagogos, assistentes sociais e estagiarios que trabalham na
prevencado. Conforme a PNAS(2004),

os servigos de protegdo social basica serdo executados de forma direta nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e em outras unidades
basicas e publicas de assisténcia social, bem como de forma indireta nas
entidades e organizacdes de assisténcia social da area de abrangéncia dos
CRAS. (p. 25)

Na protecdo basica, o trabalho com familias deve considerar novas
referéncias para a compreensao dos diferentes arranjos familiares, superando o
reconhecimento de um modelo Unico baseado na familia nuclear, e partindo do
suposto de que sdo fungdes basicas das familias: prover a protecédo e a socializacdo
dos seus membros e constituir-se como referéncias morais, de vinculos afetivos e
sociais, de identidade grupal, além de ser mediadora das relagcbes dos seus
membros com outras instituicdes sociais e com o Estado (SILVA, 2012).

Realiza ainda, sob orientacdo do gestor municipal de Assisténcia Social, 0
mapeamento e a organizacdo da rede socioassistencial de protecdo béasica e
promove a insercao das familias nos servicos de assisténcia social local. Promove
também o encaminhamento da populacéo local para as demais politicas publicas e
sociais, possibilitando o desenvolvimento de acfes intersetoriais que visem a
sustentabilidade, de forma a romper com o ciclo de reprodugéo intergeracional do
processo de exclusédo social, e evitar que estas familias e individuos tenham seus
direitos violados, recaindo em situacdes de vulnerabilidades e riscos (PNAS, 2004).

Diante disto, a importancia do/a profissional Assistente Social no CRAS deve
estar sempre pautado em seu Coédigo de Etica Profissional; na Lei n° 8.662
(regulamenta a profissédo); na Lei n° 8742 (Lei Organica da Assisténcia Social); e em
leis complementares para sua atuacao como por exemplo: Lei n° 8.069 (Estatuto da
Crianca e do Adolescente) Lei 10.74 (Estatuto do Idoso); Lei 8213 ( Lei da
Previdéncia Social).

A atuacdo do profissional enquanto agente emancipador junto ao cidadao
norteia-se em seu Cddigo de ética, justamente pelos diversos processos de
renovagao que o Servigo Social vivenciou, com todas as mudangas ocorridas na
sociedade brasileira, e com seu reconhecimento academicamente e legitimamente

foi-se materializando as conquistas tedricas e ganhos praticos normatizando assim a
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necessidade de um documento que orientasse e organizasse a profissédo, surgindo
assim o Caédigo de Etica Profissional (BRASIL,1993).

Segundo lamamoto (2003, p. 23) “embora o Servico Social seja
regulamentado como profisséo liberal, ndo tem essa tradigdo a sociedade brasileira”.

Sendo assim a autora destaca ainda que:

A formacéo dos assistentes sociais € um dos eixos fundamentais do projeto
ético-politico profissional que vem sendo construido e consolidado desde a
década de 1980. Tem como um de seus marcos a elaboragdo de novas
diretrizes curriculares, que buscam um perfil profissional dotado de
competéncia tedrico-critica e técnico-politica, comprometido com valores
democréticos e ético-humanistas na defesa de uma “nova cidadania
coletiva, capaz de abranger as dimensdes econdmicas, politicas e culturais
da vida dos produtores de riqueza, do conjunto das classes subalternas”
(Idem, 2003, p. 185).

Neste sentido, o Assistente Social é o profissional com competéncias técnicas
e metodoldgicas para atuar com as familias em funcédo de seus direitos e acesso a

assisténcia social quando em situacdo de risco ou vulnerabilidade social. De acordo

com a Constituicdo Federal de 1988 em seu Artigo 203:

A assisténcia social ser4d prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicAo a seguridade social, e tem por
objetivos: | - a protecéo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia
e a velhice; Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes; Ill - a
promoc¢do da integragdo ao mercado de trabalho; IV - a habilitacdo e
reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promog¢do de sua
integracdo a vida comunitaria; V - a garantia de um salario minimo de

A

beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencéo ou de té-la
provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

Ha um conjunto de principios orientadores para intervencéo dos profissionais
na Politica da Assisténcia Social que aliados aos direitos socioassistenciais,
contribuem de forma efetiva na funcédo de protecdo social as familias, como apoiar
as familias para ampliacdo de sua capacidade protetiva, autonomia e superacao das
situacdes de vulnerabilidades sociais e riscos pessoais e sociais, no fortalecimento
do protagonismo, participacdo social e a construcdo coletiva de projetos societarios
gue incluam mudancas na realidade onde vivem (BRAGA, 2014).

Por fim a familia € lugar de aprendizado, reproducdo de emocdes e onde se
inicia a construgdo da identidade do individuo como cidaddo, sendo preciso a
garantia e emancipacéo de uma forma contributiva expressiva diante a sociedade.

A familia representa o nudcleo mais primitivo, onde se formam e se

desenvolvem os habitos, atitudes e comportamentos que serdo reproduzidos
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durante toda a vida. A importancia dos programas preventivos e educativos com
essas familias para que se possam introduzir bons habitos se torna fundamental.

lamamoto (1999, p.20) expde com bastante clareza como deve ser a atuacao
do profissional de servico social na contemporaneidade quando diz que “os
profissionais da contemporaneidade devem romper com a visdo enddgena, focalista,
uma visao de dentro do Servigo Social, prisioneira em seus muros internos”. Pois o
assistente social hoje ira formular e participar das politicas publicas, bem como atuar
na gestdo das politicas sociais, sendo assim evidenciamos a atuacdo dos
profissionais assistentes sociais em todos 0s espacos, incluindo uma participagao
mais ativa nos programas que envolvam as familias, formulando assim uma acgéo
mediadora que atendera os diversos individuos do ambiente familiar.

Como evidenciado neste capitulo, apontamos a necessidade de profissionais
que priorizem o atendimento integral da familia, propiciando a todos e todas,
atendimento de qualidade, seguindo as normativas de politicas publicas, de acordo
com o coédigo de ética da profissdo, agregando as PNAS a resolucédo de situacdes

de riscos na sociedade.
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4. RELATOS DA PRATICA NAS OFICINAS DO CRAS - JARDIM DOS
MIGRANTES

Neste capitulo buscar-se- a explanar as vivéncias de estagio. Este registro
tem como objetivo reunir os resultados obtidos através da intervencdo realizada
durante o periodo de julho a novembro de 2018 no Estagio em Servico Social Il,
realizado no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.

O CRAS é uma unidade de protecdo social basica das SUAS que tem por
objetivo a orientag&o e prevengao com ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e
riscos sociais no territrio por meio de desenvolvimento e potencialidades e
aquisicdes do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliacdo
do acesso aos direitos de cidadania.

Através do processo de Estagio Il, ao ressaltar o tema “O resgate dos
vinculos familiares das mulheres referenciadas no CRAS Jardim dos Migrantes de
Ji-Parand” teve como objetivo prevenir situacbes de riscos por meio de
potencialidades e aquisicfes, e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
Cujo seus programas, projetos, servicos e beneficios, destinam a populacdo em
situacd@o de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, e fragilizagdo de vinculos
afetivos.

O compartilhamento de informacdes e a construcdo de saberes de forma
comunitaria onde todos desenvolvem dentro e fora da instituicdo a ampliacdo de
cidadania criando possibilidades de superacdo de problemas e futura geragcéo de
renda pelo que foi compartilhado

Diante do exposto o contexto deste caracteriza pelas atividades em local, no
qual se pode observar que a formacdo pratica, oportuniza a juncdo entre o
conhecimento tedrico adquirido em sala de aula e o trabalho do Assistente Social se
faz através da Atencao Basica.

4.1 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS JARDIM DOS
MIGRANTES- Ji-Parana

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social sdo unidades publica estatal
descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel pela organizagédo e

oferta de servicos da protecéo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
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(SUAS) nas éareas de vulnerabilidade e risco social dos municipios e Distrito Federal.
Dada sua capilaridade nos territorios, O CRAS se caracteriza como a principal porta
de entrada das SUAS, ou seja, € uma unidade que propicia o acesso de um grande
namero de familias a rede de protecao social de assisténcia social.

Os recursos financeiros utilizados pelo CRAS sao repasses do Governo
Federal com contrapartida da Prefeitura Municipal, a instituicdo conta com esses
recursos para planejar as acdes, implantar e desenvolver 0s projetos e programas.

Na unidade do CRAS é desenvolvido o PAIF - Protecdo e Atendimento
Integral & Familia, um programa de obrigatoriedade a ser ofertado somente nos
CRAS, com Cadastro Unico, que é um instrumento que identifica e caracteriza as
familias de baixa renda, permitindo que o governo conheca melhor a realidade
socioeconémica dessa populacdo. Nele séo registradas informacdes como:
caracteristicas da residéncia, identificacdo de cada pessoa, escolaridade, situacao
de trabalho e renda, entre outras.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Jardim dos Migrantes
de Ji-Parané localiza-se na Rua Padre Cicero, 721- Bairro Jardim dos Migrantes. A
Instituicdo foi inaugurada no dia 16 de abril de 2007, responsavel em atender toda a

comunidade do territorio e os demais bairros do primeiro Distrito.

FIGURA 1:0 CRAS
FONTE:ttps://www.google.com/search?q=CRAS+Jardim+dos+Migrantes+de+Ji-
Parand :

O CRAS - Jardim dos Migrantes possui uma area de ocupacgdo de 144m,
possui 09 funcionarios, a equipe multiprofissional tendo atualmente na area técnica
como coordenadora Maria Antbnia Dias Castilho Lock, Assistente Social Alexandra
Roque dos Santos, Psicologo Guilherme Cyro Sansaloni Ferreira, Pedagoga Mirian
Madalon Vitorino de Oliveira Paiva e Estagiaria remunerada em pedagogia Debora
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Rodrigues de Souza, agente administrativo Abssaléia Moreira de Souza, Eulina
Alves de Queiroz Baltazar, Monitora de oficinas Juraci Tanazildo da Costa, Zeladora
Marli Soares da Silva.

Os atendimentos acontecem de segunda a quinta-feira das 07h30min as
17:30 e as sextas-feiras 07h30min as 13h30min. Seu espaco fisico conta com:
recepcgédo, sala de coordenagéo, auditério, sala de oficinas, sala de atendimento dos
técnicos, sala de brinquedoteca, copa, conjunto de instalacdes sanitarias, patio para
realizacdes de atividades recreativas.

Sua gestdo Municipal € composta pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social Maria Sonia Grande Reigota e Coordenadora Geral de Monitoramento e
Controle da Rede Socioassistencial da Protecdo Social Basica e Especial pela
Assistente Social Lidiane Tanazildo da Costa.

O referido CRAS atende cerca de 500 familias que estdo em situacdo de
vulnerabilidade social, oferecendo dentro de sua area de abrangéncia Grupos de
acompanhamento psicossocial e socioeducativos com a pedagoga, reuniées com
acOfes comunitarias, visitas domiciliares, palestras educativas, oficinas de
artesanatos, aulas de Inglés, zumba e flauta, atendimentos individualizados e
coletivos com criancgas, adolescentes, adultos, idosos e pessoas com deficiéncias e
o Servi¢co de Atencao Integral as Familias - PAIF.

4.2. A IMPORTANCIA DA FAMILIA SOBRE OS OLHARES DO SERVICO SOCIAL

Vale destacar conforme visualizamos nos capitulos anteriores, os diferentes
conceitos de familias e suas mudancas no passar do tempo. O estudo buscou
apresentar 0s novos arranjos familiares e o0 conceito de familia na
contemporaneidade visando assim os desafios colocados no campo de atuacédo da
Assisténcia Social.

Este estudo permitiu observar que apesar das mudancgas ocorridas ao longo
do tempo na vida familiar ela permanece transformada em uma pluralidade de
formas e a atuacdo do assistente social no atendimento e acompanhamento as
mesmas € compreendida na sua pluralidade colocando para os profissionais o
desafio de atuar frente as mais variadas estruturas manifestas na sociedade atual
(CHRISTIANO; NUNES, 2013).
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A visdo do/a Assistente Social no contexto atual ser mais ampla a ponto de
sem julgamentos perceber os novos arranjos familiares, olhar com uma visao
acolhedora, sem criticar, apontar erros e falhas, levando em consideracédo que hoje
nado é possivel considerar apenas um modelo familiar existente na sociedade.

Conforme destacam Christiano e Nunes (2013, p.) as “[...] transformacdes
ocorreram como: divorcio, os métodos contraceptivos, o crescimento das industrias,
a entrada da mulher no mercado de trabalho, entre outras tantas mudancas que
trouxeram para a familia alteracdes, sendo estas responsaveis pela diversidade de
tipos familiares”. Vale ressaltar nestes modelos familiares que isso ndo significa que
as mesmas se encontram enfraquecidas, apenas deixam de ser um Unico modelo
para se transformar em outros.

Nesta percepcdo de mudanca social, faz-se necessario falar da atuacao do
Servigo Social junto a seu papel fundamental de intervengé&o profissional no contexto
familiar. Podemos confirmar essa tematica a partir dos esclarecimentos de (NADER,
apud MIOTO, 2004) “[...] os assistentes sociais sdo os unicos profissionais que tém a
familia como objeto privilegiado de intervencdo durante toda a sua trajetoria
histérica, ao contrario de outras profissdes que a privilegiam em alguns momentos, e
em outros a tiram de cena’. Sendo assim, o/a Assistente Social percebe essas
familias de diferentes formas e em diferentes contextos temporais, além dos

diferentes lugares que elas se formam e estao inseridas.

z

[...] a familia deve ser vista sempre em transformacdo e € sobre essas
mudancas que o Servi¢o Social vem atuando com as familias. Diversas sao
as configuragbes familiares onde o profissional esta inserido na
contemporaneidade e deve estar atento também em conhecer e além de
tudo compreender as diversas estruturas familiares existentes na
sociedade, tendo constante preocupacdo em néo julgar, e acima de tudo
respeitar as familias atendidas pelo profissional. (CHRISTIANO;NUNES,
2013, p.43)

Com isso a Assisténcia Social precisa conhecer o modelo de familia que esta
atendendo, primeiro para ndo usar de falas que poderiam se tornar preconceituosas,
por ndo saber o modelo familiar ao qual diante. Neste sentido, o/a profissional da
Assisténcia Social, devera também ter um perfil investigativo, para de certa forma
analisar a familia que esta sendo atendida buscando assimr metodologias
adequadas para criar alternativas que melhor atendam as particularidades daquela

familia.



40

As autoras citam que o Servico Social deve estar comprometido em ter um
trabalho com qualidade, prestando atencdo para as modificagbes que ocorrem na
sociedade, buscando repensar e recriar formas de atendimento voltadas para a
defesa da universalidade, pautando a sua atuagcao no seu projeto ético-politico e no
interesse da populacdo e das familias. Sendo assim a atencdo as mudancas que
ocorreram nos arranjos familiares devem sempre ser avaliados.

Ao analisar o crescimento dos novos arranjos familiares cabe ressaltar
também conforme mencionado acima que sua atuacdo seja livre de preconceitos,
gue a visdo ndo seja restrita ou fantasiada de padrbes familiares, ou doutrinas
religiosas, assim o/a profissional de Assisténcia Social precisa sempre respeitar,
compreender, e além de tudo, conhecer os arranjos familiares, se libertando do
padrdo familiar ideal. O Codigo de Etica do servico de Assisténcia Social (1993)
afirma que “Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente

discriminados e a discussao das diferengas”.

A visdo ampliada do conceito de familia vai permitir ao assistente social
superar a referéncia da familia Unica (baseado no modelo nuclear: pai, mae
e filhos), obtendo assim a compreensdo dos tipos familiares existentes,
possibilitando um atendimento de qualidade, viabilizando acesso a
informacdes, orientando quanto aos seus direitos, trabalhando sempre com
uma visdo de fortalecimento das familias e emancipacdo dos mesmos. E
importante frisar que trabalhar com familias é a todo o momento desafiante,
pois aparecem barreiras frequentemente. Deve-se conseguir superar 0s
obstaculos através de um trabalho baseado em estudos constantes,
analisando as demandas e sempre levando em consideracdo o Codigo de
Etica Profissional, um referencial teérico-metodolégico para orientar as
acoes. (CHRISTIANO; NUNES, 2013, p.45)

Neste sentido, os agentes de Assisténcia Social lidam com essas mudancas
no dia-a-dia, além de outras situacdes como o desemprego, a violéncia e os abusos,
entre outros. Sempre necessario rever as praticas, buscando fomentar metodologias

adequadas para atender aos usuarios.

4.3 PROJETO MULTIPLICANDO SABERES E COMPARTILHANDO IDEIAS:
“TROCA DE SABERES”

Dentro do processo de construgdo da pesquisa o projeto “Multiplicando

saberes e compartilhando ideias” fomentou a construgdo de ideias e oficinas que
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possibilitaram ac¢Bes de combate a vulnerabilidade social. Neste tdépico foi
apresentado alguns pontos mais relevantes do projeto.

O municipio de Ji-Parana esta localizado na regido centro do Estado de
Rondb6nia, com populacao estimada de 127 mil e 907 habitantes, segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. (IBGE, 2018). Conforme o censo 2010
a populacdo de Jardim dos Migrantes € distribuida entre homens e mulheres. A
Populacdo masculina representa 2.910 habitantes, e a populacdo feminina, 3.151
habitantes. (IBGE, 2010).

E um territério que apresenta diversas vulnerabilidades, entretanto conta com
a presenca de um CRAS que atende familias em situacdo de pobreza, sem acesso
ao usufruto de direitos, sem acesso a beneficios e servicos socioassistenciais.
Através deste projeto foi oportunizado o acesso a arte e momentos de intervengdes
sociais, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios inscritos e
seus familiares, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida, promocéo da
saude mental, o desenvolvimento de habilidades artesanais e sociais possibilitando
ainda fomentar a renda das familias que residem neste bairro e entorno, na

construcdo do empoderamento e cidadania de cada individuo.
4.3.1 Objetivos do projeto e metodologias

O projeto em questéo, realizado dentro do CRAS Jardim dos migrantes foi
possivel realizar intercambio de conhecimentos, gerando renda e contribuindo para
amenizar a situacdo de vulnerabilidade social dos usuarios atendidos pelo CRAS e
suas familias.

Com a oficina foi possivel oportunizar a troca de conhecimento entres os
individuos, fomentando que os préprios cursistas também fossem apresentando os
seus talentos, desenvolvendo habilidades que possibilitem o protagonismo social,
nao se esquecendo de verificar cada atividade com profissionalismo possibilitando o
protagonismo social, afetividade e a solidariedade. Nesta construcdo o Assistente
Social fomentou que o oficineiro/a transmitisse o saber especifico a cada oficina,
conscientes da individualidade de cada um/uma oportunizando o empoderamento ao
individuo, fortalecendo os vinculos entre o grupo e seus familiares. Sendo que houve
a possibilidade de se atentar perante as observacdes nao participante caso de
violagbes de direitos e conflitos familiares, com a pessoa idosa e criangas e

adolescentes.
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Nesta construcdo de oficinas as metodologias precisavam estar claras, de
maneira a facilitar ao maximo o processo de aquisi¢cdo das informacgdes e instrucdes
para realizacdo das mesmas. As oficinas foram desenvolvidas nos meses de julho a
novembro de 2018. Este primeiro periodo de atividades aconteceu nas
dependéncias do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), do bairro
Jardim Migrantes, as oficinas aconteceram semanalmente, (grupo intergeracional),
nas tercas no periodo vespertino, perfazendo um total de aproximadamente 02
horas e 30 minutos para cada oficina.

O projeto contou com o apoio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEMAS), através do CRAS, disponibilizando o espaco fisico e profissionais, que
acompanharam e executaram as oficinas. As despesas das oficinas foram
custeadas pelo (SEMAS), assumindo assim o custeio dos materiais necessarios
para a execucgédo do projeto.

Os processos de fomentagbes das oficinas funcionaram primeiramente
pensando no espaco fisico para realizacdo das aulas, bem como, organizacéo deste
espaco para acolher melhor os usuérios inscritos. Posteriormente, foi aberto para
que o publico alvo do CRAS procurasse as dependéncias do mesmo, para
inscricdes nas oficinas, dentro de uma data limite previamente definida. Esses
processos foram bem tranquilos, com apoio da equipe da propria unidade do CRAS.

Na acolhida inicial, foi apresentado o projeto, o cronograma dos encontros,
momento em que o0s inscritos também tiveram liberdade para apresentar seus
guestionamentos e sugestdes, a fim de melhor atender os anseios e necessidades
da maioria, concluindo com uma breve palavra do psicologo do CRAS, Guilherme
Sansaloni, dentro de uma abordagem motivacional para que 0s presentes nao
desistissem do curso, e quais seriam o0s beneficios que as oficinas gerariam no
fomento a familia e as situacdes de vulnerabilidade social.

As oficinas foram destinadas a homens e mulheres a partir de 14 anos, que
necessariamente precisariam estar credenciadas ao CRAS (possuirem o Cadastro
Unico). Porem houve inscricbes somente de mulheres.

O processo avaliativo das oficinas se deu através de feedbacks dos proprios
participantes e da equipe articuladora, bem como na construcdo de um
relatério/documento instrumental para verificacdo e analise reflexiva quanto aos

pontos negativos e positivos observados no decorrer do projeto.
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4.3.2 Diério de campo

Em estudos realizados durante os estagios observam-se as demandas do
CRAS, ele presta servicos continuados de Protecdo Social Basica de Assisténcia
Social para familia, seus membros e comunidade, buscando o fortalecimento da
Rede. Articula individuos em situacdo de vulnerabilidade social, por meio do PAIF,
tais como: acolhimento, acompanhamento em servicos socioeducativo de
convivéncia ou por acdes socioassistenciais.

A partir disso, conforme as exigéncias do estagio em Servico Social Il foram
oportunizadas fazer uso de varios instrumentais para desenvolvimento das
intervencdes dentro do Centro de Referéncia de Assisténcia Social. Conforme
Lewgoy (2009, p.20) “O estagio supervisionado € um componente curricular
obrigatério que integra um conjunto de atividades que o aluno desenvolve em
situacdes reais de vida e de trabalho, sob a supervisdo de um docente Assistente
Social, supervisor académico e supervisor de campo”.

As atividades realizadas durante o estagio Il em Servico Social no CRAS
Jardim dos Migrantes, nada mais s&o que o processo de trabalho desenvolvido pelo
Assistente Social na Instituicdo, esses usados no objetivo de amenizar conflitos

intrafamiliar e questdes de vulnerabilidade social dos usuarios.

Os profissionais da area da assisténcia social, especialmente os assistentes
sociais, devem ressaltar sempre a importdncia em se compreender
plenamente a dindmica familiar e as caracteristicas de todos os tipos de
familias brasileiras. Hoje, anda que as familias sejam convidadas a serem
parceiras dos projetos e programas, ndo se investe no atendimento de suas
tramas relacionais, sua dindmica, suas dificuldades e principais problemas
visando as devidas solugdes, orientagdes ou respostas (TAVARES, , 2010,

p.78).
Foi possivel observar a necessidade de um projeto de intervencao, no resgate
do vinculo familiar no CRAS Jardim dos Migrantes de Ji-parana. Sendo trabalhado a
cada momento a importancia do vinculo familiar, o CRAS Jardim dos Migrantes
disponibiliza varios projetos dentre eles “Troca de Saberes” que é muito bem
sucedido. Neste projeto cidadas (0os) comuns ensinam algo que sabem e aprendem
com outras pessoas aquilo que ndo sabem, além de oportunizar o acesso a arte e
momentos de intervengdes sociais, estimulando o desenvolvimento do protagonismo
dos usuarios inscritos, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida, na
promocdo da saude mental, desenvolvimento de habilidades artesanais e sociais

das familias, na constru¢do do empoderamento e cidadania de cada individuo.
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Os servigos disponibilizados no CRAS seguem o nivel de protecdo Social
Bésica desenvolvendo a¢des onde atuam com a populagdo usuaria em um
contexto comunitario, visando a orientacdo e ao convivio familiar e
comunitario de forma saudavel.Busca integrar esta populacdo em outros
servicos socioasssitenciais do municipio, garantindo assim acesso da
populacdo em toda a esfera, mantendo em execuc¢do o servico da inclusdo
social(BRASIL,2019).

Junto & Assistente Social e equipe, foi desenvolvidos planejamentos e
execucdo das metas e acOes das intervencdes dentre elas: dinamicas, palestras,
atividades socioeducativas, aplicacdo de questionario social, oficinas de bonecas,
caixas de presentes confeccionadas a partir de material reciclavel, lacos de fitas,
patch apligue. Estas atividades visam ainda, prevenir a ruptura dos vinculos
familiares e comunitarios, possibilitando a superacdo de situacdes de fragilidade
social vivenciada.

A familia tem sido apontada como um elemento fundamental de protecéo
social para os seus membros, assumindo, ainda, maior importancia como fonte de
suporte material e afetivo.

Quando foi realizada a aplicacdo do questionario semiestruturado, para Grupo
Troca de Saberes com orientacdo da supervisora de campo no qual seréo tabulados

os dados coletados.
Instrumentos de pesquisa sdo 0s meios através dos quais se aplicam as
técnicas selecionadas. Se uma pesquisa vai fundamentar a coleta de dados
nas entrevistas, torna-se necessario pesquisar o assunto, para depois
elaborar o roteiro ou formulario. Evidentemente, os instrumentos de uma
pesquisa sdo exclusivos dela, pois atendem as necessidades daquele caso
particular. A cada pesquisa que se pretende realizar procede-se a
construcdo dos instrumentos adequados(ANDRADE, 2009, p. 132-133).
Foram elaboradas as questdes sob orientacdo da Supervisora de Campo e
conforme as informacdes desejadas como forma de contribuir para
desenvolvimentos do grupo, contribuindo para melhoria e qualidade de vida, O
questionario (em apéndice) possui 11 questbes entre elas fechadas e abertas
guestionando quais as areas de trabalhos os pesquisados achavam que deveriam
ser prioridade no projeto, quais deveriam ser prioridade na area da educacao e quais
deveriam ser prioridade na area social.
Através da aplicacdo do questionario podem-se obter resultados para dar
prosseguimento ao Projeto Troca de Saberes, houve dedicagdo por parte das
usuarias no qual o objetivo foi alcancado que é descobrir o perfil e talentos no grupo

para que as mesmas pudessem ministrar esse também houve éxito.
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Figura 2: Roda de conversa
Créditos: Lucileny Moura Costa/2018.

As familias apresentam situacdes de vulnerabilidades e precisam de uma
maior protecdo social e uma atencdo diferenciada e um olhar mais atento dos
profissionais do CRAS, pois caso nao for imediata a intervencao profissional, podem
torna-se risco social e/ou terem seus direitos violados. Pensando nisso através da
observacdo no estagio realizou-se em 07 de agosto de 2018, uma roda de conversa
com as mulheres do grupo Troca de saberes, para obter informacdes sobre as
dificuldades encontradas por elas (para saber os diferentes arranjos familiares)

contamos com a presenca de um profissional em psicologia.

Figura 3: Palestra com o Psicélogo
Créditos: Lucileny Moura Costa/2018.

A Roda de Conversa era para proporcionar e motivar dialogos para que
possam expressar suas opinides, conceitos e concepg¢des sobre elas (es) mesmas
(0os), assim como, trabalhar reflexivamente e efetivamente as demandas

apresentadas nestas rodas. Para Paulo Freire ( 1970, p.33)
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As rodas de conversas possibilitam encontros dialogicos, criando
possibilidades de producéo e ressignificacdo de sentido — saberes — sobre
as experiéncias dos participes. Sua escolha se baseia na horizontalizacao
das relacbes de poder. Os sujeitos que as compdem se implicam,
dialeticamente, como atores historicos e sociais criticos e reflexivos diante
da realidade. Dissolve-se a figura do mestre , como centro do processo, e
emerge a fala como signo de valores, normas, cultura, praticas e discurso.

Neste sentido, pode-se afirmar que as rodas extrapolam a circularidade
(dimensdo material) dos participantes, pois 0s principios democraticos contidas
nesta metodologia de trabalho afirmam “[...] uma postura ético-politica em relacdo a
producdo do conhecimento e a transformacdo social, efetivando-se a partir das
negociagdes entre sujeitos” (SAMPAIO et all,2014, p.1301). Interessante que o
dialogo esta quase aberto, no entanto, o jogo de poder e as hegemonias ndo ficam
nas nuvens, pelo contrario gravitam a todo momento.

Tal instrumento € de uso imprescindivel para fazer do profissional Assistente
Social em momentos decisorios, aonde o alvo € alcancar seu objetivo e também
para o ser humano em sua dia-a-dia como forma de conhecimento e compreenséo
da realidade (RUDIO, 2007).

> |

Figura 4 - Palestra com o Psicélogo
Creditos: Isadora Medina/2018
A observacdo é fundamental nas pesquisas, sem ela o pesquisador nao
obterd& um conhecimento necessario sobre a mesma. No dia-a-dia ele obtera
informacgdes de acordo com os fatos ocorridos no grupo, esclarecendo assim o papel

do Assistente Social e com isso estara participando atraveés da observacao.
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Figura 5: Roda de conversa sobre as situagdes de vulnerabilidade social
Créditos : Isadora Medina/2018
A roda de conversa contou com participacdo das usuarias no qual relataram
sobre o sofrimento familiar, a depresséo, os medos, as angustias, e claro, momentos
de alegria, estavam ali como uma forma de aprendizado e troca de amizades. Houve
uma dinamica no final como forma de busca interior para que pudessem sentir que é
possivel ter amor préprio, por meio do reconhecimento das dificuldades, e da
certeza da possibilidade de superacao dos limites e autoestima.
Neste periodo aconteceram também algumas visitas domiciliares que fazem
parte do Programa Bolsa Familia, geralmente séo feitas pela Assistente Social e
acompanhada pela estagiaria em Servico Social ou Pedagogia, nesta vista obteve-
se as informacdes através de relatdrio social, com objetivo de averiguar renda e
composicado familiar, conforme solicitacdo da Coordenacdo do Programa Bolsa

Familia.
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Figura 6: Visita domiciliar
Creditos : Jodo Vitor/2018
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Durante a palestra de apresentacdo do CRAS, oportunizou-se aos USUAarios
conhecer o que a unidade oferece, apontando o trabalho desenvolvido como as
oficinas de artesanatos, projetos desenvolvidos com criancas e adolescentes e
atendimentos através dos profissionais na area do Servico Social, Psicologia e
Pedagogia. Dando continuidade com apresentacdo do administrativo e neste dia a
estagiaria em Servico Social pode esclarecer duvidas dos usuarios referentes ao

Cadastro UNICO, através apresentacéo PowerPoint.

Figura 7: Apresentagéo do CRAS e Servigos Ofertado
Créditos: Mirian Madalon/2018

Cada vez mais, o governo federal, os estados e 0s municipios utilizam o
Cadastro Unico para identificar potenciais beneficiarios de programas sociais. As
perguntas mais frequentes foram sobre o Bolsa Familia, Taxa Social de Energia e ID
Jovem, porém o cadastramento possui critérios e procedimentos. Por isso ele
funciona como porta de entrada para as familias acessarem diversas politicas

publicas.

Figura 8: Apresentacdo do CRAS e Servigos Ofertado
Créditos: Mirian Madalon/2018
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As intervencgdes pratica-teorica neste estagio finalizou-se em 06 de novembro
de 2018. Houve uma preparacdo do ambiente com tema voltado para Girassol, no
qual as mulheres da oficina ao adentrarem recebiam uma flor de Girassol e escrevia

0 nome dela, pois fazia parte da dinamica.

Figura 9: Encerramento "O Girassol"
Créditos: Abissaléia Carvalho/2018

A maioria das pessoas conhece girassol, ele representa a felicidade, sua
cor simboliza calor, entusiasmo, vitalidade, novos desafios a caminho, sendo assim

foi entregue a elas a mensagem e junto sementes de girassois, para que elas

! SOBRE GIRASSOIS:

QUE ELES PROCURAM A LUZ DO SOL TODOS SABEM.
0 QUE EU NAO SABIA £ QUE EM DIAS NUBLADOS
ELES SE VIRAM UNS PARA OS OUTROS
BUSCANDO A ENERGIA EM CADA UM.
NAO FICAM MURCHOS, NEM DE CABECA BAIXA...
OLHAM UNS PARA 05 OUTROS... ERGUIDOS UNDOS

plantassem.

QUE SEJAMOS GIRASSO!S 0 ANO ToDol

AUTOR DESCONHECIDO

Figura 10: Folder usado no encerramento
Fonte: www.google.com.br/sobre girassol.

Todos estavam atentos sobre a tematica e a ligacdo com as praticas

vivenciadas nas oficinas, os relatos foram emocionantes, pois conseguiram perceber
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como eram no inicio do Projeto e como estdo agora conforme destaca uma das
participantes “Eramos girassdis de cabeca baixa hoje somos a energia de cada uma

aqui, pois nos fortalecemos no decorrer do projeto”.

E— .

Figura 11: Encontro encerramento
Crédito: Abissaléia Carvalho/2018

Momento da finalizacdo com foto oficial, gratiddo estampada no rosto de cada
uma. Mediante a aplicabilidade das atividades planejadas na intervencéo,
juntamente com a assistente social, foi considerado um sucesso, por ser o publico
acompanhado pela equipe técnica da instituicdo, em sua maioria precéria ou nula
em informacdes de seus direitos e deveres e com baixa projecdo de melhoria das
condi¢cBes sociais, 0 projeto atendeu as expectativas do que havia sido planejado e
também do que as participantes esperavam da acao.

Além da auto-estima, tem se afirmado também que a titularidade nos
beneficios de transferéncia de renda empoderam a mulher. Neste processo o
assistente social desenvolve suas acdes no Servico de Protecdo e Atendimento
Integral — PAIF e tem sua pratica pautadas nas ac¢des de carater individual e coletivo
gue se configuram em diversas intervencgdes iniciando com a acolhida, que ocorre
como um processo inicial de escuta das necessidades e demandas trazidas pelas
familias. O profissional de Servico Social realiza oficinas com familias suscitando
reflexdes sobre temas de interesse das mesmas, contribuindo para o alcance de
aquisicdes, em especial o fortalecimento dos lagcos comunitarios, 0 acesso aos

direitos, o protagonismo, a participacdo social e a prevencéo a riscos.
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CONCLUSAO

No Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), o profissional do
Servico Social encontra desafios principalmente nas Ultimas décadas com a
reducdo/minimizacdo do Estado. As politicas sociais estdo cada vez mais
descentralizadas, fragmentadas, focalizadas, deixando segmentos expressivos da
sociedade a mercé do seu proprio destino. A opcéo do Estado via sociedade politica
e o0 proprio mercado é a canalizacdo dos recursos publicos para a iniciativa privada,
nessa perspectiva o discurso da racionalidade e da eficiéncia adentra no tecido
social como uma chave heuristica para “solucionar” o problema da “questao Social”.

A minimizacdo do Estado se traduz em cortes na area social a sinalizacao
desta opcdo se concretiza em limites da assisténcia social, enquanto politica
setorial, o que pressupbe a necessidade de articulacdo para responder as
expressdes da “questdo social’, nesse sentido as acgbdes intersetoriais,
principalmente as que envolvem a politica econémica, politica de emprego e renda e
as demais politicas sdo imprescindiveis para atenuar a situacdo de desigualdade
social.

No CRAS, o trabalho socioeducativo € cada vez mais necesséario, uma vez
que, a cidadania ndo se reduz ao acesso a beneficio monetario (MIOTO, 2004)
embora sua inclusdo como beneficiario seja uma das condi¢des para sua realizacao,
mas a cidadania transcende pois envolve “[...] acbes em dire¢cdo a informacéo,
educacao, cultura, entre outras, implicando o desenvolvimento da capacidade de
refletir, analisar, decidir, de mobilizar-se e de participar pelo bem comum *
(TEIXEIRA, 2010, p.295). Todavia, para realizar tal facanha que tenha como meta a
perspectiva emancipatoria, a dimensdo educativa ndo pode responsabilizar as
familias, ou a ensina-las a contornar os seus conflitos, a sua vida social, econdmica
e cultural como se tudo revolvesse através de um planejamento racional e no
cumprimento das normas impostas por uma sociedade classista e excludente.
Nesse sentido o trabalho do Assistente Social no CRAS deve proporcionar as
familias a refletir sobre o seu cotidiano, a conhecer servicos e recursos do territorio,
a mobilizar-se e a incluir-se em processos organizativos, coletivos na busca de
garantia dos direito(TEIXEIRA, 2010;MIOTO,2004).

Assim, vivenciar as atividades no cotidiano do CRAS foi uma experiéncia

significativa para a formacdo, enquanto académica, uma vez que o graduando
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necessita se preparar para identificar e interpretar problemas e propor solucdes para
0S mesmos, que enfrentard no cotidiano da profissdo, portanto € preciso ter um olhar
critico em cada atendimento.

Vale destacar que 0s novos arranjos familiares ndo devem ser vistos como
um modelo errdneo de contexto familiar, o servico de Assisténcia Social deve estar
atualizado para atender as mudancas de época, tendo sempre um olhar reflexivo,
livre de preconceitos e apontamentos, buscando romper a vulnerabilidade social.

Por ultimo destaca-se a possibilidade de novos trabalhos com por exemplo os
adolescentes e jovens, mulheres vitima de abuso/violéncia sexual, comunidade
LGBT, grupo vitima de violéncia doméstica e tantas outras minorias sociais que
precisam de atendimentos especificos que aumente a autoestima e atenda suas

particularidades.
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PERFIL DAS MULHERES REFERENCIADAS

PESQUISA REALIZADA ATRAVES QUESTIONARIO SOCIAL. DESCOBRINDO
TALETOS DATA APLICAGAO 24/07/2018

1. ldade:
2. Em sua opinido o desenvolvimento do Projeto Troca de Saberes deveria
abordar.

a) Pouco importante
b) Importante
C) Prioridade

PRIORIDADE

Trabalhos, oficinas e rendas ambos os
géneros.

Educacéao e elevacgéo de escolaridade.

Cultura lazer, esportes e convivéncia social.

3. Na area de trabalho a prioridade deveria ser:
a) A preparacgao a profissionalizacéo para o trabalho.
b) O encaminhamento para ofertas de trabalho para empregos
c) Apoio ao empreendedorismo e incentivos de negécio.
d) Orientac&o vocacional e na escolha profissional
e) Outros.

4. Na area de educacéo a prioridade deveria ser:
a) Aumentar o grau de escolarizagdo dos ambos 0s géneros em pior
situacdo financeira.
b) Facilitar o acesso dos filhos a pré-escola e escola.
c) Apoiar a retomada dos estudos para aqueles que nao frequentam mais
escola

d) Apoiar a retomada dos estudos para aqueles que nao frequentam mais
escola.

5. Na area da Social a prioridade deveria ser:
a) Prevencédo ao uso indevido ao alcool e outras drogas.
b) Proporcionar atividades esportivas e de lazer que contribuam como
qualidade de vida das mulheres.
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c) Prevencdo das doencas sexualmente transmissiveis e gravidez
precoce.
d) Acompanhamento de Saude Mental.

e) Outro.
Obs.: Outros (Prevencéao cancer/ Atendimento Psicolégico).

6. Na area de cultura, lazer e convivéncia social a prioridade deveria ser:
a) Promocao de atividade cultural e lazer voltado para ambos os géneros
b) Incentivar a expressdo cultural dos jovens através de conversas,
amostras e festivais.
c) Outro.

7. Com uma nota de 0 a 10, qual a avaliagcdo que vocé faz a vocé mesma em
relacdo a: (0O = Pior avaliac&o) (10 = Melhor avaliacéo)

a) Relacionamento com sua familia e parentes.

b) Relacionamento com seus amigos e colegas (escola, trabalho,
associacao).

c) Prevencéo de gravidez e doencgas sexualmente transmissiveis.

d) Ser independente, ter autonomia.

e) Trabalho e encaminhamento profissional.

8. Vocé é beneficiado(a) de algum programa social?
a) Sim/Qual.
b) Nao

9. Vocé conta com algum auxilio (doacéo)?
a) Sim/ Qual.
b) Néo

10. Qual destas alternativas melhor descreve sua situacdo familiar e de
moradia?
a) Possui familia propria e habita no mesmo lugar com companheiro (a)
sem filhos.
b) Possui familia propria e habita no mesmo lugar com companheiro (a) e
com filhos
c) Possui familia propria e habita no mesmo lugar apenas com filhos.
d) Nao possui familia prépria
e) Mora com os pais ou familiares (sogro, por exemplo) no domicilio
deles.
f) Mora em domicilio que vocé construiu
g) Divide moradia com outras pessoas (republica, colegas, pensao).

11. Qual sua opinido sobre os meétodos utilizados para as acOes deste
projeto?
a) Eu concordo totalmente.
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b) Eu concordo em partes.
c) Para mim é indiferente.
d) Eu discordo em partes.
e) Eu discordo totalmente.
f) N&o tenho uma opinido formada. Por qué?

Se vocé possui um saber para compartilhar, qual seria e quantos encontros
seriam necessarios para ministra-lo?
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