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RESUMO

No contexto da implantagdo do E-Social em o6rgaos publicos, a exemplo do que se
propde em outras instdncias e modelos organizacionais, se evidencia um aumento de
controles o que poderda, a priori, gerar uma certa resisténcia daqueles que 1a atuam.
Nesse sentido, o presente estudo aborda os desafios enfrentados pelos orgdos
publicos na implementacdo do eSocial, relacionando o sistema as praticas de
compliance e a modernizagdo da gestdo publica. Teve como objetivo analisar os
fatores estruturais, culturais e organizacionais que influenciam a efetividade do
eSocial no setor publico. A pesquisa ¢ de abordagem qualitativa, de natureza aplicada
e objetivo descritivo, desenvolvida por meio de levantamento bibliografico, pesquisa
documental e entrevistas semiestruturadas com analistas técnicos de uma empresa
que presta suporte a prefeituras e camaras municipais de Minas Gerais. Os resultados
indicam que, embora o eSocial tenha contribuido para a padronizagao e transparéncia
das informagdes, sua implementacdo ainda enfrenta dificuldades relacionadas a falta
de infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo dos servidores e resisténcia a mudanga.
Pode-se afirmar que o fortalecimento da gestdo publica exige investimento em
tecnologia, formagdo continuada e mudanca cultural, de modo a consolidar o eSocial
como instrumento estratégico de eficiéncia e integridade administrativa.

Palavras-chave: Compliance. eSocial. Gestao Publica.

1. INTRODUCAO

A gestdo publica, enquanto campo de atuacao e estudo, desempenha papel essencial na
organizacao e operacionalizacdo das politicas publicas que visam atender as demandas sociais

com eficiéncia, transparéncia e responsabilidade (GAETANI & ABRUCIO, 2006; BRESSER-
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PEREIRA, 1998). Observa-se uma crescente necessidade de modernizagdo das praticas
administrativas, impulsionada tanto pela pressdo social por mais integridade, quanto pela
exigéncia de maior controle e efetividade na aplicagdo dos recursos publicos
(BRESSER-PEREIRA, 1998). Nesse contexto, ganha forca o conceito de compliance,
derivado do verbo inglés fo comply, que significa estar em conformidade com regras, normas
e leis. Conforme Silva e Arroyo (2023), no ambito da administragdo publica, compliance
corresponde a um conjunto de sistemas e mecanismos de controle que visam assegurar o
cumprimento da legislacdo e principios éticos, prevenindo irregularidades e promovendo
transparéncia, integridade e eficiéncia na gestao publica.

Em paralelo a esse movimento de modernizagdo, surge o e-Social como uma
ferramenta tecnologica implantada pelo Governo Federal para unificar o envio de informagdes
trabalhistas, fiscais e previdencidrias ao controle governamental. A proposta ¢ simplificar e
padronizar as obrigacdes acessorias, aumentando a eficiéncia e reduzindo a margem para
erros e fraudes. Para os 6rgdos publicos, o e-Social representa um novo paradigma na gestao
administrativa, exigindo reestruturacao de processos internos e adequacgao as normas vigentes
(BRASIL, 2025). A implementagdo desse sistema por parte das empresas, no entanto, tem se
mostrado desafiadora, especialmente em municipios de menor porte, onde ha caréncia de
infraestrutura tecnoldgica, pessoal capacitado e planejamento estratégico.

Diante desse cendrio, surge o seguinte problema de pesquisa: quais sdo os principais
desafios enfrentados pelos 6rgdos publicos na implementac¢do do e-Social € como supera-los?
Parte-se da hipdtese de que fatores como a complexidade do sistema, a resisténcia a mudanga
e a permanéncia de uma cultura organizacional tradicional podem representar obstaculos
relevantes nesse processo. Além disso, aspectos como interoperabilidade entre sistemas,
capacitagdo técnica de servidores e restricdes orcamentarias sdo levantados como possiveis
entraves, cuja analise poderd contribuir para compreender os riscos operacionais e legais
associados a ndo conformidade. Assim, esta pesquisa propoe-se a investigar essas questoes de
forma aprofundada, a fim de oferecer subsidios que possam fortalecer a implementagao do
e-Social no contexto da gestdo publica. Segundo Dias e Cavalcante (2019), compreender os
elementos estruturais e culturais da administragdo publica ¢ fundamental para superar os
desafios de inovacao tecnologica e garantir a efetividade de politicas como o eSocial.

O presente trabalho tem como objetivo geral descrever e analisar os desafios
enfrentados pela gestdo publica no cumprimento das normativas relativas a implementacdo do
e-Social. Para isso, propoe-se discutir os aspectos inerentes ao processo de gestio publica e ao

compliance, avaliando sua importdncia para o controle social; analisar os impactos da



legislacdo do e-Social no setor publico; investigar as dificuldades especificas dos pequenos
municipios; e compreender como fatores culturais e a resisténcia a mudanga influenciam na
aceitagdo e operacionalizacao do sistema.

A relevancia desta pesquisa se justifica tanto no campo académico quanto no social.
Do ponto de vista académico, o estudo contribui para o aprofundamento das discussdes sobre
inovagao e conformidade na administragdo publica, além de fomentar novos olhares sobre os
entraves burocraticos enfrentados por entes estatais, contribuindo para o crescimento pessoal
e universitario. Socialmente, destaca-se a importancia de fortalecer a gestao publica por meio
de praticas mais modernas, eficientes e alinhadas as exigéncias legais, promovendo maior
transparéncia, redu¢do de riscos e garantia de direitos aos servidores publicos e privados.
Dessa forma, espera-se que este trabalho possa oferecer subsidios relevantes para gestores
publicos, estudiosos da area e demais interessados no aprimoramento das politicas publicas no
Brasil.

Para alcangar os objetivos propostos, esta pesquisa sera conduzida por meio de uma
abordagem qualitativa, de carater descritivo, utilizando o método de estudo de caso. Como
instrumento de coleta de dados, serdo realizadas entrevistas com servidores publicos
diretamente envolvidos na implementacdo do eSocial. O referencial tedrico sera estruturado
em quatro eixos principais: (1) Gestdo publica e os desafios da modernizacao; (2) Compliance
no setor publico; (3) O eSocial como ferramenta de padronizagdo e controle; e (4) Desafios na

implementagdo do eSocial na administragdo publica.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico deste trabalho estd estruturado e organizado em quatro eixos
principais que dialogam diretamente com a problematica da pesquisa. Inicialmente, aborda-se
o conceito de gestdo publica e os desafios relacionados a sua modernizagdo, especialmente
frente as transformagdes tecnologicas e institucionais. Em seguida, discute-se o compliance
no setor publico como ferramenta para fortalecimento da integridade e da conformidade legal.
Na sequéncia, apresenta-se o eSocial como instrumento de padroniza¢do e controle das
obrigacdes trabalhistas e fiscais. Por fim, analisam-se os principais desafios enfrentados pelos
orgaos publicos na implementagdo do sistema, com foco nas dificuldades estruturais, culturais
e operacionais. Esses topicos fornecem a base tedrica necessaria para compreender os

elementos que influenciam o processo de implementacdo do eSocial na administraciao publica.

2.1 Gestao publica e os desafios da modernizacio



A gestdo publica brasileira tem enfrentado desafios significativos na busca por
eficiéncia, transparéncia e qualidade na prestagdo de servicos. A transi¢do do modelo
burocratico tradicional para abordagens mais flexiveis e orientadas a resultados tem sido um
dos principais focos das reformas administrativas recentes. Bresser-Pereira (1998) destaca que
a Reforma Gerencial do Estado propde substituir a rigidez burocratica por uma administracao
publica mais eficiente, voltada para o cidadao e mais didatica.

No entanto, a implementagdo dessas reformas esbarra em questdes culturais
profundamente enraizadas nas organizagdes publicas e estudos indicam que a cultura
organizacional no setor publico, frequentemente influenciada por normas burocraticas, pode
dificultar a adogdo de praticas inovadoras e orientadas para resultados. Saraiva (2002) observa
que, em ambientes publicos, a ldgica burocratica estabelece uma dindmica complexa entre os
funciondrios e a organizag¢do, com reflexos perceptiveis sobre sua cultura organizacional, que
apresenta forte influéncia das normas internas.

Além disso, a modernizagdo tecnoldgica tem se mostrado um componente essencial
nesse processo, ja que a incorporacao de tecnologias da informagao e comunicacao (TICs) no
setor publico visa aprimorar a gestdo do conhecimento e a eficiéncia administrativa. Guedes e
Candido (2008) discutem como ferramentas de gestdo e informagdo podem contribuir para o
gerenciamento do conhecimento no setor publico, destacando a importancia da adaptagdo
tecnologica para a modernizagdo administrativa.

No entanto, a adocdo dessas tecnologias enfrenta obstaculos, como a resisténcia a
mudan¢a e a necessidade de capacitagdo dos servidores. Faria, Santos e Lima (2017)
ressaltam que, apesar do potencial das TICs para promover a inovagao e a modernizagdo do
setor publico, desafios como falta de infraestrutura adequada e resisténcia organizacional
podem limitar sua efetividade.

Portanto, a modernizagdo da gestdo publica requer uma abordagem integrada que
considere ndo apenas a implementacdo de novas tecnologias, mas também a transformacao
cultural das organizagdes publicas, que abranja toda a hierarquia. A superagdo dos desafios
culturais internos e a capacitacdo dos servidores sdo fundamentais para o sucesso das
reformas administrativas e para a efetiva prestagdo de servicos a sociedade. Nesse cenario de
busca por eficiéncia e transparéncia na gestdo publica, ganha énfase o conceito de
compliance, que se apresenta como uma estratégia fundamental para fortalecer a integridade

institucional e garantir a conformidade com normas e principios legais no setor publico.

2.2 Compliance no setor publico



O conceito de compliance remete a ideia de estar em conformidade com regras, leis e
regulamentos. No setor privado, essa pratica se consolidou como um instrumento de
governanga corporativa. No entanto, nos ultimos anos, o compliance também passou a ganhar
espaco na administracdo publica como ferramenta de controle interno, promoc¢do da
integridade institucional e fortalecimento da ética na gestao (COELHO, 2016).

No contexto publico, o compliance ¢ compreendido como um conjunto de
mecanismos e procedimentos que assegurem que a organizagdo esteja em conformidade com
a legislacdo vigente, normas internas e principios éticos. Para Silva e Arroyo (2023), os
programas de compliance no setor publico contribuem para a mitigagdo de riscos, o
aprimoramento da integridade e o fortalecimento da cultura organizacional voltada a
transparéncia.

Com a promulgacdo da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do) e seu respectivo
decreto regulamentador n°® 8.420/2015, consolidaram-se as bases legais para a aplicacdo do
compliance na administragdo publica. A legislacdo passou a exigir dos entes publicos e
privados o desenvolvimento de programas de integridade, estabelecendo parametros minimos
para sua implementacdo e avaliagdo. Hermany e Melo (2022) destacam que, além de atender
as exigéncias legais, o compliance atua como instrumento estratégico de governanga publica,
promovendo maior controle sobre as agdes dos gestores e maior confianga por parte da
sociedade.

Entretanto, a efetiva¢do do compliance no setor publico enfrenta desafios importantes,
dentre eles a auséncia de cultura de integridade, a resisténcia a mudanca, a politizacdo de
cargos ¢ a fragilidade dos sistemas de controle sdo apontados como entraves para a
consolidagdo de praticas éticas e legais de forma consistente. Coelho (2016) ressalta que, para
ser eficaz, o compliance precisa estar inserido em um ambiente institucional que valorize a
ética e a responsabilizacdo, e ndo se restrinja a um cumprimento formal de regras.

Além disso, a adesdo a programas de integridade deve estar alinhada a uma gestao
publica moderna e orientada por resultados. A implementacdo de mecanismos como
ouvidorias, codigos de ética, canais de dentincia e controle interno autonomo sdo elementos
centrais nesse processo. Segundo Silva e Arroyo (2023), a institucionalizacdo do compliance
contribui nao apenas para a prevencao de ilicitos, mas também para a melhoria da qualidade
da gestao e da prestacao de servigos publicos.

Dessa forma, a adocdo do compliance na administragdo publica deve ser
compreendida como parte de um movimento mais amplo de modernizagdo, que busca

fortalecer o papel do Estado como agente ético, responsavel e transparente na condugdo das



politicas publicas. A consolidacdo de praticas de compliance no setor publico exige, portanto,
o0 apoio de instrumentos tecnologicos que promovam a conformidade e a transparéncia. Nesse
contexto, destaca-se o eSocial como uma ferramenta estratégica voltada a padronizagdo e ao

controle das obrigagdes trabalhistas e fiscais.

2.3 O eSocial como ferramenta de padronizacio e controle na gestio
publica

O eSocial ¢ uma plataforma do governo federal criada com o objetivo de unificar o
envio de informagdes relativas aos trabalhadores. Desenvolvido no ambito do Sistema Publico
de Escrituracao Digital (SPED), o sistema busca simplificar e padronizar o cumprimento de
obrigagdes acessdrias, promovendo maior controle sobre os dados relacionados a vinculos
empregaticios, folha de pagamento, contribui¢des previdenciarias, entre outros aspectos
trabalhistas e fiscais (COSTA et al., 2022).

Para a administracdo publica, o eSocial representa uma mudanga de paradigma na
forma como sdo geridas as rotinas de pessoal e sua implementacdo implica ndo apenas uma
transformagdo tecnologica, mas também uma reorganizacdo dos processos internos das
instituicdes publicas, exigindo integragdo entre setores, readequacdo de praticas
administrativas e atualizagdo continua dos servidores (SILVA; ARROYO, 2023). A proposta
de integracdo do sistema ao contexto publico estd associada a modernizacdo administrativa e
ao fortalecimento da conformidade legal, especialmente no quesito da transparéncia e da
rastreabilidade das acdes governamentais.

Costa et al. (2022) destacam que, ao centralizar dados em uma plataforma digital
padronizada, o eSocial reduz a margem para inconsisténcias, erros, fraudes e retrabalho, além
de aumentar a eficiéncia na gestdo de informacdes trabalhistas. Esses avancos estdo alinhados
as diretrizes do compliance publico, na medida em que permitem maior controle,
previsibilidade, transparéncia e integridade nos processos.

Apesar das vantagens, a ado¢do do eSocial enfrenta diversos desafios na area publica,
principalmente em municipios de menor porte, que lidam com restricdes or¢amentarias,
infraestrutura tecnoldgica limitada e baixa qualificacdo técnica dos servidores. A auséncia de
capacitacdo adequada e o desconhecimento sobre os impactos legais do sistema podem gerar
riscos de ndo conformidade, san¢des administrativas e entraves a gestdo eficiente de pessoal
(SILVA; ARROYO, 2023).

Assim, o eSocial ndo deve ser compreendido apenas como um mecanismo de

transmissao de dados, mas como uma ferramenta de transforma¢do administrativa, com



potencial para reforcar o controle interno, a padronizacdo das praticas trabalhistas e a
conformidade com a legislagdo vigente. Seu sucesso, contudo, depende diretamente da
capacidade institucional de adaptagdo, planejamento e formagdo continua dos agentes
publicos envolvidos. Apesar dos avangos proporcionados pelo eSocial, sua aplicagdo no setor
publico tem evidenciado diversos obsticulos praticos que comprometem sua efetividade. A
seguir, sdao discutidos os principais desafios enfrentados pelos o6rgdos publicos na

implementagao do sistema.

2.4 Desafios na implementac¢ao do eSocial na administraciao publica

A implementagdao do eSocial no setor publico tem representado um dos maiores
esfor¢os de padronizagdo e informatizacao de processos ligados a area de pessoal. No entanto,
sua inser¢do na realidade da administragdo publica brasileira, especialmente nos municipios
de pequeno porte, tém revelado uma série de dificuldades operacionais, estruturais e culturais
que impactam diretamente na efetividade do sistema.

Um dos principais desafios estd relacionado a infraestrutura tecnologica insuficiente.
Muitas prefeituras e oOrgdos publicos carecem de sistemas integrados e equipamentos
atualizados, o que compromete a qualidade das informagdes inseridas no eSocial e dificulta o
cumprimento dos prazos legais (COSTA et al., 2022). Associado a isso, observa-se uma baixa
capacitagcdo técnica dos servidores responsaveis pela alimentagdo do sistema, o que acarreta
erros de preenchimento, retrabalho e risco de ndo conformidade com a legislagdo vigente.

Além dos aspectos técnicos, hd também resisténcia organizacional 2 mudanga, um
fator recorrente na administragdo publica. A substituicdo de procedimentos manuais por
fluxos digitais e a exigéncia de precisao nos dados demandam uma mudan¢a na cultura
institucional, que nem sempre ¢ acompanhada por estratégias de gestdo da mudancga e
educacdo continuada. Para Silva e Arroyo (2023), a implementagdo do eSocial exige uma
transformagdo cultural que ultrapassa a simples adog¢do de ferramentas tecnologicas,
demandando planejamento, engajamento e revisdo de processos.

Outro entrave relevante ¢ a inadequacao orcamentaria. A falta de recursos financeiros
destinados & modernizacdo dos sistemas e a formagdo de equipes impacta diretamente a
qualidade da implantagdo do eSocial. Isso ¢ ainda mais evidente em contextos locais com
estruturas administrativas enxutas e acaimulo de fungdes entre os servidores (COSTA et al.,
2022).

A auséncia de interoperabilidade entre os sistemas de gestdo interna e a plataforma do

eSocial também figura como obstaculo. Sem integracdo adequada, a migracdao de dados e a



consisténcia das informacdes ficam comprometidas, dificultando a operacionalizacdo do
sistema e aumentando o risco de inconsisténcias legais.

Portanto, embora o eSocial traga potencial para a modernizacao e o fortalecimento da
conformidade no setor publico, sua efetiva implementacdo requer ndo apenas mudancas
tecnologicas, mas também investimentos em formagdo, gestdo e cultura organizacional. O
enfrentamento desses desafios ¢ fundamental para garantir o sucesso do sistema como
instrumento de controle, eficiéncia e transparéncia na administragao publica.

A andlise da literatura permitiu compreender que a modernizacdo da gestdo publica
envolve muito mais do que mudangas tecnologicas ou reestruturacdes administrativas, se
tratando de um processo complexo, que demanda a superagdo de entraves historicos e
culturais, bem como o fortalecimento de praticas alinhadas a legalidade, a eficiéncia e a
transparéncia. Nesse cenario, o conceito de compliance surge como um eixo estruturante,
promovendo a integridade institucional e o controle de riscos dentro da administragdo publica.

A introdugdo de ferramentas digitais como o eSocial representa um avango relevante
na padronizacdo e na gestdo da informagdo trabalhista e previdenciaria, oferecendo maior
seguranga juridica e rastreabilidade aos atos administrativos. Mas, sua implementagdo ainda
encontra obstaculos significativos, especialmente nos municipios de menor porte, onde as
limitagdes orcamentarias, a falta de capacitagdo técnica e a resisténcia a mudanca se
manifestam de forma mais acentuada.

O referencial tedrico aqui apresentado fornece subsidios para o aprofundamento da
investigacdo proposta, ao demonstrar que os desafios enfrentados pela administragdo publica
na implementacdo do eSocial estdo diretamente relacionados a capacidade institucional dos
entes publicos de se adequarem a novos modelos de gestdo. Esses elementos teoricos serao
fundamentais para a andlise dos dados coletados, contribuindo para a compreensdo das
dificuldades praticas, das estratégias adotadas e das possiveis solugdes no contexto da gestao

publica contemporanea.

3. METODOLOGIA

Este estudo caracterizou-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza
aplicada, com objetivo descritivo. Segundo Minayo (2012), a pesquisa qualitativa busca
compreender fendmenos sociais a partir da perspectiva dos participantes, valorizando o
contexto e a subjetividade das experiéncias. A escolha por essa abordagem justificou-se pela
necessidade de compreender os fatores que influenciaram os desafios enfrentados pelos

orgdos publicos durante a implementacdo do e-Social, considerando aspectos estruturais,



culturais e organizacionais.

O levantamento bibliografico foi realizado por meio da consulta a livros, artigos
cientificos, legislagdes e manuais técnicos relacionados a gestdo publica, compliance e ao
sistema e-Social, permitindo a fundamentag¢do tedrica do estudo. Conforme Lakatos e
Marconi (2010), a pesquisa bibliografica utiliza material ja elaborado, principalmente livros e
artigos cientificos, fornecendo subsidios tedricos que sustentam e orientam o desenvolvimento
da investigacgao.

A pesquisa documental analisou documentos oficiais disponibilizados por 6rgdos de
controle, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Receita Federal, além de dados
secundarios oriundos de relatorios institucionais, portarias € normativas relacionadas ao
e-Social. De acordo com Gil (2008), a pesquisa documental caracteriza-se pela utilizagao de
materiais que ndo receberam tratamento analitico prévio, buscando extrair informagdes
relevantes por meio da andlise de registros, documentos e arquivos que servem de base para a
compreensdo do fenomeno estudado.

A coleta de dados primdarios ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas
realizadas com cinco analistas técnicos de uma empresa especializada em gestdo publica, a
qual presta suporte a mais de 100 municipios do estado de Minas Gerais. Os analistas
entrevistados atendem, em média, mais de 20 servidores publicos por dia, o que lhes confere
ampla experiéncia pratica no acompanhamento e na orientacdo de prefeituras e camaras
municipais durante o processo de implementagdo do sistema e-Social. Conforme Marconi e
Lakatos (2017), a entrevista semiestruturada possui um roteiro previamente definido, mas
permite explorar novos questionamentos conforme as respostas do entrevistado,
possibilitando aprofundar temas de interesse da pesquisa.

As entrevistas seguiram um roteiro com perguntas abertas, com o objetivo de captar
percepcdes, experiéncias e dificuldades observadas pelos profissionais durante o suporte aos
gestores publicos. O anonimato dos participantes e o sigilo das informagdes foram
assegurados, seguindo os principios éticos de pesquisa.

A analise dos dados utilizou a técnica de andlise de conteudo, conforme Bardin (2011),
permitindo a categorizagdo das respostas e a identificacdo de padrdes, temas recorrentes e
fatores causadores dos desafios observados. O estudo foi delimitado a municipios de Minas
Gerais, considerando as especificidades desses contextos administrativos e as limitagdes
estruturais que potencializam os obstidculos no cumprimento das normativas relativas ao

eSocial.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Dentro do que se propde essa pesquisa, considerando o fato de que os 6rgaos publicos
de uma forma geral podem ter desafios na implantacdo do eSocial, os resultados dessa
pesquisa serdo apresentados em 5 sessdes, pois pretende-se avaliar cada item ou sessdo de
forma separada, visando a compreender os beneficios, os desafios e limitagdes, a capacitacao
e suporte técnico, a cultura organizacional e a resisténcia, bem como as propostas de

melhorias a serem apresentadas, objetivando a implementagao do eSocial em 6rgaos publicos.

4.1 Beneficios do eSocial para a gestiao publica

A analise das entrevistas evidencia que o eSocial ¢ amplamente reconhecido pelos
profissionais como um avango significativo para a administracdo publica municipal. Os
entrevistados frisaram que o sistema trouxe maior padronizacdo e transparéncia as
informacodes trabalhistas e previdencidrias, reduzindo falhas de comunicagao e inconsisténcias
nos registros. Essa percepc¢do esta em consondncia com Costa et al. (2022), que afirmam que a
centralizagdo dos dados em uma Unica plataforma contribui para o aumento da confiabilidade
e da eficiéncia administrativa.

Além disso, os participantes ressaltaram que a integracdo dos setores e a
rastreabilidade das informagdes tém permitido maior controle interno e melhor
acompanhamento das obrigagdes legais por parte das prefeituras. Segundo um dos
entrevistados, “o eSocial facilita a conferéncia e o cruzamento de informacgdes, evitando
retrabalhos e melhorando o planejamento das rotinas do RH”. Essa visao refor¢a o argumento
de Silva e Arroyo (2023), de que a adogdo de ferramentas digitais fortalece praticas de
compliance e contribui para a consolidacdo de uma cultura de integridade na gestao publica.

Outro aspecto apontado pelos entrevistados foi o fortalecimento da transparéncia e da
seguranca juridica, uma vez que o eSocial promove o registro digital de processos e reduz a
margem de erros manuais. Esse beneficio dialoga com as diretrizes do Tribunal de Contas da
Unido (2023), que discute a importancia do uso de tecnologias para assegurar a conformidade
e o controle nas praticas administrativas.

Assim, € possivel observar que, na percep¢ao dos analistas técnicos, o eSocial tem
contribuido de forma expressiva para a modernizagdo das praticas de gestdo publica
municipal, consolidando-se como um instrumento de controle e conformidade que estimula
uma atuagdo mais €tica, integrada e eficiente por parte dos 6rgaos publicos. Entendido sobre

os resultados dos beneficios auferidos, pretende-se avaliar agora os desafios e limitagdes do
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eSocial.

4.2 Desafios e limitacoes na implementacio do eSocial

As entrevistas revelaram que, apesar dos avancos trazidos pelo eSocial, sua
implementa¢do nas prefeituras ainda enfrenta dificuldades significativas. Os analistas técnicos
apontaram como principais desafios a falta de infraestrutura tecnoldgica, a falta de
capacitacdo dos servidores e as instabilidades do sistema, que comprometem a eficiéncia e o
cumprimento dos prazos. Esses resultados comprovam o que afirmam Costa et al. (2022), ao
destacarem que a escassez de recursos humanos e tecnologicos ¢ um dos maiores entraves
para a adocao de ferramentas digitais na administragao publica.

Outro fator recorrente € a resisténcia cultural & mudanca, observada principalmente em
servidores habituados a processos manuais. Conforme Saraiva (2002), a burocracia e o apego
a rotinas tradicionais dificultam a incorporagdo de praticas inovadoras no setor publico. Além
disso, os entrevistados ressaltaram que o baixo engajamento dos gestores e a falta de
continuidade nos treinamentos também impactam o sucesso do sistema, o que confirma a
analise de Silva e Arroyo (2023), para quem o compliance ¢ a conformidade normativa
dependem diretamente do comprometimento ético e estratégico das institui¢des.

Em sintese, percebe-se que os desafios na implementacdo do eSocial envolvem
aspectos estruturais, culturais e organizacionais, exigindo investimento em tecnologia,
capacitacdo continua e fortalecimento da cultura de inovacdo na gestdo publica, que serd

abordado na proxima sessao.

4.3 Capacitacio e suporte técnico

As entrevistas evidenciaram que a capacitacdo dos servidores publicos ¢ um dos
pontos mais criticos no processo de implementacdo do eSocial. Os analistas técnicos
relataram que muitos municipios ndo possuem programas de treinamento continuo, o que leva
a execucdo de tarefas de forma experimental e aumenta o risco de erros. Essa constatagdo
reforga o que defendem Costa et al. (2022), ao apontarem a caréncia de qualificacdo como
uma das principais fragilidades da gestao publica municipal.

Os participantes destacaram ainda que o suporte técnico oferecido pela empresa tem
sido essencial para o funcionamento do sistema, especialmente por meio de atendimentos
remotos e visitas técnicas. Contudo, observaram que o aprendizado adquirido pelos servidores

tende a se perder devido a rotatividade de pessoal e a auséncia de politicas institucionais de
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capacitacdo permanente.

De acordo com Silva e Arroyo (2023), o fortalecimento das praticas de compliance e
gestdo publica depende da consolidacdo de uma cultura organizacional voltada para a
integridade e o desenvolvimento de competéncias. Assim, investir em capacitacdo e suporte
técnico continuos ¢ fundamental para garantir a efetividade do eSocial e a sustentabilidade
dos processos administrativos nos municipios, bem como assegurar uma possivel evolugdo da

cultura organizacional e quebra de eventuais resisténcias.

4.4 Cultura organizacional e resisténcia

Os resultados das entrevistas indicam que a resisténcia a mudanca ainda ¢ um dos
maiores entraves para a plena adog¢do do eSocial nos 6rgdos publicos municipais. De acordo
com os analistas técnicos, muitos servidores demonstram inseguran¢a diante das novas
tecnologias e preferem manter procedimentos manuais, o que atrasa o processo de
modernizagdo. Essa postura confirma a andlise de Saraiva (2002), que aponta a rigidez
burocratica e o apego a rotinas tradicionais como caracteristicas que dificultam a inovac¢ao no
setor publico.

Além disso, os entrevistados relataram que a falta de engajamento das liderancgas
contribui para perpetuar essa resisténcia, uma vez que a mudanga cultural depende do
exemplo e do incentivo da gestdo. Segundo Bresser-Pereira (1998), transformar a cultura
organizacional requer ndo apenas novos instrumentos administrativos, mas também um
reposicionamento institucional voltado a eficiéncia, ética e transparéncia.

Desse modo, ¢ visivel que a resisténcia cultural constitui um desafio tanto
comportamental quanto estrutural, exigindo estratégias de sensibiliza¢do, lideranga
participativa e valorizagdo do aprendizado continuo para que o eSocial seja plenamente
incorporado a rotina das administracdes municipais, ou seja, faz-se necessario discutir

propostas que venham a melhorar a gestao publica e a quebra desses paradigmas.

4.5 Propostas de melhoria

Com base nas entrevistas realizadas, foi identificado que a superacao dos desafios
relacionados a implementacdo do eSocial nas prefeituras depende de agdes estruturadas em
trés eixos principais: capacitagdo continua, fortalecimento tecnologico e mudanca cultural.

Os analistas técnicos sugeriram que as administragdes municipais invistam em

programas permanentes de treinamento, voltados a atualizacao das equipes e a divulgagao do
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conhecimento adquirido entre os servidores. Essa medida diminuiria a dependéncia de suporte
externo e promoveria maior autonomia na gestao das informagdes.

Outra proposta recorrente foi o investimento em infraestrutura tecnologica, garantindo
sistemas integrados, equipamentos adequados e conexdes estaveis. Como ressalta Costa et al.
(2022), o éxito de ferramentas digitais como o eSocial esta diretamente ligado a qualidade dos
recursos disponiveis para sua operagao.

Por fim, os entrevistados enfatizaram a importdncia de incentivar uma cultura
organizacional voltada a inovagdo, por meio do engajamento das liderangas e da valoriza¢do
da aprendizagem institucional. Essa transformacdo cultural, conforme defendem Silva e
Arroyo (2023), ¢ essencial para consolidar praticas de compliance e fortalecer a integridade
na administrag¢ao publica.

Assim, as propostas apresentadas centralizam para a necessidade de alinhar recursos
humanos, tecnolégicos e culturais, de modo a garantir a efetividade do eSocial e impulsionar

a modernizacao das gestdes municipais.

5. CONCLUSOES E PROPOSTAS

O presente estudo teve como objetivo analisar os principais desafios enfrentados pelos
orgdos publicos na implementa¢do do eSocial, considerando sua relacdo com as praticas de
compliance ¢ a modernizacao da gestdo publica. A partir da revisao teorica e da analise das
entrevistas realizadas com analistas técnicos de uma empresa especializada em suporte a
administracdo municipal, foi possivel compreender as multiplas dimensdes envolvidas nesse
processo.

Os resultados demonstraram que o eSocial representa um avango relevante para a
padronizagdo e a transparéncia das informagdes trabalhistas e previdencidrias, fortalecendo o
controle interno e a conformidade legal. No entanto, sua efetiva implementagdo ainda é
dificultada por fatores estruturais, culturais e organizacionais, como a falta de infraestrutura
tecnologica, a auséncia de capacitagao dos servidores ¢ a resisténcia & mudanga.

Afirma-se, portanto, que o sucesso da implementagdo do eSocial depende da
integracdo entre tecnologia, qualificacdo profissional e mudanga cultural, de modo que os
orgdos publicos possam aprimorar seus processos internos e consolidar uma gestdo mais
eficiente, transparente e €tica. Isso implicara em agdes mais assertivas a serem implementadas
pelos orgdos publicos, no sentido de sensibilizar aos seus servidores de que essa etapa que
envolve o eSocial, além de tornar a gestao publica mais transparente, sobretudo com o uso de

\

acoes de compliance, gerardao mais credibilidade junto a sociedade, que se beneficia dos
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servigos por eles prestados.

Além do trabalho necessario junto aos servidores de forma a suplantar as eventuais
resisténcias geradas, ¢ importante trabalhar na otica orcamentaria envidando esfor¢os no
sentido de ampliar verbas para a melhoria do parque tecnoldgico dos 6rgaos publicos, pois
esse € um ponto que também foi levantado como potencial obstaculo a implantacdo do
eSocial.

Como limitacdes deste estudo, destacam-se a falta de material atualizado sobre o tema
e a dificuldade de obtencdo de dados junto a 6rgdos publicos, o que limitou o alcance das
analises. Além disso, a pesquisa se concentrou em um nimero restrito de entrevistas € em um
recorte geografico especifico (municipios de Minas Gerais), o que pode restringir a
generalizagao dos resultados.

A partir do exposto, recomenda-se que estudos futuros ampliem a amostra de
pesquisa, incluindo diferentes contextos regionais e perfis institucionais, bem como
aprofundem a andlise sobre o impacto do eSocial na eficiéncia administrativa e no
fortalecimento das praticas de compliance no setor publico. Também ¢ sugerido investigar o
papel das politicas publicas de capacitacdo e inovacdo tecnologica como elementos

fundamentais para o sucesso do sistema.
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