3% UniREDENTOR
ENFERMAGEM

IZABELLA ZINI TEIXEIRA
JOYCI ALVES PARAIZO

OS IMPACTOS NA SAUDE DO PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM, NA

ASSISTENCIA ONCOLOGICA

Itaperuna

2022



IZABELLA ZINI TEIXEIRA JOYCI
ALVES PARAIZO

OS IMPACTOS NA SAUDE DO PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM, NA
ASSISTENCIA ONCOLOGICA

Trabalho de Conclusédo de
Curso apresentado como
requisito parcial para a
obtencdo do titulo de
Bacharel em Enfermagem ao
Centro Universitario
Redentor.

Orientador: Tiago Pacheco Brandédo Ribeiro

Itaperuna
2022
FOLHA DE APROVACAO



Autor (a) (es): IZABELLA ZINI TEIXEIRA, JOYCI ALVES PARAIZO, E, TIAGO
PACHECO BRANDAO RIBEIRO Titulo: OS IMPACTOS NA SAUDE DO
PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM,

NA ASSISTENCIA ONCOLOGICA

Natureza: Trabalho de Conclusdo de Curso

Objetivo: Titulo de Bacharel em Enfermagem

Instituicdo: Centro Universitario Redentor

Area de Concentragdo: Enfermagem com énfase em Satde Oncoldgica

Aprovada em: 10/11/2022, pelo Il Simpédsio De Saude e Meio Ambiente
(SISAMA), indexado sob DOI n.10.54265/XXMX7436



Acima de tudo, agradeco a Deus por mais esta realizacao.
Dedico a minha familia, amigos e professores por toda

colaboracdo e paciéncia durante o desenvolvimento deste
trabalho.



AGRADECIMENTOS

Ao Senhor agradeco por esta vitéria conquistada apos tanto esforco, foco e fé, pois sem
Ele eu nada seria. Agradeco a dedicacdo que vi ao longo dos anos em cada um dos
professores, que serviram como fonte de motivacao e incentivo. Em especial ao nosso

Orientador Thiago Pacheco Brandao Ribeiro, ao qual expresso profunda admiracao por
VvOsso profissionalismo.



“Escolhi os plantbées porque sei que o escuro da noite amedronta
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todos n6s um dia precisamos de ajuda. Escolhi o branco porque
guero transmitir paz. Escolhi estudar métodos de trabalho porque
sdo fonte de saber. Escolhi ser enfermeira porque amo e respeito
avida.”

Florence Nightingale
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RESUMO

Objetivo: Analisar os impactos ocasionados na saude da equipe de enfermagem
durante a assisténcia no setor oncoldgico. Metodologia: Baseou-se em um estudo de
revisao integrativa, para isso foram utilizadas bases eletronicas de dados como a BVS
(Biblioteca Virtual em Saude) e Scientific Electronic Library Online (SciELO), onde os
parametros de incluséo dos artigos foram, o idioma em portugués, publicagdo entre 2016
a 2022 e pesquisa de campo. Resultado: A enfermagem é uma profissdo abrangente,
a flexibilizacdo do seu trabalho € importante para evitar a sobrecarga que esta ligada a
saude fisica e mental do trabalhador. Ja a qualidade de sua assisténcia se correlaciona
a saude, onde o processo de adoecimento é efeito do ambiente de trabalho, alguns
destes profissionais resultam em uma assisténcia menos humanizada devido nao se
envolver com o paciente, a fim de evitar a vivéncia de frustragéo, culpa e tristeza.
Concluséao: O estudo mostrou que setor onco-hematolégico é complexo e possui alta
dependéncia da equipe de enfermagem, e estes por sua vez sofrem um desgaste
emocional, burnout, sofrimento mental, insdnia e ansiedade que ndo sdo vistos pelos
gestores, pacientes e familiares. Portanto, é necessario maiores estudos sobre atencéo
a saude do trabalhador de enfermagem oncolégica.



ABSTRACT

Objective: To analyze the impacts on the health of the nursing team during care in the
oncology sector. Methodology: It was based on an integrative review study, for which
electronic databases were used such as the VHL (Virtual Health Library) and Scientific
Electronic Library Online (SciELO), where the inclusion parameters of the articles were,
the language in Portuguese, publication between 2016 and 2022 and field research.
Result: Nursing is a comprehensive profession, flexible work is important to avoid the
overload that is linked to the physical and mental health of the worker. The quality of their
care is correlated with health, where the illness process is an effect of the work
environment, some of these professionals result in a less humanized care due to not
being involved with the patient, in order to avoid experiencing frustration, guilt and
sadness. Conclusion: The study showed that the onco-hematology sector is complex
and has high dependence on the nursing team, and these in turn suffer emotional
exhaustion, burnout, mental suffering, insomnia and anxiety that are not seen by
managers, patients and family members. Therefore, further studies on health care for
oncology nursing workers are needed.
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Resumo

Objetivo: Analisar os impactos ocasionados na salde da equipe de enfermagem
durante a assisténcia no setor oncoldgico. Metodologia: Baseou-se em um estudo de
revisao integrativa, para isso foram utilizadas bases eletrénicas de dados como a BVS
(Biblioteca Virtual em Saude) e Scientific Electronic Library Online (SciELO), onde os
parametros de incluséo dos artigos foram, o idioma em portugués, publicagéo entre 2016
a 2022 e pesquisa de campo. Resultado: A enfermagem é uma profissao abrangente,
a flexibilizacdo do seu trabalho é importante para evitar a sobrecarga que esta ligada a
saude fisica e mental do trabalhador. Ja a qualidade de sua assisténcia se correlaciona
a saude, onde o processo de adoecimento é efeito do ambiente de trabalho, alguns
destes profissionais resultam em uma assisténcia menos humanizada devido ndo se
envolver com o paciente, a fim de evitar a vivéncia de frustracdo, culpa e tristeza.
Concluséo: O estudo mostrou que setor onco-hematolégico é complexo e possui alta
dependéncia da equipe de enfermagem, e estes por sua vez sofrem um desgaste
emocional, burnout, sofrimento mental, insénia e ansiedade que ndo sao vistos pelos
gestores, pacientes e familiares. Portanto, é necessario maiores estudos sobre atencao

1 Centro Universitario Redentor, Enfermagem, Itaperuna - RJ, izaziniteixeira2001@gmail.com
2 Centro Universitario Redentor, Enfermagem, Itaperuna - RJ, joyciap0Ogmail.com
8 Centro Universitario Redentor, Enfermagem, Itaperuna - RJ, tiago.ribeiro@uniredentor.edu.br
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a saude do trabalhador de enfermagem oncoldgica. Descritores: Equipe de
enfermagem; Saude; Oncologia.
Palavras-chave: equipe de enfermagem, saude e oncologia.

Abstract

Objective: To analyze the impacts on the health of the nursing team during care in the
oncology sector. Methodology: It was based on an integrative review study, for which
electronic databases were used such as the VHL (Virtual Health Library) and Scientific
Electronic Library Online (SciELO), where the inclusion parameters of the articles were,
the language in Portuguese, publication between 2016 and 2022 and field research.
Result: Nursing is a comprehensive profession, flexible work is important to avoid the
overload that is linked to the physical and mental health of the worker. The quality of their
care is correlated with health, where the illness process is an effect of the work
environment, some of these professionals result in a less humanized care due to not
being involved with the patient, in order to avoid experiencing frustration, guilt and
sadness. Conclusion: The study showed that the onco-hematology sector is complex
and has high dependence on the nursing team, and these in turn suffer emotional
exhaustion, burnout, mental suffering, insomnia and anxiety that are not seen by
managers, patients and family members. Therefore, further studies on health care for
oncology nursing workers are needed.

Keywords: nursing, health and oncology team.

INTRODUCAO

A enfermagem é uma profissdo abrangente, a flexibilizacdo do trabalho é
extremamente importante para evitar a sobrecarga que esta diretamente ligada a saude
fisica e mental do trabalhador. H4 momentos em que o profissional passa por condigbes
inadequadas de trabalho para poder desempenhar a sua assisténcia, principalmente em
setores fechados e complexos em que séo atribuidas muitas exigéncias (GLANZNER &
HOFFMANN, 2019).

A qualidade da assisténcia do enfermeiro esté diretamente ligada a sua saude, o
processo de adoecimento constantemente é efeito do ambiente de trabalho, devendo
ser acompanhado pela gestéo do servi¢o de saude e equipe de enfermagem (OLIVEIRA
et al., 2018). Outro fator que vem gerando adoecimento, resultando em faltas no servico
e até mesmo em pedidos demissionais pelo trabalhador de enfermagem é o aumento
das exigéncias impostas pelo mercado capitalista, quanto a capacitacdo por carater
competitivo e aceleracdo do crescimento para gerar dinamismo, interferindo de maneira

desfavoravel na sua conduta individual.
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O enfermeiro em sua atuacdo no setor oncologico necessita desenvolver
habilidades racionais e afetivas, pois ira estabelecer um alto vinculo com os pacientes
e seus familiares, por conta do longo periodo de assisténcia, percorrendo o diagndéstico,
o tratamento e seus transtornos, a reabilitacao e os cuidados paliativos, fatos estes que
se tornam um grande desafio na préatica profissional, além disso, em alguns casos pode
haver alteracBes na rotina de vida, autoestima e autoimagem devido os impactos
presenciados (CARMO et al., 2019).

Com a evolucao das técnicas diagnosticas e terapéuticas no setor oncoldgico, as
chances de cura e a qualidade de vida dos pacientes com cancer tem crescido, sendo
indispensavel o acompanhamento da equipe de enfermagem a esses desenvolvimentos
através de pesquisas cientificas e aperfeicoamentos, afim de atualizar o seus
conhecimentos a respeito do cuidado, garantindo que durante sua abordagem ao
paciente seja realizado um trabalho interdisciplinar, para atender as necessidades do
mesmo perante de suas incertezas (SILVEIRA & ZAGO, 2006).

Uma pesquisa realizada em 2016 realizado por LIMA et. al.,2018, com familias
que obtiveram diagnéstico de cancer infantil, demonstrou o despreparo dos profissionais
da saude ao realizar o diagnostico, evidenciando a necessidade dos profissionais, entre
eles o enfermeiro, de conhecer os sinais e sintomas de cancer infantil e os recursos que
o sistema Unico de saude (SUS) oferta. Muitos pacientes chegam a rede de tratamento
carregados de conflitos e inseguranca por ndo terem tido uma escuta humanizada,
sendo for¢cado a percorrer diversas redes de saude até conseguirem o diagnostico (LIMA
et. al.,2018). O enfermeiro deve estar preparado para ofertar um cuidado integral ao

atender esses pacientes e seus familiares, nos diversos niveis de atencdo a saude.

O enfermeiro frente ao setor oncolégico esta a todo tempo correlacionando a vida
profissional e pessoal, indo além do espaco fisico ou das habilidades técnicas que
desenvolve, estimulando assim um misto de sentimentos, como angustias, incertezas e
(re)significacdes. Muitos profissionais resultam em uma assisténcia menos humanizada
decorrente da tentativa de ndo se envolver com o paciente, a fim de evitar a vivéncia de
frustragéo, culpa e tristeza (CARMO et al., 2019).

Diante do exposto, a questdo norteadora do estudo foi: Quais os desafios
enfrentados pela equipe de enfermagem durante a assisténcia oncolégica? Para
responder este questionamento, o objetivo da pesquisa foi analisar os impactos
ocasionados na saude da equipe de enfermagem durante a assisténcia no setor

oncoldgico.
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MATERIAIS E METODOS

A pesquisa refere-se a um estudo de revisdo sistematica da literatura, utilizada
com intuito de chegar a um consenso sobre determinada temética e sintetizar o
conhecimento de uma dada &rea por meio da formulagéo de uma pergunta, identificacéo,
escolha e andlise critica de artigos cientificos, teses e livros encontrados em fontes
eletrbnicas de dados. Por meio dessas etapas € possivel aprofundar o conhecimento
sobre a tematica escolhida e encontrar lacunas que precisam ser preenchidas através

da efetuacéo de novas investigacoes.

A pergunta de pesquisa foi: Quais os desafios enfrentados pela equipe de

enfermagem durante a assisténcia oncologica?

A busca de artigos foi realizada nas bases eletronicas Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) e Scientific Electronic Library Online (SciELO), por meio das palavraschaves
selecionadas segundo a classificagdo dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS):

“‘equipe de enfermagem”, “saude” e “oncologia”.

Para selecéo dos artigos, foi realizado de inicio a leitura dos resumos entre julho
a outubro das publicagfes selecionadas com o objetivo de refinar a amostra por meio de
critérios de inclusdo e exclusdo. Sendo incluidos artigos publicados entre 2016 e 2022,
estes oriundos de estudos desenvolvidos na lingua portuguesa. Foram excluidos artigos
realizados anteriores ao ano de 2016 e agueles que ndo possuem em sua metodologia

pesquisa de campo.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta reviséo integrativa foram encontrados 46 trabalhos na plataforma BVS e
19 na plataforma SciELO, totalizando 65 trabalhos. Sendo incluidos 6 artigos da
plataforma BVS e 6 artigos da plataforma SciELO que atenderam os critérios de inclusdo
e excluidos 53 trabalhos por ndo atenderem os critérios de inclusdo ou por estarem
repetidos dentre as plataformas. O quadro abaixo se encontra realizado conforme os

autores, 0 ano, o titulo, os objetivos e a sintese de resultados dos trabalhos analisados.

Quadro 01 - Artigos incluidos encontrados nas plataformas BVS e SciELO.
Autor/Ano Titulo Objetivo Resultado
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ALMEIDA | Atuacdo de um |Avaliar Im | Constituem potencialidades do
et. al, servigo de qualitativamente de SErvico: oferta de cum_lados
paliativos na  modalidade
2019 cuidados atuacao de ambulatorial,  domiciliar e
paliativo Servico internamento, prestada por
. ] : equipe multidisciplinar e de
hospitalar: Cuidados apoio, o que permite
avaliacao de| Paliativos atendimento as necessidades
quarta geracao. | oncolégico. biol6gicas, psicoldgicas,
sociais e espirituais do
pacientefamilia.
As limitacbes sao:
comunicacdo ineficaz entre
setor de oncologia
clinica/cirargica e de cuidados
paliativos, falta de formagéao
especializada dos profissionais
e dificuldade nas relagbes
interpessoais entre 0s
integrantes da equipe.
CHAVES Percepcbes de | Conhecer as | A partir das falas, emergiram
et.  al, enfermeiros da percepcoes de | trés categorias Percepcbes de
B enfermeiros sobre | enfermeiros sobre cancer e
2020 atencgao o cuidado a cuidados a pacientes
primaria a | pacientes oncoldgicos; Ac¢les realizadas
saude sobre o oncoldgicos, na | na atencao primaria no cuidado
cuidado a Atencdo Primariaa | a  pacientes oncoldégicos;
pacientes Saude. Dificuldades na assisténcia
oncolégicos. oncoldgica, na atencao
primaria.
FERREIRA | Dilemas éticos | Conhecer os | O estudo apontou que o0s
ot al., vivenciados dilemas éticos | profissionais de saude que
pela equipe de | vivenciados na | atuam em cuidados
2021 salde no | pratica da equipe | oncoldgicos vivenciam dilemas
cuidado da de salude no éticos na pratica, frente as
pessoa em cuidado da pessoa | intervengbes nos cuidados

paliativos, tais como néo
revelar o diagnostico
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tratamento em tratamento | a pessoa com cancer e dlvida
oncoldgico. oncoldgico. guanto as manobras para
reanimar ou néo.
FRUET et. | Avaliacdo do | Identificar a | Verificou-se média de
al., 2019 Sofrimento Moral | frequéncia e | intensidade do Sofrimento
na equipe de intensidade do | Moral de 3,27 (DP = 1,79) e
enfermagem de Sofrimento Moral, | frequéncia de 1,72 (DP = 1,02)
um setor de e analisar as | nessa equipe. O sofrimento
HematoOncologia.| associagdes entre | Moral de maior intensidade e
Sofrimento Moral e | frequéncia foram referentes a
caracteristicas negacédo do papel da
sociodemograficas | Enfermagem como advogada
e laborais da do paC|e_nte eo desrespglto a
_ autonomia do  paciente,
equipe de | yespectivamente.
enfermagem de
um setor de
HematoOncologia.
GARCIA Engajamento do | Identificar o nivel | A andlise dos dados
et. al., | profissional da de engajarpento e demonst_rou_ altg engajamento
a satisfacdo dos | dos profissionais no trabalho,
2020 enfermagem  no | profissionais ~ da | com escore médio total de
trabalho com enfermagem  no | 4,62, alto em vigor e absor¢ao
. trabalho com | e muito alta em dedicacéo.
criangas em :
criancas em
tratamento
L tratamento
oncoladgico.

oncoldgico.
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LUZ et. al., | Estratégias de | Identificar as | Emergiram trés categorias que
2016 enfrentamento estratégias de | evidenciam estratégias como
por enfermeiros | enfrentamento dos | a hegacdo e a resignagao no
da oncologia na enfermeiros de | cuidado, a busca de apoio na
alta servicos de | equipe de saude e na
complexidade. oncologia, na alta | pluralidade e multiplicidade de
complexidade olhares sobre o cuidar,
hospitalar, diante | incluindo o paciente e sua
do cuidado a familia e a
pessoa com |busca de
cancer. aperfeicoamento
pessoal e profissional.
MELO et. |Comportamento Identificar as| Emergiram duas categorias
al., 2021

cooperativo e
gestdo da equipe
de assisténcia ao
paciente em

servigo hospitalar
de onco-
hematologia.

percepcgdes do

trabalho equipeem
0S
de

segundo
profissionais

uma unidade d

onco-hematolog

teméticas: Comportamento
cooperativo dos profissionais
da de

oncohematologia, revelando

unidade

significados do trabalho em

equipe e seus fatores
facilitadores/dificultadores na
unidade, e Composigéo,
caracteristicas e gestdo da
unidade, apresentando o
trabalho em equipe na
perspectiva da
organizagao/dinamica do
trabalho na unidade,

instrumentos materiais,
capacitacao/treinamento,
composicao da equipe e
gestao organizacional.
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MOREIRA |Percepcao da | Investigar a | Evidenciou-se que 80,4%
et. al, | satisfacdo satisfagéo dos trabalhadores referem
profissional  de | profissional possuir participacao
2018 trabalhadores de | trabalhadores  ©S | suficiente no planejamento
enfermagem  do enfermage_m um de dg assisténcia; 76,'1%
senvico de servico aflrmaramN que eX|_ste
hematooncologia hematooncologia. copp_eragao com a equipe
’ de | médica e 93,5%
concordaram que  existe
ajuda entre a equipe de
enfermagem.
SANT'ANA | Dindmica de| Representar a O modelo demonstrou que a
et. al. geragéo e dindmica de politica de incremento de
dissipacdo do| geragéo, tamanho da equipe obteve os
2019 estresse na acumulacéo melhores resultados,
equipe de| dissipacdo e | sintetizados com o indice de
enfermagem estresse equipe (o | absenteismo, estabilizando-
na | S€
numcentrode |de enfermagem |em 8%; pessoal afastado
oncologia. em um centro de | também se estabilizando em 45
terapia oncoldgica. | pessoas por més, bem como o
estresse acumulado reduzido
aos niveis do cenério base.
SANTOS Percepgcbes e | Analisar a A assisténcia de Enfermagem a
ot al., rea(;(")_es . percepcao e as crianga ~ com _ c.éncgr
emocionais dos . desencadeia, nos profissionais
2017 profissionais da | reagoes da  Enfermagem, diversos
enfermagem emocionails sentimentos e estes necessitam
que assistem | profissionais  dos | de apoio emocional.
criancas  com Enfermagem da
cancer. assistem que
criangas as

cancer. com




19

SANTOS Violéncias Identificar a A prevaléncia de agressao
et. al., relacionadas ao | prevaléncia de f,|s!ca ou v_erbal referida no
ultimo ano foi de 61,5%. A maior
2021 trabalho e | violéncia no prevaléncia de agressdo foi
variaveis trabalho evidenciada nos profissionais
. .. que afirmaram apresentar-se
assquqdas_ em | (verbalfiisica) e as cansados ao final do plantdo e
profissionais de | \arjaveis com concentragdo diminuida
enfermagem relacionadas em | durante este turno. Destaca-se
que atu_am em rofissionais  de | due 0s trabalhadores que
oncologia. Enfermagem sofreram violéncia
atuantes em | @presentaram Burnout em alto
oncologia. nivel em todas as subescalas,
maior escore médio na escala
de estresse no trabalho e pior
qualidade do sono.
SAURA et. | Fatores Identificar  os Participaram do estudo 442
al., 2022 associados ao | fatores associados | profissionais da equipe
burnout em a0 burnout multidisciplinar. Os que
equipe em apresentaram maiores fatores
multidisciplinar | profissionais de associados ao burnout foram
equipe aqueles que presenciaram
de um hospital  multidisciplinar ~ dajmaior nimero de 6ébitos, conflitos
oncoldgico. area de oncologia. |no seu ambiente de trabalho,
trabalhavam no turno noturno,
usavam farmacos e néo
praticavam a crenca religiosa,
entre outros.

Fonte: Pesquisa (2022)

O trabalho de Santos et. al. (2021) avaliou em um centro de alta complexidade
em oncologia, a violéncia ocupacional sofrida por trabalhadores de enfermagem, o
estudo exposto mostra que grande parte dos profissionais atuantes possuem um alto
nivel de prevaléncia de violéncia autoreferida, geralmente efetuados por pacientes e
acompanhantes. O autor ainda relata que (p. 5964): "Os profissionais de enfermagem
gue referiram ter sofrido violéncia apresentaram mais alto nivel de desgaste emocional,

despersonalizagdo, Burnout, além de maior média de baixa realizacdo profissional,
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estresse ocupacional e ma qualidade do sono”. Ja no Trabalho de Saura et. al. (2022),
com a equipe multidisciplinar de um hospital oncolégico os profissionais apresentaram
nivel médio de Burnout, o autor ressalta a importancia de discutir temas envoltos a satde
do trabalhador, a fim de melhorar a qualidade do ambiente de trabalho e o bem estar
biopsicossocial dos profissionais. Melo et. al. (2021), também evidenciou a demanda
dos gestores de providenciar atendimento e apoio psicolédgico aos profissionais, a fim de
viabilizar o trabalho em equipe.

O servigco de enfermagem € complexo e a geracao, acumulacgédo, dissipacao do
estresse e do absenteismo no trabalho devem ser abordados por gestores de
enfermagem, visando as necessidades do setor e os efeitos de reducédo e aumento da
equipe, manejo das folgas, divisdo igualitaria das tarefas de acordo com o nivel de
estresse (SANT’ANA et. al., 2022). A gestdo do setor oncolégico deve atentar-se para
as lacunas que prejudicam o éxito do trabalho em equipe, como o0 amparo psicologico e
a empatia com os problemas enfrentados pela equipe (MELO et. al., 2021); outros
fatores que atrapalham o bom desenvolvimento do trabalho em equipe é a falta de
comunicagédo, colaboragdo e conhecimento das atribuicdes de um profissional com o
outro, a escassez de materiais e trabalhadores no setor, levando a sobrecarga de
Servigos.

A equipe de enfermagem tem passado por adversidades na rotina da assisténcia
oncoldgica, segundo Luz et. al., (2016, p.70):

“Neste contexto, desenvolve varias formas de manejo para ndo criar vinculos
afetivos, sendo isso um paradoxo, pois a assisténcia a pessoa com cancer, ao
mesmo tempo em que mobiliza as mais variadas emog¢des, demanda uma
conduta de protecdo e de manejo de sentimentos e emogdes”.

Através do envolvimento desde o inicio do tratamento, a enfermagem se torna
um amparo emocional para o paciente e seus familiares, amenizando as dores causadas
pelo cancer, doenga extremamente ligada ao sofrimento, a luta e a morte, efetuando
suas fungdes de forma diferenciada e humanizada (SANTOS et. al., 2017).

A enfermagem oncolégica compreende a necessidade de habilidades e
conhecimentos especificos para sua atuacdo e possuem dominio em relacao as suas
atividades, porém, ressaltam o impacto do reconhecimento social, as limitagcdes entre e
servidores e geréncia, as habilidades e o conhecimento como ferramentas que
proporcionam um maior bem-estar e satisfacdo da equipe e uma assisténcia de
gualidade (MOREIRA et. al., 2018). Outros autores reforcam esta afirmativa, como Melo
et. al. (2021), quando compreende que os profissionais da onco-hematologia devem

prestar uma assisténcia especializada e a mesma vivéncia uma rotina que propicia o
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desgaste e sofrimento profissional, decorrente de uma diviséo estreita entre a vida e a

morte do paciente.

Almeida et. al. (2019), disserta sobre as qualidades encontradas em um hospital
gue presta assisténcia de cuidados paliativos, a grande variedade de locais para realizar
os cuidados, como no domicilio, no ambulatério ou na internagéo hospitalar e o suporte
biopsicossocial e espiritual do paciente e familiares, além de uma equipe multidisciplinar
completa com atendimento diario. Apesar disso, muitos profissionais de enfermagem se
sentem despreparados ao lidar com pacientes paliativos, hesitante com a forma de
tratamento, como a ndo reanimacdo, a confidencialidade do diagnéstico ou da
paliatividade com o paciente, tendo em vista o principio maximo de salvar vidas,
transparéncia e autonomia do paciente (FERREIRA et. al., 2021). Segundo o estudo
realizado por CHAVES et. al. (2020), os préprios enfermeiros que atuam na Assisténcia
Primaria em Salde se sentem despreparados e com uma grande caréncia de
informacdes sobre oncologia, mostrando, portanto, a necessidade de aprimoramento da
assisténcia ao paciente oncolégico e informagfes quanto a protocolos, programas de
assisténcia, exercendo um amparo mais seguro, qualificado e humanizado, que

ultrapassam a pratica de promover habitos de vida saudaveis e apoio psicolégico.

A equipe de enfermagem oncoldgica relata passar por sofrimento moral quando
ndo conseguem defender os direitos dos pacientes de acordo com a sua avaliacao ética
e profissional, segundo Fruet et. al. (2019, p.69): “Quanto aos fatores de Sofrimento
Moral, o de maior intensidade foi "Negacédo do papel da Enfermagem como advogado

do paciente", e o de maior frequéncia, "Desrespeito a autonomia do paciente™.

Segundo Santos et. al. (2017), quando deparamaos com profissionais que prestam
assisténcia a criangas que estdo em tratamento paliativo ou que n&o estdo respondendo
como esperado ao tratamento, ocasiona no profissional um sentimento de tristeza,
impoténcia e ansiedade, em contrapartida Garcia et. al. (2020), relata em sua pesquisa
com profissionais da enfermagem que trabalham com criangas em tratamento
oncoldgico um alto nivel de engajamento, fator que favorece a qualidade da assisténcia,
segurancga do paciente, saude da equipe de enfermagem e o éxito da organizagao.

Segundo o mesmo (p. 5):

“Os dados apontaram que os profissionais que trabalham ha menos tempo
apresentam altos niveis de vigor, dedicacdo e absorg¢do. Entretanto, aqueles
gue apresentam maior tempo de servigo apresentam um baixo nivel de vigor
e nivel médio de dedicagdo e absorgao, acarretando escore total médio para
o engajamento no trabalho”, sendo necessario um zelo especial e maior
suporte a equipe para que mantenha um bom engajamento no trabalho.
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Sado deficiéncias encontradas em uma assisténcia de cuidados paliativos
hospitalar a falta de profissionais especializados e a intercomunicacéo ineficiente entre
os setores de cuidados paliativos, clinica, cirdrgica e entre 0s proprios agentes da equipe
(ALMEIDA et al., 2019).

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se a partir do levantamento de dados que o setor oncolégico € complexo
e muito dependente da equipe de enfermagem, seja ela com uma assisténcia técnica ou
através de apoio psicolégico, a prestacdo de servigos ultrapassa as formas de cuidado,
engloba o apoio a saude do paciente e seus familiares, sendo a enfermagem o cargo de
maior proximidade por estar presente durante o inicio, meio e fim de tratamento, sendo
provedor de maiores momentos de interagdo e comunicacao.

Os servicos prestados devem ser especializados e de qualidade, a fim de
promover o bem estar biopsicossocial em todos os estagios de assisténcia ao paciente,
entretanto, apesar de estarem cientes da demanda de informac¢des do setor, observouse
uma caréncia de conhecimento da equipe na atengdo primaria a saude e também na
atencdo quaternaria, levando a um sentimento de inseguranga em relagédo a forma de
tratamento e maneiras de prestar um servico concreto e participativo. Os profissionais
frente a uma crianga em tratamento se sentem mais motivados, mas quando a resposta

ao tratamento é negativa ocasiona sentimento de tristeza e frustracao.

Os trabalhadores dos setores oncoldgicos vivenciam diferentes graus de
violéncia praticada por pacientes, acompanhantes e parceiros de equipe, levando a um
desgaste emocional, burnout, sofrimento mental, insénia e ansiedade. O gestor é uma
ferramenta fundamental para o bom funcionamento do setor, seja has capacitacdes,
organizagdo de demandas, dimensionamento de pessoal e reconhecimento das
gualidades e dificuldades da equipe, efetuando ag¢Bes que promovam a saude do
trabalhador e o apoio psicoldgico.

Os trabalhos encontrados em torno das doencas ocupacionais desses
profissionais foram escassos, mostrando a necessidade de maior atencdo a saude do
trabalhador de enfermagem oncolégica. Os descritores selecionados dificultaram a
abrangéncia do trabalho, indico realizar em trabalhos futuros pesquisas de campo em

torno da saude do trabalhador oncoldgico.
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