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A rua, concreta, discreta
Nos mostra a frieza da sociedade

E a tristeza de um povo esquecido

(Trecho do Poema “A Rua” de Mariana Zayat
Chammas)



RESUMO

O presente trabalho refere-se a uma pesquisa documental associada a discussdo de
politicas publicas voltadas a populacdo em situacdo de rua no Brasil no encontro com a
psicologia. Para tal, utilizamos a Pesquisa Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua
(2007-2008), para evidenciar suas especificidades e ressaltar a importancia de politicas
publicas e acdes intersetoriais para ampliar 0 acesso aos direitos, promover cidadania e
assegurar sua dignidade humana, apostando na afirmacdo de uma perspectiva reflexiva e
transformadora deste fendmeno social, a partir de nossa profissdo, especificamente
considerando que atuamos nas equipes dos Centros de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacdo de Rua (Centro Pop) e nas equipes de Consultério na Rua.
Dispositivos estes, que atuam com escopo bem amplo e integral de acGes, a partir do
cuidado pautado numa clinica ampliada e atravessada pela intersetorialidade. Diante
disso, a psicologia tem sido chamada para atuagdo junto a esses servigos levando em
consideracdo que ela seja instrumento de auxilio a compreensdo das subjetividades,
colaborando assim, com a ampliacdo da discussdo e do alcance das politicas publicas
voltadas a essa populacdo, no sentido de reinventar e potencializar nossas praticas
profissionais. Pensaremos os desafios da psicologia a partir das politicas puablicas que se
voltam a populacdo em situacdo de rua, no @mbito da salde e da assisténcia social,
considerando a complexidade dessas existéncias e a importancia da dimensao intersetorial

das intervencoes.

Palavras Chaves: Populacdo em Situacdo de Rua (PSR), Equipe de Abordagem de Populagédo

em Situacdo de Rua, Centro Pop e Consultério na Rua.



ABSTRACT

This paper refers to a documentary research associated with the discussion of public policies
aimed at the homeless population in Brazil in the meeting with psychology. For this, we used
the National Survey of the Homeless Population (2007-2008), to highlight their specificities
and highlight the importance of public policies and intersectoral actions to expand access to
rights, promote citizenship and ensure their human dignity, betting on the affirmation of a
reflective and transformative perspective of this social phenomenon, from our profession,
specifically considering that we work in the teams of Specialized Reference Centers for
Homeless Population (Centro Pop) and in the Street Clinic teams. These devices, which act
with a very broad and comprehensive scope of actions, from the care based on an expanded
clinic and crossed by intersectoralism. In view of this, psychology has been called to act with
these services taking into account that it is an instrument to aid in the understanding of
subjectivities, thus collaborating with the expansion of the discussion and the scope of public
policies aimed at this population, in order to reinvent and enhance our professional practices.
We will think about the challenges of psychology from the public policies aimed at the
homeless population, in health and social assistance, considering the complexity of these

existences and the importance of the intersectoral dimension of interventions.

Key Words: Street Population (PSR), Street Population Approach Team, Pop Center, and
Street Clinic.
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1 INTRODUCAO

Diante da intensidade e da gravidade das violéncias e violagGes a dignidade humana das
pessoas em situacdo de rua, evidencia-se a necessidade de sustentarmos esta discussdo no
ambito do acesso dessa populacdo aos seus direitos basicos, considerando suas especificidades
e demandas.

O questionamento acerca das vivéncias da populagdo em situacdo de rua comegou a se
evidenciar e se constituir enquanto um problema a partir de uma visita institucional, para coleta
de informacdes, ao Centro Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua (Centro Pop) no
municipio de Nova lguacu, a partir de uma atividade de avaliacdo proposta na disciplina de
Psicologia Social e Comunitaria, no 5° semestre no ano de 2018, tendo como professora Suelen
Carlos de Oliveira. Com isso, passamos entdo a nos questionar sobre como é a vida de quem
ndo tem abrigo, como e motivos que os levou as ruas e ainda, mais especificamente no campo
da psicologia, o que poderiamos fazer para amenizar o sofrimento e invisibilidade dessa
populacéo.

Em vista disso, enxergamos que 0 primeiro passo a dar seria pesquisar e realizar uma
escrita sobre o tema, com finalidade de identificar o que se tem produzido sobre essa populacéo
e aprofundar nossos conhecimentos acerca das pessoas em situacao de rua, quais direitos elas
tém, quem sdo seus “responsaveis”, e quais intervencdes possiveis para ampliar suas condi¢oes
de saude e vida.

Em frente desse cenério, a Constituicdo Federal de 1988 diz que a Saude € direito de
todos e dever do Estado. Isso deve ser garantido por politicas sociais e econdmicas, reduzindo
0 risco de doenca e promovendo acesso universal e igualitario as acbes e servicos para
promocdo, protecdo e recuperacao da saude. Os artigos 1°, 3° e 5° estipulam que o fundamento
do Estado Brasileiro é a dignidade humana, e 0 objetivo é eliminar a pobreza e a marginalizacao,
reduzir a desigualdade social e promover a saude, sem discriminar por conta de género,
religiosidade, partido politico, classe social e sexualidade. Entretanto, a realidade da populacéo
em situacdo de rua é bem diferente, considerando que sdo alvos de diferentes formas de
violéncia, como massacres e exterminios, espancamentos, retirada de bens, barreiras de acesso
a servicos e locais publicos, e outras acGes de saude, como expulsdo das partes centrais das
grandes cidades e metrépoles.

A elevacdo do numero de pessoas em situacdo de rua ocorre devido ao agravamento das

questdes sociais, especialmente no que tange a dificuldade de acesso as politicas publicas como



salde, educacdo, assisténcia social, programas de transferéncias de renda, moradia, seguranga,
cultura, esporte e lazer, bem como a auséncia de programas de geragdo de emprego e renda e
de uma potente rede intersetorial voltado ao atendimento a populacdo em situacdo de rua e
dificuldade de acesso a documentacgdo e dentre outros.

E importante destacar que em uma sociedade que se estrutura a partir do racismo,
machismo e patriarcado, a populagdo em situacéo de rua se manifesta como uma das dimensdes
sociais mais vulneraveis, marcada pela violacdo de sua dignidade humana, ndo acesso aos
direitos basicos e pela pobreza, pobreza essa que se enraiza pelo modo de producédo capitalista,
que joga grande parte da populacao para condicfes precarias de vida para manter o capitalismo.
Na qual na maioria das vezes, as pessoas que estdo em situacdo de rua sao estereotipadas pela
sociedade como um grupo de risco a vida, o que € contrario da realidade, sendo eles propensos
a tais riscos. A visdo erronea por parte da sociedade, faz com que o governo utilize métodos
violentos contra essa populacéo.

Neste contexto, escolhemos a tematica relacionada a populacdo em situacdo de rua, e
enfatizamos a necessidade de resgatar o processo histérico dos movimentos sociais, utilizando,
sobretudo, como referencial, a Pesquisa Nacional sobre Populacdo em Situacdo de Rua
realizada pelo Ministério de Desenvolvimento Social (2007-2008), que tracou seu perfil
evidenciando questdes relacionadas a a raca, género, escolarizacdo e vinculos familiares. Esta
pesquisa tem como principal objetivo identificar as especificidades que atravessam a populacéo
em situacdo de rua e discutir a articulacdo das politicas publicas, nos ambitos da salude e da
assisténcia social, que se direcionam a essa populagéo.

Outro importante marco, na elaboracdo deste trabalho, diz respeito a Politica Nacional
para a Populacdo em Situacdo de Rua (2009) elaborada a partir do resultado de debates de
grupos de trabalhos com diversos ministérios e representantes do Movimento Nacional de
Pessoas em Situa¢do de Rua. O documento propde acdes intersetoriais envolvendo politicas no
campo da saude, trabalho, educacdo, moradia, assisténcia social e outras, com o objetivo de
legitimar os direitos do cidaddo em situacdo de rua e garantir cidadania.

O Decreto da Presidéncia da Republica N° 7.053/09 institui a Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento, além da criacdo dos Centros de Referéncia para a Populacdo em Situacdo de
Rua (Centro Pop). Sendo esta instituicdo é uma unidade de referéncia na protecdo social
especial de média complexidade, que dedica especial atencdo ao atendimento profissional a

populacdo em situacdo de rua, ao contrario do Centro de Referéncia Especializado da
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Assisténcia Social (CREAS), cujas praticas se direcionam para qualquer pessoa que tenha seus

direitos violados.

De acordo com as orientacBes técnicas da Secretaria Nacional de Renda e Secretaria
Nacional de Assisténcia Social do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome —
MDS (2011), os Centros Pops se constituem em importantes espacos de referéncia para a
convivéncia grupal e social e o desenvolvimento de relagdes de solidariedade, carinho e
respeito. Na atencdo prestada por servigos especializados a populacdo em situacdo de rua, além
de estimular a organizacdo, a mobilizacdo e a participacdo social, também é necessario
proporcionar experiéncias para o alcance da autonomia. O Centro Pop deve manter contato com
todos os demais servicos de assisténcia social, incluindo: protecdo social basica, protecéao social
especial, servicos profissionais em meios sociais, servicos de acolhimento para pessoas em
situacdo de rua e politicas publicas do setor de servicos para pessoas em situacdo de rua. Da
mesma forma € importante ressaltar a importancia de se promover a integragdo com outras
politicas publicas, universidades, e movimentos sociais, pois essas expressdes contribuem para
o fortalecimento da cidadania e para a protecdo dos direitos das pessoas em situacéo de rua.

Especificamente no que tange a saude da populacdo em situacdo de rua, existem as
equipes de Consultério na Rua (RESOLUCAO N° 466/2012). Em relacio a oferta de cuidados
em saude no territorio, deparamos com os dispositivos de saude da atencdo basica as pessoas
em situacdo de rua, através do Consultério na Rua (CnaR). Para Ferreira, Rozendo e Melo
(2016, apud SICARI; ZANELLA, 2018, p. 671) “o CnaR ¢ visto como um servico de saude,
mas também como um suporte social e de afeto, que possibilita transformacbes e
potencialidades nos modos de viver e de se cuidar em situagdo de rua”.

Sua finalidade é ampliar e garantir o acesso da populacdo em situacdo de rua aos
servicos de saude, a partir, sobretudo, de uma perspectiva intersetorial. Ressalta-se, que a
responsabilidade pela atencdo a salde da populacdo em situacdo de rua é de todo e qualquer
profissional inserido no Sistema Unico de Satde, mesmo que ndo faca parte da Equipe de
Consultorio na Rua.

De acordo com Ferreira (2015, apud SICARI; ZANELLA, 2018), ha uma inadequacéo
organizacional em relacdo aos profissionais da rede de saide publica, considerando que existem
preconceitos e estigmas com relacdo a Populacdo em Situacdo de Rua, que demonstra a
necessidade de engajar e qualificar essa gestdo, com propdésito de garantir uma politica de
cuidado que envolva essas pessoas como cidaddos de direitos. Ja que a populagdo tem como

principal meio de acesso & saude os servigos de atendimento de urgéncia e emergéncia
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Pensaremos os desafios da psicologia a partir das politicas publicas que se voltam a
populacdo em situacdo de rua, no &mbito da salde e da assisténcia social, considerando a
complexidade dessas existéncias e a importancia da dimensao intersetorial das intervengdes, no

sentido de ampliar e potencializar nossas praticas profissionais.
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2 METODO

O desenvolvimento deste estudo foi realizado a partir de uma pesquisa documental na
biblioteca virtual da Scielo (Scientific Electronic Library Online), juntamente com a leitura de
publicacBes ministeriais e de politicas publicas voltadas a populagdo em situacdo de rua.

Os critérios de inclusdo utilizados neste trabalho, estdo circunscritas a producdes em
lingua portuguesa que discutam as especificidades da populacdo em situacdo de rua no Brasil,
no periodo circunscrito entre de 2015 e 2021. Foram utilizados seguintes descritores para a
busca na base de dados virtuais: “Populagido em Situagdo de Rua”, “Centros Pops ¢ Psicologia”,
“Consultorio na Rua”, “Politica Nacional da Pessoa em Situacao de Rua”.

Foram encontrados 45 artigos, dos quais 22 artigos foram excluidos, considerando néo
estarem em consonancia com a tematica pesquisada. Outro importante critério de excluséo
utilizado foi analisarmos apenas artigos que discutissem as especificidades da Populacdo em

Situacdo de Rua no Brasil e falarmos somente da Populacdo em Situacdo de Rua em geral.
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3 FUNDAM ENTAQAO TEORICA
3.1 Populagdo em Situacio de Rua com Enfase na Sociedade Brasileira

Contextualizagdo

Para se compreender a tematicas especificas que marcam a populacdo em situacdo de
rua € importante contextualiza-la ao longo da historia, observando a maneira como esta foi se
constituindo, e sendo reconhecida ou “esquecida” pela sociedade civil e pelo Estado.

N&o existem documentos historiograficos® para comprovar os fatos ou dados sobre
como comecou a histéria da populacdo de rua no Brasil, evidenciando a invisibilizacdo desse
fendmeno, desde o periodo colonial, passando pela republica até a contemporaneidade, cujos
avancos no campo legislativo se deram por conta das movimentagdes e reivindicagfes dessa
populacdo especifica. Mas podemos elaborar alguns apontamentos relacionados ao ambito
mundial, que foi preponderante para o surgimento desta situacdo (KLAUMANN, 2013).

Podemos iniciar esses apontamentos, a partir das consideracdes de Silva (2009, apud
KLAUMANN, 2013), que sinaliza um importante marcador nesse contexto, que se refere a
revolucdo industrial que encerrou a transicdo entre o feudalismo e capitalismo, fase essa de
acumulacdo primitiva de capitais e de preponderancia do capital mercantil sobre a producéo.
Processo no qual, os camponeses, de forma subita e brusca, sdo desapossados de sua
propriedade e passam a vender a sua forca de trabalho para as inddstrias nas grandes cidades.
Entretanto, alguns ndo conseguem acompanhar essa mudanga repentina se tornando pessoas
descartaveis no que se tange a producdo capitalista, tendo que se sujeitar a sobreviver nas ruas.
Descartados estes que passariam fazer parte do “exército industrial reserva”, que era
compreendido em ficar a mercé de toda injustica, devido a falta de emprego.

Vale ressaltar também a influéncia no mundo ocidental dos fundamentos do liberalismo
do século XVII que para o economista Keynes (1944, apud SAMPAIO, DOS SANTOS,
MESQUITA, 2002, p.5) havia dois aspectos envolvidos “primeiro, desconfiava do livre-
mercado que considerava insuficiente para regular sozinho os problemas do emprego, das crises
econbmicas do capital e do crescimento; segundo, a ideia de que, no mercado, a demanda é
determinante da oferta”, entdo somente depois do século XIX e no inicio do século XX foi
titulado como neoliberalismo com objetivo de defesa absoluta de liberdade de mercado e a

restricdo a intervencdo estatal sobre a economia.

! Refere-se ao um registro de histdria por escrito.
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Por mais que seja uma condigdo social e histdrica, as pessoas em situacdo de rua no
nosso pais passaram a ser compreendidas como uma questdo publica relevante tardiamente, por

volta do final da década de 80 em que:
[...] aabertura politica do pais permite também que despontem as primeiras diligéncias
de organizacdo da Populacdo em Situagdo de Rua — recebendo, depois, 0 apoio de
diversos atores, como as organizagdes internacionais, estudiosos, especialistas e
movimentos religiosos. A constituicdo desses movimentos vem de encontro de que
esse segmento da populacdo teria forca de mobilizacdo para buscar politicamente
tlrj)rTsformagﬁes individuais e coletivas (CRP/MG, 2015, p. 18; BRASIL, 20113, p.

Nesse sentido, observa-se 0 surgimento de instituices que se voltam ao auxilio da
Populacéo em Situacdo de Rua, enunciando uma nova perspectiva de atuacéo que se distanciava
das acOes assistencialistas e repressoras e orientando para 0 acesso dessa populacéo aos direitos
humanos a dignidade.

Em meados dos anos 90 iniciaram manifestagdes mais transparente no contexto nacional
em relagdo da populagéo em situagdo de rua, instituida por meio do Forum Nacional de Estudos
sobre a Populacdo de Rua (1993), posteriormente no ano de 1995 a criagdo do Grito dos
Excluidos que tinham como lema “A vida em Primeiro Lugar”, juntamente com criacdes de
seminarios nacionais e a execucdo do I Congresso Nacional dos Catadores de Materiais
Reciclaveis (2001).

Conforme a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - SDH (2013,
p. 17) no inicio do século XXI, mais precisamente no ano de 2001 aconteceu a Primeira Marcha
do Povo da Rua. Entdo, em 2004 que foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social
(Resolucdo CNAS n°145/2004) atribuindo por sua vez a Protecdo Social. No mesmo ano o
Ministério do Desenvolvimento Social fez um Convénio de Cooperacdo Técnico-Cientifica e
Financeira com a Organizacdo Ndo Governamental do Auxilio-Fraterno — OAF/SP, com
finalidade de fortalecer por meio da capacitacdo para ascensdo do Movimento Nacional de
Populacdo de Rua (MNPR). Este movimento e as politicas publicas criadas voltadas a esta
populacdo sdo fruto do resultado de protestos e cobrancas feitas apds o ocorrido tragico de 2004
no centro de Séo Paulo, que acarretou 15 pessoas desse grupo a sofrerem violéncia e 7 delas

morreram.
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Caracterizacdo da Populacdo em Situacdo de Rua

A Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (2009) define a populacdo
em situagéo de rua enquanto um grupo populacional heterogéneo tendo em comum a condicéo
de pobreza absoluta, vinculos interrompidos ou fragilizados, com falta de residéncia regular,
sendo sujeito a usufruir dos logradouros publicos e &reas degradadas ou também unidades de
servicos de acolhimento, como por exemplo, moradia e sustento, por carater temporario ou de
forma permanente.

A definicdo legal € bastante abrangente e procura englobar em “populagdo em situagio
de rua” uma variedade ampla de pessoas que, uma vez dentro desse grupo, poderiam ter o direito
de se beneficiar com 0s acessos aos servicos publicos especificos. Uma outra perspectiva para
se discutir a caracterizagdo da populacdo em situagdo de rua, se encontra em Costa (2006) ao
sinalizar que as vestimentas sujas e calcados surrados, juntamente com o fato de carregarem
poucos pertences, possibilita que se dimensione sua individualidade e seu senso estético.

A Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situacdo de Rua (2007-2008) destaca a
heterogeneidade? desse grupo, apesar de a sociedade percebé-la a partir de uma perspectiva
homogeneizada®: as pessoas sdo esvaziadas de singularidade e de historia. Bem mais que a
naturalizacdo do fenémeno das pessoas que estdo em situacdo de ruas, podemos talvez
compreender violéncias que recaem sobre esta populacdo, desde sua evitacdo, passando pelas
mais diversas situacdes de humilhacdo e agressdes, como atear-lhes fogo, jogar excrementos,
doar comida envenenada, chegando aos assassinatos.

Sposati (2003) contribui ao afirmar que a exclusdo social € mais do que puramente a
pobreza, considerando-a como o estado de ndo ter, sendo que se trata de um processo de nao
inclusdo, de apartacdo, e negacdo como decisdo histérica e culturalmente humana de criar
interdicdes.

Nesse contexto, foram construidas estratégias governamentais que por um lado nos
auxiliam a melhor conhecer as especificidades dessa populacao, e por outro, de melhor articula-
la, e a primeira delas foi o | Encontro Nacional sobre Popula¢do em situacdo de Rua, que tem

a organizacdo por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) em setembro de

2 Segundo critérios estatisticos aquelas em que se observa a existéncia de pessoas com caracteristicas dispersas,
variadas, diferente entre si.

% Caracteristica que um corpo apresenta quando sua composigdo ou sua aparéncia é completamente igual, ndo
importa que parte a que seja analisada.
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2005, com o objetivo de ouvir reivindicaces dessa populacéo e discutir as politicas publicas
especificas.

Entdo, a Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situacdo de Rua (2007 e 2008)
mostrou que nas cidades brasileiras que obtinham uma populagéo superior a 300 mil habitantes
(ndo incluindo Sao Paulo, Porto Alegre, Belo Horizonte e Recife) que cerca de 31.922 pessoas
utilizavam a rua como sua moradia, lembrando que 0s nimeros sdo maiores ja que ndo foram
contabilizadas as cidades pequenas e nem as grandes como S&o Paulo.

Com esta pesquisa foi possivel identificar as principais razdes que levavam as pessoas
a habituar na rua, sendo que em primeiro lugar com 35,5% devido ao alcoolismo e drogas, em
segundo lugar com 29,8% em razdo ao desemprego, e terceiro lugar com 29,1% em
consequéncia de desentendimentos familiares, sendo 34,3% obtendo um contato regular, e
14,5% tendo contato esporadico. Ja que uma porcentagem apresenta que menos da metade
nunca habituaram na rua de outra cidade, e mais da metade s&o do mesmo estado onde estéo
vivendo atualmente.

Da populagdo em situacédo de rua pesquisada foram encontrados os seguintes resultados
de 82% sendo do sexo masculino, com uma faixa etaria compreendida entre 22 e 44 anos, na
distribuicdo das idades as proporc¢des foram relativamente menores, sendo 16,2% na faixa de
18 e 24 anos e somente 13,3 na faixa superior de 55 anos. Da populacdo feminina sua
representacdo esta nos outros 18%, da qual a maioria séo jovens sendo 21,17% delas estdo na
faixa de 18 e 25 anos e 31,06% entre 26 e 35 anos. Com relacdo a cor 39,1% da populacéo de
rua se declaram como pardos. No que se refere ao nivel de escolaridade 17,1% sao considerados
analfabetos, sendo entdo somente 3,8 % que estariam estudando. Da educagdo basica
(fundamental/médio) 2,1% e 1,7% dos profissionalizantes.

Ao contréario do que se pode imaginar da populacdo em situacdo de rua, ha uma
porcentagem significativa dos que sdo trabalhadores. Dos entrevistados foi possivel identificar
cerca 70,9%, dos que exercem uma atividade com remuneracao e 58,6% que tém uma profissdo
que fazem participagdo da chamada “economia informal”, na qual nao ha um trabalho fixo,
contratacdo oficial de carteira assinada. Algumas das atividades mais desenvolvidas por eles
sd0: atuar na captacdo de materiais reciclaveis (27,5%), “flanelinha” (14,1%), trabalhos na
construcao civil, “pedreiro” (6,3%), entre outras.

Por mais que ndo seja comum, ha pessoas que optam por viver nas ruas. A explicacdo
apresentada por meio da pesquisa trata-se de uma escolha que esté relacionada a uma nocéo
(ainda que vaga) de liberdade proporcionada pela rua, e acaba sendo um fator fundamental para

explicar ndo apenas a saida de casa, mas também as razdes da permanéncia na rua.
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Perspectivas da Populagdo em Situacéo de Rua

No pensamento de Pinheiros e Monteiro (2016) as relagdes familiares, fazem com que
parte dessa populacdo se direcione para as ruas devido as discussdes, brigas, maus tratos e até
decepcdes. Esses sdo alguns dos fatores que precisam ser considerados quando da decisdo das
pessoas em situacao de rua a buscar sua familia.

Independente das causas que corroboraram para que as pessoas fossem residir nas ruas,
eles ndo se consideram inGteis e acreditam terem suas utilidades para sociedade.

Certamente, a necessidade de comprovar suas utilidades faz com que sejam criadas
meios estratégicos como alternativas de sobrevivéncia e a transformacdo da realidade que é
apresentada no cotidiano.

Entdo, Costa (2006) explica que o trabalho para nossa sociedade € visto como identidade
as pessoas. Nesse sentido, ao falar que obtém uma profissdo pode significar uma manifestacéo
de resisténcia a condicdo de inutilidade ou negagcdo com relacdo aos pre-conceitos do que a
populacdo em situacdo de rua esta sujeita.

Em relagdo a questdo de liberdade podemos compreender como um ‘“comumente
associado ao descumprimento de deveres, a ndo dever satisfagcdo, a outrem, ao desvinculamento
de rédeas e as tomadas de decisbes que bem lhe parecem, a quebra de padrdes, a experimentacao
do novo” (PINHEIROS, MONTEIRO, 2016, p. 5). Para algumas pessoas nessa situagéo, isto
pode ser interpretado como a forma de enfrentar a vida na rua como uma espécie de aventura,
onde identificar os locais onde: ter acesso a banho, higienizacéo pessoal, refeicdo e, local onde
dormir pode ser visto com um desafio.

Acerca do jeito em que maioria deles vive, evidenciam-se uma vida marcada pela
escassez, condicdes insalubres, dificuldade de higiene, estar ao relento ou em abrigos
improvisados (embaixo de pontes e viadutos), faz com que indaguemos a existéncia dessa
condicdo de viver, maraca pela auséncia de qualidade de vida. Entretanto, hd pesquisas que
afirma que alguns da populacdo em situacdo de rua se consideram felizes em viver na rua e

declaram ter saude.

Saude da Populagdo em Situacéo de Rua (PSR)

E primordial que saibamos qual é o retrato da satde dessa populagdo. Com isso, a

Pesquisa Nacional do Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario sobre Populacdo em
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Situacdo de Rua (2007 — 2008), conseguiu tracar o estado de salde dessa populagdo. Dos
resultados obtidos, os mais relevantes a se destacar é que dos 29,7% dos entrevistados
afirmaram apresentar algum problema de saude, sendo estes problemas como hipertensdo
(10,1%), problemas psiquiatricos/mental (6,1%), DST (5,1%) e problemas com a visdo (4,6%).
E que apenas 18,7 dos entrevistados confirmaram utilizar algum tipo de medicamento ou as
Unidades Basicas de Saude - UBS.

Além desses dados da Pesquisa Nacional citada acima, vale ressaltar que entre essa
populacdo existe um percentual de 18,4% de relatos dos que se recusam buscar a unidade de
salde, recorrente aos episddios de ma qualidade de atendimento, a negacdo de atendimento e
até mesmo a barragem de entrada nos estabelecimentos.

O Ministério da Saude publicou em 2012 o Manual sobre o Cuidado a Saude com
relacdo a Pessoa em Situacdo de Rua, que retrata sobre a vida na rua e estar a deriva dos
problemas a saude trazidas por ela. Destacando as causas como a violéncia, a vulnerabilidade,
a péssima alimentacédo, as condicGes de higiene, a escassez da agua potavel, a falta de sono,
afeicdo e dificuldade no acesso aos cuidados da satde. Dos problemas mais apresentados por
essa populacdo através do Manual é recorrente a problemas nos pés, IST (Infecches
Sexualmente Transmissiveis), infestacdes, gravidezes de riscos, doengas crdnicas, saude bucal,
tuberculose e o0 consumo de drogas e alcool.

Efetivar o cuidado integral dessa populacdo que ndo é uma tarefa facil, afinal, ainda séo
precarias a situacdo das redes e servicos publicos de saude, os cuidados as Populacdo em
Situacdo de Rua sdo atravessados por aspectos historicos, como mencionado nos capitulos
anteriores, que ddo caracterizacdo desse grupo. Promover o cuidado integral para essa
populacdo é dar um retorno a questdo social.

Ainda que tenha acontecido conquistas por meio da populacdo em situacdo de rua em
relacdo do direito ao cuidado universal em satde, em que se refere aos servicos, ato do cuidado,
lugares de pouco acolhimentos ou com atitudes preconceituosas continuar a afastar ou ndo os

tutelar.
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3.2 Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacéo de Rua — Centro Pop

O que € e como funciona?

O Centro de Referéncia Especializado para Populagédo em Situacdo de Rua - Centro Pop
é um servico que presta atendimento compreendida pela Politica Nacional de Assisténcia
Social* previsto no Decreto n° 7.053/2009, dado que, sendo administrada através do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social, os
programas, projetos e servicos séo realizados em trés sublimes protecdes: A protecdo social
basica, com objetivo de produzir acdes de protecdo, promocdo e garantia de direitos, este
trabalho esta direcionado principalmente aos Centros de Referéncias de Assisténcia Social
(CRAS). A protecéo social de média complexidade, cujos 0s servigos séo direcionados para
aquele individuo que teve seus direitos infringidos e da qual seus vinculos familiares foram
corrompidos ou sdo inexistentes, cujo os atendimentos sdo realizados pelos Centro de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), que entendem, dentro de outros, a
abordagem social dos servicos especializados e para as pessoas em situacao de rua. A protecdo
social de alta complexidade, que desenvolve o trabalho para aqueles que tiveram seus direitos
violados e cujos os vinculos familiares corrompidos ou ndo ha existéncia (CNAS, 2014).

O Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua tem sua
construcdo apenas em cidades que contenham habitantes superiores a 250 mil. No Brasil,
temos aproximadamente 175 Centros Pop distribuidos em 154 municipios. No nosso estado o
do Rio de Janeiro existem 17 Centros Pop que estdo distribuidos em 17 municipios sendo eles:
Barra Mansa, Macaé, Araruama, Belford Roxo, Magé, Campos dos Goytacazes, Rio de Janeiro,
Duque de Caxias, Sdo Gongcalo, Itaborai, Sdo Jodo de Meriti, Volta Redonda, Nova Iguacu,
Resende, Petrdpolis, Itaguai e Niter6i (CENSO SUAS, 2018 apud VIEIRA, 2021, p. 45).

O Centro Pop é um equipamento publico vinculado a Protecdo Social Especial de Média
Complexidade® seu principal objetivo é o Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de

Rua. Refere-se a um espaco de alusdo para convivio grupal, social e o desenvolvimento de

# A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS reconheceu atencéo para as pessoas em situagao de rua (p.37):
“no caso de protecdo social especial, a populacdo em situacdo serdo priorizados nos servicos que possibilitem a
organizacdo de um novo projeto de vida, visando criar condicfes para adquirirem referéncias na sociedade
brasileira, enquanto sujeitos a direitos”

5 Sdo considerados os servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade aqueles que oferecem
atendimento especializado a familias e pessoas que vivenciam situacdes de vulnerabilidade, com direitos violados,
geralmente inseridos no ndcleo familiar. A convivéncia familiar esta mantida, embora os vinculos possam estar
fragilizados ou até mesmo ameacados.
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relacdes de afetividade, respeito e solidariedade, e ndo uma politica publica que as obriguem a
sairem das ruas. Em outras palavras sua missao trata-se de garantir a protecdo social, servigcos
e direitos especializados a pessoas em situacdo de rua (PSR), que esté prescrita no Decreto n°
7.053/20009.

Em concordéncia com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), o
Centro Pop tem a obrigagdo de funcionar em dias Uteis, ao longo de 8 horas diarias e ainda
sendo capaz de funcionar aos feriados, finais de semana e até mesmo em horéarios noturnos.

As OrientagBes Técnicas do Centro Pop® que precisam subsidiar nos municipios e no
Distrito Federal sugerem ainda que a Unidade necessita ofertar em seu estabelecimento, um
espaco para recepcdo e acolhida inicial, salas para acGes destinadas a coordenacao, reunido dos
funcionarios e atividades administrativas, sala para atendimento individual, familiar ou para
pequeno grupos, salas e outros espagos para atividades coletivas com 0s usuarios; convivio e
socializacdo; refeitdrio, banheiros para ambos sexos e adequados para pessoas com deficiéncias
ou mobilidades reduzidas, lavanderias com um espaco para que as roupas possam secar, guarda-
volumes, higiene pessoal (banheiros para banhos). E ainda de acordo com cada
estabelecimento, a Unidade podera fornecer um espaco para animais de estimagdo com
instalaces adequadas, estoque e similares, dentre outras coisas.

De acordo ainda com as Orientacbes Técnicas (2011), a capacidade instalada de
atendimentos aos Centros Pop corresponde até 80 ocorréncias por més, onde o gestor local da
politica de assisténcia social faz o planejamento de implantacdo. A equipe € composta da
sequinte forma: Condenadores, sendo um por unidade; Assistentes Sociais, dois por unidade,
dois Psicdlogos, um Técnico de Nivel Superior com especialidade em Direito, Pedagogia,
Sociologia, Antropologia ou Terapia Ocupacional; quatro Profissionais de nivel superior ou
médio para a realizacao do Servico Especializado em Abordagem Social (quando ofertada pelo
Centro Pop), e/ou para o desenvolvimento de oficinas socioeducativas, dentre outras atividades;
e dois Auxiliares Administrativos.

Caso alguma pessoa do grupo dessa populacdo queira sair das ruas, a equipe do Centro
Pop procura incentivar e reverter a situacdo de vulnerabilidade que apresentam. A equipe vai
em busca de garantir convivéncias que animem a esse grupo de populacdo a organizacdo de
suas vidas, considerando a recuperacdo da autoestima, o exercicio da cidadania, participacdo e
reinser¢do social, assim como também poder recuperar seus direitos perante a sociedade
(BRASIL, 2014 apud PINHEIRO; POSSAS, 2018).

5Tem como objetivo justamente nortear, em todo territério nacional, a organizacdo a estruturacdo e o
aprimoramento das a¢des do Centro POP.
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A equipe faz uma escuta qualificada, buscando encontrar vulnerabilidades, fome, falta
de moradia, desemprego, saude (inclusive saide mental), violéncia, atritos familiares, etc, e
entender a complexidade da situacdo para que possam realizar o encaminhamento mais
adequado, assegurando que todos 0s usuarios tenham acesso aos seus direitos. Eles também s&o
responsaveis por tomar as providéncias necessarias para possibilitar sua inclusdo da pessoa em
situacio de rua (PSR) no Cadastro Unico, “instrumento de identificagio e caracterizagio
socioecondmica das familias de baixa renda para a selecdo de beneficiarios e a integracdo dessas
pessoas a programas sociais governamentais” (DECRETO FEDERAL N° 6.135/07). Sendo de
suma relevancia esse programa pelo fato potencializar o acesso da PSR a outros programas € a
rede de servicos socioassistenciais, como também fornecer informagdes que auxiliam para o

desenvolvimento das politicas publicas desta populagéo.

Desafios dos Centros Pops

Ainda que haja todo esforco para oferecer servicos e equipamentos socioassistenciais o
estado nao foi capaz de ajustar suas agdes para “a populagdo em situacao de rua”, de maneira a
respeitar a pluralidade das identidades e diversidades humana no que se refere as “pessoas em
situacdo de rua”. A equipe do Centro Pop desenvolve agdes que atendem a dindmica de atuacdo
para o atendimento diversificado de grupos de “pessoas de rua” na perspectiva de acolher e
atender ao livre convencimento do outro.

Ao circularem pelas ruas eles encontram grupos dessa populacdo que tém preferéncia
em dormir na rua, pelo fato de proporcionar liberdade, ao invés de dormirem nas Pousadas
Sociais, Centros de Convivéncia ou em Albergues, ja que nesses estabelecimentos existem
regras que ndo podem ser violadas, por exemplo, chegar apds o horério exigido.

O Centro Pop vem sendo alvo de criticas por meio da midia e sociedade, posto que
existe uma certa pressdo para que o “problema do morador de rua” precise obter uma solucéo
eficaz e rapida. A sociedade cobra muito dos agentes para que esta populacdo saia da rua através
da “higienizacdo social” (PINHEIROS; POSSAS, 2018).

Na atualidade, ainda ha pressdo sob o Estado para que fagam uma acao para remocao
das pessoas em situacdo de rua. Como podemos exemplificar através da gestdo do Jodo Doria
de S&o Paulo que desde do inicio de seu mandato, vem lutando para retirar as pessoas das ruas
a todo custo do entorno da “cracolandia”, na qual ja tentou jogar jato de agua fria no ano de

2017 como aponta a Central Brasileira de Noticias.
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Para a sociedade, esta questdo de “higiene social” trata-se de uma estratégia necessaria
com proposito de amparar o controle social visivel aos olhos transeuntes. Com relagéo a esse
respeito, podemos relembrar que no de 2014 a cidade de Fortaleza recebeu alguns jogos da
Copa do Mundo e da Fifa. De acordo com a matéria do jornal Tribuna do Ceara nos dias que
aconteceram os jogos a Prefeitura junto com o Governo do Estado do Ceard orquestrou um
esquema para “retirar” as “pessoas em situagdo de rua”, com intuito de esquivar da presenca
delas nas regides cerca dos jogos e de circulacdo dos turistas (PINHEIRO, POSSAS, 2018, p.
42).

Pinheiros e Possas (2018, p.43) afirmam também que as equipes que atuam nos Centros
Pops entendem a insatisfacdo social, como também sabem que porta-se de uma situacdo
complexa e delicada, todavia, o equipamento foi criado ndo apenas para atender as expectativas
de intoleréncia da sociedade e sim, atender as necessidades da “populagdo em situagdo de rua”.
O objetivo do atendimento € atender essas pessoas e procurar acolher da melhor forma possivel
as causas que chegam ao equipamento. Na verdade, a compreensdo comum por meio dessa

politica publica apresenta que os agentes acolhem ¢ atendem “pedintes, marginais e bandidos”.
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3.3  Reintegracdo da Populac¢éo em Situacao de Rua

O Servigo Especializado de Abordagem Social as Pessoas em Situacdo de Rua (SEAS)
é ofertado no ambito da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, refere-se ao um
servico com finalidade de desencadear o procedimento de saidas das ruas e promover a volta
familiar e comunitério, ele obtém o acesso dos servi¢os socioassistenciais e outras demandas
das politicas publicas. Ele atua na busca ativa e abordagem nas ruas, detectando por meio dos
territérios a incidéncia de trabalho infantil, abuso, violéncia, exploracdo sexual juvenil e
adolescentes, pessoas em situacao de rua e outras.

Podemos considerar qualquer logradouro publicos que possa identificar este grupo de
populacdo, tais como comércio, pracas, viadutos, trens, terminais de dnibus, metro, etc. Suas
atividades também precisam ofertar atendimento as solicitagdes de municipes.

Este servico tem vinculo com o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) e/ou Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua
(Centro POP) e prossegue relacdo direta com as equipes técnicas desses Centros, operando por
sua vez a referéncia e contra referéncia com a rede de servicos socioassistenciais de protecdo
social basica e especial, junto com o Poder Juridico, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Conselhos Tutelares, e como outras Organiza¢Ges que atuam com a Defesa de Direitos e as

demais politicas publicas, com propdsito de compor a rede efetiva de protecéo social.
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3.4 Consultério na Rua

O Consultério na Rua é um projeto piloto da Area Técnica de Salde Mental” do
Ministério da Saude, com finalidades aos usuarios em situacdo de rua com problemas
relacionados ao alcool e outras drogas que estdo em condic¢des de vulnerabilidade social.

A experiéncia teve a iniciativa no ano de 1999, em Salvador/BA, que foi desenvolvida
pelo Centro de Estudos e Terapia de Abuso de Drogas — CETAD, da Faculdade de Medicina
da Universidade Federal da Bahia (UFBA).

Em maio de 2004, teve a implantacdo no primeiro Centro de Atencdo Psicossocial
Alcool e Drogas (CAPS-AD) de Salvador, que permaneceu até o ano de 2006. Entdo, em 2009
0 Ministério da Saude sugeriu uma estratégia do Plano Emergencial de Ampliacdo do Acesso
ao Tratamento e Prevencdo em Alcool e outras Drogas (PEAD).

As diretrizes de organizacdo e funcionamento sdo compreendidas de acordo com a
Portaria n°122 de 2011, que definem:

Art.1° Paragrafo Unico: As Equipes de Consultério na Rua (eCR) integram a
componente aten¢do basica da Rede de Atencdo Psicossocial e desenvolvem agdes de
Atencéo Bésica, devendo seguir os fundamentos e as diretrizes definidos na Politica
Nacional de Atencdo Bésica

Art. 2° As Equipes de Consultério na Rua (eCR) terdo multiprofissionais e lidam com
os diferentes problemas e necessidades de satde da populacdo em situacao de rua.
Art.7° As Equipes de Consultério na Rua (eCR) terdo acesso a processos de educacao
permanente, contemplando-se dentre outros, a abordagem das diferentes necessidades
de salde da populacdo em situagdo de rua, bem como o desenvolvimento de
competéncias para a pratica da reducéo de danos.

Nomeados por Consultério na Rua equipes multiprofissionais que elaboram acGes
integrais de saude em parceria as necessidades da populacdo em situacdo de rua. Realizando
suas atividades de maneira itinerante e, quando preciso, desenvolvem acdes em conjunto com
as equipes de Unidades Basicas de Saude do territério (UBS), ao Nucleo Ampliado de Saude
da Familia (NASF) e quando necessario também com os Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS).

Segundo ainda a Portaria n°® 122 de 2011 do Ministério da Saude, especificamente no
que tange as modalidades, a Equipe do Consultério de Rua é formada por: quatro profissionais
na modalidade I, podendo ser dois profissionais de nivel superior e dois profissionais de nivel
médio; na modalidade Il diz de uma equipe minima formada por trés profissionais de nivel
superior e trés profissionais de nivel médio; enquanto na modalidade Il das equipes de

consultério na rua diz da modalidade Il acrescida de mais um médico. O Art. 4° dispde sobre

7 Portaria n° 3.088/2011. Art. 6° Sdo pontos de atencdo da Rede de Atencdo Psicossocial na atengdo basica em
salide os seguintes servigos. Inciso II.
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as Equipes de Consultorio na Rua que poderdo ser compostas por enfermeiro, psicélogo,
assistente social, terapeuta ocupacional, medico, agente social, técnico ou auxiliar de

enfermagem e técnico em saude bucal.

As atividades desenvolvidas por eles devem ser cumpridas na carga horaria minima de
30 horas semanais, entretanto, o horério de funcionamento precisa ser adaptado conforme as
demandas das pessoas em situacdo de rua, sendo assim, podera ocorrer em horarios diurnos

e/ou noturno, em sete dias por semana.

Atendimento do consultério na rua para a populagdo em situacéo de rua

O Consultério na Rua (CR), na concepgéo original, é constituido para estabelecer elos
entre o servico de salde e a Populacdo em Situacdo de Rua, onde o encontro acontece na rua
com propdsito de construir vinculos que incentivem a procura dessa populacao as unidades de
salde. Para suas atividades as equipes utilizam um transporte automotivo que dé referéncia a
area a eles, sendo sua utilizagdo tanto para locomocdo dos profissionais, como para levar
insumos para distribuicéo.

Desse modo, enquanto os profissionais da Estratégia Saude da Familia (ESF) prestam
atendimento a domicilio ou em servigos de saude, o Consultério de Rua (CR) seu encontro €
exclusivamente na rua. Suas acdes estdo relacionadas a reducdo de danos, que tém como
caracteristicas “ofertar cuidado no espaco da rua” (BRASIL, 2011). Nisto, a acdo é configurada
no ambito de intersubjetividade, refletida nos encontros no espaco da rua que facilitam o
vinculo dos profissionais com essa populacéo.

Com isso, é possivel ter uma dimensédo de quéo complexo € o cuidado integral as pessoas
em extrema vulnerabilidade, como a populacdo em situacéo de rua (PSR), tornando importante
a inclusdo das préticas de saude para as técnicas do cuidado, as habilidades clinicas e gerenciais,
as atitudinais, ao acolhimento, atencdo em escutar, o respeito pelas histérias de vidas, com

objetivo de promover autonomia e alivio ao sofrimento.

A complexidade do trabalho das Equipes de Consultério na Rua (eCR) sugere a
adocdo de modelos centrados em uma visdo ampliada de cuidado, considerando as
singularidades das pessoas, suas necessidades e contextos de vida, o que implicaria a
construcdo de Projetos Terapéuticos Singulares (PTS) compartilhados e flexiveis
(ENGSTROM et. al, 2019, p. 52).
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Para compreender ao atendimento iremos exemplificar com um estudo realizado pelo
os autores Da Silva®, Da Cruz® e Vargas® (2015) no municipio de Manguinhos/RJ onde
observaram que os profissionais do Consultorio na Rua tém a atuacdo de maneira diversificada
sendo: a realizacdo de orientacdes sobre problemas de salde, a distribui¢cdo de insumos para
prevencdo de IST/Aids e apresentacdo explicativa de como era a realizagcdo do trabalho da
Equipe do Consultério de Rua (eCR). Este estudo identificou que, dependendo do estado de
salde apresentado pela populagdo em situacdo de rua através do Consultério na Rua, 0s
profissionais convidavam esta populacdo a procurar as unidades basicas, a fim de obterem um
atendimento mais preciso. Dependendo ainda das necessidades do individuo, as equipes atuam
junto ao Centro de Atencdo Psicossocial (Caps), aos servigos de Urgéncia e Emergéncia e a
outros pontos de atencdo da rede de saude e intersetorial.

Com esse estudo também apresentou que os profissionais do Consultério na Rua ao
serem procurados por essa populacdo se sentiam motivados para repensarem nas estratégias,
técnicas e procedimentos, para adequar para a realidade de vida desse grupo de populagéo.

O estudo também mostrou a resisténcia da populacdo em situacdo de rua, ja que 0s
mesmos sentem inseguranca e até medo em buscar o acesso desse servi¢o. Para que fosse
possivel reverter essa situacdo a Equipe de Consultério na Rua (eCR) utilizaram o didlogo com
énfase nos depoimentos de quem ja havia utilizado os servicos para que pudessem conquistar a
confianca deles, e com tempo quebrar o tabu.

Por fim, toda atividade realizada pela Equipe de Consultorio na Rua € necessaria que
sejam registradas no Sistema de Informacdo em Saude para Atencdo Basica (Sisab), através da

Estratégia e-SUS Atencdo Basica.

8 Secretaria Municipal de Salde do Rio de Janeiro
® Fundagdo Oswaldo Cruz, Escola Nacional de Satide Publica Sergio Aroca (Ensp) — Rio de Janeiro
10 Fundagdo Oswaldo Cruz, Instituto Oswaldo Cruz (I0C) — Rio de Janeiro
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a aproximacao desse grupo populacional € possivel identificar suas perspectivas e
que cada individuo tem sua histdria, dor de sofrimento, abandono, fragilizagdo de vinculos
familiares e mais importante a falta de direitos sociais em decorréncia de agressoes e violéncia
psicoldgica.

Identificamos que € um tema bastante abordado, que ha diversas teméticas, entretanto,
percebe-se que cada tema aborda uma especificidade diferente, como exclusivo em
adolescentes, mulheres, gestantes, usuarios de drogas, ou seja, uma caracteristica Unica de
perfil. Nosso projeto quis embasar o publico geral dessa populacao.

Compreendemos que nem todos que vivem em situagdo de rua se sentem infelizes ou
querem sair dessa condicdo. Tanto alguns dessa populacdo argumentam de acordo com
documentario Pop Rua que a rua ¢: “liberdade, uma liberdade que nao € tao gostosa, mas toda
liberdade tem seu preco”, “a rua ndo ¢ ruim, quem faz rua ficar ruim, sdo as pessoas,
principalmente a sociedade, que para ela o ‘morador de rua’ ¢ invisivel”, “a rua ¢ uma liberdade
ampla, ndo tem restrigdes”.

Para aqueles que estdo nessas condi¢des de “situagdo de rua” e ndo se sentem felizes ou
sonham em sairem um dia dessa situacéo, alegam conforme o mesmo documentario que a rua
é: “A rua ndo é boa ... A rua é muito dificil, sabe... Sofrimento também... A rua também ¢é
sofrimento, ¢ sofrimento...”, como também argumentam “¢ uma miséria, ¢ uma droga, ‘cé&’
pensa que € tao facil morar na rua? A rua nao ¢ facil...”, “¢ humilhante ‘t4’ em situacao de rua
pela forma que a sociedade te “vé’...”.

Nesse contexto, percebemos por meio do nosso projeto que infelizmente, essas pessoas
sdo vitimas de processos politicos, econdmicos e psicossociais que as excluem, destroem seus
lacos emocionais e de emprego e fazem que “deixem de pertencer” a sociedade formal. Por
isso, suas condi¢des de vida passaram a ser marcadas pelo preconceito e pela depressédo social,
e foram encobertas por propostas assistenciais que, ao longo do tempo, abriram espaco para as
politicas publicas de promocao e protecdo desse grupo de pessoas de forma respeitosa e digna.

Portanto, é preciso enfatizar a necessidade de um melhor entendimento da situacao de
rua para estudar e formular politicas publicas mais efetivas, sem focar na retirada dessas pessoas
de rua, no respeito a situagdo de todos e na implantacdo de medidas de protecédo e prevencao de

todos que vivem em situacéo de rua.



28

5 CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos, com este trabalho, enfatizar a realidade da populagdo em situacéo de rua e
suas condicGes de saude no Brasil e, infelizmente, apesar da existéncia das politicas publicas e
das discussbes no ambito da saude e assisténcia social, ainda se evidenciam olhares
preconceituosos e estigmatizados. Conforme Mattos e Ferreira (2004), as representacdes sociais
pejorativas existem quando se trata da populagdo em situacéo de rua e se materializam no modo
como nos relacionamos socialmente com ela.

Ao trabalhar com a populacdo em situacdo de rua maiorias das vezes os profissionais
precisam lidar com situacdes que escapam as suas atividades habituais, construindo saidas e
alternativas para reverter situacOes extremamente complexas que ocorrem durante as
intervencdes, seja na rua, quanto nos casos das equipes de Consultorio na Rua, ou em algum
servico especifico, como o Centro de Referéncia Especializado para Populagcdo em Situacgdo de
Rua (Centro Pop).

Os Centros Pop sao servigos de uma politica pablica recente, que veio com o objetivo
de criar estratégias de intervencdo junto a essa populacdo, considerando e respeitando suas
subjetividades, especificidades e singularidades.

O Consultério na Rua surgiu com objetivos de ampliar a saude basica das pessoas em
situacdo de rua considerando, além de suas especificidades, os desafios que se colocam ao
acesso aos servicos de satde com qualidade.

As equipes do Consultério na Rua trabalham na perspectiva de promover direitos e a
garantia de cidadania esse grupo populacional, como também na desconstrucédo de estigmas, a
partir de uma intervencdo pautada na garantia de sua dignidade humana e no respeito a sua
singularidade, a partir de uma relacdo horizontalizada, entre profissional e pessoa em situacdo
de rua. Dando uma perspectiva positiva aos trabalhos realizados e permitindo que observamos
as pessoas em situacdo de rua como cidadaos e sujeitos de direitos.

Apesar da existéncia de uma Politica Nacional de Populacdo em Situacdo de Rua
(PNPSR) e demais politicas publicas que se voltam a esta populacdo, ainda observamos a
necessidade de ampliarmos essa discussdo, no sentido de garantir a efetivacdo dos cuidados
integrais a saude das pessoas em situacdo de rua, em virtude das praticas sociais pautadas no
estere6tipo e no preconceito que atravessam a atuagdo das praticas dos profissionais da saude.
O que compromete o principio de integridade que consta no Sistema Unico de Saude (SUS) e

em outras diretrizes da Politica de Assisténcia Social (SUAS).
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Nesse sentido, além do acolhimento, especificamente no que tange a psicologia, se
afirmam préticas que tanto construam possibilidades para que se desconstrua a invisibilizacdo
que marca a realidade de populagdo em situacdo de rua, quanto ampliem o acesso dessa
populacdo as politicas publicas, reintegrando-a a sociedade e desconstruindo, e ainda auxiliando
nas barragens de preconceitos e estigmas. A dificil condicdo das pessoas em situacdo de rua,
traz para a psicologia, um desafio a mais, além das particularidades mais comuns das pessoas,
no que diz respeito ao acolhimento e atendimento dessa populac¢do, que costuma acontecer
diversas no ambiente de rua.

A falta de politicas publicas e a mudanca constante de territorio traz dificuldade no que
se refere a fortalecer vinculos, algo essencial a intervengdo, obrigando a psicologia fugir a
pratica tradicional, indo de encontro a intervengdes inovadoras. Mesmo que seja um fazer sem
precedentes ndo significa que ele ndo possa ser técnica e teoricamente bem embasado, muito
pelo contrario (CRP-MG, 2015, p. 72). A estruturacdo do trabalho com base em um referencial
teorico € essencial e confere carater de cientificidade a pratica profissional. E, nesse caso, a
opcao por utilizar diversas — e, muitas vezes, divergentes — abordagens teoricas, equivale a ndo
se basear em nenhuma. Perspectiva que dialoga com nosso posicionamento acerca de
afirmarmos uma psicologia comprometida com a preservacdo da dignidade humana da
populacdo em situacdo de rua e no compromisso profissional com a mudanca da realidade social

do pais.
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