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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a dificuldades das pessoas em
vulnerabilidade, no acesso aos beneficios sociais, com foco principalmente nos
grupos mais afetados pela omisséo das autoridades competentes, evidenciando o
problema que esses enfrentam no acesso aos seus direitos. Para iSso, usou-se uma
abordagem com revisdo bibliografica e andlise das leis e entendimentos dos
tribunais. Assim, os resultados indicam que as politicas publicas voltadas para as
pessoas em vulnerabilidade, ainda sédo falhas quanto ao seu cumprimento efetivo,
como a falta de estrutura nos abrigos que os recebem, a falha no processo de
captacdo desses vulneraveis, e a violéncia que acabam sofrendo nesses locais.
Portanto, conclui-se que, para melhor eficacia desses projetos, precisa-se de uma
efetiva fiscalizacdo, a fim de que os direitos sejam usufruidos plenamente por esses
individuos.

Palavras-chave: Beneficios sociais. Vulnerabilidade social. Politicas publicas.
Desigualdade. Garantias.

ABSTRACT

The present work aims to analyze the difficulties faced by vulnerable individuals in
accessing social benefits, focusing primarily on the groups most affected by the
negligence of competent authorities, highlighting the problems they encounter in
accessing their rights. For this purpose, a bibliographic review approach and analysis
of laws and court rulings were used. The results indicate that public policies directed
at vulnerable individuals still fail in their effective implementation, such as the lack of
structure in shelters that receive them, the failure in the process of identifying these
vulnerable individuals, and the violence they end up suffering in these locations.
Therefore, it is concluded that, for better efficacy of these projects, effective oversight
is needed so that these individuals can fully enjoy their rights.

Keywords: Social benefits. Social vulnerability. Public policies. Inequality.
Guarantees.



1 INTRODUCAO

A presente pesquisa partiu do interesse de retratar os (des)encontros da
populacdo em estado de vulnerabilidade com as reparticGes provedoras de servi¢cos
publicos, reparticdes estas que deveriam garantir o acesso a politicas publicas,
como assisténcia social, saude, seguranca e documentacao.

Esse trabalho tem como objetivo analisar o entendimento dos juristas e
doutrinadores frente a dificuldade da populacdo ao acesso aos seus beneficios, para
gue assim seja aplicado o que esta na lei, e ndo apenas a legislacdo seja perfeita
em seu sentido estrito, mas que seja condizente com a realidade.

Pelo evidente descaso com a populacdo em situacdo de vulnerabilidade, o
gual ja se tornou recorrente, pois ao ocorrer a situacdo dessas pessoas estarem em
estado de vulnerabilidade, pode-se observar a falha na lei, e a negligéncia com essa
populacdo quanto a garantia dos seus direitos.

Portanto, o presente estudo trata-se de uma pesquisa bibliografica a qual
busca achar uma forma mais eficaz no acesso aos beneficios basicos pela
populacdo em situacao de vulnerabilidade. A pesquisa sera aprofundada ao longo do
trabalho, sendo desenvolvida de modo explicativa com abordagem qualitativa,
buscando conhecer ao maximo a situacédo dessa populacdo na busca pelo acesso
aos beneficios basicos, um meio habil para testar hipéteses e fazer avancar o
conhecimento.

Nos tépicos aqui discutidos serédo apresentados os estudos com relacdo as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade e a dificuldade no seu acesso aos
beneficios sociais, o tépico da vulnerabilidade juridica, sera apresentado a questao
da dignidade da pessoa humana, que se trata de um principio, preceito que deveria
ser respeitado, sera apresentado a questdo da vulnerabilidade e o conceito de
populacdo em situacao de rua e de menores em estado de trabalhos nas ruas.

O tépico das politicas publicas voltadas para as pessoas em vulnerabilidade
busca esclarecer a finalidade da criacdo dessas politicas publicas, exemplifica
alguns projetos sociais como no caso do Centro de Referéncia da Assisténcia Social
e o Sistema Unico de Assisténcia Social, exemplificando suas finalidades, assim
como retratado na castilha publicada pelo governo federal que traz as orientagdes

técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Brasil, 2009).



Ademais, a importancia dos projetos e beneficios criados para atender as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade e suas falhas, discutido no topico quatro,
apresenta alguns projetos sociais que séo voltados a minimizar o estado de
vulnerabilidade enfrentado por essas pessoas, além de apresentar as principais
falhas enfrentadas por esses projetos.

2 DA VULNERABILIDADE JURIDICA

Quando se fala de dignidade humana, termo esse que € um principio moral,
essa hombridade esta relacionada com o valor pertencente e intrasferivel que cada
pessoa possui, € a percepcdo de que todos tém direito a serem tratados com
respeito, igualdade e importancia, zelando assim pelo bem-estar, a liberdade e a
prevaléncia da igualdade de todos.

A dignidade humana esta diretamente ligada aos direitos humanos e serve
como pilar para a protecdo desses direitos, € tratada como um principio
fundamental, principio esse que deve ser respeitado em qualquer circunstancia, pois
consta na propria Constituicdo Federal de 1988, a qual tras no seu artigo 4°, inciso
II, a prevaléncia dos direitos humanos. Diante disso, € fundamental considerar a

vulnerabilidade humana em situacdes de fragilidade social ou econdémica.

No Brasil, em que pese o elevado grau de indeterminag&o, o principio da
dignidade da pessoa humana, constitui critério para integracdo da ordem
constitucional, prestando-se para reconhecimento de direitos fundamentais
atipicos e, portanto, as pretensées essenciais a vida humana afirmam-se
como direitos fundamentais (Guerra; Emerique, 2006).

A vulnerabilidade humana relaciona-se a condicdo em que 0s seres humanos
se encontram expostos a sofrer danos fisicos, mentais, emocionais ou sociais devido
a fatores diversos. A compreensdo da vulnerabilidade humana € essencial para a
formulacdo de politicas publicas que estejam voltadas a protecdo dos direitos
sociais.

Os direitos sociais tém como objetivo garantir condicdes minimas de vida
digna para todos, estdo relacionados com 0 acesso aos servicos basicos e a
protecdo em situacOes de vulnerabilidade, contribuindo assim, para reduzir a
desigualdade social. Nesse sentido, segundo Barroso (2022 p.497) cita que o0s

direitos sociais foram consagrados como parte da promocao de justica social:



A consagracéo dos direitos sociais marca a superacdo de uma perspectiva
estritamente liberal do Estado. Direitos sociais estao ligados a superacgéo
das falhas e deficiéncias do mercado, a protecdo contra a pobreza e a
promocado de justica social. Seu objetivo € assegurar aos individuos vida
digna e acesso as oportunidades em geral. Idealmente, sdo direitos que
devem ser satisfeitos, ndo por prestacdes individuais, mas por servicos
publicos de qualidade disponiveis para todos.

A identificacdo e a exigibilidade de tais direitos sociais constituem uma das
guestbes mais arduas do direito constitucional contemporaneo. Nas Ultimas
décadas, tem se tornado cada vez mais comum a utilizacdo do termo vulnerabilidade
social. Pratti, Couto e Koller (2009, p. 404) definem vulnerabilidade social da

seguinte forma:

A vulnerabilidade social pode ser expressa no adoecimento de um ou varios
membros, em situacles recorrentes de uso de drogas, violéncia doméstica
e outras condicdes que impecam ou detenham o desenvolvimento saudavel
desse grupo. Vulnerabilidade social é uma denominacdo usada para
caracterizar familias expostas a fatores de risco, sejam de natureza pessoal,
social ou ambiental, que coadjuvam ou incrementam a probabilidade de
seus membros virem a padecer de perturbacdes psicologicas.

A Constituicdo brasileira de 1988 contempla trés dimensfes da Igualdade. A
igualdade formal vem prevista no art. 5°, caput: “todos séo iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza”. Ja a igualdade como redistribuicdo decorre de
objetivos da Republica, como “construir uma sociedade livre, justa e solidaria” (art.
3°, 1) e “erradicar a pobreza e a marginalizagéao e reduzir as desigualdades sociais e
regionais” (art. 3°, lll). Por fim, a igualdade como reconhecimento tem seu lastro em
outros dos 3 objetivos fundamentais do pais: “promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagao” (art. 3°, IV).

E pertinente enfatizar que esses trés planos ndo séo independentes um do
outro. A igualdade efetiva requer igualdade perante a lei, redistribuicdo e
reconhecimento. O que leva a questdo dos incluidos e excluidos perante a
sociedade, pois apesar da lei expressamente dizer que todos devem ser tratados
iguais e ttm os mesmos direitos a realidade néo € condizente, conforme se observa

no entendimento de Maricato:

Nao h& como definir um limite preciso entre o “incluido” e o “excluido”. Nao
se trata de um conceito mensuravel, mas de uma situacdo que envolve a



informalidade, a irregularidade, a ilegalidade, a pobreza, a baixa
escolaridade, o oficioso, a raga, 0 sexo, a origem, e principalmente, a falta
de voz (Maricato, 1994, p. 51).

Fazer a distingdo entre os incluidos e excluidos perante a sociedade torna-se
bastante complexo, tendo em vista que varios autores brasileiros estudam o tema,
listando cada um, diferentes condicionantes sobre. Diante da linha ténue que separa
os excluidos dos incluidos, pode-se considerar que, conforme explica Maricato
(1994), que ha como definir um limite entre excluidos e incluidos, pois se trata de
uma situacdo que tem relacdo com a ilegalidade, irregularidade, a origem e
especialmente pela falta de voz.

O efeito populagdo em vulnerabilidade tem relagdo com a questdo da
exposicado a desigualdades sociais, portanto, resultante da desprotecéo social que
resulta no aumento do nivel de pobreza e a vulnerabilidade, consequentemente,
tendo seus direitos sociais negados com frequéncia, assim, quando a Constituicao
Federal fala em seu Art. 5°, que todos devem ser tratados de maneira igual, ocorre
uma discordancia com a realidade (Brasil, 1988).

A desigualdade intensa € marca profunda da formacéo social do Brasil. Como
previsto no art. 6°: Sao direitos sociais a educacao, a saude, alimentacao, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo. Paragrafo unico. Todo brasileiro em situacdo de vulnerabilidade social
tera direito a uma renda basica familiar, garantida pelo poder publico em programa
permanente de transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de acesso serao

determinados em lei, observada a legislacao fiscal e orcamentaria (Brasil, 1988).

2.1 PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

A Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, instituida pelo
Decreto n° 7.053 de 23 de dezembro de 2009, considera populagdo em situacéo de
rua o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0s
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas

como espaco de moradia e de sustento, de forma temporéaria ou permanente, bem



como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia

proviséria (Brasil, 2009).

O “morar na rua” ndo é apenas um problema social, mas também um
problema publico: ele ocupa um lugar incontornavel no espacgo publico,
midiatico e politico (regulamentar, legislativo) e nos espacos publicos
urbanos (ruas, pracas, jardins publicos, espacos intersticiais). Sua dimensao
publica associa de forma inextricavel os desafios politicos e urbanos: a
presenca de pessoas sem abrigo nos espagos urbanos interroga as
capacidades das nossas democracias a enfrentar a exclusdo dos mais
vulneraveis, seja pelas acomodacfes cotidianas da urbanidade seja pela
acdo publica na qual estdo engajados associacbes e poderes publicos
(Choppin et al., 2013).

Para administradores publicos, essas pessoas em situacdo de rua sempre
foram vistas e tratadas como um problema. Para diversos comerciantes e moradores
de bairros frequentados por elas, sdo um incobmodo. Para grande parte das pessoas
gue circulam pelas ruas e calcadas, elas simplesmente ndo existem: séo invisiveis.
Para muitos (que n&o se deram ao trabalho de tentar compreender o que
representam), seria melhor se ndo existissem, mas as pessoas em situacdo de rua
existem, e para existir insistem em ocupar o lugar que lhes restou: as ruas e

espacos dos grandes e médios centros urbanos (Aiexe, 2011).

2.2 CRIANCAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE DECORRENTE DA
EXPOSICAO DO TRABALHO NAS RUAS

A definicdo sobre vulnerabilidade remete a ideia de fragilidade e de
dependéncia, que se conecta a situacdo de criancas e adolescentes, principalmente
os de menor nivel socioeconémico. Devido a fragilidade e dependéncia dos mais
velhos, esse publico torna-se muito submisso ao ambiente fisico e social em que se
encontra. Em determinadas situacdes, o estado de vulnerabilidade pode afetar a
saude, mesmo na auséncia de doenca, mas com o abalo do estado psicoldgico,

social ou mental das criancas e dos adolescentes (Fonseca et al., 2013).

A pobreza ao aumentar a vulnerabilidade social das familias mais pobres,
pode potencializar outros fatores de risco, contribuindo para que criancas e
adolescentes mais pobres tenham mais chances de passar por episodios de
abandono, violéncia e negligéncia (SILVA, 2004, p. 69).



Ao se tratar de criangas que vivem em situacdo de vulnerabilidade social, vé-
se a necessidade de caracterizar fatores que podem se apresentar como risco a
elas. Fatores de risco sdo todas as adversidades que podem interferir no
desenvolvimento humano, seja na infancia, na adolescéncia ou qualquer outra fase
da vida (Sapienza; Pedroménico, 2005).

Essas criangas enfrentam desafios significativos em suas vidas. Essa
vulnerabilidade é consequéncia de um encadeamento de fatores, dentre eles
desigualdade social, pobreza, excluséo, falta de vinculo afetivo, e acesso limitado
aos recursos basicos. E crucial que politicas publicas sejam formuladas e
implementadas para atender a esses grupos vulneraveis.

Na realidade, € evidente que a questdo primordial reside na urgéncia de
impulsionar e respaldar as familias em situacdo de vulnerabilidade por meio de
politicas sociais eficazes e direcionadas. Reconhecer essas familias como alvo das
politicas publicas é crucial para alcancar metas prioritarias de desenvolvimento
humano, como a reducdo da pobreza e o acesso a educacao, saude, alimentacao,

moradia e protecao integral de suas criancas e adolescentes.

3 POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS PARA AS PESSOAS EM
VULNERABILIDADE

O principal objetivo das Politicas Publicas é fazer com que o Estado/Governo
entre em acdo com relacdo ao desenvolvimento de melhorias benéficas para a
populacdo, desenvolvendo assim projetos sociais ao qual atendam diretamente a
necessidade de determinados grupos. Com a criagcdo desses projetos, pode-se
produzir melhorias que mudardo a qualidade de vida do grupo ao qual foi
beneficiado a partir de sua criacéo.
Pode-se, entdo, resumir politicas como o campo do conhecimento que
busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo em agao” e/ou analisar essa
acdo (variavel independente) e, quando necessério, propor mudangas no
rumo ou curso dessas acgbes (varidvel dependente). A formulagédo de
politicas publicas constitui-se no estagio em que os governos democraticos
traduzem seus propésitos e plataformas eleitorais em programas e acgdes
gue produzirdo resultados ou mudancas no mundo real (Souza, 2006).

A exemplo de projetos desenvolvidos por essas politicas publicas esta o

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o Conselho Tutelar. O Centro



de Referéncia de Assisténcia Social é responsavel pela formacdo e a oferta de
servicos da protecdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
gue tem o objetivo de assegurar apoio e a protecdo social aos cidadaos, seja por
meio de beneficios, projetos ou programas. Ademais, tem como objetivo prevenir a
vulnerabilidade e o risco social, atendendo assim em areas onde possui uma maior
ameaca.
O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade
publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel
pela organizacdo e oferta de servigos da protecdo social basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco
social dos municipios e DF. Dada sua capilaridade nos territérios, se
caracteriza como a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, € uma
unidade que possibilita 0 acesso de um grande namero de familias a rede
de protecéo social de assisténcia social (Brasil, 2009).

O CRAS executa um papel essencial quando se trata da garantia da protecao
social, ao atuar no atendimento e no acompanhamento de familias, seja de forma
individual ou em grupo, que estdo em situacao de vulnerabilidade e de risco social.
Uma de suas atribuicdes € a acolhida e escuta qualificada, onde recebe a familia ou
individuo e entende suas necessidades e os direciona sobre os direitos sociais e 0s
servicos disponiveis para suprir aquela necessidade, outra atribuicdo € o
encaminhamento e a referéncia, onde ira direcionar as familias para outros
programas socioassistenciais, garantido assim acesso a direitos e que tenha uma
ampliacédo da protecédo social.

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), Lei n° 8.742 de 07 de dezembro
de 1993, estabelece as diretrizes para a organizacdo da assisténcia social no Brasil,
e define o papel dos centros de referéncias de assisténcia social e estabelece
pontos importantes sobre sua funcionalidade (Brasil, 1993). Nesse contexto, o0 artigo
6-C, no seu paragrafo primeiro, desempenha um papel fundamental na definicdo do
CRAS e de sua localizacao.

Artigo. 6-C, § 1° O Cras é a unidade publica municipal, de base territorial,
localizada em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social,
destinada a articulacdo dos servicos socioassistenciais no seu territério de
abrangéncia e a prestacdo de servicos, programas e projetos
socioassistenciais de protecao social basica as familias (Brasil, 2009).
O Conselho Tutelar esta incumbido de zelar pelo cumprimento dos direitos da
crianca e do adolescente, direitos esses definidos no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), suas atribui¢cdes incluem atender as criangas e adolescentes em

situacdo de vulnerabilidade ou com seus direitos violados. Entre suas principais



funcbes esta o atendimento e aconselhamento tanto de criancas e adolescentes
como de pais ou responsaveis, aplicar medidas de protecéo e participar de acdes de
mobilizac&o e capacitacdo da comunidade para a promocéo e protecédo dos direitos
da crianca e do adolescente.

As criancas e adolescentes tem seus direitos a protecdo a vida e a saude
mediante a Criacdo de politicas publicas, conforme estabelece o artigo 7° do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). O conselho Tutelar € um 6rgao criados
a partir dessas iniciativas, objetivando a protecdo da crianca e do adolescente,
garantido que nenhuma crianca sofra de maus tratos, exploracdo, violéncia e

discriminagao, conforme estabelece o artigo 5° do ECA.

Art. 5° Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao,
punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissdo, aos seus

direitos fundamentais (Brasil, 1990).
Ao Conselho Tutelar fica incumbido o dever de garantir o completo estado de
bem-estar fisico, mental e social, devendo-se acionar o servico de saude quando
tais condicbes ndo forem ofertadas aqueles que dele necessitem, preservando

assim o fornecimento da assisténcia a todos.

Na rede social da infancia, o Conselho Tutelar cumpre um papel
paradigmaético: ele ndo proporciona nenhum atendimento de necessidades,
nao executa nenhum programa e ndo presta assisténcia, mas cabe a ele
tomar as devidas providéncias para que os direitos sejam atendidos, para
gue as necessidades de todas as criancas e adolescentes sejam satisfeitas
e zelar pelas suas condi¢des de vida (Frizzo; Sarriera, p.189, 2005).

As atribuicbes do Conselho estdo manifestas no Art. 136 do ECA,
destacando-se: atendimento e aconselhamento de pais ou responsavel pelas
criancas e adolescentes, requerimento de servigos publicos na saude, educacéo,
previdéncia, trabalho, seguranca e servi¢o social e encaminhamento ao Ministério
Publico de notificacBes que constituam infracdo administrativa ou penal contra os
direitos garantidos aos adolescentes e criancas.

Dentre as principais atuacfes do Conselho Tutelar esta a garantia de vagas
na escola, sendo essa uma dificuldade recorrente enfrentada pelos conselheiros.
Ainda que esteja previsto no ECA que todas as criancas tém direito a educagéo, 0s

conselheiros constatam uma desconexdo entre o estatuto e a realidade, indicando



desacerto entre os niveis administrativos da Secretaria de Educacao e a garantia de
direitos estabelecidos pelo ECA. O espaco de mediacdo que o Conselheiro ocupa
entre familia e escola demanda uma conduta baseada nos valores e concepcdes
educacionais dos conselheiros tutelares (Fonseca et al., 2013).

O Conselho Tutelar é regido pelo ECA, estatuto esse que estabelece sua
funcao e os direitos que devem ser assegurados, como por exemplo, o da prioridade
absoluta, onde assegura que as criancas e os adolescentes devem ter prioridade na
efetivacdo de seus direitos e que é dever da familia, sociedade em geral e poder
publico Ihes assegurar a prote¢do necessaria.

Outro direito é o da protecdo integral, ao qual estabelece a prioridade das
criancas e adolescentes no acesso como por exemplo, a educacédo, alimentacao,
lazer, profissionalizagdo. Desse modo, segundo o artigo 4° do ECA, estabelece o

dever da familia, da comunidade e da sociedade perante essas criancas.

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a educacéo, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéaria (Brasil, 2009).

O Sistema de Informacdo para a Infancia e Adolescéncia (SIPIA) tem o
objetivo de ser a principal ferramenta de trabalho dos cerca de 30 mil conselheiros
tutelares de todo o pais. Nele séo registrados os dados sobre violacdo de direitos
humanos contra criancas e adolescentes, as respectivas medidas protetivas e 0s
documentos expedidos aos orgaos do Sistema de garantia de direitos, que séo
fontes de dados e informacgdes para a gestao da politica publica.

Além de celeridade e seguranca, a utilizacdo do Sistema permite a emissao
de relatérios, o acompanhamento de criancas e adolescentes de forma continua,
mesmo que mudem de municipio, bem como a continuidade do atendimento mesmo
gue o conselheiro responsavel pelo atendimento, por qualquer motivo, deixe de
atuar no caso.

Em adicdo dos beneficios para o trabalho diario do Conselho, o SIPIA como
fonte de dados e informacfes é fundamental para nortear o desenvolvimento e a
implementacdo de politicas publicas em ambito federal, estadual e municipal (Brasil,

2022).



No vasto cenério das politicas publicas brasileiras, poucos programas
ganharam tanta relevancia e reconhecimento internacional quanto o Bolsa Familia.
O Bolsa Familia é o maior programa de transferéncia de renda do Brasil, por ja ter
tirado milhdes de familias da fome.

Instituido pela Lei n° 14.601, de 19 de junho de 2023, o Governo Federal
relancou o programa com mais protecdo as familias, com um modelo de beneficio
gue considera o tamanho e as caracteristicas familiares, aquelas com trés ou mais
pessoas passardo a receber mais do que uma pessoa que vive sozinha.

Além de garantir renda béasica para as familias em situacdo de pobreza, o
Programa Bolsa Familia busca integrar politicas publicas, fortalecendo o acesso das
familias a direitos basicos como saude, educacdo e assisténcia social. O Bolsa
Familia vai resgatar a dignidade e a cidadania das familias.

Outro sim, também pela atuacédo do Bolsa Familia em acbes complementares
por meio de articulacdo com outras politicas publicas para a superacéo da pobreza e
transformacéao social, tais como assisténcia social, esporte, ciéncia e trabalho (Brasil,
2023).

No intricado mosaico das politicas sociais brasileiras, o Cadastro Unico surge
como uma peca fundamental, um registro abrangente que vai muito além de meras
estatisticas. O Cadastro Unico é um registro que permite ao governo saber quem
séo e como vivem as familias de baixa renda no Brasil.

Criado pelo Governo Federal, mas € operacionalizado e atualizado pelas
prefeituras. Ao se inscrever ou atualizar seus dados no Cadastro Unico, vocé pode
tentar participar de varios programas sociais. Podem participar do Cadastro Unico as
familias que vivem com renda mensal de até meio salario-minimo por pessoa (Brasil,
2023).

4 A IMPORTANCIA DOS PROJETOS/BENEFICIOS CRIADOS PARA ATENDER
AS PESSOAS EM VULNERABILIDADE E SUAS FALHAS

Os projetos e beneficios sociais foram desenvolvidos para atender pessoas
em situacdo de vulnerabilidade, eles desempenham um papel critico na sociedade.
Os projetos tém capacidade de impactar positivamente a vida de individuos e
comunidades, promovendo a inclusdo social, sdo importantes para a reducédo da

desigualdade social e a promocgéo da inclusao social.



Os desenvolvimentos dos projetos sociais estao ligados a esperanca de que a
populacdo que € publico-alvo destes alimenta, com relagdo a melhorias que teréa e
ainda com relagdo a perspectiva de uma vida melhor, “os projetos sociais afetam a
realidade, alterando cenérios, interferindo em diversas esferas, muitas vezes
despertando sentimentos como sonhos e esperancas” (Coelho; Gongalves, 2011).

Um dos principais objetivos dos projetos sociais € promover a inclusao de
grupos marginalizados, como no caso da populacdo em situacdo de rua e das
criangas em situacao de trabalho nas ruas, visa o empoderamento individual, esse
gue visa a autonomia dos individuos, concedendo habilidades, recursos e
conhecimento necessarios para que possuam uma melhoria de vida. Essa inclusédo

de da pela funcao de referéncia utilizada pelo CRAS por meio do SUAS.

A funcéo de referéncia se materializa quando a equipe processa, no ambito
do SUAS, as demandas oriundas das situacdes de vulnerabilidade e risco
social detectadas no territério, de forma a garantir ao usuario o acesso a
renda, servicos, programas e projetos, conforme a complexidade da
demanda (Brasil, 2009).
Os principais projetos sociais voltados a populacdo em situacao de rua séo,
por exemplo, os programas de reinsercdo social; os abrigos temporarios; a
distribuicdo de alimentos e ainda pode-se falar sobre o atendimento médico e
psicologico mével, que busca atende de forma mais simplificada essa populacéo,

objetivando cumprir os principios estabelecidos no decreto n° 7.053 de 20009.

Art. 8° O padrdo bésico de qualidade, seguranca e conforto da rede de
acolhimento temporario devera observar limite de capacidade, regras de
funcionamento e convivéncia, acessibilidade, salubridade e distribuicao
geografica das unidades de acolhimento nas areas urbanas, respeitado o
direito de permanéncia da populacdo em situacédo de rua, preferencialmente
nas cidades ou nos centros urbanos (Brasil, 2009).

Com relacdo aos projetos sociais voltados para as criancas em situacao de
trabalho nas ruas, pode-se observar os Centro de Acolhimento e educacéo, esses
centros oferecem locais onde as criangas possam se alimentar e desenvolver
atividades recreativas; projetos relacionados a incentivo a educacdo, que sdo um
suporte para que as criancas frequentem a escola, ainda pode-se observar os
projetos que sao voltados ao desenvolvimento cultural e esportivo.

Com relagcdo aos beneficios, eles desempenham um papel crucial na

promocédo da justica social, pois estdo diretamente ligados ao combate a pobreza e



na garantia dos direitos basicos, buscam promover a dignidade social, pois ao
assegurar o acesso aos beneficios sociais e aos recursos basicos, colaboram para a
promocdo da dignidade humana, proporcionando que todos tenham condicdes
minimas de vida.

Os beneficios sociais existem com o intuito de amenizar a desigualdade social
e possibilitar maior qualidade de vida aos cidadaos e familias brasileiras em situacéo
de vulnerabilidade, servindo como um paliativo para diminuir os impactos da pobreza
extrema no pais. Eles servem como ferramenta para amenizar a desigualdade social
e melhorar as condicbes de vida de pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
consequéncia da pobreza extrema no pais.

Ao fornecer suporte financeiro, os beneficios sociais auxiliam a promover a
incluséo social de grupos marginalizados, garantindo assim o estimulo a incluséo
social. Com relagéo ao investimento de capital humano, ele permite que as pessoas
tenham acesso a saude, educacéo e a outros servicos que Sao essenciais para que
essa populacdo tenha um desenvolvimento profissional.

Os beneficios e projetos desenvolvidos tém um papel fundamental com
relacdo a producdo do bem-estar social, na reducdo da desigualdade e na garantia
dos direitos basicos para todos os membros da sociedade, eles sdo de suma
importancia quando se trata de desenvolver ndo sé a igualdade, mas também na
guestado da equidade.

A grande probleméatica com relacdo a esses beneficios e projetos é que em
muitas vezes sdo excelentes apenas na teoria, pois quando se trata da aplicacéao
dos mesmos perante o0 seu publico-alvo as falhas se tornam evidentes, como explica

Livia Tommasi, o suprir das falas.

Desenvolvendo inicialmente um trabalho centrado na denudncia das
violagbes de direitos e na reivindicacdo por politicas publicas, a organizacao
passa sucessivamente a atuar através da multiplicacdo de projetos e
instancias de “atendimento direto”, para suprir as falhas da “rede de
protecdo integral” (Tommasi, 2014).
Exemplos dessas falhas é a questdo dos abrigos temporarios, ao qual muitas
das vezes se encontram com vagas limitadas, a populacdo em situacdo de rua
enfrenta problemas com a localizacao desses abrigos, que em muitos casos sdo de

dificil acesso, e a questdo dos maus tratos ocorrentes nesses abrigos.



As violacbes também ocorrem pelas instituicbes de abrigamento. O abrigo
Municipal Rio Acolhedor, instituicdo de acolhimento e reinsergéo social para
populacdo em situagdo de rua, no Estado do Rio de Janeiro, foi denunciado
em virtude da falta de higiene, transmissdo de doencas, superlotacdo e
negligéncia. Relata-se a presenca de insetos, baratas, percevejos, e
principalmente a falta de protocolo de atendimento. O Ministério Publico do
Rio de Janeiro move acéo civil pablica para interditar o abrigo e estima que
entre os dias 20 de maio a 2 de junho foram retiradas 669 pessoas das ruas
do Rio de Janeiro, as vésperas da Copa do Mundo (Strapasson; Pamplona,
2014).

Os programas voltados para a reinsercdo no mercado de trabalho encontram
problema com relagcdo ao endereco fixo dessas pessoas, pois elas nao tém como
informar um, a populagéo enfrenta ainda a questdo do acesso limitado a internet e
telefone, onde em muitos casos néo tem acesso algum.

Com relacdo aos programas voltados para atender as criangas em situacao
de trabalho nas ruas, como € o caso das oficinas de capacitacao profissional, muitas
das vezes essas criangas nao tém como se locomover até o local em que ocorrem
as oficinas, muitas dessas criancas enfrentam barreiras financeiras, e ainda lidam
com a falta de apoio familiar.

Entre os objetivos das instituicbes de acolhimento estdo a reinsercao social, a
defesa dos direitos e o fornecimento de condi¢cdes basicas de sobrevivéncia para
criancas e adolescentes em situacdo de rua. Essas instituicbes podem ser ainda
espacos privilegiados de acolhimento, escuta e respeito. A avaliacado positiva de seu
desempenho, no geral, esta centrada nas conquistas cotidianas que, embora
pequenas em relacdo aos objetivos propostos pelas instituicdes, confortam os

profissionais que ali atuam (Santana et al., 2004).

4.1 BENEFICIOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Um aspecto central do desenho do Programa Bolsa familia é a focalizacéo
nas familias pobres. Decerto, a formulacédo de programas sociais com foco na familia

e nao exclusivamente no individuo.

Como defendem Senna et al., (2007), a decisdo de se tomar a familia como
unidade de intervencdo estad respaldada no argumento de que as politicas de
protecdo a familia teriam maior potencial de impactar as condi¢cdes de vida da

populacéo pobre.



Tal articulacdo permite, por exemplo, que as situacdes de descumprimento
de condicionalidades do Programa Bolsa Familia sejam conhecidas e
acompanhadas e que retornos sejam dados ao responsavel pelo Programa
Bolsa Familia. Outro exemplo é a identificacdo de familias com criancas e
adolescentes beneficiarios do BPC fora da escola. Nessa situagcdo é
importante a atuacao dos técnicos do CRAS na sensibilizagcdo da familia e
da escola do territério para a garantia do acesso a educacdo desses
usuarios, bem como para o acompanhamento dessas familias pelo PAIF, de
modo a assegurar os demais direitos dos beneficiarios e suas familias.
(Brasil, 2009).

O programa é gerido pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) em parceria com o0s estados e municipios. As prefeituras séo
responsaveis pelo cadastramento das familias e pela atualizacdo da base de dados
do Cadastro Unico. Além disso, devem acompanhar o cumprimento das
condicionalidades do beneficio, além de promover acbes complementares
destinadas ao desenvolvimento autdbnomo e sustento das familias pobres do
municipio.

As familias devem participar de acbes no acompanhamento de saude e do
estado nutricional dos filhos, matricular e acompanhar a frequéncia escolar das
criancas no ensino fundamental e participar de acdes de educacéo alimentar. Com
base nas informacdes do Cadastro Unico elaborado pelas prefeituras, o MDS
seleciona as familias a serem beneficiadas. O controle social sobre o programa é
exercido mediante a constituicdo de Comissfes Municipais intersetoriais e paritarias.
A Caixa Econdmica Federal (CEF) € o agente operador do cadastro e do pagamento
dos beneficios.

Pode parecer um paradoxo, mas ndo é. O principal objetivo do Programa
Bolsa Familia € justamente fazer com que seus beneficiados deixem de sé-lo. Essa
€ uma tarefa para muitos anos e ndo apenas para um programa isolado. Promover o
desenvolvimento socioeconémico de familias em estado de inseguranca alimentar,
gerar trabalho e renda, devolver ou mesmo criar uma dignidade capaz de levar a
algo que possa ser chamado de cidadania. Abrir janelas de oportunidades para a
populacédo pobre. Essa é uma boa sintese do espirito do Programa Bolsa Familia.

Conforme informacéo divulgadas no Gov.br, no Gltimo ano o bolsa familia teve
a maior média de familias atendidas, segundo os dados o més de dezembro de
2023, o numero de familias que recebiam o beneficio era de 21,06 milhdes, sendo
32,37 milhdes de pessoas, esses numeros s6 vém aumentando conforme as

adesdes de novas familias (Brasil, 2023).



O Brasil enfrenta um desafio crescente com o aumento da populagcdo em
situacdo de rua, mesmo com esforcos como o Bolsa Familia, nem todos os afetados
sdo alcancados. Uma das iniciativas para lidar com essa questdo é o cadastro das
pessoas em situacédo de rua. Esse processo ocorre por meio de entrevistas para o
preenchimento de formularios especificos, como o Formulario Principal e o
Formulario Suplementar 2. O objetivo é coletar informacdes detalhadas sobre essa

parcela da populacao e garantir que recebam assisténcia adequada (Brasil, 2023).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, ao longo do trabalho, pode-se observar as dificuldades
com relacdo a aplicacdo na pratica de projetos e beneficios sociais criados para
atender um determinado publico que se encontra em situacdo de vulnerabilidade, a
criacdo destes projetos sdo perfeitos com relacdo a teoria, porém, na pratica
enfrentam indmeras dificuldades.

Evidencia-se a necessidade de construcdo de uma rede intersetorial
direcionada a essa populacao, vé-se a importancia de pensar a intersetorialidade de
maneira ampliada, considerando um lugar para habitacédo, educacéo, trabalho, além
de acdes que esclarecam seus direitos sociais

O publico retratado aqui, a populagdo em situacdo de rua e 0S menores em
situacao de trabalhos nas ruas sofrem constantemente com o descaso do Estado,
Estado que deveria garantir o bem-estar social e a igualdade, o qual acaba
resultando na exposicédo dessa populacdo a situacdo em que acaba a deixando em
estado de vulnerabilidade.

A populacdo em situacdo de rua acaba enfrentando uma grande dificuldade
guando se trata do acesso aos abrigos temporarios, 0s programas de reintegracao
ao mercado de trabalho e ao atendimento médico e psicologico especializado. Pois
essa populacdo em muitas das vezes ndo possui 0s documentos que a maioria das
vezes sdo exigidos, essa populacdo em situacdo de rua que ja deixou de se tratar de
uma minoria, acaba ndo encontrando vagas nos abrigos temporarios.

Os menores em situacao de trabalhos nas ruas, como analisado enfrentam
dificuldades na locomocéo para os Centros de Acolhimentos e Educacao, assim
COMO NO acesso aos projetos voltados ao desenvolvimento cultural e esportivo, pois

apesar de a minoria dessas criangcas serem atendidas por projetos sociais que



incentivam a educacdo como é o caso do bolsa familia, esse auxilio acaba néo
sendo suficiente para que essas criancas tenham todas as suas necessidades
atendidas.

A populagdo em situagdo de vulnerabilidade fica desassistida pelo poder
publico quando se trata de ter acesso aos seus direitos basicos, entéo é levantado o
guestionamento de como poderia ser sanado esse problema. O Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), que tem como objetivo prevenir essas
vulnerabilidades, acaba ndo conseguindo assistir de maneira correta a essa
populacéo.

Evidencia-se, pelo exposto, a dificuldade desses grupos em estado de
vulnerabilidade quando se fala especialmente ao ter acesso aos seus beneficios,
pois acabam enfrentando muitos problemas, por exemplo, 0s problemas
burocraticos, problemas esses que deveriam ser minimizados pelo poder publico.
Assim, deve se dar uma atencdo maior a esse publico para que eles tenham de
maneira mais facilitada esse acesso.

Esse trabalho busca contribuir ao entendimento das dificuldades do acesso
aos beneficios e projetos sociais enfrentados pela populacdo em situacdo de rua e
pelos menores em estado de trabalho nas ruas, mostrando as principais dificuldades
enfrentadas pelos mesmos e clareando o entendimento para uma busca na solugéo
dessas adversidades.

As principais dificuldades enfrentadas estéo relacionadas a fonte de pesquisa
sobre esse conteudo, pois ainda tem muito que se falar dessas dificuldades, ja que
muitas das vezes essas pessoas ndo sao vistas como parte da sociedade, entdo a
protecdo dos seus direitos ndo sao fontes de estudos tdo frequentes como quando
comparados a outros temas.

Ao tempo em que a tecnologia e o conhecimento avancam, esses vulneraveis
vao se tornando cada vez mais invisiveis, visto que, ainda se tem uma deficiéncia na
criacdo e aplicacdo de leis que as beneficie. O bolsa familia apesar de atender uma
ampla quantidade de pessoas, ainda ndo consegue fazer um atendimento mais
amplo.

A importancia desse estudo estd diretamente ligada a solucdo dessas
dificuldades enfrentadas, para que essas pessoas em estado de vulnerabilidade
possam ser inseridas de forma eficiente na sociedade, gozando de seus direitos,

tendo igualdade, para que tenham atendidas todas as suas necessidades e quem



nao sejam para o Estado apenas uma “minoria”, mas que sejam vistos como

cidadaos que fazem parte e tenham sua importancia levada em questao.
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