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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso teve por objetivo discorrer sobre a
precariedade da relacdo de emprego e versar sobre 0 assédio moral no contexto do
teletrabalho e das diferentes maneiras que ele pode ocorrer, bem como analisar o
principio constitucional da Dignidade da pessoa humana nas relagbes de emprego.
Vale ressaltar que o assédio moral é um ato abusivo, sendo certo que se perfaz na
exposicao de pessoas em situacfes degradantes, humilhantes e constrangedoras no
ambiente de trabalho, de forma persistente, repetitiva e prolongada, no exerciciode
suas atividades. A partir desse trabalho foi possivel compreender a definicéo,
espécies, 0s sujeitos e suas formas de manifestacdo. Ato continuo, o abalo
psicologico transgredido aos trabalhadores expostos ao sofrer praticas opressivas
e humilhantes de seu superior hierdrquico ou até mesmo de colegas de
trabalho,dessa forma transferindo grande aflicdo psicolégica a vitima, atuando néo
s6 no seu ambiente de trabalho, mas em sua vida familiar e social. Foi também
apresentado o principio da dignidade humana a luz do neoconstitucionalismo como
forma de reforcar a exigéncia de responsabilizacao por danos psicolégicos causados
em razdo do assédio moral. Para a realizacdo desse trabalho foi utilizada uma
pesquisa do tipo bibliogréafica a partir de trabalhos ja existentes no mundo académico,

como: artigos, livros, doutrinas, jurisprudéncia.
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Introducéo

A presente pesquisa tem por objetivo principal analisar o assédio moral no
regime de teletrabalho, os impactos da tecnologia nas relacées de trabalho e a analise
sobre os aspectos juridicos e sociais dos desafios enfrentados pelos empregadores
ao adotarem tais regimes de trabalho aos seus empregados que antes trabalhavam
no regime presencial.

Nesse sentido, torna-se valido trazer os impactos da Reforma Trabalhista e
da MP 1.046/2021 no Regime do teletrabalho e as suas consequéncias nas relacdes
de trabalho. Além de analisar quais devem ser as acdes adotadas pelas empresas
para fazer o controle de jornadas de trabalho e a possibilidade de horas extras.

Assim sendo, esse trabalho almeja trazer melhores esclarecimentos sobre o
tema em voga, indicando para tanto, jurisprudéncias, doutrinas e a letra literal da lei,
a fim de conseguir elucidar e exemplificar melhor sobre tais regimes de trabalho e
guais medidas devem ser tomadas para trazer maior seguranca juridica as partes.

A escolha do tema é devida, principalmente, a auséncia de uma legislacao



especifica que estabeleca parametros mais detalhados de punicdo e
responsabilizacdo daquele que comete o assédio moral. O Brasil, desde 1988, tem
uma das Constituicbes mais modernas e garantistas do mundo; uma Constituigéo que,
fundada na dignidade da pessoal humana, apresenta um rol de direitos individuais e
sociais extremamente detalhado. Mas, mesmo diante disso, falta um tratamento mais
adequado para a precariedade das relacdes de trabalho.

O marco tedrico do estudo, € a dignidade da pessoa humana, principalmente
o conceito elaborado por Ingo Wolfgang Sarlet, que serd melhor detalhado em capitulo
especifico. De qualquer modo, deve-se compreender a dignidade humana néo so6
como um fundamento da Republica Federativa do Brasil, mas como um fundamento
do Direito como um todo, tanto do Direito Publico, quanto do Direito Privado ou do
Direito Social.

O problema de pesquisa pode ser apresentado da seguinte forma: como se
da o assédio moral no teletrabalho e quais sdo os seus reflexos no contexto da
precariedade das relacdes de emprego?

A hipotese levantada para resolucdo do problema de pesquisa permeia no
sentido de que a relacdo de trabalho ndo é um espaco onde tudo é permitido, onde a
posicdo de hierarquia possa ser determinante para que qualquer coisa seja dita,
mesmo que isso signifique uma forma de humilhacéo.

A metodologia utilizada para realizacado do presente trabalho foi por meio de
doutrinas, jurisprudéncia e trabalhos académicos disponibilizados no mundo virtual
por meio de um metddo dedutivo. Na execucao do trabalho foram utilizadas diversos
tipos de pesquisa, quanto a natureza, a pesquisa realizada foi do tipo aplicada, uma
vez que se pretendeu analisar a ocorréncia do assédio moral nas relacdes
trabalhistas no contexto de teletrabalho e as principais consequéncias para a
vitima e sociedade. Quanto aos objetivos, do tipo explicativa. O assunto ndo € novo,
é discutido em todos os ramos e esferas, porém, ndo ha uma legislacéo especifica
sobre o tema (assédio moral).

A pesquisa limitou-se a descrever as causas que levam a prética do assédio
moral, necessitando de um aprofundamento no tema. Quanto aos procedimentos, a
pesquisa foi realizada a partir de referenciais tedricos, de forma bibliografica, tendo
como parametro as obras de autores que ja pesquisaram sobre o tema em questao.
A partir de um raciocinio dedutivo, apresentamos as premissas a partir das quais se

tornou possivel construir uma linha argumentativa que reforcasse a



importancia de se falar em assédio moral no ambiente trabalho.

Diante disso, o trabalho foi estruturado da seguinte forma: no proximo capitulo,
apresentamos uma breve contextualizacéo das relacdes de trabalho e o contexto que
intensificou o teletrabalho que foi a pandemia do COVID-19, logo em seguida, sera
analisado o assédio moral no trabalho, sujeito ativo e passivo, caracteristicas desse
ato e as consequéncias para a vitima para ao final fazer uma relacdo com a aplicacao

do principio da dignidade da pessoa humana.

1. Relacao Trabalhista, teletrabalho, pandemia COVID-19.

Nesta primeira secao pretende-se abordar a relacéo de trabalho e o contexto
gue intensificou o teletrabalho que foi a pandemia do COVID-19. Salienta-se que
contextualizando os contratos de trabalho, percebe-se que estes sao tdo antigos
guanto a existéncia humana, pois assim que as pessoas passam a se relacionar, 0s
contratos se fazem necessarios para a vivéncia em sociedade. A histéria do contrato
caminha ao lado da sociedade, tendo em vista a necessidade humana de relacdo com
o meio. Desde os primordios, a pratica de contratar e ser contratado s&o
frequentemente recorrente (MARQUES, 2016, p. 57).

Em relacdo ao Brasil, observa-se que o contrato sempre esteve intimamente
ligado nas relagbes humanas, sendo considerado como um instituto muito antigo,
muito utilizado no periodo do Brasil Col6nia, durante a exploracdo da mao de obra

escrava, cuja atividade girava em torno da troca de mercadorias ou escambo.

Ferrari (2011, p. 29) segue dizendo que:

O trabalho, depois disso, passou a ser objeto de locacdes de obras e servicos. Na
locacdo de obra, havia a execu¢do de uma obra mediante pagamento de um
resultado. Configura-se, de certa forma, como o trabalho auténomo ou por conta
prépria. Na locacdo de servigos existia uma cesséo do préprio trabalho, como objeto
de contrato. Deu origem ao trabalho contratado ou subordinado.

Com a evolucdo social e as mudangas no paradigma econdmico-politico, o
instituto do contrato sofreu véarias adaptacdes para o mundo moderno e, nesse
contexto, principalmente no periodo Pés Segunda Guerra Mundial que adveio a
Revolucdo Tecnoldgica, surgiram maquinarios de ponta para atender a demanda do
pais, sendo necessaria a expansdo dessa producdo, comecando a era da

Globalizacdo e Informatizacéo, porém, neste periodo a relacdo de consumo néo era



formal, como atualmente. Hoje, o monopdlio da producdo estd nas maos do
fornecedor, que estabelece os critérios para a producdo e, como visto o contrato
sempre foi relacionado ao homem, desde as mais intimas relagbes sociais.
(TARTUCE, 2017)

Em épocas primitivas o trabalho individual e ndo subordinado tinha como
objetivo a sobrevivéncia, e, do mesmo modo, aqueles executados com auxilio de seus
pares também eram realizados sem qualquer subordinacdo direta, mas, apenas com
0 intuito de subsisténcia. (SOUSA, 2019).

Neste sentido também é o posicionamento de Leandro do Amaral D. de
Dorneles (2002, p. 16):

[...] em seu primeiro estagio de desenvolvimento, realizava-se o trabalho apenas
como esforco complementar da natureza. Era o estagio da economia isolada e
extrativa. Ndo era apenas o trabalho em si que apresentava essa forma simplificada
de complementacédo, mas a prépria economia humana. Nao havia excedentes ou
concentracdo de riqueza, e o trabalho realizava-se na exata medida para a
subsisténcia das pessoas.

Nesta linha, Luiz Antonio Colussi (2009, p. 31):

O direito a um salario digno e a uma previdéncia social, bem como o direito a
associagao sindical e o direito a greve, s6 seriam pautados pelos movimentos
operarios que se desenvolveram a partir do final do século XIX na Europa. Tais
movimentos surgiram com a consciéncia de classe, ou seja, com a percepcao pelos
operarios de que melhores condicbes de trabalho e saldrios dependiam
inevitavelmente de sua mobilizagéao.

Darcisio Corréa (2002) ressalta que, no Brasil, a primeira Constituicdo aprever
os direitos sociais e trabalhistas foi a de 1934, no primeiro governo de GetulioVargas.
A primeira Constituicio do mundo que dispbe sobre o direito do trabalho é a
Constituicdo do México, que foi criada em 1917. Ela prevé a jornada maxima diaria de
8 horas, proibe o trabalho de menores de 12 anos, adere ao salario minimo, e o direito
de sindicalizagéo e de greve (DORNELES, p. 32, 2002).

O marco mais importante da historia do Brasil sobre os direitos trabalhistas foi
dado a partir da Consolidacao das Leis Trabalhistas por meio do Decreto-Lei n°® 5.452,
de 1° de maio de 1943, eis que tem a fungcdo de reger as relagbes de trabalho,
individuais ou coletivas, e o objetivo de unificar todas as leis trabalhistas praticadas no

Pais.



A definicdo do contrato individual de trabalho é conferida pela CLT, no art. 442,
e considera-se um acordo que pode ser realizado de forma verbal ou tacito, escrito ou
expresso e que trata das relacdes de emprego, entre empregado e empregador. Ha,
portanto, um vinculo empregaticio, que é a relagdo entre ambas as partes, definida
por meio de um contrato de trabalho que demonstra a prestacdo dos servicos que
serdo ofertados a empresa. Diante das diversas mudancas ocorridas no ambiente
de trabalho, foram surgindo as modalidades de trabalho, assim, o teletrabalho vem
ganhando forgas.

E valido ressaltar que o teletrabalho, por exemplo, ndo é uma descoberta do
século XXI, ja que os primeiros registros datam do século XIX, quando ocorrera sequer
0 advento da internet. Norbert Wiener e Jack Nilles foram os pioneiros do tema,
incentivando a adocdo do Teletrabalho para empresas estadunidenses, com
perspectivas de melhorar o ambiente coletivo de trabalho e reduzir os gastos com
petréleo e diminuir a emisséo de poluentes. No entanto, apesar desse regime ter sido
adotado por algumas empresas, ndo teve éxito, principalmente devido a falta de
tecnologia da época (ARAUJO, 2014, p. 29).

Porém, apos a exploséo da Internet, o regime de Teletrabalho foi finalmente
concretizado, pois as empresas enxergaram através dessa modalidade uma
possibilidade de aumentar o seu lucro. No século XXI, o paradigma do Teletrabalho
€ contextualizado pelo interesse e utilidade, principalmente o interesse econémico
para as empresas. Logo, os empregadores passam a adotar o trabalho a distancia de
modo flexivel, maior producéo intelectual, competitividade e inovacdo (ARAUJO,
2014, p. 34).

Em meados de marco de 2020, o Brasil deu inicio a batalha contra uma das
maiores crises sanitarias e humanitarias ja vistas na historia mundial: A pandemia da
COVID-19. Este marco histérico acarretou grandes impactos relacionados a saude,
educacédo e economia, tanto no setor publico quanto no setor privado, fato este que
trouxe a necessidade de adaptabilidade de todos estes seguimentos, além de
repensar na prépria esséncia do trabalho. Com isso, uma das medidas adotadas pelos
empregadores foi o regime de home office ou teletrabalho, a fim de reduzir as chances
de contaminagéo por COVID-19 (BRASIL, 2021).



Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), o teletrabalho se
refere a forma de trabalho realizada em lugar distante do escritério e/ou centro de
producdo, que permita separacdo fisica e use tecnologias facilitadoras de
comunicagcdo. Ou seja, quando o colaborador exerce o seu servico fora das
dependéncias da empresa, utilizando tecnologias de informacdo e comunicacéao para
se manter em contato com o empregador. Além disso, € valido mencionar que o

teletrabalho ndo pode ser classificado como trabalho externo. (FELIPPE, 2018, p. 17).

Além disso, o teletrabalho precisa ser devidamente registrado em contrato,
estabelecendo as responsabilidades do colaborador para com a empresa. E também
€ valido ressaltar que essa modalidade ndo comporta o controle de jornada, sendo
uma relacdo controlada pelos entregaveis que o funcionario deve realizar (FELIPPE,
2018, p. 19).

Conforme previséo do Artigo 75-C da CLT, as atividades a serem realizadas na
residéncia do empregado estejam incluidas no rol de atribuicbes contratadas pela
empregadora, sob pena de realizagdo de acumulo funcional que se traduz no direito

do empregado a um plus salarial (BRASIL, 1943).

Para os empregadores, 0 custo operacional € menor devido a ndo exigir um
espaco fisico da empresa. Dessa forma, ha economia em relagdo aos gastos com
energia elétrica, gua, materiais de escritorio, ndo havendo desgaste de instrumentos
de trabalho exigidos para a entrega do produto final, a ndo ser que a empresa pactue

no fornecimento das ferramentas (CONJUR, 2021).

J& para o funcionario, o teletrabalho confere mais liberdade na prestacdo dos
servigos, maximiza o tempo laborado em razéo da desnecessidade de deslocamento
até a sede da empresa, resultando no aumento da produtividade em beneficio da
empregadora (CONJUR, 2021).

Conforme o art. 157 da CLT, a responsabilidade na fiscalizagéo, controle e
garantia de ambiente de trabalho seguro e saudavel é da empregadora (BRASIL,
1943). Em relagédo aos empregados que em razédo da natureza dos servicos nao
podem presta-los em teletrabalho, mas apenas na forma presencial, a empresa deve

se comprometer a fornecer mascaras, luvas, alcool gel, além de higienizar ao longo



do dia periodicamente e continuamente a superficie dos equipamentos, macanetas,
puxadores, botdes de acesso e chamada de elevadores, bebedouros, catracas,
controles remotos e mesas, dentre outras medidas de protecao e higiene (CONJUR,
2021).

A importancia da adoc¢do das medidas acima consignadas se agigantou apos
a decisdo do Supremo Tribunal Federal no sentido de que a contaminacdo de um
trabalhador pelo coronavirus pode ser considerada uma doenca ocupacional, caso o
virus seja contraido no ambiente de trabalho. A decisé@o foi proferida pelo Plenario
ao julgar as ADIs (acdes diretas de inconstitucionalidade) que questionavam a
constitucionalidade do artigo 29 da Medida Proviséria 927/2020, que previa que 0S
casos de contaminacdo pelo coronavirus ndo seriam considerados ocupacionais,

exceto mediante comprovagédo do nexo causal (CONJUR, 2021).

Por fim, vislumbrado o contexto das relacdes de trabalho e a intensificagéo do
teletrabalho no periodo pandémico, o proximo capitulo pretende analisar o assédio
moral no ambiente de trabalho e suas principais caracteristicas.

2. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho

7

O assédio moral nas relacdes de trabalho é um assunto que tem se
desdobrado em nosso cotidiano, porém, apesar de ndo se tratar de um assunto
novo, algumas pessoas ainda o desconhecem. O presente trabalho tem como
objeto o discusséo do assédio moral nas relacdes de trabalho a luz da dignidade da
pessoa humana. Trata-se de um tema bastante discutido, com novos
entendimentos doutrindrios, mas mesmo assim, é importante frisar alguns aspectos
constitucionais de modo tornar a compreenséao do assédio moral mais adequada.

O empregado se esforca no trabalho, pois é através dele que provém o seu
sustento, e meio dignos de vida, fazendo com eu o cidaddo tenha acesso a saude,
educacédo, alimentagdo, lazer que séo direitos intrinsecos da pessoa humana. O
principio da dignidade da pessoa humana visa agir na protecdo a dignidade do
trabalhador. Este principio constitucional € de extrema importancia, também, para
o direito do trabalho, o qual reconhece o trabalhador como peca chave para a ordem
econdmica e social. Encontra-se ariadas concepg¢fes do que seria o trabalho digno

para o ser humano, mas nao existe um conceito idéneo,



ficando o entendimento que € digno toda e qualquer funcdo onde o trabalhador seja
tratado humanamente por seus superiores hierarquicos ou colegas que exercam a
mesma funcdo. E até mesmo tendo a remuneragdo apropriada, igualdade de
tratamento e oportunidades.

E inegavel que o assédio moral é um fator que colabora para deixar o ambiente
de trabalho um local desagradavel, com grandes disputas entre os empregados,
para obter elogios ou até mesmo subir de cargo na empresa, causando destruicao
no vinculo de emprego e ferindo os direitos fundamentais dos trabalhadores.

Tem-se a compreensado de que o assédio moral se tipifique na coacdo moral
do empregado, seja de hierarquia elevada ou ndo, com atitudes ou expressfes que
tem como objetivo tanger a sua dignidade. O sistema normativo, requer uma norma
especializada para o assédio moral, encontra-se atualmente elevado desembaraco
sobre o assunto, com a finalidade de manter a populacdo informadae instruir
trabalhadores que, eventualmente, podem estar permanecendo de forma
desonrante e vexatdria no ambiente de trabalho. A préatica do assédio moral,
certifica-se como pratica constante, frequente, de maneira psicofisica, istoé,
psicolégica e fisica, que fere a dignidade e integridade do trabalhador, acarretando
adestruicdo de sua autoestima e fazendo com que o empregado se sinta incapaz
de exercer sua funcgéo, e ocasionando a baixa producdo no meio de trabalho devido
estar em um ambiente téxico.

O assédio moral é qualificado por agressdes psicolégicas que se revelam
por meio de constrangimentos, perseguicdo, manipulacdo e humilhacdo do
empregado, com o propésito de isola-lo ou prejudica-lo no ambiente de trabalho.
O assédio se configura quando a ocorréncia dessas condutas se passam no

ambiente de trabalho.

Os empregados humilhados, muitas vezes, preferem o siléncio ao
desemprego; preferem a sua salde fisica e mental ao mercado de
trabalho. A luta pela manutengédo do emprego como meio de sobrevivéncia
de si e dos familiares transformou-se, para aqueles que ainda
trabalham, em prioridade maxima e fonte de sofrimento. (BARRETO,
2003, p. 109)

O assedio moral é praticado por um lider dirigindo-se a um subordinado, ou

até mesmo colegas de trabalho em mesmo nivel hierarquico, abalando a vitima
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em seu ambiente de trabalho, causando a desisténcia do emprego, e
posteriormente, gerando sequelas na vida familiar e social do assediado.

Quando o processo de assédio se estabelece, a vitima é estigmatizada:
dizem que é de dificil convivéncia, que tem mau carater, ou entédo que
€ louca. Atribui-se a sua personalidade algo que é consequéncia do
conflito e esquece-se 0 que ela era antes, ou 0 que ela é em outro
contexto. Pressionada ao auge, ndo é raro que ela se torne aquilo que
guerem fazer dela. Uma pessoa assim acossada ndo consegue manter
seu potencial maximo: fica desatenta, menos eficiente e de flanco aberto
as criticas sobre a qualidade de seu trabalho. Torna-se, entéo, facil afasta-
la por incompeténcia profissional ou erro. (HIRIGOYEN, 2014, p. 69).

A dignidade esta intrinseca a pessoa humana pela rudimentar condicdo de
alguém “ser humano”, o que propicia maquinalmente, fazer uma prerrogativa de
anteparo dos principios morais e juridicos, sem levar em conta o seu género, raca,
condicao social. Em funcdo disso, o principio da dignidade da pessoa humana
€ uma premissa unificadora dos direitos fundamentais em todo um coletivo, estando
em soberania, ja que os direitos do homem estéo ligados a ele guiando os demais
principios, ainda mesmo o0s deveres para que a sociedade conviva
equilibrada.(ALKIMIN, 2005).

O assédio moral gera a anulacéo de interesse pelo trabalho e do regozijo de
trabalhar, desestruturando emocionalmente e podendo acarretar o aparecimento de
outras doencas. Além disso, o assédio causa a queda da produtividade e da
qualidade, e até mesmo processos judiciais e indeniza¢des em virtude do assédio
sofrido. (BARRETO, 2000).N&o é a nossa pretensdo apresentar, em detalhes, uma
histéria do assédio moral; até porque, 0 que mais nos chama a atencéo nao é
fato de se tratar de um fendmeno antigo, mas o fato desse tipo de pratica ainda
existir em um contexto como o que vivemos. O que chama atencao € que, mesmo
diante de algo tdo agressivo a dignidade de qualquer pessoa, € mesmo que
tenhamos uma Constituicdo tdo garantista como a de 1988, ainda assim, ndo temos
uma legislacdo especifica acerca do assunto. Por isso mesmo, apresentaremos
uma brevissima contextualizacdo acerca no nosso objeto de estudo.

O assédio moral no ambiente de trabalho pode ser considerado um fendmeno
bastante antigo, no entanto, o seu detalhamento é recente, pois s6 nos ultimos anos
se torna um assunto que passa a interessar também ao direito.

Nos tempos antigos, ndo existia regulamento no tocante ao direito do
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trabalho. O que predominava antigamente era a escraviddo, o homem era tratado

como “coisa”, ndo gozava de nenhum direito.

Na sociedade pré-industrial ndo hd um sistema de normas juridicas de
direito do trabalho. Predominou a escravidao, que fez o trabalhador
simplesmente uma coisa, sem possibilidade sequer de se equiparar a
sujeito de direito. O escravo ndo tinha, pela sua condi¢do, diretos
trabalhistas. (NASCIMENTO, 2009, p. 41).

Ja, na modernidade, segundo Cattoni (2002), enquanto predominava o
paradigma do Estado Liberal, ou Estado forma burgués, isso no final do século X VIl
a meados do século XIX, ndo havia uma dimensado ética do direito; ou seja, nao
havia no direito nenhuma preocupacéo com a ideia da construcdo de uma sociedade
pautada pela dignidade humana, pelo respeito ao ser humano. Muito pelo contrario,
o direito, no Estado Liberal s6 cuidava dos aspectos formais de qualquer relacao.
Com o crescimento e desenvolvimento dos povos, 0 capitalismo manifesta-se no
contexto com a caracteristica de disputa. O homem passou a ser alvo de exploracao
e ainda, os possuidores de poder detinham o que era produzido por eles e para
concluir os torturavam, criando assim uma rixa entre os envolvidos, pois provocava
uma relacdo de dominacao e submisséo. O trabalho humano é fundamental para
0 acréscimo econdmico, politico e social de um territério, pois é através dele que
se movimenta a organizacdo, producédo, distribuicdo e circulacdo de riquezas.
(NASCIMENTO, 2009)

S6 a partir do Estado Social, isso no inicio do século XX, é que podemos
perceber uma mudanca clara da funcdo do direito, aqui ja passa a existir uma
preocupacao mais proxima com uma ética material, ou seja, o direito passa a definir
0 conceito de vida boa, e com isso, claro, passa a interferir naquilo que antes era
um espaco amplo de liberdade. A partir de agora ha uma preocupacdo com a ideia
de igualdade. Claro que, aqui, ainda estamos longe de alcancarmos um ideal de
dignidade humana, isso s6 vir4 a acontecer a partir do que podemos chamar de
Constitucionalismo contemporéaneo. A partir da positivagdo em um texto
constitucional no principio da dignidade humana.

Assim, somente no inicio desta década, o assédio moral foi reconhecido como
um elemento destrutor do ambiente de trabalho. O assédio moral pode levar ao
aumento de faltas e atrasos, levando o trabalhador a perder o interesse em ser
ativo. Essa atitude é consecutiva de uma série de desgastes psicologicos

provocados por um dia de trabalho, ndo somente por causa da ocupacdo, mas
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internamente, por causa dos atritos do quadro elaborado pelo assédio moral.
(HIRIGOYEN, 2014).

Tendo visto o conceito do assédio moral e a sua contextualizagdo na
sociedade moderna, o proximo capitulo analisard algumas definicbes de termos

relacionados ao assédio e suas principais caractéristicas.

2.1 Conceitos e caracteristicas

O assedio moral € a pratica de expor os trabalhadores (as) a situacdes
desagradaveis e humilhantes, diversas vezes e durante o periodo de trabalho no
desempenho de suas fungdes, deixando o trabalhador com um sentimento de
menosprezo. E praticado habitualmente em relagdes hierarquicas, em que
predominam atuacdes depreciativas, e tratamentos atrozes.

A inducdo dessas préticas, se pode perceber o empregado completamente
inseguro para desenvolver suas fungbes, sem confiar em si mesmo, levando a
vitima a pensar que ela € a Unica e exclusiva responsavel por decair no desenvolver
das atividades, se sentindo entdo, isolado e atormentado por seus colegas de

trabalho.

Evidencia que por vezes é mais complicado ter a identificagdo do assédio
moral j& que esta implicado em um contexto que a vitima é conduzida a pensar que
€ a Unica das ocasifes constrangedoras que é submetida, passando a acreditar
gue causa rombos financeiros para a empresa. (NASCIMENTO, 2004).

O assédio no ambiente de trabalho entende-se que é toda conduta abusiva
exposta em gestos, formas de falar, atos e até mesmo escritos que possam trazer
detrimento a personalidade, a dignidade, ou a psiquica da pessoa, deixando a
vitima com o medo de perder o emprego, desgastando assim, o local de trabalho.
(HIRIGOYEN, 2011).

Geralmente, o assédio moral no ambiente de trabalho se da por superiores
hierarquicos e seus subalternos, porém, ndo se pode limitar a esse pensamento,
pois existem casos em que o assediador € do mesmo nivel hierarquico, ou é
subalterno ou pode ser até mesmo um terceiro ligado a firma, habitualmente alguém
do qual o empregador dependa economicamente como um fornecedor ou um cliente

importante.
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O assédio moral no trabalho se caracteriza por qualquer tipo de atitude
hostil, individual e coletiva, dirigida contra o trabalhador por seu superior
hierarquico (ou cliente do qual dependa economicamente), por colega
do mesmo nivel, subalterno ou por terceiro relacionado com a
empregadora, que provoque uma degradacdo da atmosfera de trabalho,
capaz de ofender a sua dignidade ou de causar-lhe danos fisicos, ou
psicolégicos, bem como de induzi-lo a pratica de atitudes contrarias a
prépria ética, que possam exclui-lo ou prejudica-lo no progresso em sua
carreira. (PRATA, 2008, p. 57).

O assediador procura agir com o0 objetivo de mostrar os defeitos do
empregado, prontamente busca com que a apresentacao que ele faz da vitima seja
repercutida dentro do ambiente de trabalho, de forma que o assediado seja
lembrado por todos de acordo com as caracteristicas que foram apresentadas. Ao
sentir-se desamparado e atormentado, porque se encontra praticamente
“contornado” de criticas no ambiente de trabalho, o funcionario apresenta declinio
em sua funcédo, ndo apresentando resultados tdo positivos. (HIRIGOYEN, 2014).

A lesdo a intimidade, honra e a imagem no ambiente de trabalho s&o para
causar constrangimento a vitima. Para que ela se sinta afetada pelas ofensas
que lhe for imputada. Entretanto, todas as medidas de constrangimento no labor
possui 0 propdsito de provocar dano a moral e a dignidade e até mesmo forcar que
a vitima peca demisséo. (BARRETO, 2000).

O proximo cépitulo pretende explicar sobre a relacdo entre sujeito ativo e
passivo na relacdo desse ato abusivo, para tanto serd necessario analisar quem

pode ser o0 autor e a vitima desse ato.

2.2 Sujeitos do assédio moral

Na atuacdo do assédio moral, € imprescindivel deixar de identificar os trés
sujeitos dessa relacdo desumana: o agressor, a vitima e 0s espectadores.

Aquele que pratica o assédio moral pode ser por ter inveja ou até mesmo por
buscar mais poder no ambiente de trabalho ou sobre uma pessoa. Essa atitude
deturpa a personalidade do assediador, o qual n&o pratica acdes eéticas,
perseguindo o assediado, ele se satisfaz quando percebe que alcancou o seu
objetivo que foi se sobressair ou diminuir a vitima. (SILVA, 2005)

O assediador é uma pessoa cruel, que se alegra com o sofrimento e a angustia

alheia, deixando a vitima cabisbaixa. Se sente bem consigo mesma e
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fortuitamente se questiona sobre suas ac¢des, achando sempre que esta certo. Nao
se coloca no lugar do outro, porgue se acha o melhor e que ninguém nunca fara o

trabalho perfeito, desta forma ele sempre prossegue com a perseguicao.

Os grandes perversos sdo também seres narcisistas e, como tal, vazios,
gue se alimentam da energia vital e da seiva do outro. O perverso
narcisista depende dos outros para viver; sente-se impotente diante da
solidao, por isso, agarra-se a outra pessoa como verdadeira sanguessuga.
Esta espécie é movida pela inveja e seu objetivo é roubar avida de suas
vitimas. Como sujeito megalémano, o perverso tem um senso grandioso
da prépria importancia, é absorvido por fantasias de sucesso ilimitado e
de poder. Acredita ser especial e singular, pensa que tudo lhe é devido;
tem excessiva necessidade de ser admirado, e age como um vampiro. Nao
tem empatia, alimenta-se da energia dos que se veem seduzidos pelo seu
charme; sente profunda inveja daqueles que parecem possuir coisas que
Ihe faltam, ou que simplesmente sabem extrair prazer da vida. S&o
criticos ferinos; sentem prazer em criticar 0s outros, assim, provam-se
onipotentes, diante da nulidade dos outros. Vazios e despossuidos de
subjetividade, os perversos sdo seres irresponsaveis; por isso, ocultam-
se, jogando os seus erros e limitacdes nos outros. Afinal, tudo que
acontece de mau é sempre culpa dos outros. (HIRIGOYEN, 2002, p.
143).

O agressor, pode se exprimir como perverso narcisista, sO consegue se
sentir bem quando envergonha o outro. E muito exibido, se auto confronta quando
se relaciona com pessoas com encanto e intelecto mais elevados que o dele; ndo
tolera criticas. A conduta destrutiva desse individuo, ndo o faz sentir culpa, todavia
resulta uma aflicdo psicotica que se projeta na vitima. (HIRIGOYEN, 2002).

E um sujeito volavel, oco, que retém o assediado enquanto perdurar o seu

interesse, ndo consegue ter um relacionamento verdadeiro. Ele se projeta na vitima.

Quando é questionado a esse respeito, sempre nega, justificando seu
comportamento pela incompeténcia do funcionario. Também néo
reconhece o0s proprios erros e nunca se desculpa. Quando é
desmascarado no trabalho, coloca-se na posicdo de sofredor e inverte
a situacédo, tentando convencer de que ele é quem esta sendo vitima de
uma perseguicdo, de um complé formado por seus subordinados.
(HIRIGOYEN, 2002, p. 142).

As vitimas ndo sdo pessoas vulneraveis, sdo empregados eficientes, que
trabalham de forma assidua, pessoas de boa-fé, genuinas, possuem qualidades
profissionais positivas. Desse modo, por se sobressair, é que séo escolhidas.

Todavia, ndo se pode concluir que as pessoas do perfil acima discriminado
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sdo suscetiveis de serem escolhidas como vitimas do assédio moral. Tendo em
vista que 0 perverso € uma pessoa cuja personalidade é indiscutivelmente
desequilibrada, ndo ha como ter uma previsdo de quem serd a vitima a ser
escolhida. (HIRIGOYEN, 2002).

A vitima do assédio moral pode ser qualquer pessoa. Ndo obstante, existem

aguelas que estao mais propensas a sofrer tal agressao:

Pessoas atipicas: Diferenciam-se do grupo em algum aspecto, por
exemplo, sexo, etnia, religido, maneira de falar, de se vestir. Pessoas
excessivamente competentes: Dedicadas, ambiciosas, podendo fazer
sombra a um superior ou colega. Pessoas que ndo tém a rede de
comunicacao certa no trabalho: Sdo aquelas isoladas ou que, quando tém
aliados, ndo podem contar com sua solidariedade, sendo rejeitadas.
Funcionérios protegidos: S&o exemplos as mulheres gravidas,
funcionarios publicos e representantes dos funcionarios. Pessoas menos
“produtivas”; Aquelas que nem sempre conseguem acompanhar o ritmo
da producéo ou que demoram a se adaptar as mudancas. S0 mais
propicias ao assédio dos colegas que podem querer se livrar delas ja que
atrapalham o desempenho coletivo. Pessoas temporariamente
fragilizadas: S&o aquelas que, por estarem com alguma dificuldade
pessoal, necessitam se ausentar e/ou diminuir a produtividade. Chefias
podem aproveitar-se deste motivo para justificar uma demissao e, assim,
diminuir o quadro de funciondrios. J& os colegas rejeitam-nas por
estarem disputando uma promocdo. Funciondrios que resistem a
padronizacdo: S&o aqueles extremamente honestos, éticos ou
dindmicos demais. @ Tém dificuldade de adaptacdo ao grupo ou a
estrutura. S8o tidos como perturbadores, pois apontam e denunciam os
problemas e, muitas vezes, acabam por serem responsabilizados pelos
mesmos. (HIRIGOYEN, 2002, p.113).

Quanto aos espectadores, sédo todos que trabalham no mesmo ambiente do
assediador e do assediado, pois querendo ou nédo, participam da violéncia por
presencia-la. Sdo dados como conformistas, visto que nao fazem nada para conter
a violéncia psicolégica que o sujeito perverso faz a vitima sofrer. Favorecendo
entdo, a atitude do agressor. (GUEDES, 2008)

Diversas sao as formas em quem o assedio moral pode ocorrer no ambiente

do trabalho. O préoximo topico abordara algumas delas.

2.3 Categorias de assédio moral no ambiente de trabalho

O Assédio Moral Verticado Descendente: esse tipo de assédio é praticado por
um superior hierarquico contra um subalterno. E o pleno abuso de poder do superior
hierarquico, é visto como a pior forma de assédio, que lesiona a vitima
psicologicamente. (ALKIMIN, 2005, p. 60).
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Pode-se imaginar um gerente, lider ou algum cargo hierarquico na empresa,
onde esse superior cobra metas dos empregados, quando ndo conseguem atingir,

faz chacotas, aponta os defeitos, causando prostracdo e melancolia para a vitima.

O sujeito agressor pode ter variadas denominacdes como: assediador,
perverso, acossador, sendo que normalmente esta figura recai em alguém
gue para demonstrar ter autoestima e poder, acha necessario rebaixar os
outros, ndo admitindo suas falhas e néo valorizando suas ac¢des, sendo
arrogante, amoral e capaz de se apoderar de trabalhos alheios com
intuito de demonstrar uma sabedoria que n&do possui. (ALKIMIN, 2002,
p. 41).

O assédio moral vertical descendente é oriundo do empregador, ou qualquer
outro superior hierarquico da empresa, ou do ambiente especifico da vitima
desenvolver suas funcdes (diretor, gerente, supervisor), que atenda um cargo do
poder de comando. (ALKIMIN, 2002).

O Assédio Moral Vertical Ascendente é infrequente. E quando o subordinado
assedia 0 seu supervisor. Mesmo que ha acao seja complicado de identificar, pode
ocorrer quando o subalterno tem conhecimento de alguma informacao confidencial
da empresa, ou até mesmo do seu supervisor e aproveita disso para chantageéa-lo
e se bem-fazer. (ALKIMIN, 2005, p. 62).

Podem-se distinguir diversas formas de assédio moral vertical ascendente,
como: a falsa alegacdo de assédi o sexual (com o objetivo de atentar
contra areputacdo de uma pessoa e desqualifica - la definitivamente) e
as reacdes coletivas de grupo (a cumplicidade de todo um grupo para
se livrar de um superior hierarquico que lhe foi imposto e que ndo é
aceito). (HIRIGOYEN, 2002 p. 116).

Conceitua-se que esse tipo de assédio possa sobrevir, pois o superior
hierarquico ndo tem confianga em si mesmo, onde ser inexperiente com o trabalho,
no qual ele ndo consegue adquirir autoridade sobre os subalternos. E quando o
superior tenta tomar o controle da situacao, é visto pelos trabalhadores como um
confronto, entdo os subordinados se unem para destitui-lo do cargo. (ALKIMIN,
2002)

Assédio Moral Horizontal € neste tipo de assédio, os funcionarios exercem a
mesma funcéo, ocupam cargos idénticos ou similares, sendo assim, ndo existe uma
subordinagéo entre eles. Por conseguinte, quem pratica essa modalidade de
assédio, esta hierarquicamente no mesmo nivel dentro da empresa. (ALKIMIN,
2008)

Podem-se ver essas circunstancias em empresas que se batem metas para
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ganhar comissdes, em que o colega de trabalho ndo alcanca a meta e é debochado
por ndo conseguir atingi-la.

Sem duavida, ndo apenas as condigBes de trabalho e fatores ambientais
nocivos a salde e bem-estar do empregado prejudicam a satisfacédo e
gualidade de vida no trabalho, também as relacBes interpessoais
defeituosas e envenenadas interferem para contaminar o ambiente de
trabalho e torna-lo impregnado de praticas humilhantes, vexatorias, por
parte de colega de servico que, no intuito de assediar o colega de
trabalho pratica grosserias, brincadeiras maldosas, ofensas verbais de
natureza sexual ou nao, enfim, hostilizando e humilhando o colega de
toda forma, em manifesto desrespeito a sua individualidade e dignidade.
ALKIMIN (2008, p. 46-47).

O Assédio Moral Horizontal se da por meio dos colegas de trabalho, em virtude

da competitividade, e da disparidade salarial.

E aquele cometido por colega de servico, manifestando-se através de
brincadeiras maldosas, gracejo, piadas, grosserias, gestos obscenos,
isolamento, podendo ser resultante de conflitos interpessoais, que
acarretam em dificuldades de convivéncia, ou por
competitividade/rivalidade para alcancar destaque dentro daempresa.
Nota-se que o assédio moral horizontal pode ser praticado de forma
individual, coletiva contra determinado grupo de trabalhadores ou
somente um individuo. Os Fatores que geram essa perversdo moral sdo
provocados pelo excesso de competitividade entre os colegas de
trabalho, a inveja, o interesse em promog¢Oes e em cargos superiores,
talvez 0 medo de ser passado para tras. (ALKIMIN, 2005, p. 64).

Assédio Moral Misto é a pratica mais rara de ocorrer. O assédio moral misto
€ aquele que se define por haver trés figuras participantes: a vitima, o agressor
horizontal e o vertical. (ALKIMIN, 2005, p. 63).

Ele advém quando a vitima sofre o assédio através dos colegas de trabalho
do mesmo nivel hierarquico e também por aquele que exerce um cargo superior
aos demais. Habitualmente essa categoria de assédio ocorre em ambientes de
trabalho onde ndo ha organizacao de trabalho, onde existe competitividade, onde o
gerenciamento da empresa é defeituoso, seu superior exige em excesso, se
encontrando entdo em um ambiente estressante. (GUEDES, 2008).

Geralmente existe o agressor central que é aquele que cativa outras pessoas
a procederem a agressao, transparecendo que a vitima é incapaz, improdutiva.
Sendo assim, quando a vitima se sente desprezado, atacado, na primeira agressao,
ela deixa transparecer fragilidade, aumentando mais os ataques. (ALKIMIN, 2005,
p. 65).
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Sao raros os casos de assédio moral horizontal que ndo sdo seguidos
também pelo assédio vertical descendente, que se manifesta pela omissao
da chefia ou do superior hierarquico a conduta degradante imposta pelo
agressor. Dentro da organizacdo da empresa o0s assediadores sé&o
aqueles com niveis hierarquicos diferentes em relacdo ao assediado,
como por exemplo, o0 assédio praticado ao mesmo tempo por colegas de
servigo (assédio moral horizontal) e por superior hierarquico (assédio
moral vertical descendente). ( HIRIGOYEN, 2002, p. 114).

Assédio Moral Institucional € aproveitado para alcancar um objetivo da
empresa, lucrar mais, ter mais produtividade. A diferenca entre as outras categorias
de assédio moral com o institucional é na finalidade, pois no assédio moral a
intencé@o do assediador € humilhar, constranger, isolar o trabalhador. Fazendo com
gue os trabalhadores possam produzir mais e a consequéncia disso é fazer a firma
lucrar mais. Criando uma sobrecarga no trabalhador, causando estresse. (ALKIMIN,
2005, p. 65).

No assédio institucional ndo existe uma pessoa especifica perseguindo o
assediado com a intencdo de afeta-lo, e também néo existe a perseguicdo de um
lider, encarregado, ou colega de trabalho, nesta categoria, a perseguicao € da firma,
que com essa forma organizacional da empresa s6 procura o lucro, o que acarreta
degradacdo da saude metal e/ou fisica do trabalhador. (ALKIMIN, 2005, p. 66).

Através dos contratos de trabalho, deve-se ficar atento para estar nos
parametros da lei. Pois se néo estiver, estamos diante do abuso de poder, que

geralmente as empresas que praticam o assédio institucional cometem.

E sempre dificil distinguir as atitudes abusivas das prerrogativas da
hierarquia. A propria no¢do de subordinacdo remete a uma relagao de
desigualdade, de que alguns administradores pouco seguros de si ou
embevecidos pelo poder sdo capazes de se aproveitar, abusando e
sentindo um certo prazer em submeter o outro. (HIRIGOYEN, 2002,
p. 116)

Por fim, expostos os principais conceitos e caractéristicas do assédio moral,
resta analisar quais as consequéncias desse ato para a vitima no ambiente de

trabalho.

2.4 Consequéncias psicoldgicas do assédio moral no trabalho

Diante da realizacdo de uma das formas elencadas acima, a vitima de assédio

moral no trabalho pode se sentir ridicularizada, inferiorizada, incapaz
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e envergonhada. Na maioria das vezes o assediado leva na brincadeira, porém,
internamente, gera danos psicologicos e até mesmo fisicos, devido a sua
autoestima ficar baixa por se sentir menosprezado por seus colegas de trabalho.
(ALKIMIN, 2005).

Tem-se a revogacao da vitima, ocasionando que ela fique cabisbaixa e que
peca demissao, iniciando tratamentos psicolégicos ou psiquiatricos por estar se

sentindo culpado, desista do emprego, tendo faltas significativas.

Assédio moral é a deliberada degradacédo das condi¢des de trabalho, por
meio do estabelecimento de comunicacdes antiéticas (abusivas), que se
caracterizam pela repeticdo por longo tempo de duracdo de um
comportamento hostil que um superior ou colega (s) desenvolve

(m) contra um individuo que apresenta, com reacéo, um quadro de miséria
fisica, psicoldgica e social duradoura. (LEYMANN, 2005, p. 32).

As situacles vexatdrias concebem um risco despercebido, entretanto solido
no vinculo de trabalho e a saude dos trabalhadores, evidenciando um dos aspectos
mais poderosos de violéncia sutil nas relagbes corporativas, o assediado sente
grande angustia psiquica e/ou fisica.

O assédio moral gera sofrimento psiquico que se traduz em mal-estar no
ambiente de trabalho e humilhacdo perante os colegas de trabalho,
manifestando o assediado sentimento e emocdo por ser ofendido,
menosprezado, rebaixado, excluido, vexado, cujos sentimentos se
apresentam como medo, angustia, magoa, revolta, tristeza, vergonha,
raiva, indignacao, inutilidade, desvalorizacdo pessoal e profissional, que
conduzem a um quadro de depressdo com total perda da identidade e
dos proprios valores, com risco de suicidio. (ALKIMIN, 2005, p. 83).

7

Independente se é mulher ou homem, a apresentacdo das emocgdes nos
eventos humilhantes sao particularizadas pelo o sexo da pessoa: As mulheres
expbem seus sentimentos através do choro, melancolia, dor. Os homens se sentem
indignados, rebeldes, desonrados e com raiva. Ficam cabisbaixos e diante da
mulher e dos filhos se sente covarde, enfatizando o sentimento de inutilidade, e
baixa autoestima. Distanciam-se da familia e dos amigos, causando sentimentos de
mau humor e vazio. Entende-se que o assédio moral no trabalho gera danos
irrecuperaveis para a vida da vitima. (ALKIMIN, 2005).

O assédio moral no trabalho pode gerar algumas consequéncias a vitima,

como estresse, ansiedade, depresséo, entre outras.

Dentre estas consequéncias sobressaem-se: Estresse e a Ansiedade:
E a autodefesa do organismo a uma hiperestimulacdo e a tentativa de
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a pessoa adaptar-se para enfrentar a situacao; Depressdo: Se o0 assédio
moral se prolonga por mais tempo ou recrudesce, um estado depressivo
mais forte pode se solidificar. E essencial estar alerta aos estados
depressivos, pois o risco de suicidio é grave; Distlrbios psicossomaticos:
Acontecem sob a forma de emagrecimento intenso ou entdo rapidos
aumentos de peso, distlrbios digestivos, distlrbios endocrinolégicos,
crises de hipertensédo arterial incontrolavel, mesmo sob tratamento,
indisposicées, vertigens, doencas da pele, dentre outras; Estresse pds-
traumatico: Em psicandlise, o traumatismo inclui um acontecimento
intenso eventualmente repetido na vida da pessoa. As vitimas sdo
subjugadas pela armadilha da realidade externa; Desilusdo: Quando a
autoestima € arranhada, e a vitima encontra- se em estado de
desmotivacdo para encarar um novo emprego, haja vista que nem mesmo
ela acredita nas suas habilidades; A vergonha e a humilhacdo: A
vergonha explica a dificuldade que as vitimas tém de se expressar, pois
ndo encontram palavras; Perda do sentido: A graduacdo até a
agressividade é o ponto culminante e a consequéncia direta da perda de
sentido e da impossibilidade de se fazer entender; Modificacbes
psiquicas: O assédio moral pode provocar uma destruicdo da identidade
e influenciar por muito tempo o temperamento da pessoa. Trata-se de
uma verdadeira alienacéo, no sentido de que a pessoa perde o préprio
dominio e se sente afastada de si mesma. (HIRIGOYEN, 2002, p. 159-
182).

Uma vez que constatado o assédio moral, a responsabilizacdo pelo ato é
medida que se impfe, assim o0 préximo capitulo pretende discutir sobre a

responsabilidade pelo assédio moral.

3. Responsabilizacéo pelo Assédio Moral

A partir das ideais apresentadas acima, podemos agora apresentar de que
modo a responsabilizacdo por assédio moral deve ser justificada. Embora ndo tenha
explicitamente a expressao assédio moral na legislacéo brasileira, a partir de uma
leitura que leva a sério 0S NOSSOS compromissos constitucionais € possivel
desenvolver uma argumentacao para se chegar a tal resultado.

Desse modo, no vinculo de trabalho, ocorrendo o assédio moral, gera o dano
moral, pois fere o direito fundamental da dignidade da pessoa humana, constituindo
assim no ambito juridico a responsabilidade civil. As condutas descritas como
assédio moral extrapolam os limites do exercicio do poder diretivo do empregador,
caracterizando abuso de direito.

No ordenamento juridico, no Codigo Civil de 2002 em seus artigos 186 e 187

assim dispéem:
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Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-
lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes. (BRASIL, 2002).

Com relac&o ao abuso de direito, pode-se afirmar que o empregador perverso
também pratica a conduta descrita no artigo 187 supracitado, vez que, ao exercer
seu poder diretivo, inerente a condicdo de empregador, excede os limites impostos
pelo seu fim econébmico ou social, assim como pela boa-fé ou pelos costumes. Nao
€ aceitavel que, em nome do anseio por maior produtividade, o empregador passe
a assediar moralmente seus empregados, humilhando-os ou constrangendo-os.

A obrigacao de indenizar tendo em vista o cometimento de ato ilicito que causa
detrimento a outrem esta previsto também na Constituicdo Federal, em seu artigo
59, incisos V e X, dispdem:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

V- assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacd@o por dano material, moral ou a imagem.

X- sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e aimagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano materialou moral
decorrente de sua violagdo. (BRASIL, 1988).

O que se busca neste proposito da Responsabilidade Civil, é a reparacao

do dano que o assediador causou a vitima. Nesta ocasido, notamos que, nao
importa se a agressao é contra a moral, ou o corpo fisico da vitima. Sendo assim,
se tem uma indenizacdo monetaria levando em consideracdo a proporcao e a
magnitude que o dano causou. Dispde o Cadigo Civil em seu artigo 927 que:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado arepara-lo. Paragrafo Gnico. Havera obrigacao de reparar
o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
guando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem. (BRASIL,
2002).

E responsabilidade do empregador pelas atitudes dos seus empregados que
pratica tal ato a um colega de trabalho do mesmo nivel hierarquico, ou também

contra terceiros, embora raro, pode acontecer também o assédio de um
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empregado contra um comprador ou fornecedor.
Essa compreensdo esta corroborada no Cdédigo Civil, o qual instaurou
explicitamente a responsabilidade objetiva do empregador em face das praticas por

seus empregados, dispde o artigo 932, inciso lll, que:

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagdo civil: [...] lll - o
empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e prepostos,
no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razéo dele; (BRASIL,
2002).

Assim, € possivel extrair da leitura dos textos normativos acima a possibilidade
de responsabilizacédo daquele que pratica o assédio moral no ambiente de trabalho.
Afinal, o ambiente de trabalho n&o é ambiente onde tudo é permitido, se o Direito
Constitucional e a dignidade humana deve ser observado, inclusive, nas relacées
privadas, nas relacfes trabalhistas ndo seria diferente, assim o proximo topico

analisard com mais detalhes a incidéncia de tal principio.

4. Principio da Dignidade da Pessoa Humana

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT, 2018), abarca o conhecimento
de trabalho honrado de diversas maneiras, tendo como modelo ser equitativo as
oportunidades entre mulheres e homens com remuneracao justa, que garanta a
liberdade do trabalhador e também sua seguranca. Para que de toda forma o
empregado seja tratado de forma digna.

Assim sendo, cada individuo tem sua prépria dignidade, devendo tratar o
proximo de forma digna, respeitando sua raca, suas crengas, cor e demais
caracteristicas que a determinam. Ao debater trabalho digno, é de natureza igual
que esta se referindo as condicdes de trabalho. Trabalhar sem quaisquer
discriminagdes ou constrangimentos em relagéo ao sexo, opgéo sexual, da etnia ou
classe social. Se trata também da atuacdo absolta da liberdade e protecdo da
saude, estabilidade, seguranca, horario correto e execucdo da fungdo onde
permita que o trabalhador se sinta bem e confortavel. (SARLET, 2010).

O trabalho é importante na vida do ser humano. Através dele a pessoa adquiri
a sua identidade em relacdo ao mundo. Quando o individuo trabalha na fungéo que
gosta provavelmente a sua produtividade serd elevada e seu empenho sempre
crescera. Em situacdo antagonica, quando ndo existe satisfacdo no trabalho, ou

nao é tratado com o respeito devido, o individuo fica
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descontente, gerando problemas na assiduidade do trabalho e até mesmo
problemas como a depressao.

Um fundamento legitimo para a argui¢do do assedio moral € a dignidade da
pessoa humana. A dignidade da pessoa humana esta positivada no ordenamento
juridico como principio fundamental da RepuUblica Federativa do Brasil. A

Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 1°, inciso lll, dispde:

Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolavel
dos Estados, Municipios e do Distrito Federal, constitui- se em Estado
democratico de direito e tem como fundamentos: (...

lll.a dignidade da pessoa humana. (BRASIL, 1988).

E um atributo intrinseco ao ser humano. Basta a sua existéncia para que seja
digno desta protecdo e respeito. Nao importando e ndo havendo discriminacéo de
raca, cor, religido, origem, sexo ou condi¢do sécio econbémica.

A gqualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano o faz
merecedor do mesmo respeito e consideragcdo por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa contra todo e qualquer ato de cunho
degradante e desumano como venham a lhe garantir as condigbes existenciais
minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacdo
ativa e co-responsavel nos destinos da proépria existéncia e da vida em comunhéo
com os demais seres humanos, mediante o devido respeito aos demais seres que
integram a rede da vida. (SARLET, 2010, p. 70).

A dignidade da pessoa humana € um direito fundamental e, sobretudo um
direito social visto que para possuir uma vida digna é imprescindivel a elucidacao
de direitos como saude, seguranca, educacao, imagem, honra, moradia e trabalho.
Cabe ao Estado perante a sociedade garantir o respeito a dignidade de cada
individuo e proceder de forma que va promové-la. Contanto que, por exemplo, o
caso em que o empregado sofre assédio moral no ambiente de trabalho, tem sua
dignidade transgredida, compete ao ordenamento juridico reata-la.

As pessoas devem ter condi¢cbes dignas de existéncia, ai se incluindo a
liberdade de desenvolverem-se como individuos, a possibilidade de participarem
das deliberacdes coletivas, bem como condicbes materiais que as livre da
indignidade, aspecto que mais diretamente interessa a este estudo; ndo apenas

porque isso é desejavel, mas porque a Constituicdo, centro do sistema juridico,
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norma fundamental e superior, assim determina. (BARCELLOS, 2002, p. 26-27).

A dignidade humana é um principio de conteddo ético, pois a partir de sua
protecdo em ambito constitucional, exige-se 0 respeito e a consideracdo a todo
ser humano. De acordo com Barroso (2004, p. 334-335)

O principio da dignidade humana identifica um espaco de integridade a ser
assegurado a todas as pessoas por sua sé existéncia no mundo. E um respeito a
criacao, independente da crenca que se professe quanto a sua origem. A dignidade
relaciona-se tanto com a liberdade e valores do espirito quanto com as condi¢des
materiais de subsisténcia. O desrespeito a esse principio tera sido um dos estigmas
do século que se encerrou e a luta por sua afirmacao, um simbolo do novo tempo.
Ele representa a superacédo da intolerancia, da discriminacéo, da excluséo social,
da violéncia, da incapacidade de aceitar o outro, o diferente, na plenitude de sua
liberdade ,de ser, pensar e criar.

Contudo, a dignidade da pessoa humana € considerada como direito
imperioso, necessitando ser deste modo realizado irrestritamente. Podemos citar
como exemplo a proibicéo a tortura, tratamento impiedoso e de ser escravizado.

A dignidade da pessoa humana, na condicdo de valor fundamental atrai o
conteudo de todos os direitos fundamentais, exige e pressupde o reconhecimento
e protecao dos direitos fundamentais de todas as dimensdes. Assim, sem que se
reconhecam a pessoa humana os direitos fundamentais que lhes séo inerentes, em
verdade estar-se-a negando-lhe a prépria dignidade. (SARLET, 2008, p. 88- 89)

Exatamente por isso, devemos reforgar o comprometimento com a construgao
de uma sociedade marcada pela liberdade e igualdade, mas, principalmente, pela
solidariedade. Por solidariedade, podemos compreender tudo ,aquilo que decorre
de uma leitura que reconhece os valores constitucionais. E nesse sentido que o
assédio moral deve ser punido, afinal de contas, se tais condutas ndo forem
reprovadas por parte do Estado, e aqui especificamente, por parte do judiciario, a
dignidade humana estara sendo desrespeitada e, consequentemente, o projeto
constitucional restara comprometido.

E nesse sentido, de uma leitura valorativa do direito, que seréa inserido o Direito
do Trabalho nesse novo paradigma do neoconstitucionalismo. Segundo Silva
(2016), “O termo “trabalho” se compreendido por uma concepg¢ao moral, possui o

sentido de valorizagcdo do homem”. Conforme lembra Karl Polanyi5,
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citado por Silva (2016, p. 114):

separar o trabalho das outras atividades da vida e sujeita-lo as leis do
mercado foi 0 mesmo que aniquilar todas as formas organicas da
existéncia e substitui-las por um tipo diferente de organizagdo, uma
organizagdo atomista e individualista.

Essa organizacdo atomista e individualista coloca o sujeito da relagdo de
trabalho como um possivel refém de praticas que deturpam o sentido do préprio
Direito do Trabalho, como um Direito de carater social e, portanto,
constitucionalmente garantido; como um Direito que pretende a realizacdo da
dignidade humana ndo s6 em razdo do salario, mas também, em razdo das

condi¢cBes do ambiente laboral.

Consideracgbes Finais

O presente artigo retratou o assédio moral como violacdo ao direito
fundamental constitucional da dignidade da pessoa humana. A préatica desse ato
ilicito fere este direito, uma vez que versa o exercicio de subordinar a vitima a
agressoes de carater moral.

O assédio moral no teletrabalho transgride a dignidade e a virtude do
trabalhador, acionando entdo a responsabilidade daquele que o pratica. Sendo o
empregador assediador, esse devera ser responsabilizado civilmente pelos danos
morais proveniente da agressao moral, ou também se ele de alguma maneira se
omitir ante a pratica. O perverso exerce ato ilicito, agindo culposamente, pois ndo
perfaz sua funcéo que € promover um ambiente de trabalho saudavel e harménico.

Em relacdo ao assédio moral praticado pelo empregado, a firma deve
responder de maneira objetiva, levando em conta o que estabelece no Cddigo
Civil de que o empregador responde pelas a¢cbes derivadas de seus empregados,
gue estando nessa condi¢cdo, causam dano a alguém, conforme os artigos 932 e
933 do alegado diploma legal.

Nessa sequéncia, conclui-se que, o empregado que agride, ou como a
empresa que consente com a pratica do assédio moral, devem ser
responsabilizados pelos detrimentos que causaram a vitima psicologicamente.
Com isso, o julgador poderd condenar a empresa a reparagdo do dano em valor

pecuniario e proporcional, levando em consideracéo a situagdo econdmica,
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cultural, e social do transgressor e transgredido, além da poténcia do sofrimento,
a veeméncia do dolo e da culpa, entre outros fatores. E imprescindivel que as
empresas se modifiquem, aderindo politicas de precaucdo do assédio moral no
ambiente de trabalho, por intermédio de palestras ou campanhas explicativas e
educativas. Do mesmo modo, o empregador deve estar ciente que o trabalhador
que labuta satisfeito, em um ambiente de trabalho salubre, produz mais e melhor,
tendo assiduidade, do que aquele submetido a presséo psicologica e tratamento

humilhante. Dessa forma, o assédio moral ndo é a maneira mais cabivel de
obter a méxima produtividade pretendida.

A denuncia da ocorréncia do assédio moral nas relacdes de trabalho se faz
fundamental para mudar essa situacdo, onde a vitima ndo sé seja ressarcida
economicamente, mas através da criminalizagdo do referido ato ilicito.

E extremamente importante que facamos uma leitura dos direitos a partir de
uma concepcao que leva a sério 0 nosso projeto de construcdo de uma sociedade
livre, justa e solidaria. Afinal uma Constituicdo ndo constitui apenas o Estado e
estabelece limites para o poder estatal, ela também constitui a sociedade e cada
um de nos enquanto seres humanos que se vinculam e se comprometem com o
direito.

A ideia de um neoconstitucionalismo fundado na dignidade humana é fruto de
um processo longo de lutas e conquistas de direitos que comega com o fim da
Segunda Guerra e perdura até os dias de hoje. A base desse novo direito
constitucional € o respeito ao ser humano, e, por iSso mesmo, o respeito a tudo
aquilo que faz desse ser humano o ser plenamente realizado.

O assédio moral, como prética recorrente no ambiente de trabalho, deve ser
amplamente discutido; a sociedade precisa compreender em que medida que tais
praticas podem significar uma humilhacdo e uma anulacdo do sujeito. Essa é
uma também uma das fun¢des de uma Constituicdo, a funcdo de nos transformar
enquanto pessoas que se autorreconhecem como co-responsaveis em uma
sociedade.

Por fim, pode-se afirmar que a hipotese da presente pesquisa foi verificada
e confirmada a partir de que a relacdo de trabalho ndo é um espaco onde tudo é
permitido e ndo ha fiscalizacéo, pelo contrario, existem regras e principios aplicados
no caso concreto que visam o bem estar do trabalhador, ndo cabendo agbes e

atitudes vexamatorias e humilhantes.
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