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PROCEDIMENTO DE AUDITORIA APLICADO NA GESTAO DE INFORMACAO
TRIBUTARIA EM UMA EMPRESA NO MUNICIPIO DE JI-PARANA-RO!

Luiz Eduardo Martins de Almeida?

Lucas Silva Siqueira®
RESUMO

A auditoria interna representa um conjunto de procedimentos utilizados para verificar a eficiéncia e a
efetividade dos controles internos adotados pelas organizagbes. Este estudo examina os
procedimentos de controle utilizados na gestao da informacgao tributaria em uma empresa situada em
Ji-Parana-RO. A relevancia esta na aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos no curso de
Ciéncias Contabeis, contribuindo para o aperfeicoamento da gestao tributaria e do processo decisério.
A pesquisa, inserida na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, fundamenta-se no método dedutivo,
classificada como aplicada e exploratéria, com abordagem qualitativa e método bibliografico. Foram
executados procedimentos de auditoria interna operacional, identificando nove achados: 50% em
conformidade, 25% parcialmente conformes e 25% nao conformes. As principais fragilidades envolvem
falhas na gestao de prazos, controle de documentos fiscais e entrega de guias de ICMS, com prejuizos
de R$4.378,17. Os pontos fortes incluem recebimento adequado de documentos, parametrizagéo de
sistemas e seguranga no armazenamento. Conclui-se que, embora exista estrutura funcional de
controle, sdo necessarias melhorias nas areas criticas para fortalecer a governancga tributaria, reduzir
riscos operacionais e assegurar maior confiabilidade das informacdes fiscais.

Palavra-Chave: Auditoria Interna; Controles Internos; Gestdo Tributaria; Conformidade Tributaria,
obrigagoes fiscais; Informacgao Fiscal.

AUDIT PROCEDURE APPLIED IN THE MANAGEMENT OF TAX INFORMATION IN A
COMPANY IN THE MUNICIPALITY OF JI-PARANA-RO
ABSTRACT

Internal audit represents a set of procedures used to verify the efficiency and effectiveness of internal
controls adopted by organizations. This study examines the control procedures applied to the
management of tax information in a company located in Ji-Parang, RO. Its relevance lies in the practical
application of knowledge acquired during the Accounting Sciences course, aiming to contribute to the
improvement of tax management and the organization’s decision-making process. The research falls
within the field of Applied Social Sciences, based on the deductive method, classified as applied and
exploratory, with a qualitative approach and bibliographic method. Operational internal audit procedures
were carried out, identifying nine findings: 50% compliant, 25% partially compliant, and 25% non-
compliant. The main weaknesses involve failures in deadline management, control of tax documents,
and delivery of ICMS guides, resulting in financial losses of R$4,378.17. Strengths include proper receipt
of documents, system parameterization, and secure storage. It is concluded that, although a functional
control structure exists, improvements are needed in critical areas to strengthen tax governance, reduce

operational risks, and ensure greater reliability of tax information.
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1. INTRODUGAO

A gestdo eficiente da informacdo tributaria € um dos maiores desafios
enfrentados pelas empresas atualmente. O correto cumprimento das obrigagdes
fiscais exige das empresas nao apenas conhecimentos técnicos, mas por outro lado
exige também organizacgao, controle e atualizagdes constantes. Diante disso, os erros
no tratamento das informacgdes fiscais podem acarretar consequéncias significativas,
como multas, autuagbes e outras penalidades, como prejuizo na imagem da
instituigao.

Para a empresa de Assessoria Contabil observa-se que ha necessidade de
melhorias nos controles e monitoramento das informacdes recebidas e passadas para
os clientes. Para a melhoria na gestdo da informacgéo tributaria, utiliza-se da técnica
de auditoria interna na qual compreende o processo de avaliagao dos controles
internos. Nesse contexto, a aplicagdo do procedimento de auditoria interna contribui
para a melhoria da gestdo de uma empresa de assessoria contabil no Municipio de Ji-
Parana?

A presente pesquisa tem como seu principal questionamento por meio das
hipéteses que a aplicagdo do procedimento da auditoria interna podera contribuir para
a melhoria da gestdo de uma empresa de Assessoria Contabil no Municipio de Ji-
Parana que busca avaliar os controles e niveis de controle na empresa, para garantir
a relevancia das informagdes fiscais nos processos operacionais.

A empresa na qual sera realizada a pesquisa, por sua vez, desempenha um
papel importante e estratégico na orientagdo e no cumprimento de obrigagcdes
tributarias de seus clientes. No entanto, a sobrecarga de dados, a grande diversidade
de legislagbes e a falta de padronizagdo nos processos tornam a gestao fiscal uma
atividade passivel de falhas. Assim é necessario o desenvolvimento de mecanismos
que garantam a confiabilidade, a transparéncia e a conformidade dessas informagdes.

O presente estudo justifica-se pela relevancia do tema e pela necessidade de
avaliar como os processos de auditoria contribuem para a organizagao, o controle e a
confiabilidade das informacgdes tributarias, propondo melhorias nos controles internos
e na gestdo da informacao tributaria. O presente artigo, contribuiu de forma

significativa para os académicos ao aprofundar o entendimento sobre aplicagdo da
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auditoria como uma técnica estratégica na gestao da informacéo tributaria, oferecendo

subsidios tedricos e praticos que podem ser replicados em outros setores da empresa.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a aplicagdo dos procedimentos de
auditoria na gest&do da informacao tributaria em uma empresa de assessoria contabil
no Municipio de Ji-Parana, que busca compreender de que forma essa pratica pode
contribuir para a eficiéncia operacional, a conformidade fiscal e a melhoria continua
nos servigos prestados.

Para o alcance desses obijetivos, foram definidos objetivos especificos em:
analisar os principais desafios enfrentados na gestao da informacéo tributaria na rotina
da empresa, analisar a eficacia dos controles internos na prevencédo de erros e
inconsisténcias nas obrigagdes fiscais e propor melhorias nos processos e controles
das informacgdes tributarias com base na analise dos procedimentos de auditoria.

Para execucgao desta pesquisa, foi realizada a classificagao de acordo com os
critérios cientificos, quanto a area de conhecimento enquadra-se como ciéncia social
aplicada, quanto sua estruturagdo método dedutivo, referente ao objetivo classifica-se
como exploratorio, na finalidade classifica-se como aplicada, quanto ao método
empregado da pesquisa utiliza-se o bibliografico, com carater qualitativo.

O artigo foi estruturado no método dedutivo, que compreende partir dos
conceitos mais abrangentes ao especifico. Sera abordado as premissas gerais sobre
importancia da Contabilidade, Gestdo da informacéo Tributaria, Controle e por fim,
Auditoria, na qual delimita-se Auditoria Interna Operacional e nos procedimentos de
auditoria interna operacional, fundamentacao tedrica do que sera aplicado para o
alcance dos resultados que se pretende por meio desta pesquisa.

Na execucao da Auditoria Interna Operacional, realizou-se conforme normas
e legislagbes aplicadas, incluindo o diagnostico, planejamento e elaboragdo dos
papéis de trabalho. As informacdes coletadas sustentaram uma opinido técnica com
ressalvas sobre os controles internos analisados. A pesquisa, de abordagem
qualitativa e exploratdria, aplicou esses procedimentos na empresa de Assessoria

Contabil no Municipio de Ji-Parana - RO.
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2. CONTABILIDADE

A contabilidade é classificada como uma ciéncia social aplicada, cuja principal
finalidade é estudar, controlar e interpretar o patriménio das entidades, sejam elas
pessoas fisicas ou juridicas. Seu surgimento remonta a necessidade humana de
registrar os fatos econdmicos e patrimoniais, desempenhando papel fundamental na
organizagdo e no controle das atividades econbémicas. Ao longo do tempo,
acompanhando a evolugdo das relagbes sociais e comerciais, a contabilidade
transformou-se em uma ciéncia dotada de método, l6gica e propésito.

Segundo Montoto e Lenza (2025, p. 1), “a Contabilidade € uma ciéncia social
que estuda o Patrimonio de uma entidade econémico-administrativa, pessoa fisica ou
juridica, com o objetivo de obter registros classificados e sintetizados dos fenémenos
que afetam a sua situagdo patrimonial, financeira e econdmica”. Essa definicao
evidencia o papel da contabilidade como instrumento de registro, analise e sintese
dos eventos que influenciam os recursos das organizagdes.

Além de seu carater técnico e informativo, a contabilidade exerce funcéo
estratégica na tomada de decisées. Marion (2022, p. 23) destaca que “a Contabilidade
€ o instrumento que fornece o maximo de informagdes uteis para a tomada de
decisdes dentro e fora da empresa”. Nesse sentido, evidencia-se sua relevancia no
apoio a gestdo, ao controle interno e a transparéncia organizacional, principalmente
em um ambiente econdmico cada vez mais competitivo e complexo.

Dessa forma, é possivel afirmar que a contabilidade evoluiu de um simples
conjunto de registros empiricos para uma ciéncia estruturada, sendo indispensavel a
administracado eficiente das entidades. Sua auséncia implicaria em decisdes
desorientadas e arriscadas, assemelhando-se a condug¢ado de uma organizagao sem
instrumentos de navegacao. Assim, a contabilidade consolida-se como ferramenta

essencial para o desenvolvimento econémico e a sustentabilidade das instituicdes.
2.1 Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial representa um significativo marco na revolugao da
ciéncia contabil, pois deixa a tradicional fungédo de registros de fatos econémicos e

assume um papel de instrumento no apoio na tomada de decisdo. Segundo Crepaldi
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e Crepaldi (2017, p. 3), “o processo da contabilidade gerencial deve ser obtido por
meio de processamento da coleta de dados e informagdes que serdo armazenadas e
processadas dentro do sistema de informacado da empresa”. Com a Integragdo das
informacgdes realizadas dentro de varios departamentos, a contabilidade gerencial é
um instrumento essencial para a gestao eficiente de uma empresa, essas informagoes
sao centralizadas dentro de um sistema para que seja relevante na tomada de
deciséo.

O principal objetivo da contabilidade gerencial é planejar e oferecer suporte,
que permitem avaliar o desempenho das atividades realizadas e entregues através de
informacdes claras e objetivas para atender de acordo com a necessidade de cada
usuario. De acordo com Silvio Aparecido Crepaldi e Guilherme Simdes Crepaldi (2017,

p.7),

Contabilidade gerencial € o ramo da contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem
em suas fungdes gerenciais. E voltada para a melhor utilizagdo dos
recursos econdmicos da empresa, por meio de um adequado controle dos
insumos efetuado por um sistema de informacgao gerencial.

A contabilidade gerencial € uma forma de aplicagdo das técnicas contabeis
com um foco voltado para a gestdo da organizagdo, auxiliando nos detalhamentos das
informagdes para ser assertivos no planejamento, controle e na tomada de deciséo.
Segundo Ludicibus (2020, p.4),

A Contabilidade Gerencial tem em seu cerne uUnica e exclusivamente a
finalidade interna de atender a administracdo da empresa, com informacdes
Uteis, tempestivas e confiaveis para um processo de decisdo assertivo do
gestor.

De maneira geral, pode afirmar-se que, todo procedimento, técnicas,
informacdes ou relatdrios contabeis, fornecidos para que a administracao se utilize na
tomada de decisdo, ou na avaliacdo de desempenho sejam gerados pela

Contabilidade Gerencial.
2.2 Gestao da informacgao tributaria

A gestacdo da informacgéo tributaria tem seu enfoque no processo de
organizagao, controle e uso estratégico das informacgdes relacionadas as obrigagdes
fiscais de uma entidade. No que se refere ao escritério de Assessoria Contabil, o grau
de conformidade quanto as informagdes tributarias, sdo de grande importancia para
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se ter uma boa conformidade diante das atividades operacionais. A gestdo da

informacgao também envolve o0 acompanhamento das legislagdes vigentes e o correto

cumprimento das obrigagdes fiscais.

De acordo com Barreto, Zanin e Moraes (2018, p. 21) “as informagdes tém
importancia significativa para as empresas, estando relacionadas a aspectos
estratégicos, de fidelizacdo e atragcdo de clientes e de organizagcédo interna”.
Informacgdes ja sdo resultados de dados extraidos e organizados de uma forma légica.

Para qualquer empresa, a informacdo é ferramenta chave que esta
diretamente ligada ao controle de processos internos, e seu uso adequado diminui
incertezas na tomada de decisbes, o que demonstra sua importancia para os
escritorios de Assessoria Contabil.

A informacéo tem sua valorizagdo a partir do momento em que é usada com
frequéncia, quanto mais sao usadas mais valorizadas torna-se, mas para isso todos
0S seus usuarios devem saber que ela existe, saber também onde ela esta
organizada, ter acesso a ela e saber utilizad-la da maneira em que atende a
necessidade de seus usuarios, onde esta organizada, ter acesso e saber utiliza-la de
maneira que atenda as necessidades de seus usuarios.

Em tempos de grande complexidade normativa e alta demanda de servigos
fiscais e tributarios, a gestao eficiente do emissor e do receptor quanto a informacéao
tributaria tornou-se uma atividade estratégica, pois consiste em processos utilizados
pelos profissionais da area contabil e em especifico da area fiscal, para coletar,
organizar, armazenar e transmitir dados fiscais e tributarios das empresas. Todos
esses dados e informagdes sao direcionados a usuarios internos e externos, visto que
sdo transmitidas para os oOrgdos publicos fiscalizadores e interessados pelas
informacgdes.

Para Borgerth (2018, p. 51), “A informacdo deve, em primeiro lugar, ser
considerada util”. Pois a ma gestdo das informacgdes pode gerar consequéncias
internas para a empresa por receber ou até mesmo transmitir de maneira incorreta.

Diante disso, toda informacao tributaria sendo ela recebida ou passada
adiante, deve ser tratada com cautela, com gestao eficiente que ira manusea-la,
controlar e organizar para ser entregue em conformidade e qualidade, sendo

determinante ao sucesso da empresa, especialmente quando auditada sob
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procedimentos técnicos que validam o desempenho durante os processos

operacionais realizados.
3. CONTROLE

O controle, dentro da administracdo de uma organizagdo, € ferramenta
essencial para garantir que as agdes realizadas estejam alinhadas aos objetivos
definidos no planejamento. Similar a um tim&o que guia um barco em tempos dificeis,
o controle possibilita a identificagdo, corregcdo e a reorganizagao dos processos
internos diante das incertezas do mercado.

Entretanto, ndo se trata apenas de um recurso técnico. O controle também
possui uma dimensao simbdlica no ambito organizacional e social. De acordo com
Castro (2018, p. 251), “o controle é visto como um instrumento da democracia”, pois
ajuda a promover a transparéncia, justica e legitimidade nas a¢gées administrativas.
Dessa forma, sua funcdo vai além da simples verificacdo de resultados,
manifestando-se como um sinal de responsabilidade institucional e compromisso
ético. A vista disso, Figueiredo e Caggiano (2017, p.11) enfatizam a importancia de
que,

[...] desenvolver e revisar constantemente os padrées de avaliagdo de
desempenho para que sirvam como guias de orientagdo aos outros gestores
no desempenho de suas fungdes, assegurando que o resultado real das
atividades esteja em conformidade com os padrdes estabelecidos.

Esta perspectiva reforga a nogdo de que o controle deve ser entendido como
um processo em constante evolucado, focado na melhoria continua e na sincronia
estratégica entre planejamento e execugéo. Na pratica, o controle se revela através
de ferramentas como relatérios, indicadores, metas e avaliagbes periddicas, que
ajudam a medir o desempenho e fundamentar decisbes com mais precisdo. Esses
recursos sao fundamentais para promover a eficiéncia, mitigar riscos e garantir
eficacia das agbes gerenciais.

Nesse sentido, nas organizagdes que operam em ambientes complexos e
volateis, o controle nao se restringe a funcao de fiscalizagdo. Cada vez mais, exerce
um papel orientador e estratégico, sendo um elemento essencial para uma boa

governanga e sustentabilidade dos resultados organizacionais.
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31 Controle interno

O controle interno € o conjunto de regras e processos de uma empresa, para
garantir seu bom funcionamento, que as informagdes financeiras sejam confiaveis e
que estejam dentro da lei. Como disse Crepaldi (2023, p. 329), "Os controles internos
podem ser todas as politicas adotadas pelas empresas com o intuito de mitigar riscos
e melhorar processos."

A comunicagcdo e a informacido sdo relevantes nesse sistema de controle
interno. Elas ajudam na correta disseminag¢ao dos dados para os colaboradores, em
todos os niveis da empresa, facilitando na tomada de decisao e no alcance das metas
previstas. Desta feita, a eficacia do controle interno depende da clareza, rapidez e
precisao das informagdes que passam. ludicibus (2020, p. 4) a contabilidade, além de
atender aos proprietarios das empresas, passou a fornecer informagdes para usuarios
externos, como o governo, que utiliza os dados contabeis para fins tributarios,
evidenciando a importancia da qualidade e conformidade das informacdes fiscais no
processo decisorio.

Ademais, o controle interno serve como uma ferramenta para reduzir riscos,
criando rotinas de checagem, acompanhamento e ajustes quando necessario,
propiciando seguranca para a empresa, de forma a garantir sua conformidade e
continuidade de suas operacoes. Essas verificagdes, contribui para disseminar uma

cultura organizacional responsavel e que preza pelas boas praticas de governancga.
4. AUDITORIA

A palavra auditoria tem como origem o latim audire, cujo significado & ouvir.
Os ingleses adotaram e ampliaram o conceito para auditing com um sentido mais
voltado para revisao e verificagdo. Para Lins (2017, p. 3), a auditoria “significa
conferéncia, verificacdo, analise e avaliagdo”, por isso sao diversos motivos que levam
as empresas utilizarem servigos de auditorias, além daquelas em que estao obrigadas
aos procedimentos de auditoria externa, com atividades listadas na bolsas de valores
e/ou de capital fechado consideradas de grande porte.

Observa-se que a principal causa da evolucao da Auditoria, foi a evolugao da

contabilidade, o desenvolvimento do econdmico do pais, sintese do crescimento das
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empresas e da expansdao das atividades produtivas, ao gerar uma grande
complexidade na administragdo dos negocios.

A veracidade das informacgdes, o correto cumprimento das obrigacdes, foram
algumas das preocupagdes que exigiram a opinidao de terceiros que nao esteja ligado
diretamente aos negdcios da empresa e que confirmasse, de forma independente, a
qualidade e precisao das informagdes prestadas. Diante desse cenario, a Auditoria
sera uma ferramenta fundamental para assegurar que as informagdes tributarias,
sejam processadas e utilizadas de forma correta. Conforme descreve Ribeiro e Coelho
(2023, p.1),

A auditoria € uma técnica contabil que consiste na verificacdo da exatidao e
fidedignidade dos dados contidos nas demonstracdes contabeis, por meio do
exame minucioso dos registros de contabilidade e dos documentos que
deram origem a eles.

Com o passar do tempo, essa técnica contabil teve seu campo de aplicagao
ampliado, utilizando-a nao s6 para garantir a veracidade dos dados informados nas
demonstragdes contabeis, como também para assegurar a veracidade de outras
informacdes e a confiabilidade de procedimentos, ainda que fora da ciéncia contabil,
trata-se aos procedimentos aplicados com o objetivo de avaliar as informagdes fiscais

e o correto cumprimento das obrigagdes e legislagdes vigentes.
4.1 Auditoria externa

A auditoria externa é um conjunto de procedimentos técnicos realizados que
tem por objetivo emitir uma opinido sobre a conformidade das demonstragdes
contabeis, em conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade e demais
normas vigentes, observando a legislagdo especifica de acordo com cada caso.

Crepaldi e Crepaldi (2023, p. 62) afirmam que,

O objetivo da auditoria externa é o processo pelo qual o auditor se certifica
de que as demonstragdes financeiras representam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢cao patrimonial e financeira da empresa.
Assim, o principal objetivo € emitir opinido sobre as demonstra¢des contabeis
de uma entidade, quanto a sua adequacdo, consoante as normas de
contabilidade e as normas brasileiras de contabilidade.

Deste modo, é também afirmado pelos autores Ribeiro e Coelho (2023, p.115)
que “[...] o principal objetivo do auditor independente é expressar uma opinido que
possibilite aumentar o grau de confianca dos usuarios externos em relagdo as
demonstragdes contabeis [...]". E toda essa informacéao é realizada pelo auditor por
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meio de obtencao de evidéncias confiaveis, que fundamentam sua opiniao sobre o
objeto auditado.

A Norma Brasileira de Contabilidade NBC TA 200 (R1) demonstra que a
opinido do auditor independente ndo garante continuidade operacional da entidade,
tampouco atesta a eficiéncia e a eficacia da gestao, exceto algumas situagdes em que
a previsdes de leis e regulamentos que podem exigir que o auditor fornega opiniao
sobre determinados assuntos relevantes que precisam estar devidamente registrados
no processo de auditoria.

Conforme ¢é descrito na norma (NBC TA 200, 2016. it. A3,)

[...] A opiniao do auditor, portanto, ndo assegura, por exemplo, a viabilidade
futura da entidade nem a eficiéncia ou eficacia com a qual a administragao
conduziu os negécios da entidade. Em algumas situagdes, porém, lei e
regulamento aplicaveis podem exigir que o auditor fornega opinido sobre
outros assuntos especificos, tais como a eficacia do controle interno ou a
compatibilidade de um relatério separado da administragdo junto com as
demonstragdes contabeis|...]

Nesta Forma dessa auditoria, a execuc¢ao de todo o processo € realizada por
profissional contador independente e sem qualquer vinculo com a entidade auditada.
A importancia do auditor independente é significativa tanto para as empresas quanto

para os usuarios das informacgdes contabeis.

4.2 Auditoria interna

A auditoria interna € uma fungéo essencial para as organizagdes, uma vez
que atua como uma ferramenta de controle, avaliando os processos utilizados na
gestao de riscos. Segundo Crepaldi e Crepaldi (2023, p. 46), "a auditoria interna é a
atividade de avaliacdo independente dentro da empresa, para verificar as operacoes
e emitir um relatério sobre elas, sendo considerada um servico prestado a
administracao". A auditoria interna vai além de uma simples verificacdo financeira,
abrangendo a analise completa da estrutura organizacional, com o objetivo de
oferecer uma viséo clara e precisa das possiveis fragilidades que a instituicdo possa
apresentar.

Ademais, conforme estabelecido pela NBC T1 01 (2003, item 12.1.1.3),

A auditoria interna engloba exames, andlises, avaliagdes, levantamentos e
comprovagdes, metodologicamente estruturados para avaliar a integridade,
adequagao, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos
sistemas de informagdes e dos controles internos, integrados ao ambiente de
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gerenciamento de riscos, com o intuito de apoiar a administragcdo no
cumprimento dos objetivos da entidade.

Em sintese, a auditoria interna, particularmente em sua vertente operacional,
€ fundamental para a eficacia da gestdo organizacional, ndo limitando-se a
conformidade normativas, mas, expandindo-se para analise detalhada dos processos,
identificando pontos criticos e propondo melhorias.

Ao avaliar a eficiéncia, eficacia e economicidade das operacdes, a auditoria
interna contribui diretamente para a otimizacdo de recursos e mitigagdo de riscos.
Dessa forma, exerce um papel estratégico na governanga corporativa, auxiliando as
organizagdes a alcangar seus objetivos de maneira mais segura e eficiente. Dessa
forma, exerce papel estratégico na governanga corporativa, auxiliando as

organizagcbes a alcangar seus objetivos de maneira segura e eficiente.
4.2.1 Auditoria Interna Operacional

A auditoria interna operacional € uma técnica de processos sistematicos de
avaliagao das atividades, processos e operagdes de uma organizagao com objetivos
de verificar a eficiéncia da gestao das operagdes e sua consisténcia com os planos e

metas aprovados. Conforme descreve Crepaldi e Crepaldi (2023, p. 27),

[...] Consiste em revisdes metddicas de programas, organizagdes, atividades
ou segmentos operacionais dos setores publico e privado, com a finalidade
de avaliar e comunicar se os recursos da organizagédo estdo sendo usados
eficientemente e se estdo sendo alcangados os objetivos operacionais.

Diferente da auditoria externa que tem como objetivo analisar a conformidade
das informagdes contabeis, a auditoria interna operacional busca verificar a
efetividade e a tempestividade dos controles internos e propor alternativas para
melhorar o desempenho operacional e, avaliar o nivel de satisfagao dos usuarios.

Esse tipo de auditoria estd centrado em situagbes empresariais de grandes
riscos para a continuidade dos negdcios, onde proporciona as organizagoes
recomendacgdes viaveis, capazes de auxiliar na tomada de decisdo, corrigir e
direcionar no cumprimento das diretrizes, assegurando a eficacia na atuacéao
administrativa dos gestores e organizadores. Neste contexto, destina-se a determinar
se a organizagao submetida ao exame e avaliagao opera adequadamente, devendo
para tanto, o auditor avaliar as operagdes da organizagao, segundo um amplo escopo

de objetivos.
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Para Lins (2017, p. 8), a auditoria interna operacional busca realizar analises
das atividades operacionais desenvolvidas pelas empresas com o intuito de avaliar a
relagéo entre recursos utilizados e os resultados obtidos, e quando necessario, corrigir
a aplicagao dos recursos para assegurar o uso eficiente e eficaz e alinhar as agbes
aos objetivos operacionais.

Diante disso, o foco da auditoria interna operacional é a avaliagdo da
eficiéncia, eficacia, economicidade das atividades, processos e recursos empregados
dentro das organizagdes para auxiliar os gestores, mitigar riscos e propor melhorias

nos controles internos quando identificado irregularidades.
4.3 Procedimento de auditoria interna

Os procedimentos de auditoria sao atividades estruturadas com o objetivo de
examinar a conformidade e a eficacia dos processos, sistemas de controle e
operagdes de uma organizagédo. Esses procedimentos sado essenciais para avaliar o
grau de aderéncia aos padrdes estabelecidos e identificar eventuais riscos ou falhas
nos processos internos.

Segundo a NBC TI 01 (2003, item 12.1.1.4),

A atividade da Auditoria Interna esta estruturada em procedimentos, com
enfoque técnico, objetivo, sistematico e disciplinado, e tem por finalidade
agregar valor ao resultado da organizagdo, apresentando subsidios para o
aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos controles internos, por meio
da recomendacgéo de solugbes para as nao-conformidades apontadas nos
relatorios.

De acordo com Castro (2018, p. 241), "procedimento de auditoria é um
conjunto de verificagdes e averiguacdes previstas num programa de auditoria, que
permite obter evidéncias ou provas suficientes e adequadas para analisar as
informacdes necessarias a formulagcdo e fundamentacao da opinidao do auditor".
Essa definigdo destaca a importancia de seguir uma metodologia rigorosa e
sistematica, garantindo que o auditor tenha acesso a dados precisos e relevantes
para a emissao de sua opinido.

Os procedimentos de auditoria desempenham um papel fundamental ao
ajudar as organizagdes, garantir que seus processos estejam em conformidade e
funcionando de maneira eficiente. Eles nao apenas contribuem para o

aprimoramento continuo da gestao, mas também fortalecem os controles internos,
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oferecendo a administracdo informagdes valiosas para tomar decisdes mais

informadas e reduzir riscos de forma eficaz.

4.3.1 Diagnostico

O diagndstico é uma etapa fundamental em diversos campos do
conhecimento, sendo essencial para a identificagcdo de problemas, o entendimento de
situagbes complexas e planejamento de intervengbes adequadas. No contexto
organizacional, por exemplo, o diagndéstico envolve analise detalhada dos processos
e das praticas para identificar falhas, ineficiéncias e areas que precisam de melhorias.
A partir dessa analise, € possivel formular estratégias para corrigir os problemas
identificados e otimizar os processos.

No processo de auditoria interna, o diagnostico tem como objetivo identificar
as areas de risco, as nao-conformidades e os pontos criticos que possam
comprometer a eficiéncia dos processos e a conformidade regulatéria. Como afirma o
Tribunal de Contas da Unido (2020, p. 67), "é importante aplicar técnicas com a
finalidade de tragar diagndstico a partir da interpretagéo sistematica das informacgdes
coletadas e da identificacdo dos principais problemas relativos ao desempenho do
objeto selecionado". O diagnéstico €, portanto, uma etapa crucial que antecede a
tomada de decisdes estratégicas e permite a implementacdo de solugbes que
favorecam o bom desempenho e a conformidade organizacional.

Arealizacao de diagnostico eficaz, requer analise profunda e precisa, além de
conhecimento abrangente do contexto e dos objetivos da organizacao. A partir de uma
visao clara das condicdes atuais, € possivel tracar planos de agcdo que conduzam a
melhorias substanciais, levando em conta a realidade da organizagcdo e as

necessidades do ambiente em que ela esta inserida.
4.3.2 Planejamento de Auditoria

Planejamento de auditoria constitui uma etapa essencial do processo de
auditoria, estabelece a estratégia geral dos trabalhos que serdo executados na
entidade a ser auditada. De acordo com a NBC TA 300 (R1) “Planejamento n&o é uma

fase isolada da auditoria, mas um processo continuo e interativo, que muitas vezes
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comega logo apdés (ou em conexdao com) a conclusdo da auditoria anterior,
continuando até a concluséo do trabalho de auditoria atual’.

No entanto, o planejamento envolve n&o apenas a definicdo do exato
momento para a execugao de determinadas atividades e procedimentos de auditoria,
mas também na organizagao estratégica para validar que todas as etapas sejam
realizadas de forma eficaz, quais precisam ser concluidos previamente a aplicagao de
etapas subsequentes, evitando assim qualquer impacto negativo no andamento da
auditoria.

Diante disso, a ISSAI 3000 - Norma para auditoria operacional (2016, it. 96),
cabe o auditor planejar cuidadosamente os seus trabalhos, de modo que pode garantir
a qualidade da auditoria, assegurando que ela pode ser conduzida com eficiéncia,
eficacia e economicidade dentro dos prazos determinados. Nesse sentido, a NBC Tl
01 (2003, item 12.1.1.3) compreende que

O planejamento do trabalho da Auditoria Interna compreende os exames
preliminares das areas, atividades, produtos e processos, para definir a
amplitude e a época do trabalho a ser realizado, de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela administragdo da entidade (NBC TI 01, 2003, it 12.1.1)

Desta forma, o planejamento considera de forma detalhada os fatores
relevantes na execucao eficiente dos trabalhos, com especial atengao aos seguintes
aspectos conforme a referida norma (NBC T1 01, 2003, it.12.2.1.2)

a) O conhecimento detalhado da politica e dos instrumentos de gestdo de
riscos da entidade; b)o conhecimento detalhado das atividades operacionais
e dos sistemas contabil e de controles internos e seu grau de confiabilidade
da entidade; c)a natureza, a oportunidade e a extensdo dos procedimentos
de auditoria interna a serem aplicados, alinhados com a politica de gestéo de
riscos da entidade; d) a existéncia de entidades associadas, filiais e partes
relacionadas que estejam no ambito dos trabalhos da Auditoria Interna; e)o
uso do trabalho de especialistas; f)os riscos de auditoria, quer pelo volume
ou pela complexidade das transagdes e operagdes; g)o conhecimento do
resultado e das providéncias tomadas em relagdo a trabalhos anteriores,
semelhantes ou relacionados; h)as orientagdes e as expectativas externadas
pela administragcdo aos auditores internos; e i) o conhecimento da misséo e
objetivos estratégicos da entidade.

Séo fatores relevantes e indispensavel para a realizagdo do planejamento,
pois permite que o auditor desenvolve planos e se prepara para eventuais situagdes
de riscos que pode comprometer a eficacia do seu trabalho, nesse momento é
possivel analisar limitagdes no alcance dos procedimentos de auditoria, assim como

a responsabilidade do auditor quanto a utilizacdo dos trabalhos de especialistas.
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Todos esses procedimentos devem ser devidamente documentados, o que deve
conter detalhadamente o que for essencial para a compreensao dos procedimentos a

serem aplicados.
4.3.3 Papéis de Trabalho

Os papéis de trabalho constituem o conjunto de documentos preparados e
estruturados pelo auditor durante a realizagdo da auditoria. Neles sédo registrados os
procedimentos executados, as analises efetuadas, as evidéncias obtidas e conclusdes
alcangadas. Conforme Lins (2017), esses documentos sdo essenciais para garantir a
rastreabilidade e confiabilidade das informagdes coletadas ao longo do processo.

A principal finalidade desses registros € documentar todas as etapas da
auditoria, possibilitando revisao técnica, a comunicagdo com 0s responsaveis € a
validacdo da metodologia empregada. Além disso, os papéis de trabalho fornecem
suporte para elaboragdao do relatério final, que deve refletir com precisdo a
abrangéncia e profundidade do trabalho realizado.

Segundo a NBC T1 01 (2003), os papéis de trabalho devem reunir os exames,
analises e evidéncias de maneira sistematica, padronizada e suficiente para embasar
a opinido do auditor. Sua confecgcdo deve ser clara, organizada e acessivel,

respeitando os principios técnicos da auditoria interna e as normas pertinentes.
4.3.4 Relatorio de Auditoria e Recomendacoes

O relatério de auditoria € o documento final que € emitido pelo auditor quando
finaliza o seu trabalho, onde apresenta sua opinidao profissional e fundamentada sobre
os aspectos analisados durante o processo de auditoria. Conforme a NBC T1 01 (2003,
it. 12.3.1),

O relatdrio € o documento pelo qual a Auditoria Interna apresenta o resultado
dos seus trabalhos, devendo ser redigido com objetividade e imparcialidade,
de forma a expressar, claramente, suas conclusdes, recomendagbes e
providéncias a serem tomadas pela administragao da entidade.

Deste modo, o relatério de auditoria deve abordar alguns aspectos
importantes que ndo devem estar ausentes consoante a norma ja citada, como o
objetivo e a extensdao dos trabalhos, a metodologia adotada, os principais
procedimentos de auditoria aplicados, eventuais limitacbes ao alcance dos
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procedimentos de auditoria, a descricdo dos fatos constatados e as evidéncias
encontradas, os riscos associados aos eventos e por fim, as conclusées e
recomendacgdes resultantes das situacdes encontradas.

Diante disso, as conclusdes e recomendacdes do auditor devem estar
embasadas nas evidéncias encontradas no processo de auditoria. A NBC TA 700
(2016, it. 16) fala sobre a opinidao nao modificada do auditor, onde ele deve expressar
como opinidao nao modificada quando ndo houver nenhum aspecto com informagdes
irrelevantes e concluir que o objeto auditado estd em conformidade com todos os
aspectos relevantes.

Segundo Attie (2018, p. 52) diz que,

A formagdo da opinido é finalmente o Ultimo passo a ser cumprido no
processo da auditoria, uma vez que se tenha atendido as fases anteriores. O
auditor precisa, neste momento, avaliar a suficiéncia dos elementos

comprobatdrios obtidos; deve considerar, portanto, a origem, a forma e o grau
de credibilidade dos referidos elementos.

Diante das informacbdes expostas, a NBC TA 705, que trata sobre a
modificagdo da opinido do auditor, o auditor deve modificar sua opinido quando nao
consegue obter evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para concluir e
apresentar distor¢cdes relevantes, dignas de serem apontadas pela administragao da
entidade. Sao considerados como tipo de modificacdo na opinido do auditor, opinido
com ressalva, opiniao adversa e abstencao de opinido.

Portanto, no decorrer da execugado da auditoria sdo encontrados pontos
negativos que precisam de recomendacgdes e melhorias e , por isso, o auditor emite
um relatério ao final do seu trabalho com recomendagdes e sugestdes de melhorias
para os pontos negativos encontrados com a finalidade de corre¢des para chegar ao

objetivo desejado da entidade.
5. METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa cientifica consiste no conjunto de procedimentos
sistematicos que direcionam o raciocinio e os métodos cientificos para alcangar os

resultados pretendidos. De acordo com Gil (2022, p.18),

As pesquisas podem ser classificadas de diferentes maneiras. Mas para que
esta classificagdo seja coerente, € necessario definir previamente o critério
adotado. Com efeito, & possivel estabelecer multiplos sistemas de
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classificagdo e defini-las segundo a area de conhecimento, a finalidade, o
nivel de explicagdo e os métodos adotados.

Conforme o autor, a seguir sdo apresentados os critérios que delineiam esta

pesquisa cientifica de Auditoria Interna Operacional.
5.1 Area do conhecimento

No que tange a area de conhecimento, esta pesquisa esta inserida no campo
da Contabilidade, considerada uma ciéncia social aplicada, conforme classificagdo do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ).
Especificamente, este trabalho se concentra na auditoria interna, area da
contabilidade voltado ao exame, avaliagcdo e monitoramento dos controles internos

das organizacgoes.
5.2 Finalidade

Quanto a sua finalidade, esta pesquisa € classificada como aplicada, pois,
segundo Gil (2019, p. 25), esse tipo de investigacdo foca na utilizagdo pratica dos
conhecimentos gerados, buscando solugdes imediatas para contextos especificos,
em vez de desenvolver teorias universais. Assim, busca-se aplicar os fundamentos da
auditoria interna a analise dos controles relacionados as informacgdes tributarias, com

objetivo de identificar falhas e oportunidades de melhoria.
5.3 Objetivos

No que se refere aos objetivos, a pesquisa classifica-se como exploratdria.
Conforme Gil (2019, p. 26), esse tipo de pesquisa tem como principal finalidade
“desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacao
de problemas mais precisos ou hipéteses a serem testadas em estudos posteriores.”
Dessa maneira, a proposta € analisar se os procedimentos adotados pela auditoria
interna sao eficazes na verificacdo da existéncia, uso e controle das informacdes

tributarias, e se ha necessidade de adequacdes nas rotinas da entidade estudada.
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5.4 Método empregado

Para a elaboragdo deste trabalho, sera utilizado o método bibliografico.
Segundo Lakatos e Marconi (2021, p. 49), "pesquisa bibliografica € um tipo especifico
de producgao cientifica: é feita com base em textos, como livros, artigos cientificos,
ensaios criticos, dicionarios, enciclopédias, jornais, revistas, resenhas, resumos."

Dessa forma, a pesquisa se fundamentara principalmente em fontes
bibliograficas atualizadas, como livros, artigos cientificos e normas profissionais, para
embasar os procedimentos aplicados pela auditoria interna e sua relevancia no

controle das informacdes tributarias.
5.4.1 Método Qualitativo

O método qualitativo € uma abordagem de pesquisa que visa compreender
profundamente os fenbmenos, focando nas percepgodes, experiéncias e contextos dos
individuos. Segundo Gil (2021, p. 15), "qualquer tipo de pesquisa que produza
resultados n&o alcangados através de procedimentos estatisticos ou de outros meios
de quantificagao" (STRAUSS; CORBIN, 2008 apud GIL, 2021, p. 15) é caracterizada
como qualitativa. Essa abordagem permite explorar os aspectos subjetivos e
contextuais dos fendbmenos, proporcionando uma compreensao mais rica e detalhada
dos processos sociais e organizacionais. Para este trabalho, sera adotado o método
qualitativo para analisar as praticas e os impactos da auditoria interna na gestao e no
controle das informacdes tributarias, proporcionando uma visdo mais ampla e

contextualizada dos processos organizacionais.

6. EXECUGAO DOS PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA INTERNA OPERCIONAL

A execucgao dos procedimentos de Auditoria Interna Operacional foi realizada
no setor fiscal de um escritorio de contabilidade localizado no Municipio de Ji-Parana
— RO, com foco na gestao da informacéo tributaria, especialmente no processo de
fechamento do ICMS. A auditoria teve como objetivo avaliar a eficacia dos controles
internos aplicados a rotina de recebimentos, conferéncia e envios das obrigagdes

fiscais aos clientes, deste modo foi considerado os riscos operacionais e a
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conformidade com procedimentos adotados internamente pelo escritério e as
legislagdes vigentes.

Durante o periodo de 25/08/2025 ha 30/09/2025, foram aplicados testes de
observancia e inspecao documental, conforme a NBC Tl 01 — Auditoria Interna, além
de outros procedimentos adotados, como observagao, investigagao, checklist de
verificagcao, papéis de trabalho, matriz de achados e entrevista com os colaboradores
do setor fiscal. Para a base amostral, considerou-se periodos de analise de 12 meses,
onde foi verificado a fidedignidade das informacgdes transmitidas aos orgéos
competentes e aos clientes. Neste aspecto, os procedimentos de auditoria aplicados
nos documentos fiscais relacionados ao ICMS foram essenciais para verificar os
pontos relevantes entre Conforme, Nao Conforme e Parcialmente Conforme nos

controles internos da empresa.
6.1 Fluxograma dos processos de fechamento do ICMS

Os procedimentos foram executados conforme o plano de auditoria
previamente estabelecido. Para iniciar os procedimentos, foi realizado um fluxograma
de verificacao de recebimentos de informacgdes fiscais no processo de fechamento do
ICMS, onde foram relacionados as etapas, as atividades desenvolvidas, os
responsaveis € um ponte de controle no qual demonstra ter mais atencéo para ser

auditado.

Tabela 1 - Fluxograma dos processos de fechamento do ICMS.

Etapas Atividades desenvolvidas | Responsavel Ponto de
Controle
Abertura do Comunicagao com os clientes Cliente i
periodo (mensal) | sobre os prazos
1- Definigao de - .
ra70S para Definir os prazos de envios,
rerr);ebimeﬁto de para que nao sejaemcimada | Setor Fiscal PC1- Prazo
hora
docs
2- Recebimentos z\:)?;[iiz boﬂ)s cals  recebidas, PC2-
das informacodes . y . Setor Fiscal Controle de
fisi arquivos xml recebidos (e- :
isicas mail) recebimentos
3- Recebimentos |\ 1250 direto do sistema PC3-
das informagdes orp AP ¢ " | Setor Fiscal | Verificagao do
digitais P XML
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4- Conferéncia e | Separacgéao por tipo de notas, )
2 P Setor fiscal -
organizacao verificagao dos xmls
Verificacdo com o sistema,
5- Validacio das conformidades das
informag Bes informagdes fiscais (CST, Setor Fiscal -
¢ CFOP), validacao de
auséncia de nfs
Comunicagéao de erros, por e- PC4- Registro
6- Aviso de erros . ¢ S, P Setor Fiscal de
mail, mensagem ou ligagao c .
omunicagao
/- Impo_rtagao Importagdo para do Dominio PC5- ~
para o sistema . N . Importacao
. sistemas, conferéncias na | Setor Fiscal .
Dominio, os docs : . o automatizada
) escrituracao fiscal
digitais correta
a Conferéncias se foram feitos PC6-
8- Conferéncia . .
. : langamentos  corretos e | Setor Fiscal | Conformidade
junto ao sistema | . ~
importacéo correta cadastral
Apuragao do imposto devido, PC7-
9- Apuracio do verificagdo do crédito e Validacéo
purag débito, conformidade diante | Setor Fiscal necessaria,
ICMS ; ~ .= .
da legislacado, transmissao do relatérios de
SPED ICMS conferéncias
PC8-
10- Envio das Relatorio de apuragdo, guia Conflcrjrgagao
informagdes para | de pagamento e aviso sobre | Setor Fiscal :
4 . recebimento
o cliente prazo de recolhimento
e controle de
vencimento
Organizagao dos documentos PCO-
11- Arquivo e digitais, arquivo no servidor . Checklist dos
. : Setor Fiscal )
Protocolo interno e registro no controle envios e
interno. protocolos

Fonte — Elaborado pelos autores, 2025.

O fluxograma aplicado durante a auditoria demonstrou-se uma ferramenta

fundamental para o mapeamento dos processos operacionais e identificagdo dos
pontos de controle que demandavam maior atengao por parte do escritorio contabil. A
partir da estrutura visual dos procedimentos, foi possivel localizar as etapas criticas e
os respectivos controles internos associados. Com base nesses pontos de controle,
foram executados os procedimentos de auditoria com foco na verificagdo da
conformidade, exatidao e eficacia dos controles adotados, permitindo a proposicao de

melhorias ou a validacao da eficiéncia dos mecanismos ja implementados.
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6.2 Aplicagao do checklist de verificagao

O checklist foi estruturado com base nas etapas operacionais do processo de
fechamento do ICMS, abrangendo desde o recebimento de documentos até o envio
das guias aos clientes. Cada item de controle foi avaliado quanto a sua conformidade,

com base em critérios legais e normativos, como o RICMS/RO.

Tabela 2 — Principais Pontos de Controles

PC1 Definicdo de prazos para recebimento dos documentos
PC2 Completude das informacdes recebidas

PC3 Aviso de erros

PC4 Importacao para o sistema Contabil Dominio

PC5 Conferéncia junto ao sistema

PC6 Apuracao do ICMS

PC7 Envio das informacgdes para o cliente (guias).

PC8 Arquivo e Protocolo

Fonte — Elaborado pelos autores, 2025.

Esses pontos de controles foram os principais encontrados, sendo registrados
e analisados com base em evidéncias documentais e observagdes in loco, permitindo
avaliagao precisa da conformidade dos procedimentos.

Para a classificagcdo dos pontos de controles (PC), adotou-se a Matriz de
Risco para definir dentro os pontos de controles (PC1 — PC8), o que mais pode causar
impacto por uma eventual falta de controle interno por parte dos colaboradores do
departamento fiscal. A Matriz de Risco definiu probabilidade (1-5) e impacto (1-5), por
PC. A magnitude do risco foi entdo classificada em categorias como ALTO,
MEDIO/BAIXO, o objetivo foi de identificar, classificar e avaliar os principais riscos

inerentes aos processos operacionais.

g Afya Centro Universitario de Ji-Parana - RO | Recredenciamento Portaria MEC n.354, de

f CENTRO
YA universiTArio
e 19 de marco de 2020, DOU n.56, Seao,

® Av. Eng. Manfredo Barata Almeida da Fonseca, 542
®(69) 2018-0163 \,(69) 3198-1074 Jd. Aurélio BernardilJi-ParanalROICEP 76907-524 | 23/03/2020.pg.96.



Afya ﬁﬁWEESITARIO 25

JI-PARANA - RO

Figura 1 - Matriz de Risco

Matriz de Risco

Impacto
w

1 2 3 4 5
Probabilidade

Fonte — Elaborado pelos autores, 2025.

Dentre os riscos mapeados, destaca-se o R01 (Deixar de enviar as guias de
recolhimento de ICMS), vinculado ao processo PC7 (Enviar guias corretamente dentro
dos prazos determinados pelo controle interno do escritorio). Este risco apresenta
probabilidade 2 (baixa), impacto 5 (muito alto) e magnitude (alto), apesar da baixa
probabilidade, o impacto ¢é significativo e considerado critico, pois envolve
consequéncias irreversiveis ou com custos elevados.

A escolha do risco RO1 como foco principal da analise se justifica pela
severidade de suas consequéncias. Em gestdo de riscos, € comum priorizar riscos
com alto impacto, mesmo que sua probabilidade seja reduzida, especialmente quando
envolvem obrigacdes legais e prazos regulatorios.

Complementarmente, a tabela 3 traduz o mesmo resultado considerado na

figura 1, posicionando os pontos de controles definidos.

Tabela 3 - Consolidacao da Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)

PC | Risco Probabilidade | Impacto | Magnitude
PC7 | Deixar de enviar guias de |2 5
recolhimento de impostos
PC2 | Envio e Recebimento de | 3 3 MEDIO/ALTO
informacgdes por canais diferentes
PC6 | Apuracéo indevida de impostos 2 4 MEDIO/ALTO

Fonte — Elaborado pelos autores, 2025.
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O PC7 foi o considerado de maior risco, devido a sua magnitude ser em uma
escala ALTA, por fim, foi desenvolvido o trabalho em cima dos pontos de controles
definidos por meio do checklist de verificagdo e concentrado principalmente no PC7
para uma analise mais especifica e buscar solugdes de melhoria para os controles

internos do escritorio.
6.3 Elaboracao dos papéis de trabalho

Cada uma dessas etapas foi documentada por meio de papéis de trabalho
especificos (WP.01 a WP.09), foram utilizados tépicos para chegar em uma analise
mais precisa como, descricdo da situagcdo encontrada, critério de auditoria,
recomendagdes, classificacdo de conformidade (C, PCo e NC), possiveis causas e
efeitos encontrados.

Esses registros permitiram rastrear as evidéncias coletadas e fundamentar as
conclusdes da auditoria com base em observagdes reais e documentais. A seguir,

apresenta-se a sintese dos achados:

Figura 2 - Resultado dos papéis de trabalho

N2 Achados Achados Situagdes (C, Pco e NC) Riscos
A.01 Procedimentos de Notificagdo em Caso de |Parcialmente Conforme (Pco) |Risco de perda de prazo e
Descumprimento de Prazos. penalidades fiscais
Auséncia de Controle Formal sobre o Conforme (C . ) "
A.02 Recebimento de Documentos Fiscais © Nenhum risco identificado
Auséncia de Controle de Prazos para Nao Conforme (NC) Risco de entrega fora do
A.03 Retorno de Corregdes Fiscais. prazo e refrabalho

Parametrizagao Atualizada e Controle de Conforme (C)

e ) - Nenhum risco identificado
A04 Inconsisténcias no Sistema Dominio.

Verificacio de Conformidade entre Parcisiments Gonforme (Pco) Risco de erros nao

A0S Documentos Fiscais e Sistema Contabil. detectados automaticamente

Regularidade na Apuragio do ICMS e Conforme (C)

A.06 Controles de Responsabilidade. Nenhum risco identificado

Nao conforme (NC
(NC) Risco de descumprimento

Transparéncia e Controle na Entrega de o -
tributario e prejuizo

Guias e InformagBes.

A07 financeiro
. Conforme (C
Seguranga e Acessibilidade no © Nenhum risco identificado
A.08 Armazenamento de Documentos Fiscais.
Eficiéncia do Sistema Contabil nas Conforme (C)
Demandas Operacionais, Fiscais e Nenhum risco identificado
A.09 Contabeis.

Fonte — Elaborado pelos autores, 2025
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Na sequéncia, sera demonstrado por meio de graficos os dados dos
procedimentos analisados com base na consolidagao dos resultados da auditoria.

Grafico 1 - Consolidacao dos Resultados em %

CONSOLIDACAO (C, PCO E NC)

PCo

50%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Em interpretagdo ao grafico, observa-se que 50% dos achados estdo em
conformidade (C), enquanto 25% s&o classificados como parcialmente conforme
(PCo) e 25% como nao conforme (NC).

Essa distribuicdo revela que, embora exista uma base soélida de
procedimentos bem estruturados, destacando-se os achados A.02, A.04, A.06, A.08 e
A.09, ainda ha pontos criticos que demandam atencao por parte da empresa. Metade
dos achados apresentam falhas ou auséncia de controles formais, o que reforca a
necessidade de priorizagao dos itens classificados como PCo e NC em um plano de
acao estruturado. Entre eles, o achado A.07 merece destaque por sua relevancia:
durante o periodo de 12 meses analisado, foi identificado um prejuizo financeiro de
R$4.378,17 para o escritorio, decorrente de falhas nos controles internos relacionados
aos procedimentos operacionais.

Os resultados demonstram predominancia de conformidade (50%), mas
também evidenciam a existéncia de controles que precisam ser aprimorados. A
analise indica que, embora os processos de fechamento e envio das guias de ICMS

sejam, em grande parte, eficientes, € necessario fortalecer as rotinas internas para
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garantir maior confiabilidade e seguranga nas operagdes realizadas pelos
colaboradores do escritério contabil.

Consoante ao apresentado na figura 02, é possivel identificar e concluir que
o achado de auditoria A.07 — Transparéncia e Controle de entregas de guias e
informacgdes, tem o maior impacto e risco para a empresa de Assessoria Contabil.
Identificou-se a nao conformidade deste achado, por meio de evidéncias que
comprovam falhas nos controles internos da empresa que causaram um prejuizo
financeiro consideravel de R$ 4.378,17 apds andlise de controles de 12 meses.

Para fundamentar a opinido da auditoria, tém-se os papéis de trabalho, qual
formulou-se a seguinte questao norteadora: Q1. A aplicagdo do procedimento de
auditoria interna contribui para a melhoria da gestdo de uma empresa de assessoria
contabil no Municipio de Ji-Parana?

Com esteio na questdo norteadora, tem-se os achados de auditoria, quais
foram documentados nos Working Papers (papéis de trabalho) delineados em
condigdes encontradas, critérios, causas, efeitos e evidéncias, fulcro para as
recomendacgdes e conclusao da auditoria, conforme evidenciado no Quadro 1, um dos

achados de auditoria com maior relevancia encontrada.

Quadro 1 - PC 07 - As informagodes enviadas ao cliente sao claras e objetivas,
e ha confirmagao de recebimento das guias e demais comunica¢cées?

Objeto: Controles internos da gestédo da informacgéo tributaria

Escopo: Avaliar a gestdo da informacéo tributaria da empresa, com enfoque nos
controles internos relacionados ao tratamento dessas informagdes, considerando os
registros de envios e recebimentos. Serdo analisados os procedimentos realizados
para o cumprimento das obrigacdes tributarias e a conformidade das rotinas
operacionais no escritorio, verificando a consisténcia e a confiabilidade das
informacgdes geradas e transmitidas.

Objetivo do trabalho: Analisar os procedimentos de controle aplicados na gestao
da informacao tributaria em uma empresa no Municipio de Ji-Parana-RO.

Q1. A aplicagao do procedimento de auditoria interna contribui para a melhoria da
gestdo de uma empresa de assessoria contabil no Municipio de Ji-Parana?

CONTROLE INTERNO
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WP. 07 - Falha no controle de envio e confirmagao de recebimento das guias
fiscais, com risco de descumprimento tributario.

- Verificar resposta no checklist de verificacdo do ICMS, se a resposta for sim,
solicitar copia do documento. Se a resposta for ndo, fazer recomendacéao para que

se realize.

Procedimento de auditoria interna

Investigacédo e Confirmacéo.

operacional adotado: Observacgoes,

Situagao encontrada: Foi identificado
que o escritorio utiliza sistema eletronico
para envio de guias de impostos e
documentos fiscais, permitindo aos
clientes acesso para conferéncia e
controle de prazos. A comunicagao
complementar é realizada via WhatsApp.
No entanto, ndo ha confirmagao
sistematica de recebimento por parte dos
clientes, exceto quando previamente
avisados. A verificagcdo de visualizagao
depende de consulta manual ao sistema.
Durante a analise, foi constatada uma
falha no controle de envio das guias de
ICMS: uma guia foi marcada como
enviada, mas ndo foi efetivamente
transmitida ao cliente, evidenciando
fragilidade nos controles internos e risco
de descumprimento das obrigacdes
fiscais.

Critério de Auditoria: Art. 6°, lll, Lei n°
8.078/1990 (Cédigo do Consumidor)

Possiveis causas: Uso de sistema com
rastreabilidade de envio e visualizagao,
pois permite monitorar as etapas como,
envio, entregas, visualizacdo o que é
uma boa pratica. Comunicagio
complementar via WhatsApp, falhas
operacionais na marcagdo de guias
enviadas no controle fisico na planilha e
falha na conferéncia.

Evidéncias: O sistema utilizado pelo
escritorio registra automaticamente o
envio de documentos aos clientes, com
monitoramento das etapas de entrega,
visualizacdo e pagamento, conforme
evidenciado no checklist PC7. No
entanto, como nao ha confirmacéo direta
dos clientes sobre o recebimento, o
escritério adota a pratica de verificar
manualmente, trés dias antes do
vencimento, se o0 documento foi
visualizado, a fim de evitar falhas. Apesar
desse controle, foram identificadas falhas
internas que resultaram no
processamento incorreto de envios de
guias de ICMS, marcadas como
enviadas sem efetiva transmissao. Isso
gerou a necessidade de retificagdo e

Possiveis efeitos: Maior controle sobre
envios de documentos, permite saber se
o cliente visualizou ou ndo ajudando na
prevencdo de falhas, pagamento de
juros e multa por atraso, risco de
reincidéncia.
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ocasionou prejuizos financeiros ao
escritério, que arcou com juros e multas.

Recomendacgdes: Antecipar a rotina de conferéncia para mais de trés dias antes do
vencimento, implementar um processo formal de confirmacgédo de recebimento por
parte dos clientes, validacdo dupla entre os colaboradores por meio de planilha,
elaborar manual de boas praticas, treinamento entre colaboradores e estabelecer
uma rotina fixa de conferéncia desses procedimentos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

O WP-07 refere-se ao papel de trabalho elaborado com o objetivo de avaliar
a existéncia e a efetividade dos controles relacionados a entrega de documentos
fiscais, com énfase nas guias de ICMS. A analise das evidéncias obtidas durante a
auditoria revelou que, embora existam mecanismos de controle implementados, ainda
persistem falhas nos processos internos que tém resultado em prejuizos financeiros
para o escritério contabil. Tais fragilidades indicam a necessidade de aprimoramento
dos controles formais, com adog¢ao de procedimentos estruturados e sistematicos que
assegurem a rastreabilidade, confirmacéo de envio e o cumprimento dos prazos

legais.
6.4 Relatério de auditoria e recomendagoes

Posterior a execugdo dos procedimentos de auditoria interna, elaborou-se
relatério que descreveu as condi¢gbes encontradas dos achados no percurso da
auditoria, bem como as evidéncias e recomendacgdes.

Os achados foram evidenciados através de checklist de verificagao de
auditoria aplicado, evidéncias obtidas dentro do escritorio, e disponibilizadas para
investigar por meio do contador responsavel.

Os procedimentos de auditoria aplicados, foram fundamentados nos critérios
estabelecidos na Lei Complementar n. 87/1996 (Lei Kandir — ICMS); Normas
Brasileiras de Contabilidade — NBCs, especialmente a NBC T1 01- Auditoria Interna,
além da legislagao Estadual de Ronddnia referente ao ICMS RICMS/2018, e Lei Geral
de Protegao de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018);

A partir do confronto entre condicio e critérios e da evidenciagcdo de cada

achado de auditoria e ainda, das causas e efeitos dos achados foram elaboradas as
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recomendagdes de auditoria. Conforme Quadro 2, com os seguintes achados de

auditoria:

Quadro 2 - Achados de auditoria

Achados Regularizados

Achados Pendentes

A.02 - Auséncia de Controle Formal
sobre o Recebimento de Documentos
Fiscais.

A.04 - Parametrizacdo Atualizada e
Controle de Inconsisténcias no Sistema
Dominio.

A.06 - Regularidade na Apuragdo do
ICMS e Controles de Responsabilidade.
A.08 - Seguranca e Acessibilidade no

A.01 - Procedimentos de Notificagdo em
Caso de Descumprimento de Prazos.
A.03 - Auséncia de Controle de Prazos
para Retorno de Corregdes Fiscais.
A.05 - Verificagao de Conformidade entre
Documentos Fiscais e Sistema Contabil.
A.07 - Transparéncia e Controle na
Entrega de Guias e Informacgdes.
Situagao encontrada

Armazenamento de Documentos
Fiscais.

A.09 - Eficiéncia do Sistema Contabil nas
Demandas Operacionais, Fiscais e
Contabeis.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Na perspectiva de melhorias na gestao da informacao tributaria, em especial
aos processos de fechamento do ICMS, foram sugeridas recomendagdes para cada

um dos achados encontrados, conforme consta no Quadro 3 apresentado.

Quadro 3 - Das recomendagoes dos achados de auditoria

A.01 - Recomenda-se a implementagao de controles formais, com definicdo clara
de prazos, registro e comunicagao estruturada com o cliente, além de adogao de
ferramentas que ajudem no monitoramento e prevengao do risco, como controle em
planilha ou até mesmo lembrete por canal de WhatsApp.

A.02 - Recomenda-se implementar um protocolo de recebimentos de documentos
fisico, podendo ser planilhas, checklist com informagdes como: Data de
recebimento, tipo de documento, competéncia, responsavel pela entrega e
recebimento.

A.03 - Recomenda-se implementar um controle de corregdes fiscais com registro
da data de comunicacao, prazo para o limite de retorno e evidéncia de resposta do
cliente, esse controle pode ser feito via planilhas ou até mesmo por e-mail.

A.04 - Sem recomendacgoes.

A.05 - Recomenda-se implementar uma rotina formal de revisdo peridédica dos
dados fiscais importados via API, com registro da conferéncia, mesmo quando nao
ha alertas de erro. Essa revisdo pode ser feita semanal ou mensalmente, com
checklist simples.

A.06 - Sem recomendacgoes.
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A.07 - Recomenda-se antecipar a rotina de conferéncia para mais de trés dias antes
do vencimento, implementar um processo formal de confirmacao de recebimento
por parte dos clientes, validagao dupla entre os colaboradores por meio de planilha,
elaborar manual de boas praticas, treinamento entre colaboradores e estabelecer
uma rotina fixa de conferéncia desses procedimentos.

A.08 - Sem recomendacgoées.

A.09 - Recomenda-se participar de treinamento para capacitagao de colaboradores
e revisdes mensais no sistema para verificar se esta de acordo com as atualizagdes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Em virtude de os achados negativos serem relevantes, porém né&o
generalizados, com fulcro na Norma Brasileira de Contabilidade TA 705, que trata da
opinido modificada, opinou-se com ressalvas.

Considerou-se os achados positivos que demonstram a existéncia de
controles internos sobre a gestdo da informagdo tributaria no escritorio de
contabilidade, qual constam controles internos adotados de maneira eficientes,
automatizacédo de sistemas que ajudam na rotina operacional, seguranca e
acessibilidade aos documentos armazenados, segregacbes de fungbes e
regularidade na apuragao do ICMS.

E dos achados negativos, dentre eles a Transparéncia e Controle na Entrega
de Guias e Informagdes aos clientes, bem como a falta de aprimoramento nos
controles internos para assegurar maior confiabilidade das informagdes, e ainda
auséncia de auditorias internas operacionais para prevengao e corregcao das
irregularidades no escritério, principalmente no setor fiscal, o que incorre em
deficiéncias nos controles internos. Da conclusao da auditoria pode-se identificar os

seguintes pontos positivos e negativos dos controles internos instituidos.

Quadro 4 - Pontos Fortes e Pontos Fracos identificados

®(69) 2018-0163 4, (69) 3198-1074

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

- Sistema contabil de alta capacidade,
para atender as demandas dos servicos
operacionais.

- Atendimento personalizado, onde
consegue atender diversos segmentos.
- Sistemas automatizados para entregas
de documentos e informacodes
importantes.

- Mitigagao de Retrabalho e Recalculo de
impostos.

Nao ter um sistema onde possa conferir
de forma automatizada os envios das
obrigacdes, onde nio lembra o cliente
nas vésperas de vencimento das guias.

- Riscos de deixar de enviar guias de
impostos, onde possam ocorrer prejuizos
como multas e penalidades.

- Falta de seguranga da informacgéo,
como a complexidade da legislagao
Tributaria.
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- Parametrizagao atualizada do sistema | - Falhas encontradas no controle de
Contabil documentos, protocolo.

- Regularidade na apuragao do ICMS - Dependéncia de tempo para realizagao
de treinamentos.

- Envio e Recebimento de informacgao em
diversos canais (Whatsapp, Email,
NIBO)..

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Avaliou-se, portanto, que os métodos e procedimentos de controles internos
empregados da gestdo da informacao tributaria em um escritério de contabilidade,
possuem deficiéncias quais devem ser mitigadas, visto o prejuizo financeiro causado
evidenciados por esta auditoria, deve assegurar a credibilidade juntos aos clientes, na

qual a empresa prestadora de servigcos contabeis.
7. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como proposito avaliar a eficacia dos controles
internos aplicados a gestao da informacéo tributaria em um escritério de contabilidade
localizado no municipio de Ji-Parana — RO, com enfoque no processo de fechamento
do ICMS. A auditoria interna operacional desenvolvida possibilitou compreender de
forma pratica e sistematizada a importancia da estruturagdo e do monitoramento
continuo dos procedimentos fiscais e contabeis, assegurando maior confiabilidade e
transparéncia nas informagdes transmitidas aos 6rgdos competentes e aos clientes.

Durante a execugdao dos procedimentos, verificou-se que a empresa
apresenta base tecnologica adequada, com utilizagdo de sistemas automatizados e
integracéo de processos que favorecem a agilidade e padronizagao das rotinas fiscais.
Contudo, a analise dos achados de auditoria evidenciou fragilidades em determinados
controles internos, especialmente na etapa de envio e confirmacéao de recebimento
das guias fiscais, o qual demonstra a necessidade de aprimoramento das praticas
operacionais e da comunicagao com os clientes.

Os resultados obtidos demonstraram que 50% dos achados apresentaram
conformidade, 25% foram classificados como parcialmente conformes e 25% como
nao conformes. Essa distribuicao revela um cenario equilibrado, porém ainda carente
de aperfeicoamentos em alguns processos criticos. Dentre os achados mais
relevantes, o A.07 destacou-se por seu impacto direto na gestdo da informagao
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tributaria, tendo ocasionado prejuizo financeiro de R$4.378,17 em decorréncia de
falhas no controle de envio e confirmagédo de recebimento das guias de ICMS. Tais
ocorréncias reforcam a importancia de controles formais, de auditorias internas
continuas e de treinamentos voltados a padronizacao das rotinas operacionais.

Com base nas evidéncias coletadas e na aplicagdo dos procedimentos de
auditoria previstos na NBC Tl 01 — Auditoria Interna e na NBC TA 705 — Modificagdes
na Opinido do Auditor Independente, conclui-se que os controles internos da empresa
avaliada demonstram eficiéncia parcial, sendo considerados adequados, porém
insuficientes para garantir plena conformidade e seguranca das informacdes
tributarias. A analise evidenciou que os métodos de controle adotados sao eficazes
em parte, mas necessitam de fortalecimento no que tange a rastreabilidade das
informacoes, validacio de prazos e formalizagao dos protocolos de comunicagdo com
os clientes.

Os objetivos propostos neste trabalho foram plenamente alcangados, visto
que foi possivel avaliar os controles internos do setor fiscal, identificar falhas e propor
recomendagdes voltadas a melhoria dos processos de gestéo tributaria. O relatério
final de auditoria foi apresentado a empresa objeto do estudo, que demonstrou
interesse na implementacao de parte das recomendacgdes sugeridas, reconhecendo a
relevancia pratica dos resultados para o aprimoramento de suas rotinas operacionais.

Em termos de relevancia académica e profissional, esta pesquisa
proporcionou aos autores uma vivéncia pratica dos conceitos estudados na disciplina
de Auditoria, contribuindo de forma significativa para o aprofundamento do
conhecimento técnico e o desenvolvimento de competéncias analiticas e criticas.
Além disso, o estudo reforga a importancia da aplicacdo dos principios da auditoria
interna como instrumento de gestao, prevencgéo de riscos e melhoria continua dentro

das organizagdes contabeis.
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