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PROPOSTA DE DIVULGACAO DAS ACOES SOCIAIS DA COOPERATIVA DE
CREDITO NOROESTE BRASILEIRO - SISTEMA CREDISIS ATRAVES DO
BALANCO SOCIAL NO PERIODO DE 2016/20171

Andréia de Lara Freires?
Rosiane Pereira de Almeida®

RESUMO: O Balanco Social é uma ferramenta de gestdo socioeconémica que facilita as empresas
medir-se e prestar contas aos associados e demais interessados. E uma ferramenta direcionada aos
stakeholders internos e externos, pois a funcdo do Balanco Social, ndo é somente demonstrar a
situacao econdmica, visa também demonstrar sua participacdo em ac¢des sociais e ambientais. Nesse
contexto, através de pesquisa bibliografica de carater quantitativo e qualitativo com propdsito
explicativo, sendo a finalidade de pesquisa aplicada é abordado neste artigo temas relativos a histéria
da contabilidade, a sua fun¢do e responsabilidade social, como também os aspectos relativos ao
cooperativismo no brasil e as cooperativas singulares que fazem parte do sistema Credisis, como
também a apresentacdo das informacfes de natureza social, de acordo com as normas contabeis
editadas pelo conselho federal de contabilidade — CFC, e os modelos mais utilizados do Balang¢o Social,
como o GRI e do IBASE. A cooperativa em estudo é o Sistema de Crédito Cooperativo — CrediSIS, a
qual ja esta relacionada com a comunidade, pois possuem um grande projeto social ‘Sonho Meu”, tendo
como principal objetivo promover o desenvolvimento social de criangas e adolescentes, porém falta a
divulgacado dos beneficios que trazem para as familias do municipio.

Palavras-chave: Balanc¢o Social. Cooperativa de Crédito. Responsabilidade Social.

DISCLOSURE PROPOSAL OF SOCIAL ACTIONS FROM THE BRAZILIAN NORTHWEST CREDIT
COOPERATIVE - CREDISIS SYSTEM THROUGH THE SOCIAL BALANCE DURING THE
2016/2017 PERIOD

ABSTRACT: The Social Balance is a socioeconomic management instrument which facilitates the
companies to measure themselves and to report accounts towards the associates and other interested
parties. It is an instrument directed to the internal and external stakeholders, since the Social Balance’s
function is not only to demonstrate the economical situation, but also intends to exhibit the companies’
involvement in environmental and social actions. In this context, through qualitative and quantitative
researches with explanatory purpose, there are approached issues related to accounting’s history, it's
function and social responsibility, as well as cooperativism aspects in Brazil, as to individual cooperative
societies integral part of CrediSIS’ system and the presentation of information composed by social
nature in accordance to accounting regulations, edited by the Federal Accounting Council - CFC,
besides the most used Social Balance’s models, for instance, the GRI and IBASE. The cooperative in
the present study is the Sistem de Credit Cooperative - CrediSIS, which is already involved with the
community due to it's social project “My Dream”, designed to promote the social development of children
and teenagers, but remains the lack of disclosure of the benefits brought to the local families.
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1 INTRODUCAO

O mercado tornou-se cada vez mais competitivo, e para acompanhar essa
concorréncia, as empresas precisam adotar estratégias de gestdo para continuar em
ritmo de crescimento. O Balangco Social € uma ferramenta que esta sendo utilizada
para divulgar a empresa junto sociedade, pois € através dele que se torna possivel
demonstrar a sua responsabilidade social, evidenciando que a entidade nao visiona
apenas lucros.

A Responsabilidade Social € um assunto bastante discutido, pois as empresas
tém sido cobradas da divulgacao das acfes socioambientais, e isso esta sendo usado
como uma estratégia para alcancar resultados positivos. O consumidor estd mais
atento quanto aos produtos consumidos, e passou a dar preferéncias ao consumo de
produtos/servicos de empresas que retribuam em beneficios sociais e ambientais,
como por exemplo reflorestamento, reciclagem, acédo social aos finais de ano, entre
outros.

O Balanc¢o Social é uma ferramenta de gestao socioeconémica que facilita as
empresas medir-se e prestar contas aos associados e demais interessados, sobre a
aplicacao dos valores e principios cooperativos. Se elaborado e publicado, € um
relatorio que representa diferencial da cooperativa frente as demais entidades, e por
nao ser obrigatdrio, poucos realizam a publicacéo.

E uma maneira de comunicar-se com seus stakeholders internos e externos,
pois a funcéo do Balanco Social, ndo é somente demostrar a situacao econémica, visa
também demonstrar sua participacdo em acdes sociais e ambientais.

A area de conhecimento da pesquisa sera a de Ciéncias Sociais Aplicada, com
a metodologia de pesquisa bibliografica, de carater quantitativo e qualitativo com
propésito explicativo, quanto a finalidade sera pesquisa aplicada, onde buscou-se
mostrar o cenario da cooperativa em estudo, evidenciando pontos positivos, e também
descrever o comprometimento da cooperativa com as causas sociais.

Héa mais de 6.800 cooperativas no Brasil, distribuidas em diferentes atividades,
sendo cooperativas agropecudria, crédito, saude, habitacional, trabalho, minério,
producao, turismo, lazer e infraestrutura. O cooperativismo cresce em ritmo acelerado,
e um exemplo disto é a cooperativa em estudo “Cooperativas de Crédito Noroeste

Brasileiro — Sistema CREDISIS”, a qual iniciou suas atividades em 13 de agosto de



2000, e hoje tem maior atuacédo na regiao norte, sendo predominante no estado de
Rondonia, e possui atualmente 11 Cooperativas filiadas ao seu sistema.

Por ser um relatorio ndo obrigatorio, as empresas ndo dao importancia para tal,
por isso, o presente trabalho visa elaborar o Balanco Social dos periodos 2016/2017,
através da coleta de dados a ser realizada na cooperativa. O Sistema cooperativo ndo
publicou nenhum Balanco Social durante os anos de atividades, sendo este 0 motivo
da pesquisa, ja que a cooperativa realiza ac6es sociais, e ndo o utiliza para divulga-
las. Diante do exposto, qual a contribuicdo do Balanco Social modelo IBASE para

divulgacéao das agdes sociais da cooperativa em estudo?

1.1 Contabilidade

A contabilidade existe desde o principio da civilizagdo humana. O homem notou
gue era preciso administrar e preservar seus bens e com isso obter lucros. Com essa
necessidade surgiu a contabilidade. De acordo com Kroetz (2000) os egipcios foram
fundamentais para esse primeiro passo da evolu¢do da contabilidade, pois foram os
primeiros povos a realizar um registro monetério. 6000 anos a. C ja havia fiscalizagéo.
Era realizada pelo Fisco Real, e no inventario egipcio tinham, bens moveis e imoveis,
e ja havia, de modo primitivo, controles financeiros e administrativos. Os gregos
evoluiram a forma de como 0s egipcios realizavam a contabilizacdo, e em 2000 a.C
ja realizavam a apuracdo dos saldos e a confrontacdo das contas de Custos e
Receitas; estendendo a escrituracao contabil para a administracao publica e bancéria.

Schmitd (2000) afirma que no Brasil a contabilidade foi fortemente influenciada
pela escola italiana, e evoluiu ao longo do tempo, através da legislacéo fiscal, pois,
devido a inoperancia das associa¢cdes dos contadores o governo teve que tomar a
iniciativa.

Conforme Schmitd, (2000) pode citar como exemplo da intervencdo da
legislacédo o Codigo Comercial de 1850, que instituiu a obrigatoriedade da escrituragédo
contabil e a elaboracdo anual da demonstragédo do balanco geral composto de bens,
direitos e obrigagdes.

De acordo com relator de ludicibus (2000), em 1902 surgiu em S&o Paulo a
Escola Pratica do Comércio que criou o primeiro curso que oficializasse a profissédo
contabil com objetivo de estudar e controlar a contabilidade das empresas comerciais.



Neste mesmo periodo surgiu a primeira escola especializada no ensino da
contabilidade, a Escola de Comércio Alvares Penteado.

O guarda-livros fazia tudo: a Contabilidade da firma, a sua escrituracao, a sua
correspondéncia, 0s seus contratos e distratos, preenchia os cheques, fazia
pagamentos e recebimentos. Era o tempo em que se predominavam os contabilistas
praticos. Os guarda-livros prestaram muitos servicos dentro de suas limitadas
possibilidades.

Em meados de 1964, surgiu um meio mais avancado de controle, o Kardex. O
Kardex era uma ficha para anotar cada item da mercadoria existente e disponivel
nos estoques, podendo assim conferir e controlar os saldos finais.

De forma muito lenta a contabilidade foi sendo adaptada aos sistemas
mecanizados, iniciando pela ficha triplice, as maquinas de datilografia, as
calculadoras que faziam apenas as quatro operacdes, copias com carbono e
gelatina, que exigiam um cuidado na operagéao destes trabalhos.

Chegando ao aprimoramento da tecnologia, os computadores apds um tempo
passaram a ter microchip de 8 bits, utilizados como computador pessoal, mas néo
tinha disco rigido para armazenar dados, pois eram utilizados os disquetes. A
contabilidade ficou cada vez mais simples e rapida; e o processamento eletrénico de
dados foi fundamental, pois além do tempo economizou espaco.

O Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED) e a Nota Fiscal Eletrénica
foram lancado pelo governo federal em 2008 vieram para revolucionar a nova era
digital da contabilidade e promover uma maior transparéncia entre o contribuinte e
autoridades fiscais.

A nota fiscal eletrbnica implantou o modelo nacional de documento fiscal
eletrbnico, e o SPED modernizou o sistema, das obrigacdes das empresas com o
Governo. Em 2009 a Receita Federal incluiu a Escrituragcéao Fiscal Digital — EFD e a
Escrituracdo Contabil Digital — ECD, que substituiram, as declara¢cdes de irpj e os
diarios em papel. (WWW.SPED.RFB.GOV.BR - ACESSO 11 DE NOVEMBRO DE
2018).

O surgimento do SPED provocou impactos positivos na contabilidade, pois
trouxe facilidades no armazenamento de dados pela empresa, e que ira, em breve

substituir diversas declaracdes fiscais expedidas mensalmente pelas empresas.
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Para os empresarios o SPED Contabil traz uma modernidade que possibilita
dedicacdo essencial ao seu negdécio, sem perda de tempo com burocracia e com a
utilizacdo de arquivamentos em papel.

Além disso, a evolucdo das necessidades sociais e as novas exigéncias da
sociedade criaram para a contabilidade a missdo de também divulgar informacdes
sobre as ac¢fes sociais e ambientais das empresas como, por exemplo, através do
Balanco Social, a contribuicdo da empresa no campo social, na preservacao
ambiental, alguns dados da distribuicdo de rigueza da empresa, geralmente em
percentuais, que sdo extraidos da demonstracéo do valor adicionado — DVA; sendo
tratados no topico 2.2.

1.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social acontece quando as empresas decidem,
voluntariamente, contribuir para uma sociedade mais justa, igualitaria, para um meio
ambiente mais limpo, e menos degradado.

Com as transformacdes socioecondmicas dos Ultimos anos, as empresas estao
mudando profundamente o comportamento, que consistia exclusivamente na
maximizacdo do lucro e estdo promovendo estratégias de responsabilidade social,
para cumprir as novas exigéncias do mercado.

Segundo Almeida Apud Melo Neto e Froes (1999, p. 88) a responsabilidade
social corporativa € “o comprometimento permanente dos empresarios de adotar um
comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econémico, melhorando,
simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e de suas familias, da
comunidade local (...)".

Acredita-se que a responsabilidade social corporativa é a expansdo e a
evolucdo do conceito de empresa para aléem do seu ambiente interno, pois uma
empresa socialmente responsavel tem uma visdo de que tudo que ela faz vai gerar
uma variedade de impactos diretos e indiretos dentro e fora dela, atingindo desde os
consumidores e empregados até a comunidade e o meio ambiente.

Barcellar (2000, p. 7 apud JABOR, 2004, p. 401) fazem um breve comentério

sobre a importancia da responsabilidade social:

E uma exigéncia cada vez mais presente a adocéo de padrdes de conduta
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ética que valorizem o ser humano, a sociedade e o meio ambiente. RelagGes
de qualidade constroem-se a partir de valores e condutas capazes de
satisfazer necessidades e interesses dos parceiros, gerando valor para todos.
Empresas, socialmente responsaveis estdo mais bem preparadas para
assegurar a sustentabilidade em longo prazo dos negécios (...) O necessario
envolvimento de toda a organizacdo na pratica da responsabilidade social
gera sinergias, precisamente com publicos dos quais ela tanto depende, que
fortalecem seu empenho global (...) A competicdo acirrada torna vital a
fidelizac@o dos consumidores que tém cada vez mais acesso a informagéo e
a educacdo. A adocdo de uma exigéncia que ultrapassa exigéncias legais
agrega valor a imagem da empresa, aumentando o vinculo que o0s
consumidores estabelecem com ela.

Mazzioni et al (2010) diz que para ajudar a divulgar essa Responsabilidade
Social surgiu o Balangco Social, o qual € um conjunto de informacfes sobre as
atividades desenvolvidas por uma empresa, em promog¢ao humana e social, dirigidas
aos seus empregados e a comunidade onde esta inserida. Através dele a empresa
mostra o que faz pelos seus empregados, dependentes e pela populacdo que recebe
sua influéncia direta.

No balanco social a empresa mostra o que faz por seus profissionais,
dependentes, colaboradores e a comunidade, dando transparéncia as atividades que
buscam melhorar a qualidade de vida para todos. Ou seja, sua funcao principal é
tornar publica a responsabilidade social empresarial, construindo maiores vinculos
entre a empresa, a sociedade e 0 meio ambiente.

O balanco social € uma ferramenta que, quando construida por multiplos
profissionais, tem a capacidade de explicitar e medir a preocupac¢édo da empresa com
as pessoas e a vida no planeta.

Em 1998, representantes de diversos paises reuniram-se na Holanda e
chegaram a um novo conceito de Responsabilidade Social das empresas: a
Responsabilidade Social Corporativa que exige que a empresa adote um
comportamento ético e contribua para o desenvolvimento econémico e para a
qualidade de vida de seus colaboradores e de suas familias, da comunidade local e
da sociedade como um todo (MELO NETO; FROES, 1999).

A responsabilidade social implica em afirmar que uma empresa nao tem apenas
0 objetivo de fazer lucro e trazer beneficios financeiros as pessoas que trabalham na
empresa; ela também deve contribuir socialmente para o meio em que esté inserida.
Desta forma, a responsabilidade social muitas vezes envolve medidas que trazem

novas culturas e boas condi¢cdes para a sociedade.
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Os meios de comunicacao social e as modernas tecnologias da informacéo e
da comunicacdo tém sujeitado a atividade empresarial e econdmica a uma maior
transparéncia. Ser socialmente responsavel significa que as pessoas e as
organizacdes devem se comportar eticamente e com sensibilidade em relacdo as
guestdes sociais, culturais e ambientais.

A responsabilidade social individual é a raiz para a responsabilidade social em
uma organizacéao, pois a mesma é formada por individuos; desta forma para realmente
acontecer tem que ter primeiramente a responsabilidade individual.

As entidades e a contabilidade, a nivel mundial, nos Ultimos anos parecem
almejar por um desenvolvimento mais sustentavel; ou seja, gerar lucratividade sem
comprometer as futuras geragbes; pensando estrategicamente nas acgdes
operacionais no longo prazo, sem interferéncia negativa no meio ambiente e na
sociedade. Esse € o desafio, e isso ndo deve implicar em menos anos de vida para
as empresas poluidoras, em relacdo as que nado sao, desde que facam a licdo de casa
pois, 0os consumidores estdo cada vez mais preocupados com a sustentabilidade do
planeta.

A Responsabilidade Social deve focar em dois conceitos: o da transparéncia,
pois tanto o discurso da organiza¢do quanto a pratica devem caminhar lado a lado; e
o dos valores éticos, que norteardo a empresa na constru¢do de uma sociedade mais

igualitaria, principalmente em se tratando do cooperativismo.

1.3 HISTORIA DO COOPERATIVISMO NO BRASIL

O cooperativismo cresce em ritmo acelerado no Brasil, pois € oferecido
comodidade e praticidade ao cliente. Muitas pessoas e empresas optam por
cooperativas por conta de o atendimento ser mais rapido que em bancos privados.

A primeira norma a disciplinar o funcionamento das sociedades cooperativas,
foi o Decreto do Poder Legislativo n® 1.637, de 5 de janeiro de 1907.

As cooperativas poderiam ser organizadas sob a forma de sociedades
andnimas, sociedades em nome coletivo ou em comandita, sendo regidas pelas leis
especificas (art. 10). Como comando especifico para cooperativas de crédito,
dispunha o artigo 23: “O cooperativismo comec¢ou com o0s primoérdios pela
necessidade dos agricultores, artesdos e operarios pela luta para a sobrevivéncia por

causa da crise econ6mica. As primeiras cooperativas a serem criadas foram as de
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consumo e agricolas, depois as de créditos.” (WWW2.CAMARA.LEG.BR. ACESSO
EM 23 DE NOVEMBRO DE 2018)

No inicio toda movimentacdo financeira era feita através de depositos na
poupanca, que recebiam uma pequena remuneracdo. E admitia-se que qualquer
pessoa pudesse abrir sua conta numa cooperativa de crédito e nela depositasse suas
economias. E com as sobras eventualmente apuradas, criava-se reservas para
enfrentar, com mais seguranca, momentos de incerteza no mercado financeiro.

Esse segmento do cooperativismo conseguiu um grande desenvolvimento no
Rio Grande do Sul, desde sua implantacéo, chegando, inclusive, a dispor de uma
cooperativa central com mais de cinquenta cooperativas singulares a ela filiadas.

As cooperativas de crédito ainda tém pela frente, um grande desafio pois tem
um mercado potencial muito grande para o seu crescimento.

As cooperativas de crédito agricola que se organizarem em pequenas
circunscricbes rurais, com ou sem capital social, sob a responsabilidade pessoal,
solidaria e ilimitada dos associados, para o fim de emprestar dinheiro aos sécios e
receber em depdsito suas economias, gozardo de isencao de selo para as operacdes
e transacdes de valor ndo excedente a 1.000 $ (um conto de réis) e para os seus
depdsitos.

No inicio da década de 20 do século passado, foi constituida, na cidade do Rio
de Janeiro, a Federacdo dos Bancos Populares e Caixas Rurais do Brasil, primeira
federacao de cooperativas de crédito do Brasil. Essa federacéo organizou pelo menos
nove congressos de cooperativismo de crédito na cidade do Rio de Janeiro, entre
1923 e 1932.

Em 8 de setembro de 1925, foi constituida em Porto Alegre (RS), pela reunido
de dezoito cooperativas, a Central das Caixas Rurais da Unido Popular do Estado do
Rio Grande do Sul, Sociedade Cooperativa de Responsabilidade Limitada, a primeira

cooperativa central unicamente de crédito do Brasil.
1.3.1 Cooperativas de Crédito Noroeste Brasileiro — Sistema CREDISIS
O Sistema de Crédito Cooperativo — CrediSIS, foi constituido em 13 de agosto

de 2000, através das cooperativas singulares filiadas a CentralCredi, com intuito de
promover a representacao institucional, através do fomento da marca CrediSIS.
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Ao longo desses anos, suas filiais ttm apoiado o desenvolvimento de suas
comunidades locais e regionais, permitindo que um ndamero maior de pessoas e
empresas tenham as vantagens e os beneficios de ser um cooperado CrediSIS com
reflexo positivo na qualidade de vida nos municipios onde atua. O cooperativismo de
crédito do Sistema Credisis tem um forte compromisso com o desenvolvimento do
Estado de Rondénia e da regiéo.

No Estado de RO, chegaram na década de 1970 e, principalmente, em meados
da década de 1980. Hoje, sdo empreendedores de sucesso, e comandam os destinos
das cooperativas de crédito rural integrantes do Sistema Credisis. Sobretudo, um tragco
em especial os une: todos acreditam na for¢ca do cooperativismo. O Sistema CrediSIS,
presente hoje nos estados de Rondbnia, Acre e Pard, apesar da enorme crise
presente no ambiente politico e econdmico do Pais, continua crescendo e
consolidando-se como um sistema solido.

A constituicdo da Ji-Cred em Ji-Parana, a primeira cooperativa filiada a
CentralCredi, representou o inicio do processo de disseminacao do cooperativismo de
crédito em Rondbnia. Exatamente como aconteceu em Rochdale, ha 250 anos, a
CentralCredi teve um inicio cercado de muitos desafios, mas nesses pouco mais de
dez anos de atividades conseguiu superar todas as expectativas. A cada novo periodo
anual, com a solidez e credibilidade de suas singulares, a CentralCredi comprovava

seu crescimento tanto dentro do Estado de Ronddnia como fora dele.

1.4 BALANCO SOCIAL

O Balanc¢o Social é um relatorio que a contabilidade dispbe, para que através
dele sejam demonstradas as a¢0es da empresa voltada a sociedade. As informacgdes
contidas neste relatorio sédo de aspectos quantitativos, evidenciando quais foram os
gastos do periodo, interno e externo, como transporte, alimentacdo, cultura,
educacdo, saude, numero de colaboradores, entre outros.

Conforme Tinoco (2010, p. 4) o Balanco Social também é qualitativo, onde
mostra os “aspectos sociais, ambientais e de relacbes com pessoal”’ entendendo-se
como os projetos desenvolvidos em prol da sociedade em geral e do meio ambiente.

De acordo com Tinoco (2001) o Balango Social é um instrumento de gestéo

utilizado para evidenciar as informagdes de cunho econdémico, social e ambiental,
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demonstrando transparéncia em suas atividades, e para que seja notada a
contribuicdo com a sociedade em que a empresa esta inserida.

Na realidade, o Balanco Social representa a demonstracdo dos gastos e das
influéncias das entidades na promocdo humana, social e ecoldgica, dirigidos aos
gestores, aos empregados, e & comunidade com que interage (KROETZ, 2000).

Através desse relatorio publicado que o publico da empresa tem acesso as
informacBes da empresa, como ndo € obrigatorio, poucas empresas elaboram e
realizam a publicagdo, desta maneira os stakeholders ndo sabem os beneficios
proporcionados a sociedade, e se realmente a empresa colabora com a
responsabilidade social.

Martins et al (2013) afirma que o Balango Social visa demonstrar sua
responsabilidade perante a sociedade, prestando conta pelo uso dos recursos
naturais, mao de obra, e demais beneficios proporcionados pela comunidade local.

Mazzioni et al (2010, p. 45) define que:

O Balango Social consiste em um demonstrativo para evidenciar a sociedade
como as entidades contribuem para o desenvolvimento da realidade social,
permitindo avaliar as areas de recursos, a fim de elaborar novas estratégias
para atender determinadas dificuldades existentes em seu entorno.

O Balanco Social permite a interacdo entre a empresa e a sociedade, € de
suma importancia sua publicacdo, pois esta acirrada a concorréncia no mercado, e
sendo divulgado demonstra transparéncia, fazendo com que o0s acionistas,
fornecedores, consumidores, financiadores e demais participantes deem credibilidade
para a empresa.

Na concepcédo de Santos e Hashimoto (2003, p. 154) o Balanco Social € como
‘instrumento destinado a refletir os resultados da empresa sob o0 aspecto
socioecondmico, evidenciando também os fatos sociais relevantes da empresa a par
dos fatos econémicos que ja vinham sendo reportados das demonstra¢gdes contabeis
tradicionais”.

O Balanco Social é um relatorio contabil, o qual deveria ser publicado
anualmente, junto com as demais publicacdes obrigatorias, sendo um demonstrativo
do conjunto de informacgdes sobre os projetos, beneficios e agbes sociais prestadas a
sociedade, utilizando-se também como uma ferramenta de propaganda aos

consumidores, investidores, credores, e demais usuarios.
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O Balanco Social € tido como uma premissa da Contabilidade Social, segundo
Dantas (2011) € um documento que deve ser publicado anualmente, o qual visa expor
os investimentos e a¢es em prol da sociedade e do meio ambiente. E a maneira de
demonstrar aos soécios, colaboradores, fornecedores, investidores e demais

interessados, as politicas ambientais e sociais realizadas pela empresa.

1.4.1 Histéria do Balanco Social

No inicio do século XX houveram manifestacdes a favor da exposicao das
acOes sociais desenvolvidas pelas empresas, e com o passar do tempo, as cobrancas
foram intensificando-se, de forma a exigir maior responsabilidade social das empresas
para com a sociedade.

De acordo com o portal do IBASE (2008), a mudanca comecou a partir de 1965,
ano em que foi publicado pela Associagao de Dirigentes Cristdo de Empresas do Brasil
(ADCE Brasil) a “Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas”, e no fim de
1977 a ADCE organizou o segundo Encontro Nacional de Dirigentes de Empresas,
assim iniciou as primeiras discussbes sobre as acdes sociais desenvolvidas pelas
empresas e elaboracao do balanco social.

A responsabilidade social iniciou-se na Europa, e o primeiro balanco social foi
desenvolvido pela Singer, empresa francesa do ramo industrial de maquinas de
costuras, no ano de 1972.

Conforme menciona Tinoco (2010) em 12 de julho de 1977 foi criada a Lei n°
77.769 que obriga as empresas que possuem acima de 300 funcionarios a elaborar e
publicar o Balango Social, a qual ficou conhecida como “RapportSudreau”.

De acordo com relatos de Tinoco (2010), em Portugal, ainda em 1977, foi
realizado pela SEMAP, filial portuguesa do Grupo Metra Internacional, um estudo
sobre Balan¢o Social com as 100 maiores empresas do pais, o estudo foi realizado
pelos préximos dois anos consecutivos.

Em 1980, espontaneamente 20 empresas elaboraram o Balan¢o Social, por
influéncia da Francga, pioneira no assunto. Apos varias tentativas, no ano de 1985, foi
aprovada a Lei n° 141/85, apresentada pela Acdo Social Democrata Independente
(ASDI), solicitando que fosse obrigatorio a elaboracao e divulgacdo do Balanco Social,

a empresa que tivesse no minimo 200 funcionarios aos seus servicos.
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Segundo o IBASE (2008), A primeira publicacéo no Brasil sobre balanco social
ocorreu em 1984, divulgado pela Nitrofértil, empresa do setor de fertilizantes, no
estado da Bahia Na década de 1990 a ideia de responsabilidade social disseminou-
se, foi quando os gestores das empresas comecaram a pensar na hipétese de realizar
e publicar o Balang¢o Social.

Em novembro de 1997 Tinoco (2001) destaca que é lancado o selo, conhecido
IBASE/Betinho, para incentivar as entidades na elaboracéo e divulgacédo do Balanco
Social, sendo que todas as empresas que o publicassem, teriam direito ao selo

atrelado ao seu nome.

1.4.2 Objetivo e Vantagens do Balanco Social

O objetivo de tal relatério conforme menciona Tinoco (2010) é que seja um
relatério imparcial e comunique as informacgdes cabiveis aos usuarios interessados. A
partir do instante em que a empresa demonstre transparéncia, torna-se mais confiavel
perante seus usuarios, fazendo com que ganhe credibilidade, e possivelmente seja
indicada a outras pessoas pelas agdes socioambientais que prestam a sociedade,
pois é um diferencial que possui das demais entidades.

Kroetz (2000, p. 80) define objetivo do Balanco Social como:

a) revelar, conjuntamente com as demais demonstracdes contébeis, a solidez
da estratégia de sobrevivéncia e crescimento da entidade; b) evidenciar, com
indicadores, as contribui¢cdes a qualidade de vida da populagéo; c) abranger
0 universo das interacdes sociais entre: clientes, fornecedores, associagdes,
governo, acionistas, investidores, universidade e outros; d) apresentar os
investimentos no desenvolvimento de pesquisas e tecnologias; e) formar um
banco de dados confiavel para analise e tomada de decisdo dos mais
diversos usuarios; f) ampliar o grau de confianca da sociedade na entidade;
g) contribuir para implementacdo e manutencéo de processos de qualidade;
h) medir os impactos das informacfes apresentadas no Balan¢co Social
perante a comunidade dos negécios; i) verificar a participagao do quadro
funcional no processo de gestéo (fase da gestéo participativa); j) servir de
instrumento para negocia¢gBes laborais entre a direcdo da entidade e
sindicatos ou representantes dos funcionarios; k) melhorar o sistema de
controle interno; I) clarificar os objetivos e as politicas administrativas,
julgando a administracdo ndo apenas em funcdo do resultado econdémico,
mas também dos resultados sociais.

O Balango Social possui muitas identificagdes, € conhecido como relatorio de
sustentabilidade, balanco ambiental ou de recursos humanos, e assim como 0s
demais, € uma ferramenta muito importante, pois demonstra de forma clara e precisa

0 que a empresa proporciona aos stakeholders, isto €, investidores, credores,
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colaboradores, acionistas, analistas de mercado e demais envolvidos que estao
interligados aos processos desenvolvidos pela empresa.

Para Kroetz (2000, p. 82) o balanco social contribui para a qualidade dos
negocios “pois sera ele uma demonstragdo que ira divulgar os investimentos e as
influéncias da entidade para com o ambiente externo, e sera, ainda, um importante
instrumento gerencial (...)".

Santos e Hashimoto (2003), aborda as quatro vertentes do Balanco Social,
sendo uma sintese, pois trata da esséncia de tal instrumento. Nas informacgfes de
caracteristicas ambientais, demonstra as ac6es da empresa para preservacdo do
meio ambiente, evidencia de fato o que a empresa faz para néo prejudicar ou diminuir
0s impactos ambientais causados por seus produtos/servicos, quais as medidas
tomadas para reduzir esses impactos, e transforma-los em beneficios. Recursos
humanos indica o investimento da empresa em seus colaboradores, a DVA demonstra
a divisdo de riquezas geradas pela empresa, sendo importante a todos os usuarios,
pois demonstra a contribuicdo que a empresa tras para a economia da regiao, e
beneficios e contribuicbes aponta o auxilio que a instituicdo presta a comunidade em

termos sociais, culturais, educacionais, e demais auxilios.

1.4.3 Os Usuarios e a Importancia do Balanc¢o Social

Apesar de agregar valor aimagem da empresa, o Balanco Social ndo pode ser
usado especificamente como estratégia de marketing, pois a visdo do mercado atual
ndo € somente direcionada a lucros, nos dias atuais a empresa € um conjunto de
beneficios, tanto para o dono que visiona lucros, quanto aos stakeholders que se
favorecem direta ou indiretamente dos processos desenvolvidos pela instituicdo.

Esse demonstrativo veio justamente para somar a contabilidade, apesar do seu
enfoque ser direcionado aos usuarios, € uma ferramenta que aponta falhas e
possiveis melhorias, servindo como feedback a gestédo da empresa.

De acordo com Mazzioni et al (2010) o fato da nao obrigatoriedade em relagao
a legislagcédo nacional faz com que a maioria das instituicdes ndo tenha em seu roll de
relatorios contabeis, ja que ndo é obrigatdrio, logo “ndo € necessario.” As empresas
tém que perder esse costume de fazer por ser compulsério, dessa maneira acabam

perdendo oportunidades de desenvolverem-se no mercado, ja que o publico busca
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cada vez mais investir, ou adquirir produtos de empresas confiaveis, transparentes e
sustentaveis.
Apesar de nao ser obrigatério, ainda sim o Balanco Social é um importante

relatério contébil, conforme Martins et al (2013, p. 8) afirma:

Embora ndo haja qualquer exigéncia legal quanto a divulgacédo do Balanco
Social, as empresas sao continua e crescentemente solicitadas a informarem
sua politica em relagdo ao meio ambiente, via exigéncia de sistemas de
gerenciamento ambiental, Relatorios de Impactos Ambientais, e em alguns
casos tém de assumir o 6nus de provar que ndo agridem a natureza. No caso
dos recursos humanos, as exigéncias de cumprimento das legislacBes
trabalhistas e as reivindicacdes sindicais s&o rigorosas. A utilidade da
empresa, isto &, sua importancia para a sociedade fica bastante transparente
com a elaboracdo da Demonstracdo do Valor Adicionado. Por essas razdes,
total ou parcialmente, as informag¢des do Balanco Social tém importancia para
divulgar a postura da empresa e para que 0s interessados em sua
continuidade tomem conhecimento da linha de conduta que esta sendo
adotada pela companhia.

Ha informacfes pertinentes a cada tipo de usuério em relacdo ao Balanco
Social, que no quadro 01 abaixo, 0 autor destaca quais sS40 esses usuarios e as

informacdes relevantes a cada um separadamente.

Quadro 1 — Informacdes aos Usuérios do Balanc¢o Social

Usuarios Indicadores e Metas Relevantes
Produtos com qualidade; recebimento de
produtos em dia; produtos mais baratos.
Parceria; seguranca no recebimento;
continuidade.

Geracdo de caixa, salarios adequados;
incentivos a promocao; produtividade; valor
adicionado; seguranca e sustentabilidade no
emprego; efetivo.

Custo de oportunidade; rentabilidade; liquidez
da acdo.

Retorno s/ o patriménio liquido; retorno s/ o
Acionistas Controladores ativo; continuidade; crescimento no mercado,
sustentabilidade.

Fluxo regular de dividendos; valorizacdo da
acéo; liquidez.

Retorno do patrimdnio liquido; continuidade;
valor patrimonial da acéo; qualidade;

Clientes

Fornecedores e Financiadores

Colaboradores

Investidores Potenciais

Acionistas Minoritarios

Gestores produtividade; valor adicionado,

sustentabilidade.

Lucro tributavel; valor adicionado;
Governo .

produtividade.

Contribuicdo social; preservacdao do meio
Vizinhos ambiente; seguranca, qualidade;

sustentabilidade social

Fonte: Tinoco (2010, p. 39)
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A sociedade é composta pela unido dos usuarios descritos acima, 0s quais
estdo ligados direta e indiretamente com a empresa. Com atividades exercidas, a
empresa busca alcancar o fim comum, podendo considera-la como uma base, ja que
ela proporciona beneficios aos interessados.

Através da divulgacdo do Relat6rio Contabil, o Balan¢o Social, é possivel que
0s usuarios acompanhem as atividades da empresa, e se de fato esta sendo vantajoso
para eles compactuarem com essas atividades. Por exemplo, os clientes podem
verificar se os produtos consumidos condizem com suas expectativas, sao de
qualidade, se geram sustentabilidade e sdo de precos acessiveis.

Aos colaboradores permitem a visualizagdo do corpo funcional da empresa,
identificando se ha desigualdade entre os colegas, verificando se as classes
“‘menosprezadas” como mulheres, negros e deficientes possuem oportunidades de
crescimentos nos cargos da empresa, e apurar se ha investimentos educacionais para

desenvolvimento continuo dos colaboradores.

Quadro 2 — Conceitos do Balanc¢o Social

Autor Importancia do Balan¢o Social
E um instrumento mais apto, considerando-se
TAYLOR, 1980 suas limitacdes, para apoiar 0

comportamento social.

Instrumento de gestdo e de informacédo que
visa reportar informacdes econdmicas,
financeiras e sociais do desempenho das
entidades.

Instrumento de controle e de auxilio para a
tomada de deciséo e adocéo de estratégias.

Aborda questdbes que mostram com
KROETZ, 2000 transparéncia as informacbdes sobre a
atuacao social da empresa.

Um conjunto de informacdes sobre as
atividades desenvolvidas por uma empresa,

TINOCO, 1984

KROETZ, 2000

SUCUPIRA, 2001 em promocao humana e social, dirigidas aos
seus empregados e a comunidade onde esta
inserida.

Pode contribuir para modificar a imagem
TINOCO, 2001 publica da empresa, do préprio pessoal e do

publico em geral.

O Balanco Social tem por objetivo demonstrar
IUDICIBUS, MARTINS e GELBCKE, 2003 | o resultado da interacdo da empresa com o
meio em gue esta inserida.

O Balanc¢o Social busca oportunizar a oferta
de instrumentos validos, capazes de refletir os
esforcos organizacionais relacionados ao
bem-estar das pessoas, ao meio ambiente, a
geracdo e distribuicdo de riquezas e da
responsabilidade social que Ihe é inerente.

Fonte: Adaptado a Mazzioni (2005, apud Tinoco, 2010, p. 6)

MAZZIONI, 2005
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Mazzioni et al (2005, apud Tinoco, 2010) expOe a importancia do Balanco
Social em diversos pontos de vista, porém todos convergindo para 0 mesmo sentido,
onde o Balanco Social € um demonstrativo de natureza econémica, social e ambiental,
visando demonstrar o empenho da empresa em prol da sociedade, conforme o quadro
02.

Apesar das diferentes definicbes sobre Balangco Social mencionadas
anteriormente, a esséncia permanece a mesma em cada uma, ja que todos os autores
concordam que trata-se de um instrumento social que visa demonstrar a interacao da
empresa com a sociedade, acées voltadas para o cuidado com o meio ambiente. E
um instrumento que permite a transparéncia das atividades exercidas pela empresa,
e demonstra os beneficios proporcionados aos stakeholders.

Os autores destacam alguns motivos para elabora¢édo do Balanco Social, pois
se trata de um demonstrativo das atitudes éticas, agrega valor ao nome da empresa,
diminui os riscos na bolsa de valores, € um instrumento de avaliagdo, analise de

mercado e gestao interna.

1.4.4 Legislagdes do Balango Social

Assim como em outros paises como Espanha e Gra-Bretanha, na legislacédo
brasileira, ainda ndo € uma demonstracao obrigatoéria, porém foi requerido através do
Projeto de Lei 3116/97, proposto pela Deputada Federal do Estado de Sao Paulo,
Marta Suplicy, requerendo elaboracdo e divulgacdo do Balangco Social para as
empresas com o quadro acima de 100 funcionarios, porém o Projeto foi arquivado em
1999, devido a autora nao ter dado seguimento na causa, por conta das “legislaturas
passadas”, confirma Tinoco (2001).

No entanto, em 1999 o Deputado Federal Paulo Rocha, entrou com
reapresentacdo do PL 3116/97, porém com outra numeracao, sendo o Projeto de Lei
32/99, o qual teve sua ultima movimentag¢do no ano de 2014.

Foi proposto o Projeto de Lei do Senado n® 117, de 1996, de autoria do Senador
Ney Suassuna, com objetivo de tornar compulsério o Balangco Social para as
empresas que fazem a publicacdo do Balangco Patrimonial, porém este projeto ainda
esta em tramitagéo, tendo a ultima movimentag¢éo no ano de 2018.

Além do Balancgo Social fazer parte dos relatorios contabeis, em sua estrutura

ainda ha a Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), regida pelo Comité de
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Pronunciamento Técnico 09, sendo responsavel pela identificacdo da geracédo de
riquezas e sua respectiva distribuicao.

A distribuicado das riquezas sdo demonstradas em porcentagens, evidenciando
a sua divisdo da riqueza entre o0 governo, colaboradores, acionistas, terceiros e lucros
retidos. E importante a DVA compor a estrutura do Balango Social, pois é uma fonte
de informacgdes, sendo possivel previamente analisar a situacdo econdémica, e 0s
impactos socioambientais produzidos pela distribuicdo de riqueza. Através da Lei n°
11.638/07, que introduziu alteracGes a Lei n° 6.404/76, tornando obrigatoria para as
empresas de capital aberto a elaboracdo e divulgacdo da DVA, juntamente com as
demais demonstra¢cfes contabeis a serem divulgadas ao final de cada exercicio.

Ainda ha a NBC T 15 — Informacdes de Natureza Social e Ambiental, aprovada
pela Resolucdo CFC N° 1.003/04, cujas normas que estabelecem procedimentos para
evidenciagéo das informacdes de natureza social e ambiental, e os dados a serem
divulgados através desta norma sdo os mesmos contidos na estrutura do Balango
Social, como distribuicdo da riqueza, recursos humanos, corpo funcional, beneficios
aos clientes internos e a comunidade.

O Balancgo Social ndo é um tema novo, ao contrario, como ja foi mencionado
surgiu no inicio do século XX, porém ainda é um tema mal resolvido, discute-se muito
sobre este assunto na legislacao brasileira, os processos para a obrigatoriedade da
elaboracao e divulgacao continuam em tramites nas casas legislativas do pais.

Segundo Dantas (2011) ha questionamentos sobre a padronizacdo, se
realmente iriam beneficiar a classe empresarial, uma vez que padronizasse o Balango
Social, pode ser que o modelo escolhido ndo atenderia a maioria das empresas, sendo
assim, prefere-se a flexibilidade quanto ao modelo, para que a empresa realize as

adaptacdes cabiveis ao seu contexto.

1.5 MODELOS DE BALANCO SOCIAL

Atualmente existem varios tipos de modelos de Balanco Social, porém, neste
trabalho serdo abordados os dois mais utilizados, sendo o modelo GRI em nivel
mundial, e o modelo IBASE em nivel nacional, criado por Herbert de Sousa, o Betinho
juntamente com a equipe do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econbémicas,
IBASE (2008).
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1.5.1 Global Reporting Initiative — GRI

A Global Reporting Initiative (GRI) € uma organizacao internacional fundada em
Boston, Estados Unidos da América, no ano de 1997, sendo um padrdo normativo
para balancos de responsabilidades sociais e ambientais. A GRI lan¢ou os primeiros
padrdes globais para relatérios de sustentabilidade sendo referéncia confiavel para os
formuladores de politicas e reguladores, e possuem uma estrutura modular para que
possam ser mantidos atualizados.

As informacgdes contidas na GRI s&o indicadores que apontam os impactos
econdmicos, ambientais e sociais das organizacdes, que podem auxiliar 0s
stakeholders na tomada de decisdo em continuar, ou ndo, adquirindo

produtos/servicgos.

a) Econdmico - Inclui, por exemplo, os gastos e beneficios, produtividade no
trabalho, criagcéo de emprego, despesas em servi¢os externos, investimentos
em educacéo e outras formas de capital humano.

b) Ambiental - Inclui, por exemplo, impacto dos processos, produtos, servigos
no ar, agua, solo, biodiversidade e saide humana.

¢) Social - Inclui, por exemplo, o tratamento que se da aos grupos minoritarios
e as mulheres, o trabalho feito em favor dos menores, a saude e seguranga
ocupacionais, estabilidade do empregado, direitos laborais, direitos humanos,
salarios e condigbes de trabalho nas relagbes  externas.
(WWW.NEMAC.UFSC.BR — ACESSO EM: 11.NOV.2018)

O modelo GRI busca o equilibrio entre trés vertentes, sendo conhecido como
relatério de sustentabilidade, pois possui caracteristicas iguais ao tripé da
sustentabilidade, que visam o lucro, beneficiando a sociedade e sem prejudicar o meio

ambiente.

1.5.2 Modelo IBASE para Cooperativas

De acordo com o IBASE (2008), entre o0 ano de 1997 a 2005 foram publicados
mais de 1.000 Balangos Sociais, todos utilizando como parametro o modelo criado
pelo proprio instituto.

No Brasil, os modelos criados pelo IBASE sdo mais completos, comparados
aos demais, foi criado trés tipos de modelos de Balango Social, para ser utilizado de
acordo com o ramo da empresa, sendo eles para micro e pequenas empresas, para
cooperativas e para instituicoes de ensino, fundacdes e organizacdes sociais. Os

modelos sdo gratuitos, ndo ha nenhuma burocracia para utiliza-lo, basta acessar o


http://www.nemac.ufsc.br/
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site  www.balancosocial.org.br, fazer o download, e seguir as instru¢coes de

preenchimento que o proprio site disponibiliza.

Diferente do modelo GRI, o qual é dividido por apenas trés indicadores, sendo

econdmico, social e ambiental, o modelo IBASE voltado para as cooperativas, que

sera apresentado no capitulo 4, estrutura-se em sete reparticbes de informacoes,
conforme IBASE (2008):

v

Identificacdo da empresa: area destinada a descrever a razéao social, CNPJ da
empresa, e ramo da empresa.

Indicadores do corpo funcional: demonstram a responsabilidade que empresa
tem com seus colaboradores, e as oportunidades de cargos de chefia para
mulheres e negros.

Indicadores de gestdo e organizacdo: demonstram a gestdo da cooperativa
como um todo, sendo situacfes submetidas as assembleias, destino de sobras,
qual o nimero de cooperados ativos.

Indicadores econdmicos: demonstram a situacdo econdmica da cooperativa,
como o faturamento, impostos e contribuicées, folha de pagamento, sobras do
exercicio.

Indicadores sociais internos: demonstram os beneficios que a instituicdo
proporciona aos seus colaboradores, como vale alimentacdo, plano de saude,
vales transportes, educacéo continuada, entre outros beneficios.

Indicadores sociais externos: demonstram o0s beneficios proporcionados a
sociedade em que a instituicAo se encontra inserida, como por exemplo,
programas educacionais, culturais, esportivos, voltados a saude, entre outros
beneficios.

Outras informacdes: disponivel para informacdes que a instituicdo julgar

relevantes.

2. RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com as informacdes coletadas do Sistema CREDISIS, criou-se 0

Balanco Social a seguir, e atraves desse relatorio buscou-se demonstrar a diviséo do

corpo funcional, e como sao distribuidas as participa¢des por raga, género, idade.



Quadro 3 — Balanco Social do SISTEMA CrediSIS

Balango Social do Sistema CREDISIS 2016/2017

1. Identificagdo

Razéo Social: Cooperativa Central de Crédito Noroeste Brasileiro Ltda

CNPJ: 04.632.856/0001-30

Inicio das Atividades: 13 de Agosto de 2000

Responsavel pelo preenchimento: Andreia L. Freires e Rosiane P. de Almeida

Ramo de atividade: Crédito

2. ldentificacao do Corpo Funcional

Atuacdo de Atividade: Regional

N° de colaboradores na Cooperativa 480 578
N° de admissdes na Cooperativa 125 151
N° de saidas e demissdes 83 119
Idade dos colaboradores: menores de 18 anos 4 5
De 18 a 35 anos 325 404
De 36 a 60 anos 135 154
E maiores que 61 anos 16 15
N° de trabalhadores terceirizados 0 0
N° de pessoas ndo Alfabetizadas 0 0
N° de estagiarios 1 1
N° de mulheres que trabalham na cooperativa 272 347
N° de mulheres em cargo de chefia 55 69
N° de negros que trabalham na cooperativa 10 12
N° de negros em cargo de chefia 4 6
N° de homens que trabalha na cooperativa 208 231
N° de homens em cargo de chefia 88 101
Remuneracdo média dos homens R$ 11.620.71 | RS 11.620,71
Remuneracdo média das mulheres R$ 4.359.12 | R$ 4.359.12
N° de portadores de deficiéncia/necessidades especiais 1 0
N° total de acidente de trabalho 1 0
ndicadores de Organizagao e Gestao 2016 2017
Numero de cooperados 17.937 23.396
Procedimento para integralizacdo das quotas-partes Depdsito a vista e parcelamento em conta Depdsito a vista e parcelamento em conta
Valor da maior remuneracdo repassada ao cooperado R$ 869.081.55 | RS 835.302,55
Valor da menor remuneracdo repassada ao cooperado R$ 0.01 | R$ 0.01
Valor do maior saldrio pago ao trabalhador R$ 22.000.00 | R$ 22.000.00
Valor do menor salério pago ao trabalhad R$ 1.140.55 | R$ 1.140,55

Destino das sobras

Rateio entre cooperados e fundos

Rateio entre cooperados e fundos

Fundos existentes

Fundo de Reserva e Fundo de Assisténcia Técnica
Educacional e Social
— FATES

Fundo de Reserva e Fundo de Assisténcia Técnica
Educacional e Social
— FATES

Espaco de deliberacdo sobre destinos das sobras

Assembléia Geral Ordindria - AGO

Assembléia Geral Ordinaria - AGO

Parametro utilizado para distribuicdo das sobras entre os
cooperados

Rateio proporcional a operacéo financeira praticada.

Rateio proporcional a operacgéo financeira praticada.

Renovacédo dos cargos diretivos

No minimo 1/3 de componentes a cada 4 anos

No minimo 1/3 de componentes a cada 4 anos

Quantidade de assembleias realizadas

Uma vez ao ano

Uma vez ao ano

Quais as decisdes que sdo submetidas a assembleias?

Destino de sobras e prestacdo de contas.

Destino de sobras e prestacdo de contas.

Frequéncia dos instrumentos de prestacdo de contas

Anual

Anual

Critérios principal para admissdo de novos cooperados

N&o estar cadastrado nos drgédos de protecdo ao
crédito

N&o estar cadastrado nos érgdos de protecdo ao
crédito

Critérios para afastamento de cooperados

N&o se aplica.

Néo se aplica.

Principais parcerias e apoios

OCB/SESCOOP -RO

OCB/SESCOOP -RO

Principal fonte de credito

Capital Social, Depdsito a vista e depésito a prazo.

Capital Social, Depdsito a vista e depdsito a prazo.

Existem medidas concretas em relacdo a salde e
seguranca no ambiente de trabalho?

Sim. Fornece EPI's e aplica palestras.

Sim. Fornece EPI's e aplica palestras.

Espacos de repr
cooperativa atua

4o do cooper que a

Organizacdo das Cooperativas Brasileiras - OCB

Organizacdo das Cooperativas Brasileiras - OCB

A cooperativa apoia a organizacdo de outros
empreendimentos de tipo cooperativo?

N&o, somente cooperativas do Sistema CREDISIS

N&o, somente cooperativas do Sistema CREDISIS

4. Indicadores Econémicos (em R$) 2016 2017

Faturamento bruto da Cooperativa R$ 155.184.231,46 | RS 180.088.211,98
Patriménio da Cooperativa RS 206.969.405,61 [ R$ 277.811.814,27
Tributos R$ 2.652.576.00 | RS 3.191.566.00
Beneficios R$ 3.049.568.86 | R$ 4.494.289.63
Folha de pagamento R$ 18.017.431.76 | RS 22.351.064.83
Valor da cota-parte RS 146.368.414.00 | RS 199.178.435.00
Sobras ou Perdas do Exercicio R$ 24.391.179.00 | R$ 33.390.426,00
Fundos R$ 8.865.915.00 | RS 13.019.381.00
5. Indicadores Sociais Internos (em R$) 2016 2017

Alimentacdo R$ 2.805.635.69 | R$ 3.988.123.19
Salide R$ 346.383,63 | RS 481.867.88
Investimento em cultura e/ou lazer R$ 10.200.00 | RS 9.200,00
Vale transporte R$ 5.758.09 | RS 5.521.03
Educacéo/ capacitacéo profissional R$ 57.803.29 [ R$ 110.488.65
Seguro de vida R$ 102.755,00 | R$ 121.312,22
6. Indicadores Sociais Externos 2016 2017

Possui projeto social/educacioanal e cultural?

Sim. Projeto Social Sonho Meu o qual atende as
necessidades sociais, educacionais e cultural da
sociedade.

Sim. Projeto Social Sonho Meu o qual atende as
necessidades sociais, educacionais e cultural da
sociedade.

Fonte: elaborado pelas autoras adaptado ao modelo IBASE.
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Buscou-se também, evidenciar os indices de admissdes e demissdes dos
periodos apurados, e questdes que sdo abordadas na gestdo da empresa, como
destino das sobras, decisdes submetidas a assembleias, maior e menor valor pago a
cooperados e trabalhadores, bem como, apresentar os indicadores econémicos da
cooperativa, os beneficios que sédo oferecidos por ela, e quanto custou nos periodos

apurados.

2.1 INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Para elaboracdo do Balanco Social foram obtidos dados dos anos de 2016 e
2017, e os dados para formacao dos indicadores do corpo funcional foram repassados
pelo setor de recursos humanos da cooperativa.

No gréfico 1 é apresentado a quantidade de colaboradores, e admissdes e

demissdes que houveram no periodo da apuragao.

COLABORADORES ADMISSOES DEMISSOES

2016 = 2017

Gréfico 1 — Corpo funcional
Fonte: Elaborado pelas autoras

Através da analise do gréfico 1 é possivel verificar que houve um aumento
significativo de colaboradores, sendo que a diferenca de 2017 para o ano de 2016
foram de 98 pessoas a mais no quadro de funcionarios da empresa. O indice de
admissdes também teve um aumento relevante, demonstrando que a cooperativa esta
se expandindo cada vez mais no mercado, e que além do crescimento, busca atender
aos seus clientes com eficiéncia e qualidade nos produtos e servicos.

Apesar do indice de demissdes do ano de 2017 ter sido maior que ano de 2016,
nao significa que o desempenho da cooperativa caiu, pelo contrario, a empresa tem
como valor adotado a eficiéncia na prestacao de servigos, e para isso, qualifica seus
colaboradores, por isso, ficam apenas as pessoas que estdo capacitadas o bom
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andamento da empresa, pois a cooperativa possui uma excelente equipe de gestao
de pessoas e recursos humanos, que sdo responsaveis pela andlise e capacitacdo
dos funcionarios.

O grafico 2 retrata corpo funcional da cooperativa dividido por faixa etaria.

MENORES DE 18 DE18A35 DE 36 A60 ACIMA DE 61

2016 m 2017

Grafico 2 — Corpo funcional por faixa etaria
Fonte: Elaborado pelas autoras

O gréfico 2 retrata o corpo funcional da cooperativa dos anos 2016 e 2017
dividido pela idade dos colaboradores. Nota-se que no periodo apurado, eram poucas
pessoas menores que 18 anos no quadro de funciondrios da empresa, ou seja, hao
havia muitos aprendizes trabalhando na cooperativa.

A maior parte dos funcionarios concentra-se na faixa etaria de 18 a 35 anos de
idade, e maiores que 61 também sdo poucas pessoas. A contratacdo das pessoas
ndo se da por nenhuma caracteristica fisica, e menos ainda pela idade, é contratado
pela competéncia profissional quanto as atividades exigidas pelo cargo.

O grafico 3 demonstra o quadro de funcionarios divido por sexo.

MULHERES HOMENS

2016 m 2017

Grafico 3 — Corpo funcional por sexo
Fonte: Elaborado pelas autoras
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A cota de mulheres dentro da organizac@o é maioria, representam mais de 50%
dos colaboradores, e do aumento de 98 pessoas que obteve no ultimo ano, 75 eram
do sexo feminino, isso significa que a empresa oportuniza pessoas competentes aos
cargos, e nao diferencia pelo género. Como demonstrado no grafico 3, sdo 208
homens trabalhando no ano de 2016, e 231 homens no ano de 2017, obtiveram um
aumento de 23 homens de um ano para o outro.

No indicador 2, do quadro 3 evidencia as informacdes coletadas no setor de
recursos humanos da cooperativa em estudo, o qual aborda numero de
colaboradores, admissdes e demissdes do periodo, faixa etaria dos trabalhadores, e
namero de colaboradores por género, questbes essas que foram abordadas
anteriormente, representadas por graficos.

Quanto ao namero de trabalhadores terceirizados, nos anos apurados, nao
haviam nenhum, pois a cooperativa ndo contratou servicos terceirizados para compor
o quadro funcional da empresa.

Conforme identificado no quadro 3, o Balanco Social do Sistema Credisis, nos
anos de 2016 e 2017 também ndo havia nenhum colaborador que ndo fosse
alfabetizado, todos continham no minimo o terceiro ano, do segundo grau escolar.
Quanto aos estagiarios, foi identificado 1 nos dois anos, pois a empresa ndo possuia
vagas para esse cargo.

Os negros representam no ano de 2016 o percentual de 2,08% do total de
colaboradores da empresa, e 2,07% no ano de 2017, ou seja, considerando o quadro
funcional, os negros tém pouca participacdo na cooperativa. Porém, ndo deve
considerar tais dados como forma de excluséo da classe negra, pois na selecao de
novos colaboradores, a cooperativa prioriza conhecimento na area, e capacidade
profissional, questdes de cor ndo sao utilizadas no recrutamento. E neste periodo nao
haviam padronizado ficha cadastral dos colaboradores, portanto os dados levantados
nao representam a totalidade fidedigna do nimero de negros dos periodos apurados.

Em relac&o aos cargos de chefia, os homens lideram, sendo 88 homens chefes
no ano de 2016, e 101 homens no ano de 2017, ja as mulheres sao minoria, 55 chefes
em 2016, e 69 mulheres chefes em 2017. Dos negros, 4 sao chefes em 2016, e 6 no
ano de 2017. Pela maioria dos homens serem chefes, a média salarial deles séao
maiores, sendo de R$ 11.620,71 e das mulheres a média é de R$ 4.359,12 para

ambos os anos.
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Em 2016 foi identificado 1 pessoa registrada no quadro de portadores de
deficiéncia/necessidades especiais, e neste ano também foi registrado 1 acidente de
trabalho. J& no ano de 2017 ndo houve nenhum registro de acidente, e ja ndo havia

pessoas com necessidades especiais registrada no quadro de colaboradores.

2.2 INDICADORES DE ORGANIZACAO E GESTAO

De acordo com o quadro 03, Balan¢o Social, nota-se que no exercicio de 2017
houve um aumento de 5.459 cooperados, logo, significa que a cooperativa cresce
constantemente no mercado financeiro.

Quanto ao procedimento de integralizacdo de quotas-partes, segundo 0s
administradores e conforme o estatuto da cooperativa em estudo, ocorre mediante
depdsito a vista e parcelamento em conta.

Questbes como integralizacdo de quotas-partes, parecer de auditorias,
prestacao de contas, apresentacao de relatorios de gestédo, destino das sobras, entre
outras, sdo deliberadas na Assembleia Geral Ordinaria (AGO), a qual ocorre uma vez
por ano, dentro dos quatro primeiros meses.

O destino das sobras, séao divididos entre os fundos e os cooperados. Os fundos
existentes sdo: Fundo de Reserva e Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e
Social — FATES.

A divisdo entre 0s cooperados é rateado proporcional as operacdes financeiras
praticadas na cooperativa, ou seja, quanto mais o cooperado movimenta sua conta,
maior sera sua participacdo nas sobras.

De acordo com o estatuto, a frequéncia de prestagédo de contas é anualmente,
onde sdo apresentadas as demonstracdes do exercicio. Na Assembleia Geral, é feita
a votacao para renovacao de um quarto dos cargos diretivos, sendo renovados a cada
4 anos, conforme manda o estatuto.

O Sistema cooperativo trabalha em participagdo com a Organizagao de
Cooperativas Brasileiras, e ndo apoia a organizacao de outros empreendimentos do
tipo cooperativo, somente as cooperativas do Sistema.

Em relacdo a saude e seguranca no trabalho, a cooperativa se preocupa com
0 bem-estar do colaborador, pois aplicam palestras e os capacitam para o cuidado
com o préprio bem-estar, e fornecem equipamentos adequados a necessidade do

cargo.
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2.3 INDICADORES ECONOMICOS

De acordo com o quadro 3, o qual trata sobre o indicador 3, que sédo os
indicadores econémicos, é possivel verificar que os resultados dos exercicios de 2016
e 2017 foram satisfatorios, pois todos os indices obtiveram aumentos relevantes.

O faturamento da cooperativa aumentou em 16,05 % de um exercicio para o
outro, sindnimo de que esta expandindo-se no mercado.

Os demais indices, como impostos e contribui¢cdes, beneficios, folha de
pagamento, 0 aumento deve-se ao fato dos reajustes salariais e admissdes ocorridas
no periodo.

O valor da quota-parte também se apresentou em 36,09 % maior no ano de
2017, significando que houveram novos cooperados no exercicio. Quanto as sobras,
foram favoraveis os resultados, finalizando ambos os exercicios com saldo positivo.
Como os resultados foram bons, a conta de fundos também finalizou com saldo

positivo.

2.4 INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Conforme demonstrado no quadro 1, o Balanco Social, é possivel verificar o
aumento que obteve de 2016 para o exercicio de 2017, quanto aos beneficios
proporcionados pelas cooperativas do Sistema cooperativo, evidenciando que a
organizacao preza pelo bem-estar de seus colaboradores.

Algo que chamou a atencdo nos indicadores internos, foi o aumento em
educacao/capacitacdo profissional, o qual teve um aumento de 91,15%,
demonstrando o quanto a empresa investe e capacita os colaboradores, beneficios
para ambas as partes, a empresa por lapidar o profissional, e ao colaborador

proporciona conhecimento a mais para si proprio.

2.5 INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

De acordo com a administragao, o Sistema cooperativo possui ativo apenas o
projeto social “Sonho Meu”, no municipio de Ji-Parana/RO, sendo este, mantido pela
cooperativa Jicred. O projeto foi fundado em 01/04/2007, e tem como principal objetivo

promover o desenvolvimento social de criancas e adolescentes.
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No espaco sdo atendidas em média 400 criangas e adolescentes de 08 a 17
anos em turno contrario ao da escola. E trabalhado com essas criancas e
adolescentes relacdes escolares, familiares, e comunidade em geral, ensinando-as a
respeitar o proximo.

Séo oferecidas aulas esportivas, como futebol de campo, capoeira, ginastica.
Aulas culturais, sendo teatro, violdo, grupo de sopro, aulas de orquestra, pois existe
até a orquestra “Sonho Meu”. Além das aulas escolares, servindo como refor¢o para
as criancas com dificuldades de aprendizagem, sendo aulas de portugués,
matematica, leitura. O intuito principal € inseri-las na sociedade, ocupar a mente delas
com conteudo saudavel, proporcionar novos conhecimentos e oportunidades,
evitando que sigam outros caminhos.

Para participar do projeto, a familia precisa passar por uma avalicdo, a qual
visa identificar a situacdo socioecondmica, e para comprovagao das informacgdes
passadas no ato da inscricdo, as assistentes sociais do projeto realizam visitas as
familias. Apos constatacles, a inscricdo é finalizada, e a crianca inicia as atividades

oferecidas pelo projeto Sonho Meu.

3. CONCLUSAO

O Balanco Social € uma ferramenta que veio para unir a empresa € a
comunidade, com o objetivo de demonstrar os beneficios proporcionados pela
empresa, sendo que a mesma faz uso de recursos e mao de obra da comunidade.

Através de informacgdes, demonstrativos, e relatérios coletados com os setores
de recursos humanos e contabilidade, foi possivel a elaboragdo do Balanco Social do
Sistema cooperativo do exercicio de 2016 e 2017. Diante dos dados coletados, notou-
se que a cooperativa teve um grande avanco de um ano para o outro, um exemplo
disso, o faturamento obteve um aumento de 16,05 %, e o numero de cooperados
cresceu de 17.937 para 23.396, ambos ocorridos no exercicio de 2017, resultados
bons, pois significa que a empresa esta gerando renda para o municipio, contribuindo
com a responsabilidade social.

A cooperativa valoriza seus colaboradores, e esta em constante capacitacao,
tornando-os excelentes profissionais. E oferecido 50% de ajuda na mensalidade de

graduacé&o ou cursos relacionados ao cargo exercido na cooperativa.
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E quanto a participacdo das mulheres e dos negros, representam grande
influéncia dentro da organizacéo, evidenciando que a empresa preza qualidade nos
servicos, independente de género e cor. Leva-se em consideracdo a competéncia e 0
compromisso do colaborador para com a empresa, e 0 Sistema cooperativo
comprovou que as mulheres e negros tem espa¢co no mercado de trabalho, pois
apesar do numero de negros e mulheres serem menores comparados ao total do
quadro funcional, grande parte fazem parte dos cargos de chefias, tendo poder de
decisbes dentro da organizacao.

O fato da empresa investir no ensino do colaborador, demonstra o lado social
da empresa, para com o colaborador, e a geracédo de empregos para a sociedade.

O Sistema cooperativo mostrou-se bastante participativo diante da sociedade,
por manter um projeto a mais de 12 anos, o projeto “Sonho Meu”, o qual ajuda
centenas de criangcas e adolescentes de familias carentes. A cooperativa esta
somente com este projeto, no decorrer do ano tem acdes ambiental, porém né&o
ocorrem com frequéncia.

Apesar de estarem apenas com o Sonho Meu, é uma grande acdo social no
municipio de Ji-Parana, pois através desta acdo social, muitas criancas tém
oportunidades, que talvez sem o auxilio do projeto ndo teriam a mesma oportunidade.

Um fator interessante € que os aprendizes da cooperativa tém que ser jovens
que frequentam a Fundacdo Jicred, fato este que comprova o empenho da
cooperativa em inserir 0s jovens no mercado de trabalho. E um grande projeto, porém
falta a divulgacao dos beneficios que trazem para as familias do municipio.

Ao longo de 18 anos, foi criado um sistema forte de cooperativismo, o qual
expandiu-se de tal maneira, que atualmente estdo com varios pontos de atendimento,
mostrando o quanto vem evoluindo e tornando-se o0 maior sistema de cooperativas da
regiao norte.

Parte desse sucesso em expansao deve-se ao proprio cooperado, pois atraves
do cooperado satisfeito com os servigos da cooperativa, ele indicara a outras pessoas,

fortalecendo ainda mais o sistema cooperativo.
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