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RESUMO

O modelo proposto para a implementagédo de um sistema de gestdo de Segurancga e
Saude Ocupacional para a area de patio e pista de um sitio aeroportuario, tem como
base a norma internacional OHSAS18001:2007. A proposta de implementacdo €&
atender aos requisitos especificos normativos com base na prevencao de acidentes
e doengas no trabalho. O atendimento aos requisitos normativos foi demonstrado
através de ferramentas de gestdo aplicadas nas quatro etapas do ciclo PDCA. O
resultado da implementacdo permitiu concluir que: a) a metodologia utilizada para
estruturacdo do sistema define as premissas para o estabelecimento de politica de
Seguranca e Saude Ocupacional, bem como os objetivos e metas relevantes,
considerando a legislacdo e os riscos relevantes; b) a utlizacdo de empresa
especializada é uma ferramenta eficaz para o gerenciamento das legislacfes
referentes a Seguranca e Saude Ocupacional; c) a base para a prevencdo de
acidentes e doencas ocupacionais € o tratamento de desvios; d) o sistema de gestao

permite o gerenciamento e alocacao de recursos de forma eficiente;

Palavras-chave: Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional.

Implementacdo. Atendimento aos requisitos normativos.
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ABSTRACT

The proposed model for the implementation of a Safety Management System and
Occupational Health for the patio area and runway of an airport site, is based on the
international standard OHSAS18001: 2007. The proposed implementation is meet
regulatory specific requirements based on the prevention of accidents and diseases
at work. Compliance with regulatory requirements has been demonstrated through
management tools applied in four stages of PDCA cycle. The result of the
implementation concluded that: a) the methodology used to structure the system sets
the premises for establishing safety policy and occupational health as well as the
objectives and relevant targets, considering the legislation and the relevant risks; b)
the use of a specialized company is an effective tool for the management of the laws
relating to occupational safety and health; c) the basis for the prevention of accidents
and occupational diseases is the treatment of deviations; d) the management system

allows the management and allocation of resources efficiently;

Keywords: Safety Management System and Occupational Health. Implementation.

Compliance with regulatory requirements.
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1 - INTRODUCAO

O cenario atual da aviacao civil no Brasil estd passando por mudancas em relacéo a
administracdo de seus aeroportos. Isso se deve ao fato do governo ter aberto
concessdes para captacdo de investimentos de empresas privadas. Empresas
consolidadas e renomadas da construgéo civil, visando um novo nicho de mercado,

estéo investindo neste novo segmento, objetivando aumentar seus ativos.

As condi¢des estruturais dos aeroportos brasileiros estdo bem abaixo das
expectativas dos clientes, o que demonstra um ponto chave para realizacdo de
obras tais como: ampliacdo, insercdo de novas tecnologias, reformas e a
contratacdo de empresas de manutencdo que possam atender com eficiéncia as

demandas solicitadas, dentro dos padrdes de seguranca e salde aceitaveis.

Visando estabelecer um nivel de exceléncia em seguranca e saude do trabalho em
Seu novo segmento, as empresas buscam a implementacédo de um sistema eficiente

de seguranca e saude ocupacional.

Para entendimento dos processos e atividades de um aeroporto foram criados
grupos estruturados de profissionais da area aeroportuaria e construcao civil. Esses
grupos tém como intuito a troca de experiéncias, de forma a criar conceitos para o

negocio.

A administracdo aeroportuaria possui um escopo muito complexo, o que exige um
sistema global que avalie os perigos e 0s riscos de profissionais, passageiros,
comunidade aeroportuaria, maquinas, equipamentos, instalacbes e estabeleca

procedimento para resposta e atendimento aos cenarios emergenciais identificados.

A OHSAS 18001 é a norma internacional que define requisitos para modelagem de
um sistema de seguranca e saude do trabalho, baseado no Planejamento
Desenvolvimento, Controle e Ac¢do, visando a melhoria continua dos processos,

atendimento aos requisitos legais, prevenc¢ao de acidentes e doencas ocupacionais.
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1.1 Problema

A necessidade de um modelo de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional € uma
questdo ainda pouco observada pela administracdo dos sitios aeroportuarios, ja que
sua maior preocupacao € o cumprimento das regulamentacdes da Agéncia Nacional
de Aviacao Civil, especificas sobre seguranca da aviacao civil. Ocorre que o0 nao
cumprimento das normas de regulamentadoras de seguranca e saude definidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego podem gerar multas, autuacdes e passivos
trabalhistas a médio e longo prazo, principalmente por questbes de acidentes de

trabalho e/ou doenca ocupacional.

Quais os beneficios do sistema de gestdo de seguranca e saude do trabalho?
Como gerenciar as legislactes de SSO, que estdo em constante atualizagdo?

Como prevenir acidentes e doencgas ocupacionais?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Garantir a sustentabilidade do negdcio, gerenciando as questdes de seguranca e

saude ocupacional dentro do sitio aeroportuario.

1.2.2 Objetivos Especificos

. Implementar um modelo de gestdo baseado na OHSAS 18001.
. Gerenciar os requisitos legais definidos pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, evitando multas, autuacdes e passivos trabalhistas.

. Prevenir acidentes de trabalho e doengas ocupacionais.
1.2.3 Delimitacg&o do Estudo
O aeroporto possui centenas de processos. Considerando a complexidade da

implementacgéo do sistema em todos os processos, foi definido o escopo da area de

patio e pista para aplicacdo e atendimento dos requisitos considerados.
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Considerando o tempo para elaboracdo do trabalho, a complexidade da avaliacéao
dos requisitos legais e a semelhanca entre as diretrizes da OHSAS 18001:2007 e da
NBR: ISO 9001:2008 (Sistema de Gestao da Qualidade), ndo serao considerados os
requisitos abaixo:

e Recursos, fungdes, responsabilidades, prestacdes de contas e autoridades;

e Comunicacao, participacao e consulta;

e Documentagao;

e Controle de documentos;

e Avaliacdo dos requisitos legais e outros;

e Nao conformidade, acao corretiva e preventiva,;

e Controle de registro;

e Auditoria interna e

e Andlise critica pela direcéo.

A implementacdo de um sistema de gestdo de seguranca e saude do trabalho e a
respectiva aplicagdo dos requisitos normativos estd voltada para a prevencao,
visando a identificacdo e avaliacdo dos possiveis riscos de acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais na area de patio e pista, considerando as legislacdes do

Ministério do Trabalho e Emprego.

1.3 Justificativa

A Seguranca e Saude do Trabalho € a area que identifica os riscos ambientais,
sejam eles: riscos fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos e mecanicos existentes
nas instalacdes e nos processos das empresas, visando a prevencéo de lesbes e

doencas no ambiente de trabalho.

No Brasil, o Ministério do Trabalho e Emprego é a autoridade legal responsavel pelo
estabelecimento das determinagdes legais sobre a matéria de Seguranca e Medicina
do Trabalho, conforme a regulamentacdo no artigo 200 da Consolidacdo das Leis
Trabalhista — CLT.
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A implementacdo do sistema de gestdo de seguranca e saude possibilita a
identificacdo dos perigos e avaliacdo dos riscos, 0 gerenciamento das legislacdes de

SSO pertinentes, o monitoramento e medicdo dos desvios, incidentes e acidentes.

Os novos modelos de gestdo ndo devem ter como objetivo apenas atender
as exigéncias legais, mas, a partir delas, instituir uma cultura de prevencao
de acidentes de trabalho que garanta a seguranca e a integridade dos
trabalhadores, podendo desencadear, como consequéncia, o0 aumento da
produtividade e a melhoria da qualidade dos servicos. (BENITE 2004, p.6 )

O sistema de gestdo de seguranca e saude € um modelo global, ou seja, as
ferramentas utilizadas para atendimento aos requisitos normativos na area de pétio
e pista podem ser aplicadas em todas as areas, processos e atividades do sitio

aeroportuario.

Um Sistema de Gestéo pode ser definido como a estrutura organizacional,
as responsabilidades e os procedimentos, processos e recursos para uma
organizacgdo implementar a sua gestdo da qualidade, a gestdo ambiental ou
a gestdo da seguranca e saude no trabalho. (DE CICCO, 1996)

Ao implantar um sistema de gestdo ocorrem mudancas em procedimentos
de trabalho, equipamentos, valores e comportamentos das pessoas da
organizagdo. (MUKAI, 2012)

O grande desafio da implementacdo do sistema de gestdo de seguranca e saude
segundo (Ribeiro Neto) et al (2008, p. 225) “é encontrar a abordagem ideal para

assegurar a mudanca de valores e comportamentos”.

Expostas estas situacdes, se torna necesséaria a adocdo de politicas efetivas na
prevencdo de fatores de riscos nos locais de trabalhos e investimentos visando a

protecdo das pessoas e a manutencao da vida humana, que é o bem maior.
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1.4 Metodologia
1.4.1 Procedimentos

Para o desenvolvimento deste trabalho foram adotados os seguintes procedimentos:

Aquisicdo de conhecimento sobre 0s processos de sitio aeroportuario;

Identificacdo de um setor e area a ser implementado o sistema de gestdo de
SSO;

e Visita as instalagbes para coleta de dados e

e Levantamento e revisdo bibliografica do assunto para compreensdo dos

conceitos utilizados.

1.4.2 Tipos de pesquisa

Quanto aos objetivos pode-se classifica-la em exploratoria, descritiva e explicativa
(ANDRADE, 1997, p. 104).

Segundo Gil (2002), os procedimentos metodologicos empregados ha pesquisa sdo
classificadas como bibliografica, exploratéria e documental.

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de
referéncias tedricas publicadas em documentos [...] busca conhecer e
analisar as contribuicdes culturais ou cientificas do passado existentes
sobre um determinado assunto, tema ou problema. [...] constitui geralmente
0 primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica. (CERVO; BERVIAN, 2002,
p. 65-66).

A pesquisa é exploratéria porque envolve o levantamento bibliografico para melhor

compreensao dos conceitos abordados.

A pesquisa exploratéria visa a prover o pesquisador de um maior
conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva. Por
isso, é apropriada para 0s primeiros estagios da investigacdo quando a
familiaridade, o conhecimento e a compreensédo do fendmeno por parte do
pesquisador sdo, geralmente, insuficientes ou inexistentes. (MATTAR, 2005,
p. 85).
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A pesquisa é documental porque utiliza documentos que nao receberam tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com o0s objetos da

pesquisa.

1.4.3 Coleta de dados

Para a coleta de dados do estudo de caso utilizou-se o procedimento de fornecer

aos membros da comunidade as informagodes obtidas.
Manter as informagGes em segredo ndo é conveniente, ja que pode
provocar rumores e suposicdes nem sempre favoraveis, além de dificultar
eventuais contatos futuros com a comunidade. O maior problema em
relacdo a esse aspecto é que algumas revelac6es poderdo prejudicar a
pesquisa. Assim, 0 mais conveniente costuma ser a apresentacdo da
pesquisa em suas linhas "gerais, fornecendo alguns exemplos de um ou

outro item, sem descer a consideracgfes profundas; (GIL, 2002)

1.4.4 Analise de dados

A andlise de dados € qualitativa porque o objetivo maior esta na compreensao dos
fatos referentes ao processo de implementacao do sistema de gestdo de SSO e néo

na mensuracao.

Um dos maiores problemas na interpretacdo dos dados no estudo de caso
deve-se a falsa sensacdo de certeza que o préprio pesquisador pode ter
sobre suas conclusdes. Embora esse problema possa aparecer em
gualquer outro tipo de pesquisa, € muito mais comum no estudo de caso.
Num survey, por exemplo, o analista tem a sua frente somente os dados
obtidos por meio do formulario, e sabe que ndo pode captar as experiéncias
dos varios entrevistadores que o aplicaram. Convém, portanto, que o
pesquisador desenvolva logo no inicio da pesquisa um quadro de referéncia
tedrico com vista em evitar especulagbes no momento de analise. (GIL,
2002)
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2 — REVISAO DA BIBLIOGRAFIA

2.1 Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho

Muitas organizacdes tém efetuado "analises" ou "auditorias” de SST a fim de avaliar
seu desempenho nessa area. No entanto, por si s, tais "analises” e "auditorias”
podem néo ser suficientes para proporcionar a uma organizagcdo a garantia de que
seu desempenho ndo apenas atende, mas continuard a atender, aos requisitos
legais e aos de sua prépria politica. Para que sejam eficazes, € necessario que
esses procedimentos sejam realizados dentro de um sistema de gestao estruturado
gue esteja integrado na organizacdo. (OHSAS 18001:2007; UFRGS,20015)

A pesquisa, segundo Andrade (1997, p.101), “¢ um conjunto de procedimentos
sistematicos, baseado no raciocinio légico, que tem por objetivo encontrar solucdes

para problemas propostos, mediante a utilizagdo de métodos cientificos”.

A estruturacdo da norma internacional OSHAS 18001: 2007 é baseada no conceito
de melhoramento continuo, implica literalmente processo sem fim, questionando
repetidamente e requestionando os trabalhos detalhados de uma operacdo. A
natureza repetida e ciclica do melhoramento continuo € melhor resumida pelo que é
chamado ciclo PDCA (ou roda de Deming - assim chamado em homenagem ao
famoso "guru" de qualidade W. E. Deming (SLACK, 2002).

O ciclo PDCA ¢é apresentado na OHSAS 18001 com as seguintes defini¢cdes: Plan:
estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir os resultados de
acordo com a politica de SST da organizacdo. - Do: implementar os processos. -
Check: monitorar e medir 0s processos em relagdo a politica e aos objetivos de SST,
aos requisitos legais e outros, e relatar os resultados. - Action: executar acdes para

melhorar continuamente o desempenho da SST, conforme mostra a Figura 1.
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Melhoria
Continua

Politica de SST
Analise critica
pela direcao
Planejamento

Verificacdo e
acdo corretiva

Implementacao
e Operacdo

Figura 1: Diagrama do Ciclo PDCA
Fonte: OHSAS 18001:2007

2.1.1 Politica de seguranca e saude do trabalho

A politica de seguranca e saude do trabalho é a declaracdo formal da alta direcao,
que define as premissas da organizacdo. Esta declaracéo € o inicio do processo de
desdobramento da implementacdo do sistema de gestdo, sendo a base para o

controle dos perigos significativos e estabelecimento dos objetivos e metas.
Intengdes e principios gerais de uma organizacdo em relacdo ao seu
desempenho da SST, conforme formalmente expresso pela Alta Direcéo.
(OHSAS 18001:2007)

A alta administracdo da empresa deve manter a politica sempre atualizada,
demonstrando 0 seu compromisso com a seguran¢a e saude do trabalho. Esse
compromisso pode ser demonstrado através de investimentos na capacitacdo e
qualificacdo dos profissionais, inser¢cdo de novas tecnologias no processo com o
intuito da reducdo dos riscos a niveis aceitaveis e o atendimento aos requisitos

legais.
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A Alta Direc@o deve definir e autorizar a politica de SST da organizagéo e
assegurar que, dentro do escopo definido de seu sistema de gestdo da
SST, a politica: a) seja apropriada a natureza e escala dos riscos de SST da
organizacgéo; b) inclua um comprometimento com a prevengdo de lesbes e
doengas e com a melhoria continua da gestao da SST e do desempenho da
SST; ¢) inclua um comprometimento em atender, pelo menos, aos requisitos
legais apliciveis e a outros requisitos subscritos pela organizacdo que se
relacionem a seus perigos de SST; d) forne¢ca o arcabougco para o
estabelecimento e analise critica dos objetivos de SST; e) seja
documentada, implementada e mantida; f) seja comunicada a todas as
pessoas que trabalhem sob o controle da organizacdo, com o intuito de que
elas tenham ciéncia de suas obrigacdes individuais em relacdo a SST; g)
esteja disponivel as partes interessadas; e h) seja periodicamente analisada
criticamente para assegurar que permanece pertinente e apropriada a
organizagdo. (OHSAS 18001:2007)

2.1.2 Planejamento

Segundo Chiavenato (2004) ¢é a funcdo administrativa que determina
antecipadamente quais sao 0s objetivos a serem atingidos e como se deve fazer

para atingi-los.

A fase de planejamento do Sistema de Gestdo de SSO é dividida em trés partes,
conforme os requisitos da OHSAS 18001:2007, conforme, Figura 2:

Figura 2- Etapas da fase de Planejamento
Fonte: Autor, 2015.
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- Identificacéo de perigos, avaliacdo de risco e determinacao de controles

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para a
identificacdo continua de perigos, a avaliacdo de riscos e a determinacdo dos
controles necessarios. (OHSAS 18001:2007)

A metodologia da organizacao para a identificacdo de perigos e para a avaliacdo de

riscos deve:

a) ser definida em relacdo ao seu escopo, natureza e momento oportuno para agir,

para assegurar que ela seja proativa em vez de reativa,

b) fornecer subsidios para a identificacdo, priorizacdo e documentacdo dos riscos,

bem como para a aplicagéo dos controles, conforme apropriado.

A organizacdo deve assegurar que os resultados dessas avaliacbes sejam levados
em consideracao quando da determinacéo dos controles. (OHSAS 18001:2007)

Perigo é a qualidade (propriedade) daquilo que pode causar danos.
Portanto, identificar perigos é identificar substancias perigosas, agentes
perigosos, produto perigoso, situagBes perigosas, eventos perigosos,
operacgOes perigosas ou eventos danosos (CARDELLA 1999, p.109)

A identificacdo dos perigos e avaliacdo dos riscos pode ser realizada com a
aplicacao de técnicas especiais como: APR (Analise Preliminar de Risco) e HAZOP

(Estudo de Identificacdo de Perigos e Operabilidade).

Para realizar a avaliacdo dos riscos deste trabalho foi elaborada uma metodologia
com critérios predefinidos para preenchimento de uma planilha denominada
Levantamento de Perigos e Avaliacao de Riscos, conforme os requisitos abaixo:

- Situacéao operacional

Para realizar a classificacdo da situacdo operacional considera-se o0s critérios

definidos no Quadro 1:



Situacao Operacional

Descricao

Rotineira

Referencia-se as atividades de rotina operacional / administrativa

N3o Rotineira

Referencia-se as atividades ndo previstas nas rotinas operacionais
tais como: manutencdes corretivas e obras.

Referencia-se pela situacao grave da ocorréncia de perigo tais como:

Emergendia incéndios, explosdes, acidentes e etc.
Quadro 1 — Classificacdo da Situacao Operacional.
Fonte: Autor, 2015.
- Gravidade
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Gravidade é o conceito utilizado para relacionar as consequéncias ou a magnitude

do dano a um determinado perigo.

Para a classificacdo da gravidade foi elaborado o Quadro 2, que informa a

nomenclatura e as suas respectivas caracteristicas basicas.

Quadro 2 — Classificacdo da Gravidade

Classe

Caracteristicas basicas

Pouco Prejudicial

As consequéncias associadas aos perigos tém baixo potencial de
causar:

PP e Acidentes;
e Doencas ocupacionais.
As consequéncias associadas aos perigos tém potencial de causar:
Prejudicial » Acidentes com lesdes leves, tais como: cortes com exigéncia de
P sutura, contusdes que exigem imobilizacdes, queimaduras,

fraturas;
e Doengas ocupacionais, como por exemplo: dermatite.

Muito Prejudicial MP

As consequéncias associadas aos perigos tém potencial de causar:
e Acidentes com lesdes graves ou morte, tais como: queimaduras
com grande extensao corporal, amputagdes, esmagamentos,
envenenamentos.
e Doengcas ocupacionais graves, tais como: surdez, cancer.

Fonte: Autor, 2015.
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- Probabilidade

A probabilidade é a possibilidade de um evento ocorrer causando danos as pessoas,
esta diretamente ligada a frequéncia das atividades, estatisticas de ocorréncia com o
determinado perigo e o grau de atendimento as medidas de controles estabelecidas

pela legislacao.

Segundo (Correa, 2003) a probabilidade expressa por meio de valores numéricos as
possibilidades da ocorréncia dos resultados de um fendbmeno.

A observacéo de um fendmeno casual € recurso poderoso para se entender
a variabilidade do mesmo. Entretanto, com suposi¢cdes adequadas e sem
observar diretamente o fenbmeno, podemos criar um modelo tedérico que
reproduza de forma bastante satisfatéria a distribuicdo das frequéncias

guando o fenbmeno é observado diretamente. (CORREA, 2003)

Para classificacdo da probabilidade foi elaborado o Quadro 3, que informa a

nomenclatura e as suas respectivas caracteristicas basicas.

Quadro 3 — Classificacdo da Probabilidade.

Classe Caracteristicas basicas

¢ A atividade é realizada uma vez / semana;

Baixa ¢ N&o ha registros ou a frequéncia é baixa de ocorréncia de incidentes /
(B) acidentes / doengas ocupacionais;

¢ A atividade cumpre a legislagao de SSO aplicavel.

¢ A atividade é realizada mais de uma vez / semana;

Média ¢ A frequéncia é média de ocorréncia de incidentes / acidentes / doencas
(M) ocupacionais;

¢ A atividade cumpre parte da legislagdo de SSO aplicavel.

o A atividade é realizada diariamente;

Alta ¢ A frequéncia é elevada de ocorréncia de incidentes / acidentes / doencas
(A) ocupacionais;

¢ A atividade ndo cumpre as legislacdes de SSO aplicaveis.

Fonte: Autor, 2015.

- Risco
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Segundo a (OHSAS 18001:2007), é a combinacdo da probabilidade da ocorréncia

de um evento perigoso com o dano que pode ser causado.

Risco é a combinagdo da probabilidade de ocorréncia de um evento
perigoso ou exposicdo com a gravidade da lesdo ou doenca que pode ser

causada pelo evento ou exposicdo (OHSAS 18001:2007).

Risco € uma derivagdo da antiga lingua italiana denominada “risicare”, que
representa evolucdo social, cientifica e tecnoldgica do ser humano em
“ousar”’, que possibilita uma “escolha” do homem e nao um destino
divinamente determinado. (RUPPENTHAL, 2013)

Risco - expressa uma probabilidade de possiveis danos de um periodo
especifico de tempo ou numero de ciclos operacionais, podendo ser
indicado pela probabilidade de um acidente multiplicado pelo dano em

valores monetarios, vidas ou unidades operacionais. (RUPPENTHAL, 2013)

Para a classificacao do risco considera-se os critérios determinados no Quadro 4:

Quadro 4 — Classificacado de Risco.

CrEEEae s EEEHICE Prelel;:IiciaI Muito I;rlijudicial
Probabilidade
Baixa (B) Trivial Admissivel Moderado
Média (M) Admissivel Substancial Substancial
Alta (A) Moderado Substancial Intoleravel

Fonte: Autor, 2015.

- Gerenciamento

Segundo Peltier (2005), a gestdo de riscos é 0 processo que busca equilibrar os

custos operacionais com prevencao nos processos de forma a obter ganhos nos

processos da organizacao.

A gestdo de risco € o processo que permite aos gestores do negdcio
equilibrarem os custos operacionais e econdmicos das medidas de protecéo
para obter ganhos protegendo os processos de negdcios que apoiam 0s
objetivos de neg6cio ou missdo da organizacdo. Gestdo de Risco é o
processo total usado para identificar, controlar e minimizar o impacto de

eventos incertos. O objetivo do programa de gestdo de risco é reduzir o
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risco no desempenho de algumas atividades ou fungdes a um nivel
aceitavel e obter a aprovagéo da alta diregdo (PELTIER 2005).

7

A Avaliacdo de Risco é uma caracterizacdo sistémica e cientifica do potencial
adverso dos efeitos das exposi¢coes humanas a agentes ou a atividades perigosas.
(CALDAS, 2004).

Para o estabelecimento do gerenciamento necessario deve ser considerado a
categoria do risco e sua respectiva aceitacdo e as diretrizes para gerenciamento,
vide Quadro 5:

Quadro 5 — Gerenciamentos necessarios.

Categoria do Aceitacao do . . .
. . Diretrizes para gerenciamento
risco risco
Trivial Aceitavel Nenhuma acdo ou documentacdo é exigida.

Devem ser estabelecidas simples medidas de controle
Admissivel Aceitavel tais como: os equipamentos de protecdo individual e as
sinalizagGes das areas de risco.

Além das simples medidas de controle visando a
Moderado Aceitavel reducdo de riscos devem ser implementados
procedimentos Operacionais.

Além do procedimento operacional devem ser

. . . estabelecidos objetivos e metas para redugao do risco.
Substancial Nao aceitavel ) s
Devem ser disponibilizados e alocados recursos para

garantir a reducdo do risco em categoria aceitavel.

A atividade ndo deve ser iniciada ou deve ser
interrompida, caso esteja ocorrendo. Um Plano de Agao
) ~ . deve ser elaborado de imediato para permitir o
Intoleravel Nao aceitavel | reenquadramento do risco para Categoria Aceitavel.

Devem ser disponibilizados e alocados recursos para
garantir a reducdo do risco em categoria aceitavel.

Fonte: Autor, 2015
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O processo para identificacdo do perigo e avaliacdo do risco pode ser ilustrado no
Fluxograma 1.

Identificagio a Identificagéo
Situacdo dos cenarios

Operacional emergenciais

Identificagéo
dos Perigos
Significativos

Identificagéo
dos Perigos

Identificacéo
dos Danos

Gerenciamento
Existente

s 2

Avaliagéo de Risco

Probabilidade
oo Y

O risco é >
Substancial?

Fim

Fluxograma 1: Processo de Identificagdo do Perigo e Avaliacdo do Risco
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Fonte: Autor, 2015

2.1.3 Requisitos legais e outros requisitos

O atendimento aos requisitos legais é obrigacdo das empresas. Sdo diversas as
legislacdes pertinentes a SSO, seja no ambito federal, estadual ou municipal e
gerenciar estas informagcfes requer uma sisteméatica bem definida, visto a
complexidade devido as constantes mudancas como: incluséo e revisdo das normas

aplicadas.
A organizacdo deve assegurar que tais requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos subscritos por ela sejam levados em consideracdo no
estabelecimento, implementacdo e manutencdo de seu sistema de gestéo
da SSO. (OHSAS 18001:2007).

A abordagem e abrangéncia deste estudo sera especifica para as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, que sédo legislacdes de

ambito federal.

2.1.4 Objetivos e Programas

Os objetivos, metas e programas sdo definidos pela alta dire¢cdo da empresa como
meta estratégica, visando alcancar a melhoria continua de seu sistema de gestédo de
SSO.

O objetivo é o alvo que ser quer atingir dentro de um espaco de tempo, com 0s

recursos planejados e os programas definidos.

Os objetivos devem ser mensuraveis, quando exequivel, e coerentes com a
politica de SST, incluindo-se os comprometimentos com a prevencdo de
lesdes e doengas, com o atendimento a requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos subscritos pela organiza¢éo, e com a melhoria continua (OHSAS
18001:2007).

Para o estabelecimento dos objetivos e metas devem ser levados em consideragao
a politica de SSO, os riscos significativos de acidentes e doencas ocupacionais que
estéo identificados na planilha de levantamento de perigos e avaliacao de risco e 0

cumprimento dos requisitos legais.
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Para atingir as metas devem ser estabelecidos programas de gestéo, estruturados
através de planos de acdes, que sdo ferramentas utilizadas para acompanhar e
gerenciar acdes, recursos financeiros, humanos e outros, prazo de inicio e término e

responsavel.

O monitoramento dos objetivos e metas deve realizado através de indicadores.

Indicadores Pré Ativos Indicadores Reativos

[ -
e s

A

/
I

Figura 3: Abrangéncia dos indicadores pro ativos e reativos
Fonte: Autor, 2015.

Os indicadores proativos sédo resultados que mensuram 0s impactos Nnos processos
e estdo diretamente ligados aos 6M (Material, Meio, Método, Mao de obra, Medida e
Maquina). Esses indicadores permitem o estabelecimento de ac¢bes visando a
prevencao de acidentes e Quase Acidentes, conforme ilustrado na Figura 3.

Os indicadores reativos sao resultados que monitoram os impactos ja ocasionados,

estéo ligados diretamente aos acidentes e Quase Acidentes.

2.1.5 Competéncia, Treinamento e Conscientizagéo

A capacitagdo e conscientizacdo tem papel fundamental na prevencdo de acidente,
pois desenvolve a percepcdo de risco das pessoas, estabelecendo barreiras
racionais contra os possiveis perigos no ambiente de trabalho.
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Competéncia é o conjunto de habilidade e conhecimento pessoais, baseados na

educacao, na experiéncia profissional e os requisitos explicitados na legislacéo.

A organizacdo deve assegurar que qualquer pessoa que esteja sob seu
controle e que execute tarefas que possam causar impacto(s) na SSO seja
competente com base numa adequada escolaridade, formacdo ou

experiéncia, e deve manter o0s registros associados. (OHSAS 18001:2007)

A identificacdo de necessidade de treinamento € fator essencial para o sistema de

gestdo. Para realizar esta identificacdo devem ser consideradas:

Todas as funcdes
0s riscos significativos identificados no levantamento de perigos e riscos e
seu respectivo controle operacional e

Treinamentos definidos nas legislacdes

Tem o0s recursos humanos como elemento principal para o sucesso na
implementacdo desse modelo de organizacdo do trabalho (visdo
antropocéntrica), cujo objetivo central consiste em delegar ao pessoal de
nivel operacional um certo controle sobre as suas proprias tarefas.
(MACIEL, 2001).

2.1.6 Controle Operacional

Os controles operacionais sao ferramentas administrativas com objetivo de

determinar as premissas de SSO para as atividades. Estes controles séao

estabelecidos por profissionais qualificados e devem ser aprovados pela alta

administracdo ou por profissional designado.

A organizacgéo deve determinar aquelas operacdes e atividades que estejam
associadas ao(s) perigo(s) identificado(s), onde a implementacdo de
controles for necessaria para gerenciar o(s) risco(s) de SST (OHSAS
18001:2007).
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Para todas as atividades/processos com riscos significativos identificados no
levantamento dos perigos e avaliacao dos riscos devem ser estabelecidos controles
operacionais através de procedimentos escritos. Estes procedimentos devem
descrever de forma simples e clara as recomendagdes de SSO para realizacao

segura das etapas das atividades/processos.

2.1.7 Preparacao e Resposta a Emergéncia

Emergéncia € uma situacdo ou evento ndo planejado que em determinado momento
ou circunstancia deixou de seguir o padrdo de normalidade, gerando riscos a

seguranca e a saude das pessoas.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s)
para: a) identificar o potencial para situacdes de emergéncia; b) responder a
tais situacbes de emergéncia. (OHSAS 18001:2007)

A etapas referentes a preparacdo e resposta a emergéncia no sistema de gestao de

SSO podem ser ilustradas abaixo.

Levantamento dos
perigos e
avaliacdo dos
riscos

Fase de Planejamento

Identificacdo dos

cenarios
emergenciais

Elaboracéo do
procedimento de
emergéncia

Fase de Implementagéo e
Operacéo

Figura 4 — Etapas da preparacédo e resposta a emergéncia
Fonte: Autor, 2015

A identificacdo das situacdes de emergéncias € levantada na fase de planejamento,

durante o levantamento dos perigos e avaliacao dos riscos.
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Todos os cenarios emergenciais devem estar descritos em um procedimento formal,

e devem contemplar as etapas de preparacédo e atendimento ao evento.

A fase de preparacdo é a fase de planejamento do plano de emergéncia, ela tem
como objetivo:
e Identificar a necessidade de recursos materiais e pessoas para atendimento
as emergéncias.
e Identificar os canais de comunicagéo para atendimento as emergéncias.
e Identificar os Hospitais de referéncia para atendimento de possiveis
acidentados conforme a sua gravidade.

e Estabelecer o fluxo de comunicacéo interna e externa de acidentes.

A fase de resposta a emergéncia é a fase de execucgdo, ela tem como objetivo

estabelecer diretrizes para padronizacao de atendimento as emergéncias.

2.2 Verificacao

A verificacdo consiste em estabelecer sistematicas de monitoramento das medidas
preventivas estabelecidas no levantamento de perigos e avaliacdo de riscos e
controles operacionais, através de sistematicas capazes de gerar indicadores para

mensuracao do desempenho do sistema de gestédo de SSO.

Verificar: monitorar e medir os processos em relagdo a politica e aos

objetivos de SST, aos requisitos legais e outros, e relatar os resultados.
(OHSAS 18001:2007)

Figura 5 — Implementacéo da Fase de Verificacdo
Fonte: Autor, 2015.
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Diagnéstico de seguranca é o resultado do estudo que tem por objetivo
conhecer o estado de seguranca da organizacdo. O estado € avaliado e
comparado com um padrdo e o desvio é insumo para elaboracéo do plano
de acdo para intervencdo. O diagndstico deve abranger a organizagdo, o
meio ambiente e as relacbes entre ambos. Na organizacdo, aborda
sistemas operacionais e organizacionais, relacfes entre esses sistemas e
manifestacbes do risco em ocorréncias anormais, acidentes, danos e
perdas. (CARDELLA 1999, p. 33).

2.2.1 Piramide de Acidentes

A primeira piramide de desvios foi apresentada na década de 30 por Herbert William
Heinrich, Industrial Accident Prevention. A piramide relacionava que 300 acidentes

sem lesao, levaria 29 acidentes com lesdo e 1 acidente incapacitante.

O engenheiro Frank Bird Jr. Publicou em sua obra Damage Control entre as
décadas de 50 e 60, aprimorou a estatistica Heinrich e apresentou uma piramide
chegando a proporcao de 600 quase acidentes:30 danos a propriedade:10 perdas

menores:1 perda maior.

Enquanto Heinrich e Bird voltavam a atencdo a perdas indenizatorias referente a
eventos ocorridos, a empresa norte americana DuPont no fim da década de 1990,
teve um foco mais visionario voltado para a prevencdo de riscos, estabelecendo

uma piramide de desvio, conforme a figura 6.

LEGENDA:

[[] FaTALIDADE

] ACIDENTES COM AFASTAMENTO
] ACIDENTES SEM AFASTAMENTO
[ mciDEnTES

[l oesvios

Figura 6 — PirAmide de Acidentes
Fonte: Du Pont, 2015.
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Segundo a OHSAS 18001:2007, acidente, quase-acidente e desvio é denominado
incidente.

Evento relacionado ao trabalho no qual uma lesdo ou doenca
(independentemente da gravidade) ou fatalidade ocorreu ou poderia ter
ocorrido. NOTA 1 — Um acidente é um incidente que resultou em lesao,
doenca ou fatalidade. NOTA 2 — Um incidente no qual ndo ocorre lesao,

doencga ou fatalidade pode também ser denominado um "quase-acidente",

"quase-perda"”, "ocorréncia anormal" ou "ocorréncia perigosa’. NOTA 3 —
Uma situagdo de emergéncia (ver 4.4.7) é um tipo particular de incidente.
(OHSAS 18001:2007)

Para facilitar o entendimento e a aplicacdo da piramide de acidente serdo

consideradas as seguintes nomenclaturas:

Acidentes: qualquer evento ndo planejado que resulte em lesdes pessoais ou

fatalidade.

O acidente de trabalho ou trajeto é o ocorrido no exercicio da atividade
profissional a servico da empresa ou no deslocamento residéncia / trabalho
/ residéncia, e que provoque lesdo corporal ou perturbagdo funcional que
cause a perda ou reducdo (permanente ou temporaria) da capacidade para
o trabalho ou, em dltimo caso, a morte (MINISTERIO DA PREVIDENCIA
SOCIAL, 2015)

Incidentes: qualquer evento ndo planejado que nédo ocasione lesdes pessoais,

podendo ser chamado também de quase acidentes.

Segundo (Ruppenthal, 2013) desvio € uma acédo ou condicdo capaz de ocasionar, de
forma direta ou indireta, a danos pessoais, em descordo com procedimentos,

requisitos legais ou normativos, requisitos do sistema de gestao.

2.3 Monitoramento e medi¢&o de desvios

O monitoramento consiste em fazer o acompanhamento das atividades e ou

processos, com foco na prevencao de acidentes.
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A medicdo consiste em utilizar instrumentos ou ferramentas de medida para

quantificar o nimero de desvios identificados.

Como podemos observar na Figura 6, o desvio é a base da piramide, é o principal

ponto de atencao, ou seja, € onde devemos atuar de forma a evitar acidentes.

A piramide demonstra a grande diferenca na proporcdo de acidentes graves e
desvios, concluindo que para cada fatalidade h& pelo menos 30.000
comportamentos de risco ou condigbes inseguras presentes no ambiente de

trabalho.

Os desvios podem ser classificados em duas situagdes, ilustrados na Figura 7.

Figura 7- Classificagdo dos desvios
Fonte: Autor, 2015.

2.3.1 Desvios Comportamentais — Atos Inseguros

Heinrich, junto de Roland P. Blake, ja havia concluido que acidentes de trabalho com
ou sem lesdes ocorrem por diversos fatores. Em sua piramide de desvios, Heinrich
elenca o erro humano antes de qualquer outro fator causador do acidente. Alguns
exemplos de causas predominantes em suas andlises — mais de acordo com dados
estatisticos do que com uma légica dominante — foram: Personalidade do
trabalhador, Falha humana no exercicio do trabalho, Pratica de atos inseguros e
Condicdes inseguras no local de trabalho. Logo, esse tornou-se o ponto central da
prevencdo. (DU PONT, 2015)

A auditoria comportamental € uma ferramenta que tem papel fundamental na gestao
de SSO. Com uma abordagem comportamental de reforco positivo ela gera uma
interacdo da supervisdo com o operacional, com objetivo de verificar a eficacia das
medidas de controles estabelecidas.



35

A verificacdo dos processos e avaliagcdo da eficacia das medidas de controles de
SSO, é parte essencial na prevencdo de acidentes, sendo a supervisao responsavel

direta pela aplicacao desta ferramenta.

A auditoria comportamental tem como foco os seguintes pontos:

Ordem, Arrumacao e Limpeza: Verificar as condicdes de organizagao de

limpeza do ambiente em que a pessoa esta realizando a atividade.

e Posicionamento das Pessoas: Avaliar a postura dos integrantes durante a
execucao de suas atividades, verificando a necessidade de estabelecimento
de novas medidas de controles e ou revisdo dos procedimentos ou instru¢oes
de trabalho.

e Procedimento: Avaliar se os integrantes estdo executando as atividades
conforme os procedimentos e instru¢des de trabalho.

e EPI: Verificar se os integrantes estédo utilizando os equipamentos de protecao
individual corretamente.

e Reacdo das Pessoas: Avaliar as atitudes das pessoas durante a execucgao
de suas atividades.

e Ferramentas e Equipamentos: Verificar se os funcionarios estédo utilizando

as ferramentas e equipamentos em condi¢des de seguranca.

Os desvios comportamentais identificados na auditoria comportamental devem ser
consolidados, com objetivo da geracdo de graficos de monitoramento dos desvios
por categoria e sub categoria, com o objetivo de identificar as fraquezas do sistema

relacionadas as questdes humanas.

2.3.2 Desvios Fisicos — Condicdes Inseguras

As condi¢des inseguras sdo situacdes de falhas ou irregularidades presentes no
ambiente de trabalho que comprometem a seguranca das pessoas e tem potencial

de causar acidentes.

Para identificacdo de desvios relacionados as condi¢fes inseguras sao propostas

duas ferramentas, a realizacéo de inspecéo programada e relatério de prevencao.
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As inspecdes programadas sdo atividades dos supervisores que consistem em
verificar as condi¢cdes de seguranca nos processos, nas instalacdes, maquinas e

equipamentos na area de patio e pista, conforme modelo no Anexo 10.

O relatério de prevencdo € um documento que deve ser utilizado por todos os
integrantes, para registro de condicbes ambientais inseguras, tais como: buracos
abertos, materiais prestes a cair, piso escorregadio e etc, ver modelo do relatério no
Anexo 11.

2.3.3 Investigacao de quase acidentes

A investigacdo dos quase acidentes € um processo de suma importancia para
sistema de gestdo, pois visa a identificacdo das causas e o estabelecimento de
acOes corretivas de forma abrangente para prevencéo de acidentes.

Para se investigar um quase acidente € necessario primeiramente reconhecer que
ele ocorreu e deve ser registrado. Para realizar o registro de incidente os integrantes
devem ser orientados de forma a entender o verdadeiro proposito da ferramenta e

como realizar o seu preenchimento. Sado exemplos de quase acidentes:

e Um veiculo que quase atropelou um funcionario

e Um curto circuito em uma instalacdo elétrica

Os funcionarios devem estar conscientizados e capacitados. Para tal € necessario

fazer a identificacdo desta necessidade de treinamento.

Para registro dos quase acidentes sera apresentado um modelo conforme Anexo 12.

2.3.4 Investigacao de acidentes

A investigacdo dos acidentes € um processo destinado a identificacdo das causas
do evento, estabelecer solugcdes eficazes que evitem e/ou reduzam a probabilidade

de sua reocorréncia e garantir a melhoria continua do sistema.
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A investigacdo segue uma dinamica, que consiste basicamente em:

1- Estabelecer a comissao de investigacao;

N
1

Levantar os dados: causas e evidéncias;

w
1

Aplicar uma metodologia de investigacao;
4- Plano de acédo e

5
6-

Para realizar o registro dos acidentes é proposto um modelo de relatério constante

Relatério final.

no Anexo 13.

Para a identificacdo das causas do evento podem ser utilizadas ferramentas, tais
como:
e Diagrama de Ishikawa

e Meétodo dos 5 porqués?

2.3.5 Diagrama de Ishikawa

Esta metodologia, que também € conhecida como “Espinha de Peixe” foi proposta
por Karou Ishikawa na década de 60, inicialmente para explorar e representar
opinido na qualidade de processo e € baseada por meio de um diagrama de causa e
efeito, porém, ele pode ser perfeitamente utilizado para investigacdo de acidentes e
quase acidentes, o fato é que a sua estrutura permite a analise dos elementos

necessarios para essa finalidade.

O diagrama de Ishikawa permite uma visdao ampla e abrangente para identificacao

de causas envolvendo:

o Meétodo: Avaliacdo do método que estava sendo executado o trabalho;

o Material: Avaliacdo do material que estava sendo utilizado no trabalho;

« Mao-de-obra: Avaliacdo das acdes, comportamento, capacitagdo, condi¢cbes
fisicas ou seja tudo relacionado as pessoas.

e« Maquina: Avaliacdo das condicbes gerais de maquinas e equipamentos

envolvidos;
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 Medida: Avaliacdo de condicdes ligadas a medidas tais como peso, pressao,
altura e etc ligados ao evento e

« Meio ambiente; Avaliacdo do meio ambiente, tais como: iluminacdo, condi¢cbes
do piso, layout, falta de espaco, dimensionamento inadequado dos equipamentos

e etc. ligados ao evento investigado.

A ilustracdo abaixo apresenta o diagrama de causa e efeito proposto para realizar a

analise de causas.

Figura 8 — Diagrama de causa e efeito
Fonte: Autor, 2015.

/
e

2.3.6 Métodos dos cinco porqués?

Foi desenvolvido por Taiichi Ono, considerado o pai do sistema de producéao Toyota.
O método dos 5 porqués é uma ferramenta da qualidade de aplicacdo simples e

limitado a problemas menos complexos.

A aplicacdo desta ferramenta segue a seguinte sistematica:

Figura 9 — Método dos Cinco Porqués?
Fonte: Autor, 2015.
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2.4 Anédlise Critica pela alta direcéo

A andlise critica € uma avaliacdo do sistema de gestdo de SSO realizado pela alta

administragao da empresa, com objetivo de melhorar continuamente.

A Alta Direcdo deve analisar criticamente o sistema de gestdo da SST da
organizacdo, em intervalos planejados, para assegurar sua continuada
adequacdo, pertinéncia e eficacia. As analises criticas devem incluir a
avaliacdo de oportunidades para melhoria e a necessidade de alteracdes no
sistema de gestdo da SST, inclusive da politica de SST e dos objetivos de
SST (OHSAS 18001:2007).

Para a realizacdo da analise critica do sistema de gestdo de SSO proposto, devem
ser consideradas como entradas as informacdes resultantes do processo de gestao,
propostos abaixo:

e Mudancas de circunstancias que podem gerar novos perigos, afetem a
seguranca e saude das pessoas e novos requisitos legais aplicaveis aos
processos;

¢ Nivel de atendimento aos requisitos legais

¢ Resultado dos indicadores pro ativos e reativos dos objetivos e metas;

e Resultados dos desvios identificados nas auditorias comportamentais,
inspecdes programadas e relatorios de prevencao;

¢ Resultado dos simulados de emergéncias e

¢ Resultado das investigacfes de acidentes e quase acidentes.

e Recomendagfes para melhoria continua

A alta administracdo deve estabelecer nas saidas da analise critica acdes de

correcdo para as fragilidades identificadas na entrada.

As saidas das andlises criticas pela direcdo devem ser coerentes com o
comprometimento da organizacdo com a melhoria continua, e devem incluir
quaisquer decisdes e acdes relacionadas a possiveis mudancas: a) no
desempenho da SST; b) na politica e objetivos de SST; c) nos recursos; e
d) em outros elementos do sistema de gestdo da SST. (OHSAS
18001:2007)
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3 -ESTUDO DE CASO

A Aeroporto S/A é a empresa responsavel pela operagcédo, ampliacdo e manutencao
de um sitio aeroportuario. Suas atividades iniciaram ap0s ganhar a licitacdo para

exploracdo do aeroporto no ano de 2014.

ApoOs a assinatura do contrato da concessao, iniciou o estagio de preparacao, entre
0s meses de maio e junho de 2014, ocorrendo a entrega e aprovacao do plano de
transferéncia operacional do aeroporto a ANAC. Durante este periodo a Aeroporto
S/A designou o0s seus integrantes para acompanhamento das rotinas operacionais

dos setores.

Concluida esta fase, empresa Aeroporto S/A passou a operar 0 sitio aeroportuario,
sendo acompanhado pela estatal. Em janeiro de 2015 foi feita a transferéncia

operacional definitiva.

A éarea de pétio e pista é o setor responsavel pela fiscalizacdo das atividades
realizadas pelas companhias aéreas e as empresas que atendem as aeronaves na

area de patio e pista.

As atividades de fiscalizacao realizadas no patio e pista incluem:
e Transporte de pessoas e bagagens;
e Pargueamento de aeronave, ver foto 1,
e Abastecimento de aeronaves com combustiveis;
e Fiscalizacao do trafego de veiculos nas vias dentro do aerédromo;
e Transporte da aeronave com rebocador e

e Inspecdo de maquinas e equipamentos.



Foto 1 — Transporte de pessoas
Fonte: Volvo, 2015.

Foto 2 — Parqueamento de aeronave
Fonte: Aeroporto de Natal, 2015.
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Foto 3 — Abastecimento de aeronave

Fonte: Gazeta Santarém, 2015.

Foto 4 — Fiscalizagéo do trafego de veiculos nas vias dentro do aer6dromo

Fonte: Sindicato Nacional dos aeronautas, 2015.
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Foto 5 — Transporte da aeronave com rebocador
Fonte: Sindicato Nacional dos aeronautas, 2015.

Foto 6 — Inspec¢do de maquinas e equipamentos
Fonte: Rio Galeé&o, 2015.
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Politica de Seguranca e Saude do trabalho

A empresa Aeroporto S/A possui uma politica de seguranca e saude do trabalho, em
conformidade com a OHSAS 18001:2007, estando explicito em seu documento o
compromisso em minimizar os riscos, a promover a integridade e saude das
pessoas, atendimento aos requisitos legais e a melhoria continua, conforme o Anexo
1.

Levantamento de Perigos e Avaliacdo dos Riscos

O levantamento de perigo e avaliacao de risco da area de patio e pista foi realizado
considerando as informacfes de uma equipe multidisciplinar: profissionais de

seguranca e saude do trabalho, supervisdo de patio e pista e fiscais de patio.

Para realizacdo do levantamento de perigo e a avaliacao de risco, foi utilizada uma
planilha onde foram consolidados os dados pertinentes a avaliacdo, sendo

demonstrado no anexo 2.

Requisitos legais e outros

Para identificacdo e atualizacdo dos requisitos legais da area de patio e pista foi
realizada a contratacdo de uma empresa de consultoria juridica especializada que
disponibiliza através de uma pagina na internet (http:www.sogi.com.br), um banco de

dados com todas as legislacdes de SSO atualizadas.

O software disponivel permite o completo gerenciamento das legislacbes de SSO,

que inclui:

e A disponibilizagdo das legislagdes de SSO atualizadas;

e Permite realizar a avaliagao destas legislacoes;

e Permite elaborar e gerenciar plano de acdo para o atendimento de alguma
nao conformidade, referente ao ndo atendimento a legislacéo e

e Permite realizar auditoria das legislacdes aplicaveis.
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A empresa de consultoria juridica disponibiliza um procedimento para identificacéo,
acesso, atualizacdo e analise dos requisitos legais. Mensalmente o software
disponibiliza cartas com as legislagbes atualizadas Anexo 3 e gera relatério com as
legislacdes de SSO, ver o modelo no Anexo 4.

Objetivos e Metas

Os objetivos, metas e programas de gestdo estabelecidos pela empresa em estudo
foram elaborados considerando a politica, prevencdo de acidentes e doencas do
trabalho, os riscos significativos identificados na planilha de levantamento de perigo

e avaliacdo dos riscos e o0 atendimento aos requisitos legais.

Os objetivos e metas estabelecidos visam promover a capacitacdo e
conscientizacdo dos integrantes nas questdes relacionadas a seguranca e saude do
trabalho, prevencdo de acidentes e doencas do trabalho e o atendimento aos

requisitos legais.

Foram estabelecidos programas de gestdo com determinacdo de acdes,
identificacdo dos recursos necessarios, definicdo de prazos e responsaveis, para

atingir as metas estabelecidas de forma eficiente e eficaz.

Os objetivos, metas e programas de gestdo estabelecidos estdo demonstrados no

Anexo 5.

Competéncia, Treinamento e Conscientizagéo

A empresa estabeleceu uma Matriz de Competéncia que relaciona 0os cargos ou
funcbes, com as competéncias requeridas como: o tempo de experiéncia, educacdo

e requisitos especificos, conforme o Anexo 6.

Para realizar a identificacdo e consolidacdo dos treinamentos obrigatérios dos

profissionais, foi elaborada a uma planilha de Identificacdo de necessidade de
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treinamento, esta ferramenta correlaciona os cargos e funcées com os treinamentos

obrigatorios, conforme demonstrada no Anexo 7.

Controle Operacional

Considerando a Planilha de Levantamento de Perigos e Avaliacdo de Riscos
elaborada e o Quadro 5 — Gerenciamento Necessarios - foram identificados riscos
significativos que necessitam de procedimentos operacionais. Sao estes: Jet Blast

ou Succdao por motores de aeronaves; Exposicao a ruido e Incéndio em aeronaves

Preparacdo e Resposta a Emergéncias

Os cenarios emergenciais identificados na planilha de identificacdo de Perigos e

Avaliacéo de Riscos constante no Anexo 1, na coluna situacao operacional.

Foto 7 — Jet Blast
Fonte: Top Pilot Trainig, 2015.

Figura 10 — Atropelamento
Fonte: OCP on line, 2015.



Foto 8 — Acidente com veiculo
Fonte: UOL, 2015.

Foto 9 — Choque Elétrico
Fonte: VIVO, 2015.

Foto 10 — Incéndio

Fonte: Jornal Cometa, 2015.

47



48

Para atender as emergéncias foi elaborado o Quadro 6 considerando: o cenario

emergencial, os recursos disponiveis e necessarios para atendimento e o
procedimento operacional para atendimento ao evento, incluindo o canal de

comunicacgdo com o Centro de Atendimento a Emergéncia.

Quadro 6 — Resposta a Emergéncias.

Cenario Emergencial

Recursos

Procedimento operacional para
atendimento a emergéncia

Ambulancia, maca, desfibriladores,
centro de atendimento Pré -

Acionar imediatamente o Centro de
Operacdes de Emergéncia, através
de Telefone 2222-4444,

JET BLAST - | Hospitalar equipado para
SUCCAO POR | estabilizac&o de Vitima. .
woTORES 04 e e e M. et
AERONAVE i adi
Eq,w_pe MEd'C‘T" composta de aguardar a equipe médica para
médicos socorristas, enfermeiros, S . L
: S avaliacdo da condicdo clinica do
motoristas de ambulancia. .
acidentado.
A _ Acionar imediatamente o Centro de
Ambuléancia, maca, desfibriladores, ~ N .
. . Operacdes de Emergéncia, através
centro de atendimento Pré -
; . de Telefone 2222-4444.
Hospitalar equipado para
ATROPELAMENTO estabilizagdo de Vitima. Isolar a é&rea do evento, prestar
. o primeiros socorros a vitima e
Equipe Meédica composta de ) oy
' ; : aguardar a equipe médica para
médicos socorristas, enfermeiros, o T . e
: P avaliacdo da condicdo clinica do
motoristas de ambulancia. .
acidentado.
Acionar imediatamente o Centro de
Ambulancia, maca, desfibriladores, | Operacdes de Emergéncia, através
centro de atendimento Pré - | de Telefone 2222-4444.
Hospitalar equipado para
ACIDENTE COM e x - p
VEICULO estabilizacao de Vitima. lsolar a éarea do evento, prestar
. _ primeiros socorros a vitima e
Equipe Médica composta de | aguardar a equipe médica para

médicos socorristas, enfermeiros,
motoristas de ambulancia.

avaliagdo da condi¢cdo clinica do
acidentado.

CHOQUE ELETRICO

Bastdo de Resgate, ambulancia,
maca, desfibriladores, centro de
atendimento Pré - Hospitalar
equipado para estabilizacdo de
Vitima.

Equipe Médica composta de
médicos socorristas, enfermeiros,
motoristas de ambulancia.

Acionar imediatamente o Centro de
Operacdes de Emergéncia, através
de Telefone 2222-4444.

Desligar fonte de alimentacdo da
energia, Isolar a é&rea do evento,
prestar primeiros socorros a vitima e
aguardar a equipe médica para
avaliagdo da condicdo clinica do
acidentado.

Extintores portateis, Sprinklers, | Acionar imediatamente o Centro de
Hidrantes, caminhdes de | Operacbes de Emergéncia, através
bombeiro. de Telefone 2222-4444.

INCENDIO
Bombeiros civis, bombeiro de | Os profissionais treinados iniciam o

aerodromo, Corpo de voluntarios
de Emergéncia.

combate ao incéndio com 0s recursos
disponiveis.

Fonte: Autor, 2015.
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Monitoramento e medicdo dos desvios

Para a identificacdo e monitoramento dos desvios comportamentais, a utilizacdo das
auditorias comportamentais, permite a consolidacdo dos dados e a medicdo destes
desvios, gerando um gréafico de Pareto, que organiza os desvios em categorias e

subcategorias, conforme ilustrado no Anexo 9.

Para a realizacdo da identificacdo e monitoramento dos desvios fisicos, a utilizacédo
das inspecdes programadas e dos relatérios de prevencdo, permite a consolidacdo
dos dados e a medicdo destes desvios, gerando gréficos de Pareto, conforme os

gréaficos abaixo:

80 76
70
60
50
42
40 35
30

20

QUANTIDADE DE DESVIO

10 8
: ]

Excesso de Falta de Sinalizacdo Veiculos danificados Nao utilizacdo de Ndo utilizacdo de
Velocidade cinto de seguranca  protetor auditivo

TIPOS DE DESVIOS

Gréfico 1: Inspe¢bes Programadas
Fonte: Autor, 2015
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g 8
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0
Buracos no Risco de Piso Obrasem  Localsujo Lampadas Cabo elétrico Extintor
piso Queda de escorregadio sinalizacdo queimadas sem vencido

materiais isolamento
DESVIOS IDENTIFICADOS

Gréfico 2: Relatdrio de Prevencao
Fonte: Autor, 2015

Investigacdo de quase acidente e acidente

A aplicacdo das ferramentas para investigacdo de quase acidentes e acidentes,

pode ser observada, conforme os casos abaixo.

- Aplicacdo do método dos cinco Porqués:

Acidente: O encanador sofreu uma contusdo no rosto, fraturou perna e o brago

direito.

1° Por que: Por que o encanador se acidentou? O encanador caiu do andaime.

2° Por que: Por que o encanador caiu do andaime? Porque a tabua de forracdo do

piso do andaime quebrou.

3° Por que: Por que a tdbua do piso do andaime quebrou? A tdbua nao era

adequada para piso de andaime.

4° Por que: Por que foi utilizada tAbua inadequada para montagem do piso do

andaime? O encarregado nao verificou as condicbes de montagem do andaime.
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5° Por que: Por que o encarregado néo verificou as condi¢des de montagem do

andaime? Descumprimento do procedimento de montagem de andaime.

A tdbua era Descumprimento
inadequada . do procedimento

Encanador A tdbua do
caiu do piso
andaime quebrou

Encanador

Acidentado para piso de de montagem de

andaime andaime.

Figura 11 — Modelo do método dos Cinco Por qués?
Fonte: Autor, 2015.

- Aplicacdo do diagrama de Ishikawa:

- Tabua Inadequada\ - lluminacao - Montagem de andaime em
desacordo com o procedimento

inadequada

- Falha na aquisicao e - Falta de organizacédo\ - colocacéo de lona no piso do

selecdo de materiais e limpeza. andaime.

- Falta de Treinamento - Espessura da
- Falha na Supervisao tabua ndo atende a N&o a causas.
- Impericia especificacao.
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4 — RESULTADOS E ANALISE

Levantamento dos Perigos e Avaliacdo dos Riscos

A aplicacdo da metodologia utilizada para a identificacdo dos Perigos e Avaliacéo

dos Riscos permitiu demonstrar:

e a identificacdo dos riscos significativos referente a area de patio e
pista.
e Estabelecimento de medidas de controles para os riscos identificados.

e I|dentificacdo dos cenarios emergenciais.

A ferramenta proposta atendeu plenamente os objetivos especificos para o requisito

estabelecido, mediante os resultados acima mencionados.

Requisitos Legais

A contratacdo da empresa juridica especializada permitiu o gerenciamento das

legislacdes de SSO, através do banco de dados disponibilizados via internet.

Pode ser constatado também o procedimento para identificacao, acesso, atualizacdo
e analise de requisitos legais, bem como a Lista Interna de Requisitos Aplicaveis
disponibilizados pela empresa de consultoria.

Conclui-se que a ferramenta atende plenamente o0s objetivos especificos

estabelecidos para o requisito normativo, mencionado no projeto.
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Objetivos e Metas

Com o estabelecimento dos objetivos, metas e os programas, constante no Anexo 5

foi possivel.

e Demonstrar o estabelecimento dos objetivos metas e programas de gestéo e
e Obter parametros para a alocacdo de recursos para seguranca e saude

ocupacional e concentracéo de esforcos.

Competéncia, Treinamento e Conscientizagéo

Com a aplicacao das ferramentas de gestdo propostas foram obtidos os seguintes
resultados:
e Demonstra uma matriz de competéncias para as fungbes com base na
educacéo, experiéncia e requisitos especificos.

¢ |dentificacdo da necessidade de treinamento para as funcdes.

Considerando os requisitos normativos e os resultados alcancados, conclui-se que a

as ferramentas propostas foram eficazes.

Preparacdo e Resposta a Emergéncia

Com a elaboracdo da tabela 6 foram discriminados os recursos e critérios para

atendimento aos cenarios emergenciais, obtendo-se os seguintes resultados:

e l|dentificacdo dos recursos necessarios para atendimento aos cenarios
emergenciais.
e Estabelecimento da comunicacdo e procedimento operacional para

atendimento aos cenarios identificados.

Considerando os requisitos normativos e os resultados alcancados, conclui-se que a

tabela propostas foi eficaz.
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Monitoramento e Medicéo de Desvios e Prevencao de Acidentes
A implantacéo das ferramentas propostas, permitiu alcancar os seguintes resultados:

e Identificacdo e gerenciamento dos desvios referentes ao comportamento
humano, ou seja, dos atos inseguros.

e Identificacdo e gerenciamento dos desvios referentes as condigbes
ambientais, ou seja, as condi¢des inseguras presentes no local.

e Monitorar e medir os desvios, bem como estabelecer prioridades nas acoes

de controle com focos especificos.

Considerando a prevencédo de acidentes através da identificacdo e tratamento de
desvios e as ferramentas utilizadas, conclui-se que a intensificacdo das inspec¢des

pela supervisao deve garantir a reducao de eventos danosos.
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5 — CONCLUSAO

Com base na implementacdo do sistema de gestdo de seguranca e saude
ocupacional, foi possivel demonstrar as metodologias e ferramentas para
atendimento aos requisitos normativos, baseado na norma internacional OHSAS
18001:2007, com os objetivos de gerenciar 0s requisitos legais, prevenir acidentes e

doencas ocupacionais, contribuindo para a sustentabilidade do negécio.

Conforme proposto neste estudo de caso, pode-se demonstrar a aplicacdo da
metodologia e ferramentas na fase de planejamento do sistema, visando a
identificacdo dos perigos significativos, cenarios emergenciais, as legislacdes

aplicaveis e o estabelecimento de objetivos, metas e programas.

O levantamento dos perigos e avaliacdo dos riscos foi realizado na area de patio e
pista, sendo constatado que este requisito € um dos principais pilares do sistema de
gestéao, visto que, para a prevencao de acidentes e doencgas ocupacionais, 0S riscos

devem estar enquadrados em um nivel de padréo aceitavel.

O gerenciamento dos requisitos legais € uma premissa do sistema de gestado, pois o
atendimento a legislacdo € obrigacdo das empresas e das pessoas que as
representam. A ndo observancia desta premissa resulta diretamente em autuacdes
do Ministério do Trabalho e Emprego com embargos e interdicdes, gera passivos
trabalhistas, processos civis e criminais quando relacionados a acidentes graves ou
fatais. Pode-se constatar que com a aplicacdo do sistema de gerenciamento
proposto, a empresa obteve uma ferramenta capaz de facilitar o gerenciamento das

legislacdes de seguranca e saude que estdo em constante mudancas.

O estabelecimento dos objetivos e metas € fundamental para o sistema de gestéo,
pois ele norteia as prioridades de acdo e controle, prevé a alocacdo dos recursos
administrativos necessarios, tem prazo e responsavel determinado. E definido pela
alta direcdo das empresas considerando a politica de SSO, prevencao de lesbes e

doencas no trabalho e o atendimento aos requisitos legais.
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O presente estudo de caso demonstrou que a implementacdo do sistema de gestao

de SSO baseado na OSHAS 18001:2007, pode gerar um ganho para as empresas,

destacando os seguintes pontos:

Identificacdo dos perigos e controle dos riscos associados ao seu processo;
Identificacédo das legislacdes de SSO pertinentes ao seu escopo;
Estabelecimento de objetivos e metas;

Equilibrar os custos de prevencgao versus riscos;

Evitar embargo, interdicdo e multas do Ministério do Trabalho e Emprego;
Permite alocar e realocar os recursos administrativos conforme os indicadores
pro ativos e reativos;

Mitigar as situacdes emergenciais com o0 aumento da seguranca das

instalacdes e das pessoas;

A prevencdo de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais € o grande desafio

das empresas e 0 meio para alcancar este objetivo é o tratamento dos desvios.

O processo de tratamento dos desvios demonstra que acbes proativas de

conscientizacéo e treinamento pode ser 0 segredo para 0 Sucesso.

Tratar desvios significa reduzir a probabilidade da ocorréncia de quase acidentes e

acidentes.
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