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RESUMO

O artigo analisa a publicidade das apostas de quota fixa (BETs) no Brasil, cujo
objetivo é avaliar a enganosidade e abusividade das BETs a luz da Lei 8.078/1990 e
Lei 14.790/2023 sob o prisma do direito do consumidor. Parte-se de um panorama
histérico que vai da proibicdo moralizante do jogo no século XX ao “renascimento”
juridico quando a Lei 13.756/2018 institui as apostas de quota fixa, mas deixa
lacunas materiais. Em seguida, examina-se a resposta regulatéria com a Lei
14.790/2023, que migra o setor para um regime de autorizagao, impde deveres de
governanga e compliance, disciplina a comunicagao publicitaria com foco em publico
adulto e jogo responsavel e aproxima o marco setorial dos principios de publicidade
enganosa e abusiva da Lei 8.078/1990 (arts. 36—38). Metodologicamente, realiza-se
analise bibliografica e documental de autores da area, das leis e de suas exposi¢oes
de motivos, cotejando-as com a dogmatica consumerista sobre dever de informacéo,
boa-fé objetiva e protegdo da confianga. Conclui-se que o vacuo regulatério de 2018
favoreceu estratégias de marketing que mascaram risco e exploram vulnerabilidades,
enquanto a lei de 2023 corrige parte dessas deficiéncias, mas demanda enforcement
continuo e coordenacgao institucional. O trabalho propde agenda de fiscalizacao,
autorregulagdo supervisionada e padrées minimos de transparéncia para a
publicidade de apostas. Nesse sentido, as campanhas de publicidade de BETs, tal
como estruturadas no ambiente digital e esportivo brasileiro, atendem aos deveres de
veracidade e lealdade informacional, ou incorrem em enganosidade e abusividade
perante a Lei 8.078/19907

Palavras-chave: apostas de quota fixa; publicidade enganosa; publicidade
abusiva; Lei 8.078/1990; Lei 14.790/2023.



ABSTRACT

This article analyzes advertising for fixed-odds betting (BETs) in Brazil,
focusing on whether such campaigns are deceptive and abusive under Law
8,078/1990 and Law 14,790/2023 from a consumer-law standpoint. It begins with a
historical panorama from the twentieth-century moralizing prohibition of gambling to
the legal “renaissance” in 2018, when Law 13,756 instituted fixed-odds betting but left
material gaps. It then examines the 2023 regulatory response—Law 14,790— which
shifts the sector to an authorization regime, imposes governance and compliance
duties, regulates commercial communication with an emphasis on adult audiences
and responsible gambling, and aligns the sectoral framework with the Consumer
Defense Code’s rules on deceptive and abusive advertising (arts. 36-38).
Methodologically, the study conducts bibliographic and documentary analysis of
leading authors, statutes, and their explanatory memoranda, comparing them with
consumer-law doctrine on the duty to inform, objective good faith, and protection of
legitimate expectations. It concludes that the 2018 regulatory vacuum favored
marketing strategies that conceal risk and exploit vulnerabilities, whereas the 2023
law corrects part of these deficiencies but still requires ongoing enforcement and
institutional coordination. The paper proposes an agenda of oversight, supervised
self-regulation, and minimum transparency standards for betting advertising. In this
regard, do the advertising campaigns of BETs, as structured within the Brazilian digital
and sports environment, comply with the duties of truthfulness and informational
fairness, or do they amount to misleading and abusive practices under Law No.
8,078/19907?

Keywords: fixed-odds betting; deceptive advertising; abusive advertising; Law
8,078/1990; Law 14,790/2023.
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1 INTRODUGAO

Este artigo examina a publicidade das apostas de quota fixa (BETs) no Brasil
sob a ética do Direito do Consumidor, sustentando que, tal como hoje se apresenta,
uma parcela relevante das campanhas configura publicidade enganosa e abusiva.
Delimita-se como objeto a comunicagdo mercadoldgica de operadoras de BETs
(anuncios, patrocinios, ativagbes e conteudos digitais), a luz da Lei 8.078/1990 e do
marco setorial inaugurado pela Lei 13.756/2018 e redesenhado pela Lei
14.790/2023. O recorte é nacional (Brasil) e temporal (2018-2025), com foco nas
regras de informagado, transparéncia, moderagdo de risco e direcionamento de
publico.

O problema de pesquisa pode ser formulado nos seguintes termos: as
campanhas de publicidade de BETs, tal como estruturadas no ambiente digital e
esportivo brasileiro, atendem aos deveres de veracidade e lealdade informacional, ou
incorrem em enganosidade e abusividade perante a Lei 8.078/1990? Parte-se da
hipétese de que o vazio regulatério subsequente a legalizacdo de 2018 favoreceu
estratégias de marketing que mascaram risco e exploram vulnerabilidades, fenbmeno
ao qual a lei de 2023 buscou responder ao positivar balizas de comunicagao e
reforcar mecanismos de autorizagdo, compliance e sangao.

O objetivo geral é enquadrar juridicamente a publicidade de BETs no sistema
brasileiro de protecdo do consumidor, demonstrando a compatibilidade ou
incompatibilidade das praticas de mercado com os padrdes legais. Como objetivos
especificos, pretende-se: (i) reconstruir o itinerario normativo recente (2018 — 2023),
evidenciando a passagem da legalizagdo a regulagdo autorizativa; (ii) identificar
pontos de conflito entre as técnicas publicitarias recorrentes e os deveres de
informacao e boa-fé objetiva; (iii) analisar em que medida a Lei 14.790/2023
responde as lacunas e aproxima o setor dos principios da Lei 8.078/1990; e (iv)
propor diretrizes minimas para a comunicagao responsavel no mercado de apostas.

Metodologicamente, adota-se uma analise juridico-dogmatica e bibliografica:
leitura sistematica de autores, das leis setoriais e de suas exposi¢cdes de motivos,
cotejo com os principios e regras da Lei 8.078/1990 e observagao das praticas
correntes de marketing digital (sem pretensdo empirica exaustiva). A abordagem
privilegia a coeréncia normativa e a protecdo da confianga do consumidor,
reconhecendo limites: ndo se examinam em profundidade aspectos de direito penal,
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tributacdo ou integridade esportiva, salvo quando tangenciam o dever de informacéo

e a publicidade.



A relevancia do tema decorre do rapido crescimento do setor, da capilaridade
de sua publicidade em ambientes esportivos e plataformas digitais, e da necessidade
de balancear liberdade econdémica com protecdo do consumidor, especialmente
jovens e publicos vulneraveis. A contribuicdo reside em oferecer um marco
interpretativo que articula a Lei 8.078/1990 com o regime setorial mais recente,
delineando critérios operacionais para avaliar ilicitudes publicitarias e orientar
fiscalizagado e autorregulagéo supervisionada.

A estrutura do trabalho € dividida nas seguintes trés sec¢des: apdés um breve
histérico do jogo e das apostas no Brasil, examinam-se a Lei 13.756/2018 como
renascimento da modalidade e a Lei 14.790/2023 como resposta corretiva. Na
sequéncia, discutem-se os parametros da Lei 8.078/1990 aplicaveis a publicidade e
suas implicagbes para as praticas de marketing de plataformas de apostas,
desenvolvendo-se para um isolamento do cerne de cada aspecto (enganoso ou
abusivo) das publicidades das casas de apostas digitais. Por fim, apresentam-se
propostas de aprimoramento regulatério e as consideragoes finais.
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2 ARTIGO

PUBLICIDADE DA APOSTA DE QUOTA FIXA NO BRASIL:
ENGANOSIDADE E ABUSIVIDADE A LUZ DAS LEIS 8.078/1990 E

14.790/2023

FIXED-ODDS BETTING ADVERTISING IN BRAZIL: DECEPTIVE AND
ABUSIVE PRACTICES UNDER LAWS 8.078/1990 and 14.790/2023

RESUMO

O artigo analisa a publicidade das apostas de quota fixa (BETs) no Brasil, cujo
objetivo é avaliar a enganosidade e abusividade das BETs a luz da Lei 8.078/1990 e
Lei 14.790/2023 sob o prisma do direito do consumidor. Parte-se de um panorama
histérico que vai da proibicdo moralizante do jogo no século XX ao “renascimento”



juridico quando a Lei 13.756/2018 institui as apostas de quota fixa, mas deixa
lacunas materiais. Em seguida, examina-se a resposta regulatéria com a Lei
14.790/2023, que migra o setor para um regime de autorizagdo, impde deveres de
governanga e compliance, disciplina a comunicagao publicitaria com foco em publico
adulto e jogo responsavel e aproxima o marco setorial dos principios de publicidade
enganosa e abusiva da Lei 8.078/1990 (arts. 36—38). Metodologicamente, realiza-se
analise bibliografica e documental de autores da area, das leis e de suas exposi¢coes
de motivos, cotejando-as com a dogmatica consumerista sobre dever de informacao,
boa-fé objetiva e protegdo da confianga. Conclui-se que o vacuo regulatorio de 2018
favoreceu estratégias de marketing que mascaram risco e exploram vulnerabilidades,
enquanto a lei de 2023 corrige parte dessas deficiéncias, mas demanda enforcement
continuo e coordenagao institucional. O trabalho propde agenda de fiscalizacéo,
autorregulagdo supervisionada e padrdes minimos de transparéncia para a
publicidade de apostas. Nesse sentido, as campanhas de publicidade de BETs, tal
como estruturadas no ambiente digital e esportivo brasileiro, atendem aos deveres de
veracidade e lealdade informacional, ou incorrem em enganosidade e abusividade
perante a Lei 8.078/19907
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Palavras-chave: apostas de quota fixa; aublicidade enganosa; publicidade
abusiva; Lei 8.078/1990; Lei 14.790/2023.

ABSTRACT

This article analyzes advertising for fixed-odds betting (BETs) in Brazil,
focusing on whether such campaigns are deceptive and abusive under Law
8,078/1990 and Law 14,790/2023 from a consumer-law standpoint. It begins with a
historical panorama from the twentieth-century moralizing prohibition of gambling to
the legal “renaissance” in 2018, when Law 13,756 instituted fixed-odds betting but left
material gaps. It then examines the 2023 regulatory response—Law 14,790— which
shifts the sector to an authorization regime, imposes governance and compliance
duties, regulates commercial communication with an emphasis on adult audiences
and responsible gambling, and aligns the sectoral framework with the Consumer
Defense Code’s rules on deceptive and abusive advertising (arts. 36-38).
Methodologically, the study conducts bibliographic and documentary analysis of
leading authors, statutes, and their explanatory memoranda, comparing them with
consumer-law doctrine on the duty to inform, objective good faith, and protection of



legitimate expectations. It concludes that the 2018 regulatory vacuum favored
marketing strategies that conceal risk and exploit vulnerabilities, whereas the 2023
law corrects part of these deficiencies but still requires ongoing enforcement and
institutional coordination. The paper proposes an agenda of oversight, supervised
self-regulation, and minimum transparency standards for betting advertising. In this
regard, do the advertising campaigns of BETs, as structured within the Brazilian digital
and sports environment, comply with the duties of truthfulness and informational
fairness, or do they amount to misleading and abusive practices under Law No.
8,078/19907?

Keywords: fixed-odds betting; deceptive advertising; abusive advertising; Law
8,078/1990; Law 14,790/2023.

1 INTRODUCAO

Este artigo examina a publicidade das apostas de quota fixa (BETs) no Brasil
sob a dtica do Direito do Consumidor, sustentando que, tal como hoje se apresenta,
uma parcela relevante das campanhas configura publicidade enganosa e abusiva.
Delimita-se como objeto a comunicagdo mercadoldgica de operadoras de BETs
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(anuncios, patrocinios, ativagbes e conteudos digitais), a luz da Lei 8.078/1990 e do
marco setorial inaugurado pela Lei 13.756/2018 e redesenhado pela Lei
14.790/2023. O recorte é nacional (Brasil) e temporal (2018-2025), com foco nas
regras de informacao, transparéncia, moderagcao de risco e direcionamento de
publico.

O problema de pesquisa pode ser formulado nos seguintes termos: as
campanhas de publicidade de BETs, tal como estruturadas no ambiente digital e
esportivo brasileiro, atendem aos deveres de veracidade e lealdade informacional, ou
incorrem em enganosidade e abusividade perante a Lei 8.078/19907 Parte-se da
hipétese de que o vazio regulatério subsequente a legalizagdo de 2018 favoreceu
estratégias de marketing que mascaram risco e exploram vulnerabilidades, fenbmeno
ao qual a lei de 2023 buscou responder ao positivar balizas de comunicagao e
reforcar mecanismos de autorizagdo, compliance e sancgao.

O objetivo geral é enquadrar juridicamente a publicidade de BETs no sistema
brasileiro de protecdo do consumidor, demonstrando a compatibilidade ou
incompatibilidade das praticas de mercado com os padroes legais. Como objetivos
especificos, pretende-se: (i) reconstruir o itinerario normativo recente (2018 — 2023),
evidenciando a passagem da legalizagdao a regulacdo autorizativa; (ii) identificar



pontos de conflito entre as técnicas publicitarias recorrentes e os deveres de
informacao e boa-fé objetiva; (iii) analisar em que medida a Lei 14.790/2023
responde as lacunas e aproxima o setor dos principios da Lei 8.078/1990; e (iv)
propor diretrizes minimas para a comunicagao responsavel no mercado de apostas.

Metodologicamente, adota-se uma analise juridico-dogmatica e bibliografica:
leitura sistematica de autores, das leis setoriais e de suas exposi¢cdes de motivos,
cotejo com os principios e regras da Lei 8.078/1990 e observagao das praticas
correntes de marketing digital (sem pretensdo empirica exaustiva). A abordagem
privilegia a coeréncia normativa e a protecdo da confiangca do consumidor,
reconhecendo limites: ndo se examinam em profundidade aspectos de direito penal,
tributacdo ou integridade esportiva, salvo quando tangenciam o dever de informagao
e a publicidade.

A relevancia do tema decorre do rapido crescimento do setor, da capilaridade
de sua publicidade em ambientes esportivos e plataformas digitais, e da necessidade
de balancear liberdade econbémica com protecdo do consumidor, especialmente
jovens e publicos vulneraveis. A contribuigao reside em oferecer um
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marco interpretativo que articula a Lei 8.078/1990 com o regime setorial mais
recente, delineando critérios operacionais para avaliar ilicitudes publicitarias e
orientar fiscalizagéo e autorregulagéo supervisionada.

A estrutura do trabalho € dividida nas seguintes trés sec¢des: apdés um breve
histérico do jogo e das apostas no Brasil, examinam-se a Lei 13.756/2018 como
renascimento da modalidade e a Lei 14.790/2023 como resposta corretiva. Na
sequéncia, discutem-se os parametros da Lei 8.078/1990 aplicaveis a publicidade e
suas implicagbes para as praticas de marketing de plataformas de apostas,
desenvolvendo-se para um isolamento do cerne de cada aspecto (enganoso ou
abusivo) das publicidades das casas de apostas digitais. Por fim, apresentam-se
propostas de aprimoramento regulatério e as consideragoes finais.

2 DAS LOTERIAS A ERA DIGITAL: A TRANSFORMACAO DA CULTURA
BRASILEIRA DE APOSTAS

A relagédo do Brasil com as apostas é antiga e marcada por ciclos de
tolerancia, repressédo e moralizagdo. Conforme observa Bertolli Filho (1996), “a
histéria do jogo no Brasil é marcada por um movimento pendular entre a
permissividade social e a intervencido estatal repressiva, refletindo a tensao entre o
prazer popular e o moralismo das elites”. Desde o periodo colonial, as praticas de
jogo (de cartas, dados, loterias e apostas em corridas) faziam parte da vida cotidiana
em tavernas, quermesses e clubes urbanos, funcionando como espaco de



sociabilidade e distingdo entre grupos sociais.

Como assinala Holanda (1995), “a vida social brasileira foi, desde cedo,
permeada por espacgos informais de convivio onde o jogo, 0 improviso e a aposta
constituiam manifestacbes naturais do espirito aventureiro e cordial”. Essa
naturalidade, porém, coexistia com uma crescente desconfianga moral que ganharia
forga no fim do Império.

Com o advento da Primeira Republica, o ideal positivista e o discurso da
ordem e do progresso transformaram profundamente a percepgao social sobre o
jogo. Carvalho (1990) explica que “a Republica construiu um imaginario moralizante,
em que o cidadao virtuoso se definia pela disciplina e pelo trabalho, e o jogo passou
a simbolizar o vicio e a desordem”.

O mesmo processo é descrito por Faoro (2012), que identifica no positivismo
17

republicano “um projeto de civilizagdo disciplinada, inimiga do acaso e do écio, que
condenou o0 jogo como expressdo da irracionalidade popular”. Essa virada moral
consolidou o entendimento do jogo como pratica antissocial, levando a represséao
legal e ao enquadramento dos jogos de azar como contravengdes, sob o argumento

de que minavam a ética do trabalho e fomentavam a degeneragdo moral.

Durante o governo de Eurico Gaspar Dutra, o Decreto-Lei 9.215, de 30 de
abril de 1946, instituiu a proibicdo dos cassinos e demais formas de jogos de azar
em todo o territério nacional. Seu artigo 1° dispds que “fica proibida em todo o
territorio nacional a pratica ou exploragao de jogos de azar, em publico ou em lugar
publico”. A medida foi amparada por uma Exposicdo de Motivos que expressamente
invocava fundamentos morais e religiosos, ao afirmar que “o jogo de azar € contrario
aos costumes e a moral cristd do povo brasileiro” e que, por isso, caberia ao Estado
“restaurar a moralidade e proteger as familias dos males sociais que o vicio do jogo
acarreta” (Brasil, 1946).

Esses dispositivos consolidaram uma politica estatal de carater moralizante,
sustentada na associagao entre jogo e degeneragao social. A partir desse marco
normativo, apenas as loterias oficiais, sob controle do Estado, permaneceram
legalizadas, legitimadas pelo argumento de que seus rendimentos seriam revertidos
a “fins de assisténcia e amparo social”’, conforme previu o préprio texto justificativo do
decreto (Brasil, 1946).

Durante o século XX, a imagem social do apostador consolidou-se como

sindnimo de marginalidade e vicio, resultado direto da politica moralizante instaurada



apos o Decreto-Lei 9.215/1946. Como observa o socidlogo Prestes Filho (2008), “o
Estado brasileiro construiu uma narrativa em que o jogo representava o 6cio e a
desordem moral, em contraposicdo ao ideal do trabalho disciplinado e produtivo”.
Essa visdo encontrou respaldo ndo apenas nas normas juridicas, mas também nas
instituicées religiosas e educacionais, que passaram a associar o0 jogo a perda da
dignidade e ao descontrole financeiro.

Ao longo do século XX, a politica brasileira consolidou uma narrativa
moralizante contra jogos de azar. O Decreto-Lei 9.215/1946, que fechou os cassinos,
justificou-se expressamente por “abusos nocivos a moral e aos bons costumes”,
cunhando a associagdo entre apostas e desordem social (Brasil, 1946). A memoria
institucional registra que, apés um breve apogeu dos cassinos, prevaleceu o discurso
de moralizagédo que baniu a atividade do cotidiano nacional
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(Agéncia Senado, 2016). Estudos regulatérios recentes lembram que essa tradicao
proibitiva moldou o debate por décadas e sé foi tensionada quando a agenda de

regulagao econdmica voltou a pauta (Feijo, 2021).

Essa percepcgao, entretanto, comegou a ser abalada a partir da década de
2010, com a popularizagao das apostas esportivas online, fendbmeno que deslocou o
jogo do espaco fisico, tradicionalmente associado ao crime e a marginalidade, para o
ambiente digital, marcado por lacunas e vacuos juridicos. A literatura recente aponta
que as conotagdes positivas e 0 enquadramento como entretenimento reduzem a
percepcdo de risco em apostas esportivas (Brevers; Vogele; Billieux, 2022, p.
383-384).

2.1 Lei 13.756/2018, o renascimento legal com as apostas de quota fixa

A Lei 13.756/2018 inaugura, no ordenamento, a modalidade lotérica “apostas
de quota fixa”, definindo seu escopo e permitindo a exploracdo em todo o territério
nacional (Brasil, 2018). A aposta de quota fixa € conceituada como modalidade em
que o apostador conhece previamente o montante a receber caso acerte o
progndstico, pela aplicagado de uma quota divulgada antes da aposta (Brasil, 2018).

O clima politico-comunicacional de 2018 projeta uma narrativa de
modernizacado e fomento: a Exposicdo de Motivos (EMI 94/2018) registra o objetivo
de alinhar o payout as “melhores praticas do mercado lotérico mundial” e recompor
destinagdes sociais (seguranga publica, cultura, esporte) por meio do redesenho do
sistema lotérico (Brasil, 2018).

Contudo, o desenho de 2018 remeteu a eficacia a regulamentagao infralegal,



inclusive quanto a forma de exploracdo e mecanismos de controle (Brasil, 2018), o
que gerou lacunas praticas (autorizagdo, sangbes e regras mais claras sobre
publicidade) no periodo subsequente. A EMI 95/2023 — ao propor a atualizagao
normativa que resultaria na Lei 14.790/2023 — reconhece textualmente: (i)
inexisténcia de previsdo expressa de cobranga de outorga; (ii) auséncia de tipologia
de infragcbes e de sangdes administrativas; e (iii) necessidade de celeridade
regulatéria sob a algada do Ministério da Fazenda (Brasil, 2023).
Em sintese: 2018 oferece a gramatica do “renascimento” — legitima a

modalidade, promete impacto social e alinha discurso a praticas internacionais —,
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mas deixa em aberto instrumentos regulatérios cruciais (autorizagdo, sangdes e
publicidade), criando o terreno para a expanséao rapida das BETs com assimetria
informacional e pressao publicitaria.

2.2 Lei 14.790/2023 — A resposta corretiva quanto a autorizacao, integridade, direito

do consumidor e publicidade

A Lei 14.790/2023 corrige as lacunas de 2018 ao submeter a exploragéo das
apostas de quota fixa a prévia autorizagdo do Ministério da Fazenda, estruturar
requisitos de governanga e compliance, enquadrar publicidade e comunicagao a
balizas normativas e consolidar san¢des proporcionais ao mercado (Brasil, 2023).

A exploragdo passa a depender de ato discricionario do Ministério da
Fazenda, com regras de pessoalidade, intransferibilidade e prazo (Brasil, 2023). A lei
exige que O agente operador seja pessoa juridica brasileira com sede e
administragdo no Pais e estabelece diretrizes minimas de qualificagao técnica,
atendimento e ouvidoria (Brasil, 2023).

A lei distingue apostas virtuais e fisicas, exige exibicdo ostensiva de
informacgdes do operador (CNPJ, portaria de autorizagao, sede, SAC e ouvidoria) em
canais eletrénicos e pontos fisicos (Brasil, 2023).

Pela primeira vez, o marco disciplina publicidade: as acgdes de
comunicagao/marketing observarao regulamentagdo do Ministério da Fazenda, com
autorregulagao estimulada, avisos de desestimulo e adverténcias, prevencéo do jogo
patoldgico e destinagéo exclusiva ao publico adulto (Brasil, 2023).

A lei prevé multas e penalidades administrativas, inclusive cassagédo e
proibicdo temporaria de operar, e define contraprestacdo de outorga (Brasil, 2023).
Esses instrumentos faltavam no regime de 2018 e sao elencados como necessidade
na EMI 95/2023 (Brasil, 2023).

A Exposicao de Motivos de 2023 explicita o giro: prazo de regulamentagao



do § 3° do art. 29 (Lei 13.756) expirado em 12/2022, necessidade de conter mercado
nao regulado, proteger o consumidor e prevenir manipulagao/lavagem; além disso,
justifica o desenho tributario orientado a Receita Bruta de Jogo ou Gross Gaming
Revenue (GGR) com base em experiéncias internacionais (Brasil, 2023).

3 O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E A PUBLICIDADE ENGANOSA E
20

ABUSIVA

O instituto da publicidade € intrinseco a relagdo entre o mercado e o
consumidor, pois atua ndo apenas sobre a razdo, mas sobretudo sobre a dimensao
emocional e simbdlica do consumo. Conforme observa Fabio Konder Comparato
(2006, p. 253), “a publicidade moderna nao se dirige tanto a razao do consumidor,
mas a sua imaginagdo e aos seus desejos inconscientes, moldando valores e
comportamentos sociais em conformidade com os interesses do sistema econémico”.
Assim, a publicidade transcende a mera comunicagdo mercadoldgica, tornando-se
um mecanismo de mediagdo simbdlica entre o sujeito e o produto, entre o desejo e a
mercadoria.

Por essa razdo, o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990), marco
normativo fundamental na protecdo da parte vulneravel das relacbées de consumo,
dedicou a secédo lll do seu capitulo V, ao tema, delimitando com precisdo o que

constitui publicidade licita, enganosa ou abusiva:

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,

facil e imediatamente, a identifique como tal.
Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou
servigcos, mantera, em seu poder, para informagao dos legitimos

interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentacao a
mensagem.
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informac&o ou comunicagéo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro 0 consumidor a

respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,

origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.
§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer

natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticao, se

aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se



comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga.
§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade & enganosa por omisséo
quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

§ 4° (Vetado).
Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corregao da informagao ou
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comunicagéo publicitaria cabe a quem as patrocina. (Brasil, 1990)

O artigo 36 da Lei 8.078/1990 estabelece que toda publicidade deve ser
“veiculada de forma a ser facilmente e imediatamente identificada como tal”’, além de
conter informagdes claras, corretas e ostensivas (Brasil, 1990). Ja os artigos 37 e 38
impdem restricdes explicitas a publicidade enganosa e abusiva, determinando que “é
proibida toda publicidade enganosa ou abusiva”, cabendo ao fornecedor o 6nus de
provar a veracidade e corregao das informacgdes veiculadas (Brasil, 1990).

Esses dispositivos tém seus alicerces em dois principios fundamentais da
comunicagcao comercial no ordenamento brasileiro. O primeiro € o principio da
transparéncia, pelo qual o consumidor tem direito a informacao completa, verdadeira
e clara sobre produtos e servigos, sem que seja induzido em erro. Conforme ensina
Anténio Herman V. Benjamin, “a transparéncia é o dever de informar de forma leal e
suficiente, possibilitando ao consumidor compreender a natureza e os riscos do que
Ihe é ofertado” (Benjamin, 2019, p. 204). O segundo € o principio da boa-fé objetiva,
que exige conduta honesta, leal e coerente do fornecedor, respeitando a confianga
legitima do consumidor na mensagem publicitaria. Para o autor, “a boa-fé objetiva
constitui padrdo minimo de comportamento exigido nas relagbes de consumo,
impondo deveres de corregao e confianga reciproca” (Benjamin, 2019, p. 207).

A doutrina de Bruno Miragem reforga que, no ambito do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a publicidade “deixa de ser uma expressao da liberdade empresarial e
passa a ser um ato juridico regulado pelo dever de veracidade e lealdade
informacional” (Miragem, 2021, p. 427). Tal compreensao evidencia que a liberdade
publicitaria ndo € absoluta, pois encontra limite no direito a protecdo da confianga,
principio que sustenta a boa-fé objetiva e orienta a tutela das expectativas legitimas
do consumidor frente as praticas de mercado.

No caso das apostas de quota fixa, a questdo ganha relevancia pois as
plataformas responsaveis pelo servico ndo comercializam um produto tangivel, mas
uma expectativa de ganho financeiro, cuja realizagdo € incerta e estatisticamente

improvavel. Logo, qualquer comunicagdo que omita ou deturpe o mecanismo de



aleatoriedade viola diretamente o dever de transparéncia previsto na Lei 8.078/1990.
O artigo 37, §§ 1° e 2° da Lei 8.078/1990 define e distingue duas formas principais de
ilicitude publicitaria (Brasil, 1990).

A propaganda enganosa € aquela que induz o consumidor em erro por
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“falsidade ou omissao de informacgdes relevantes, inclusive quanto a riscos, precos,
ou caracteristicas do produto ou servigo” (Brasil, 1990). Aqui, a ilicitude decorre do
desequilibrio informacional, pois o consumidor age crendo em uma promessa falsa,
obscura ou incompleta. Ja a propaganda abusiva é a que “se aproveita da deficiéncia
de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais ou sociais,
ou incita comportamentos prejudiciais” (Brasil, 1990). A ilicitude da abusividade &,
portanto, ética e valorativa, uma vez que a publicidade ofende principios
fundamentais da dignidade, prudéncia ou proteg¢ao social.

Conforme ensina Rizzatto Nunes (2020), “a publicidade abusiva € mais grave
que a enganosa, pois nao apenas falseia a informagao, mas afronta a integridade
moral do consumidor e a propria harmonia das relagdes de consumo” (Nunes, 2020,
p. 437). Nesse sentido, toda publicidade enganosa é desleal, mas nem toda
deslealdade se confunde com a enganosidade — ela se manifesta como abusiva
quando ultrapassa o campo informacional e viola valores coletivos, atingindo a
dignidade e a confianga que estruturam o mercado de consumo.

No campo jurisprudencial, os tribunais tém aplicado essas distingdes em
casos de produtos financeiros e investimentos de alto risco, reconhecendo que a
omissdo de informagdes sobre perdas potenciais constitui forma de engano.
Analogamente, as propagandas de apostas de cota fixa se encaixam nesse contexto:
prometem ganhos, mas silenciam sobre as probabilidades matematicas de perda,
explorando a vulnerabilidade do publico.

4 ENQUADRAMENTO DAS BETS COMO PUBLICIDADE ENGANOSA E ABUSIVA

A publicidade das plataformas de BET combina elementos de enganosidade
e abusividade, formando um campo hibrido de ilicitude comunicacional. O nucleo da
enganosidade se encontra principalmente na omissdo; as operadoras de sites de
apostas nao explicitam como os valores e resultados de seus jogos digitais sao
gerados, nem como reproduzem a aleatoriedade e o acaso no qual os jogadores
estdo apostando. Isso constitui uma omissdo que acaba por fazer o consumidor

tomar decisdes imprudentes, uma vez que considera que seu investimento depende



de um valor supostamente gerado ao acaso, as quais ndo tomaria caso soubesse
dos mecanismos Geradores de Numeros Aleatérios ou Random Number Generator

para gerar valores imprevisiveis e

(RNG).

RNG é o modelo computacional utilizado

da a impressao de aleatoriedade, todavia, é em esséncia um conjunto de operagdes
deterministicas que retornam valores a partir de uma situagao inicial e fungdes
aritméticas.

Conforme preconizado por Donald E. Knuth em sua magnum opus, The Art
of Computer Programming (A Arte da Programacdo de Computadores), os RNGs
"sdo0 mais apropriadamente chamados de geradores de numeros pseudoaleatorios”
(Knuth, 1997, p. 1). Ou seja, a aleatoriedade produzida por eles ndo € genuina e sim
da a impressao de ser aleatdrio dada a incapacidade do usuario de prever os
resultados. Esse é o cerne informativo que é omitido nas campanhas publicitarias de
apostas online.

Ademais, o proprio Knuth avanga em sua analise ao relativizar o conceito,
ponderando que "a aleatoriedade € uma questdo de grau, e deve sempre ser
qualificada em termos de aplicagbes especificas" (Knuth, 1997, p. 173). Esta
percepcao € fundamental para deslindar a questdao em tela. O fato de os RNGs néao
produzirem uma aleatoriedade genuina ndo os inviabiliza para a computagdo em
geral; em verdade, sua natureza deterministica € vantajosa para outras aplicagdes,
como simulagdes cientificas e jogos eletrénicos casuais, onde a reprodutibilidade e a
eficiéncia sado a grande prioridade.

Todavia, essa qualificacdo para aplicagbes especificas € sonegada ao
consumidor no contexto das apostas online. Deixar omissa ao usuario a informagéao
de que o sorteio ndo é deixado ao acaso e é, na realidade, um resultado fornecido
por um algoritmo aritmético, cujo grau de aleatoriedade foi concebido levando em
consideragao um fim comercial € ndo o de produzir um fendbmeno probabilistico
genuino, inevitavelmente, configura uma deliberada omissdo de informacgao
relevante.

Por conta disso, o consumidor acaba por mal compreender a real natureza
do servico com o qual interage, induzindo-0 ao erro sobre o0 mecanismo central da
aposta, uma vez que o consumidor considera o resultado como uma entropia natural



em vez de resultados alcangados por um algoritmo pseudoaleatério e, portanto,
caracteriza a publicidade das casas de aposta intrinsecamente enganosa por
omissao.

Em termos técnicos, ndo ha aleatoriedade genuina, ha imprevisibilidade
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pratica por meio de pseudoaleatoriedade controlada, auditavel e parametrizavel. Tal
distincdo, elementar para compreender probabilidades reais, € omitida nas
campanhas comerciais, que recorrem a simbolos de “sorte” e linguagem de “ganho
certo”, transmutando o que seria um contrato aleatério em promessa implicita de
rentabilidade. Ao deixar de informar os mecanismos pelos quais os jogos de suas
plataformas funcionam, as empresas de BET, no campo da publicidade, incorrem em
enganosidade por omissdo, pois sua publicidade omite dado essencial sobre a
natureza do servigo; o dado em questdo sendo a pseudoaleatoriedade do RNG e
seus efeitos econdmicos.

Tal dado deveria estar explicito, uma vez que o 6nus da prova cabe ao
patrocinador da mensagem conforme artigo 38 da Lei 8.078/1990, devendo esse
demonstrar a veracidade ou correcdo. Em contratos aleatérios e produtos de risco é
exigida a conservacao e a disponibilizagdo dos dados faticos, técnicos e cientificos
(Brasil, 1990) sobre o motor (engine) do jogo, em especial seu mecanismo de
geragado de valores baseado em RNG. Ainda que ndo seja dada uma informacéo
falsa, a lacuna informacional de como o jogo é deterministicamente simulado e de
qual € o valor esperado para o consumidor induz em erro quanto a chance e ao
potencial de como fonte de renda extra, caracterizando publicidade enganosa por

omissao.

4.1 O nucleo da abusividade: o sistematico desrespeito a Lei 14.790/2023

As bets operam, em sua comunicagao e no desenho das interfaces, segundo
a légica de arquitetura de escolha: estruturam o contexto decisério ordenando
opgdes, temporizando ofertas, modulando saliéncias visuais e textuais de modo a
tentar prever e direcionar comportamentos sem proibir opgdes, tal qual formulado por
Thaler e Sunstein ao definirem nudges e choice architecture (Thaler. Sunstein, 2021).

A secéo Il da Lei 14.790/2023 trata de normas para a publicidade das bets e
reforca conceitos ja presentes na Lei 8.078/1990 porém, mostra-se ineficaz na
medida em que € sumariamente descumprida pelas operadoras. O artigo 16 prevé
uma regulamentacdo do Ministério da Fazenda, a qual encontra-se expressa na
Portaria SPA/MF 1.231/2024, que estabelece regras e diretrizes para o jogo



responsavel e para as agdes de comunicagao, de publicidade e propaganda e de
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marketing, inclusive quanto a avisos, vedagdes, patrocinios e foco exclusivo no
publico adulto (Brasil, 2024).

Ja o artigo 17 da mesma lei estabelece uma série de vedagdes, entre elas,
campanhas publicitarias voltadas a menores de idade, mensagens que sugiram ou
deem margem para que se entenda que a aposta pode constituir alternativa ao
emprego, solugdo para problemas financeiros, fonte de renda adicional ou forma de
investimento financeiro e contenha afirmac¢des de personalidades conhecidas ou de
celebridades que sugiram que o jogo contribui para o éxito pessoal, reforgcando
novamente principios de nao abusividade presentes na Lei 8.078/1990 (Brasil, 2023).
Entretanto, observa-se que as operadoras sumariamente desobedecem a essas
regulamentacgdes.

Em 19/11/2024, a SENACON/MJSP editou medida cautelar determinando a
suspensao de bonificacbes e publicidade de jogos on-line e proibindo publicidade
dirigida a criangas e adolescentes, exigindo ainda relatério de transparéncia das
empresas em 20 dias (SENACON, 2024). J&4 no ano seguinte, em 11/07/2025, o
PROCON-SP multou a Betnacional em R$ 601.504,00 por publicidade enganosa,
inclusive associando apostas a solugdo de problemas pessoais ou profissionais e
com incentivo por personalidades do esporte (PROCON-SP, 2025). Trata-se,
portanto, de resposta a praticas correntes, ndo de casos isolados, demonstrando o
descumprimento sistematico e gerando a necessidade de medidas cautelares e
multas continuadas apos a Portaria (Brasil, 2024).

Mesmo apo6s a Lei 14.790/2023 e a Portaria 1.231/2024, autoridades de
consumo seguem suspendendo publicidade e bonificagdes e multando operadoras
por pecas enganosas e irregulares. O TCU avaliou as agdes de governo para
prevencado de danos, citando mais de vinte portarias fazendarias entre 2023—-2025,
sinal de reforcos normativos sucessivos diante da persisténcia de problemas, ou
seja, as vedagdes e exigéncias continuam sendo descumpridas em escala relevante
(TCU, 2025).

4.2 O afastamento da inibicdo de conduta: fiscalizagao reativa e multas como custo

operacional

O sumario descumprimento das normas regulatérias se da principalmente

em virtude de um insuficiente controle inibitério de conduta por parte do Estado na
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questdo das apostas online, fundamentado em uma baixa dissuasao sancionatéria,
pois o custo da ilicitude é pequeno, uma fiscalizagdo pouco sistematica e reativa, nao
realizando rotinas de auditoria, por exemplo, e uma execugao regulatoria ainda em
consolidagdo que permite a exploragao de lacunas.

As sangbes aplicadas acabam por ndo alterar o calculo econdmico das
casas. Como no caso citado da multa aplicada por publicidade enganosa pelo
PROCON-SP em desfavor da empresa Betnacional, a penalidade imposta revela-se
quase que insignificante, posto que, conforme apontado pelo TCU em 28/05/2025, foi
registrada uma movimentacdo de até R$ 130 bilhdes em 2024 apenas no mercado
de apostas, evidenciando uma assimetria entre faturamento e punicdo (PROCON-SP,
2025) (TCU, 2025). Valores daquela ordem, quando confrontados com os valores
desta, tendem a ser absorvidos como mais um custo operacional ao invés de como
um significativo inibidor de conduta. Na pratica, ndo ha estimulos suficientes para a
conformidade espontédnea e, para as grandes operadoras é economicamente
vantajoso testar os limites publicitarios.

A atuacao estatal tem sido predominantemente reativa, através de cautelares
e oficios apds constatacdo de praticas abusivas, em vez de baseada em auditorias
periodicas das campanhas. Medidas cautelares, tais como a expedida pela
SENACON, determinando a suspensado de bonificagdes e publicidade, configuram
uma medida expediente pontual para conter um descumprimento massivamente
disseminado (SENACON, 2024).

Do ponto de vista normativo, ha a norma clara: a Se¢ao Il subordina a
publicidade a regulamentacdo do MF/SPA (art. 16) e veda veiculagdo sem aviso de
classificagdo indicativa (art. 17, §1°); ja a Portaria SPA/MF 1.231/2024 também
detalha o jogo responsavel, as regras de publicidade, marketing e patrocinio, bem
como os direitos e deveres dos apostadores e operadores (Brasil, 2024).

Ainda assim, o TCU registra uma avalanche normativa com mais de 20
portarias entre 2023 e 2025, um claro sintoma de aperfeicoamento em curso e de
que o cumprimento espontdneo ainda nao se encontra consolidado, o que abre
lacunas regulatérias temporarias amplamente exploradas pelo mercado, sobretudo
na publicidade digital de alta rotatividade (TCU, 2025).

Somados, esses fatores explicam a persisténcia do descumprimento: baixa
severidade, pelas multas irrisérias frente ao faturamento, baixa certeza e baixa
celeridade de punicdo dado o modo aplicado de fiscalizagao reativa, além de

27



lacunas regulatorias temporarias que minam a poténcia inibicdo pretendida. Em
termos de politica publica, a Secao Il carece de estimulos apropriados, tais quais
uma dissuasdo mais robusta e a previsdo de uma fiscalizagado mais continua e
preditiva; ndo sendo, por enquanto, razdo suficiente para que as operadoras inibam
suas condutas publicitarias ilicitas espontaneamente. As consequéncias praticas sao
as reiteradas cautelares da SENACON e pifias multas do Procon, confirmando a
ineficacia da Secédo Il da Lei 14.790/2023 (SENACON, 2024)(PROCON-SP, 2025)
(Brasil, 2023).

4.3 Possiveis Solucdes

A enganosidade, portanto, é decorrente sobretudo de omissédo e opacidade
sobre o funcionamento técnico dos jogos (RNG e pseudoaleatoriedade); uma
possivel solugao seria a instituicdo, por norma infralegal setorial, de um aviso frontal,
padronizado e permanente na pagina de cada jogo, explicando em linguagem clara.
Este aviso conteria informagdes relevantes quanto ao funcionamento do jogo, tais
como informar que o resultado é gerado por gerador pseudoaleatério (RNG), um
algoritmo deterministico que apenas simula aleatoriedade, numero do laudo, hash e
data da auditoria independente do mecanismo e a data e hora da ultima rotacao de
entropia. O aviso deve vir acompanhado de um Documento de Informagao-Chave
(DIC), a um clique, com uma pagina consolidando tais elementos sendo um aviso

analogo as adverténcias sanitarias presentes em embalagens de macgos de cigarro.

Esse paralelo encontra respaldo na Lei 9.294/1996 (art. 3°, §§ 2°-4°), que
determina adverténcias obrigatorias, legiveis e ostensivas em propaganda e
embalagens de produtos fumigenos — “a propaganda contera [...] adverténcia [...]
sobre os maleficios do fumo [...]” e “as embalagens [...] conterdo a adverténcia
mencionada [...]”, devendo ser usada “de forma legivel e ostensivamente destacada”
(Brasil, 1996). A transposigdo aqui consiste em exigir, nas interfaces digitais das
BETs, adverténcias técnicas padronizadas no ponto de decisdo (a pagina do jogo),
para equilibrar a mensagem publicitaria com informacédo essencial a tomada de
decisdo do consumidor.
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Ja quanto a abusividade, tal como se verifica no ecossistema atual, é



decorrente menos do publico-alvo e mais da auséncia de controle inibitério visivel e
recorrente sobre o cumprimento das balizas da Lei 14.790/2023 (publicidade, oferta,
jogo responsavel, meios de pagamento) (Brasil, 2023). Uma solugao viavel seria a

implementagédo de um ciclo de auditorias externas periddicas, por matriz de risco.

Tal mecanismo abrangeria conformidade publicitaria, inclusive presenca e
qualidade do rotulo de pseudoaleatoriedade, governanga e logs do RNG,
mecanismos de jogo responsavel e meios de pagamento e bloqueio de operadores
nao autorizados. Por fim, exigiria selo dindmico de conformidade na pagina inicial e
nas paginas dos jogos; prever multas proporcionais ao GGR das operadoras,
agravadas por reincidéncia, suspensao ou cassacgao célere e publicizacao obrigatéria
das sangdes, bem como estabelecer o dever de diligéncia solidaria na cadeia
publicitaria, com registro prévio de campanhas de grande alcance.

Esse mecanismo seria aplicado de forma semelhante ao que faz a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), conforme respaldado na Lei 9.782/1999
(art. 7°, XXl), que confere a ANVISA a atribuicao de “monitorar e auditar os 6rgaos e
entidades [...] que integram o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria” (Brasil,
1999). Em termos funcionais, trata-se de pds-mercado regulatério: além da
autorizagdo inicial, ha monitoramento e auditoria continuados para inibir desvios.
Adaptado ao setor de apostas, o modelo favorece previsibilidade, dissuasao efetiva e
transparéncia publica da coercitividade, convertendo a Lei 14.790/2023 em rotina
verificavel e ndo apenas em declaragédo programatica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A trajetdria reconstruida neste trabalho permite uma conclusao simples, mas
exigente: regular a publicidade de BETs requer respostas diferentes para problemas
diferentes. No plano da enganosidade, o que estda em jogo € a assimetria
informacional sobre como os resultados sado produzidos e qual € a expectativa
estatistica associada a cada jogo. No plano da abusividade, o desafio & outro:
mostrar — de forma ostensiva e continua — que a Lei 14.790/2023 nao é mera
promessa, mas um arranjo com fiscalizagédo presente, previsivel e visivel.
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O nucleo da enganosidade nasce da opacidade técnica. O consumidor
interage com jogos cujo resultado decorre de mecanismos pseudoaleatérios, mas

raramente encontra, no ponto de decisdo, informagdes claras sobre o que significa



“‘pseudoaleatorio” e quais as probabilidades e retornos que, no longo prazo, tendem
a se materializar.

Por isso, a solugdo precisa ser simples, padronizada e onipresente: um
“rétulo de pseudoaleatoriedade” exibido na pagina de cada jogo, tal como os alertas
sanitarios nos macgos de cigarro. O aviso deve explicar, de modo direto, que o
resultado € gerado por algoritmo deterministico (RNG) que simula aleatoriedade em
linguagem acessivel; indicar numero de laudo, hash e data da auditoria independente
do mecanismo; e registrar quando a semente/entropia foi atualizada.

Um Documento de Informagao-Chave (DIC), a um clique, consolidaria tudo
iSso em uma pagina unica, com links persistentes em toda a publicidade e nas
landing pages. A logica é conhecida: trazer o risco para a superficie e obrigar a
mensagem a conviver com as adverténcias que a contradizem quando exagera ou
omite. Em termos praticos, esse rétulo ndo elimina a aposta; qualifica a autonomia
do consumidor ao substituir slogans por informacgao legivel, verificavel e comparavel.

Ja a abusividade, tal como aparece no ecossistema atual, ndao decorre
apenas de publico vulneravel ou de pegas mais agressivas: ela se alimenta,
sobretudo, de um déficit de controle inibitério. A Lei 14.790/2023 desenha um regime
de autorizagdo, compliance e comunicagdo mais rigoroso; o ponto €& como
transformar esse desenho em pratica regular. A melhor analogia estd no pds
mercado da ANVISA para produtos de maior risco (como os de tarja preta): auditorias
periddicas, selos de conformidade atualizados e relatérios publicos. Para o setor de
BETs, isso significa instituir auditorias externas calendarizadas, com matriz de risco,
auditando conformidade publicitaria, inclusive presenca e qualidade do rétulo de
pseudoaleatoriedade, governanga e logs do RNG, mecanismos de jogo responsavel,
e meios de pagamento e bloqueios a operadores nao autorizados. O resultado
dessas auditorias deve aparecer ao usuario na home e nas paginas dos jogos, por
meio de um selo dindmico (com data da ultima verificagdo e link para um sumario
publico).

Sem dissuasdo nao ha conformidade. Por isso, as san¢des precisam ser
proporcionais ao GGR, com agravantes por reincidéncia, suspensao e cassagao

célere e publicizagao obrigatoria das decisdes, sendo também o efeito reputacional
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uma parte do controle. A responsabilidade solidaria ao longo da cadeia publicitaria
fortalece a prevencao: todos passam a ter dever de diligéncia sobre o que colocam
no ar. Um painel publico de coercitividade, com dados abertos sobre auditorias, ndo

conformidades e prazos de corre¢ao, completa o desenho.

Em suma, ndo ha solugao unica. O rétulo de pseudoaleatoriedade, no nivel



micro na pagina do jogo, enfrenta a enganosidade exatamente onde ela surge: na
decisao de apostar, que precisa ocorrer sob informagao técnica minima e verificavel.
A dissuasdo ostensiva e continua, no nivel macro, enfrenta o déficit de controle
inibitério para a abusividade, convertendo a Lei 14.790/2023 em rotina de
fiscalizagdo e ndo em mera declaragcdo programatica. Ao final, € esse duplo
movimento — informar com clareza e fiscalizar com regularidade — que alinha a
liberdade econémica do setor a protecdo da confianga do consumidor e ao equilibrio
das relagcbes de consumo.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A trajetodria reconstruida neste trabalho permite uma conclusao simples, mas
exigente: regular a publicidade de BETs requer respostas diferentes para problemas
diferentes. No plano da enganosidade, o que esta em jogo € a assimetria
informacional sobre como os resultados sado produzidos e qual € a expectativa
estatistica associada a cada jogo. No plano da abusividade, o desafio & outro:
mostrar — de forma ostensiva e continua — que a Lei 14.790/2023 nao é mera
promessa, mas um arranjo com fiscalizag&o presente, previsivel e visivel.

O nucleo da enganosidade nasce da opacidade técnica. O consumidor
interage com jogos cujo resultado decorre de mecanismos pseudoaleatorios, mas
raramente encontra, no ponto de decisao, informagdes claras sobre o que significa
“‘pseudoaleatorio” e quais as probabilidades e retornos que, no longo prazo, tendem
a se materializar.

Por isso, a solugdo precisa ser simples, padronizada e onipresente: um
“rotulo de pseudoaleatoriedade” exibido na pagina de cada jogo, tal como os alertas
sanitarios nos magos de cigarro. O aviso deve explicar, de modo direto, que o
resultado é gerado por algoritmo deterministico (RNG) que simula aleatoriedade em
linguagem acessivel; indicar numero de laudo, hash e data da auditoria independente
do mecanismo; e registrar quando a semente/entropia foi atualizada.

Um Documento de Informagdo-Chave (DIC), a um clique, consolidaria tudo
iSso em uma pagina unica, com links persistentes em toda a publicidade e nas
landing pages. A légica é conhecida: trazer o risco para a superficie e obrigar a
mensagem a conviver com as adverténcias que a contradizem quando exagera ou
omite. Em termos praticos, esse rétulo ndo elimina a aposta; qualifica a autonomia

do consumidor ao substituir slogans por informacgao legivel, verificavel e comparavel.



Ja a abusividade, tal como aparece no ecossistema atual, ndo decorre
apenas de publico vulneravel ou de pegas mais agressivas: ela se alimenta,
sobretudo, de um déficit de controle inibitério. A Lei 14.790/2023 desenha um regime
de autorizagdo, compliance e comunicagdo mais rigoroso; o ponto € como
transformar esse desenho em pratica regular. A melhor analogia estda no pos
mercado da ANVISA para produtos de maior risco (como os de tarja preta): auditorias
periddicas, selos de conformidade atualizados e relatérios publicos. Para o setor de
BETs, isso significa instituir auditorias externas calendarizadas, com
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matriz de risco, auditando conformidade publicitaria, inclusive presenca e qualidade
do rétulo de pseudoaleatoriedade, governanga e logs do RNG, mecanismos de jogo
responsavel, e meios de pagamento e bloqueios a operadores nao autorizados. O
resultado dessas auditorias deve aparecer ao usuario na home e nas paginas dos
jogos, por meio de um selo dinamico (com data da ultima verificagao e link para um
sumario publico).

Sem dissuasdo nao ha conformidade. Por isso, as sancdes precisam ser
proporcionais ao GGR, com agravantes por reincidéncia, suspensado e cassagao
célere e publicizagdo obrigatéria das decisdes, sendo também o efeito reputacional
uma parte do controle. A responsabilidade solidaria ao longo da cadeia publicitaria
fortalece a prevencao: todos passam a ter dever de diligéncia sobre o que colocam
no ar. Um painel publico de coercitividade, com dados abertos sobre auditorias, ndo
conformidades e prazos de corregao, completa o desenho.

Em suma, ndo ha solucdo unica. O rétulo de pseudoaleatoriedade, no nivel
micro na pagina do jogo, enfrenta a enganosidade exatamente onde ela surge: na
decisao de apostar, que precisa ocorrer sob informagao técnica minima e verificavel.
A dissuasdo ostensiva e continua, no nivel macro, enfrenta o déficit de controle
inibitério para a abusividade, convertendo a Lei 14.790/2023 em rotina de
fiscalizagdo e ndo em mera declaragdo programatica. Ao final, € esse duplo
movimento — informar com clareza e fiscalizar com regularidade — que alinha a
liberdade econémica do setor a protecdo da confianga do consumidor e ao equilibrio

das relagcbes de consumo.
36

REFERENCIAS

BRASIL. Lei n°® 8.078, de 11 set. 1990. Cddigo de Defesa do Consumidor. Diario



Oficial da Uniao, 12 set. 1990. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 31 out.
2025.

BRASIL. Lei n°® 9.782, de 26 jan. 1999. Define o Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria, cria a ANVISA e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, 27 jan.
1999. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9782.htm. Acesso
em: 31 out. 2025.

BRASIL. Lei n°® 13.756, de 12 dez. 2018. Dispde sobre a promog¢ao comercial e a
modalidade lotérica denominada apostas de quota fixa. Diario Oficial da Uniao,
12 dez. 2018. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/113756.htm. Acesso em: 31 out. 2025.

BRASIL. Lei n°® 8.078, de 11 set. 1990. Cddigo de Defesa do Consumidor. Diario
Oficial da Unido, 12 set. 1990. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 31 out.
2025.

BRASIL. Lei n°® 9.782, de 26 jan. 1999. Define o Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria, cria a ANVISA e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniado, 27 jan.
1999. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9782.htm. Acesso
em: 31 out. 2025.

BRASIL. Lei n® 13.756, de 12 dez. 2018. Dispde sobre a promogao comercial e a
modalidade lotérica denominada apostas de quota fixa. Diario Oficial da Uni&o,
12 dez. 2018. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/113756.htm. Acesso em: 31 out. 2025.

BRASIL. Lei n°® 14.790, de 29 dez. 2023. Dispde sobre a modalidade lotérica
denominada apostas de quota fixa e da outras providéncias. Diario Oficial da
Unido, 29 dez. 2023. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023- 2026/2023/1ei/114790.htm. Acesso
em: 31 out. 2025.

38

ANEXO A

Agradecemos a submissdo do trabalho "PUBLICIDADE DA APOSTA DE QUOTA
FIXA NO BRASIL: ENGANOSIDADE E ABUSIVIDADE A LUZ DAS LEIS 8.078/1990
E 14.790/2023 " para a revista Revista de Direito UNINOVAFAPI. Acompanhe o
progresso da sua submissdo por meio da interface de administracdo do sistema,
disponivel em:

URL da submisséao:
https://uninovafapi.emnuvens.com.br/revinterdireito/authorDashboard/
submission/2228




Login: 04782333374 Em caso de duvidas, entre em contato via e-mail.
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trabalho.
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