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Resumo: Objetivos: Esta pesquisa tem como objetivo analisar a satisfacdo dos pais
em relacdo aos cuidados de enfermagem desempenhado pela equipe durante o
periodo de internacdo de seus filhos. Metodologia: Trata-se de uma revisédo
sistematica. Onde foram selecionadas 17 obras de acordo com o tema proposto para
elaboracao deste estudo. Resultados: O processo de tabulacdo dos dados foi dividido
em cinco fases, de acordo com cada dominio de apoio, assim os dominios utilizados
no trabalho em questdo ao final da tabulagdo resultaram-se da seguinte forma:
emocional 4 (50%), cuidados técnicos 4 (50%), apreciativo 5 (62,5%), acolhimento 3
(37,5%) e informativo 8 (100%) nas suas respectivas categorias de satisfacdo e
insatisfacdo dos pais pela assisténcia de enfermagem. Conclusbes: A equipe de
enfermagem presta cuidado satisfatério através da percepcdo dos pais quanto a
assisténcia prestada aos filhos, porém, a equipe de enfermagem ainda encontra
dificuldades quando essa assisténcia deve ser voltada aos pais.

Palavras-chave: Satisfacdo dos pais. Assisténcia de enfermagem. Cuidado Centrado

na Familia.

Data de aprovacgéo: 10.12.2019

' Artigo apresentado como requisito parcial para a conclus&o do curso de Graduagdo em Enfermagem da
Faculdade de Ensino Superior da Amaz6nia Reunida — FESAR. Ano 2019.

I Académica do curso Enfermagem da Faculdade de Ensino Superior da Amazonia Reunida — FESAR. E-mail:
jhulyefarias@gmail.com

I Académica do curso Enfermagem da Faculdade de Ensino Superior da Amazonia Reunida — FESAR. E-mail:
kerolainemc97 @hotmail.com

V' Académica do curso Enfermagem da Faculdade de Ensino Superior da Amazonia Reunida — FESAR. E-mail:
waldelice.walzinha@gmail.com

V' Pés-graduada em Docéncia do Ensino Superior pela Faculdade de Ensino Superior da Amazonia Reunida —
FESAR. Redencdo-PA. Graduada em enfermagem pela Universidade do Estado de Mato Grosso. E-mail:
regininha_horlanys@hotmail.com


mailto:jhulyefarias@gmail.com
mailto:jhulyefarias@gmail.com
mailto:kerolainemc97@hotmail.com
mailto:kerolainemc97@hotmail.com
mailto:waldelice.walzinha@gmail.com
mailto:regininha_horlanys@hotmail.com
mailto:regininha_horlanys@hotmail.com

INTRODUCAO

Nas transformacBes atuais relacionado a percepcdo dos pais pela assisténcia de
enfermagem, o vinculo da crianca com a familia é mantido como uma das prioridades da equipe
em sua assisténcia, envolvendo a familia na promocéo da satde e na prevenc¢do de doencas dos
seus filhos. Nesse caso, como mediador entre a equipe de enfermagem e a familia, o enfermeiro
tem funcdo importante na compreensédo dos problemas e necessidades do neonato, da criancae
de seus familiares, bem como na articulagdo com a equipe de salde para realizacdo de um plano
de cuidado efetivo para ambos ja que a internacao de seus filhos em uma Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal (UTIN) e de uma crianga na Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP)
é algo que causa uma série de sentimentos para toda familia como medo, preocupacéo, angustia
(1-3)

A neonatologia é uma especialidade dedicada a assisténcia ao recém-nascido de 0 a 28
dias, que, imediatamente apds o0 nascimento necessita assumir suas funcdes vitais, caso nao
evolua satisfatoriamente uma assisténcia especializada deve ser tomada, o que incide em alguns
casos de terapia intensiva a curto e longo prazo. A assisténcia a satde da crianga ao longo dos
séculos tem passado por transformacdes significativas até os dias atuais. As criancgas
antigamente eram tidas como adultos em miniatura, mas, posteriormente, passaram a ser
reconhecidas como individuos unicos com necessidades e capacidades especificas, assim, na
pediatria essa assisténcia de enfermagem é voltada para pacientes de 29 dias até 14 anos ou 18
anos (4,

Por volta de 1892, em Paris, teve inicio a neonatologia, a partir do obstetra francés Pierre
Budin que se mostrou preocupado com os recém-nascidos além das salas de parto, e como
consequéncia Budin criou o primeiro ambulatério de puericultura no Hospital Charité. Ja na
pediatria, Abraham Jacobi (1830-1919) foi médico percursor, cuja realiza¢Ges foram de grande
influéncia nas investigacdes cientificas clinicas das doencas da infancia no século XIX, sendo
assim conhecido como o pai da pediatria ).

No ano de 1974, no Brasil, foram inauguradas as UTIN e implementado também o
cuidado pediatrico a pacientes de 29 dias ha 14 ou 18 anos, descrito como um marco na histéria
pediatrica brasileira, seguindo os preceitos de uma assisténcia a satde de qualidade ©.

Segundo Martins ®, a Sistematizacio da Assisténcia de enfermagem (SAE) é o método

que permite identificar, compreender, descrever, organizar e explicar como o paciente responde



aos problemas de salde, sendo esta uma atividade privativa do enfermeiro contribuindo para a
promocdao, protecdo, recuperacdo e reabilitacdo da saude do individuo, familia e comunidade.

A satisfacdo do cliente em relacé@o aos cuidados de saude esta relacionada diretamente
aos cuidados de enfermagem, tornando os enfermeiros 0s responsaveis por esta satisfacéo,
devendo os mesmos reconhecer a importancia da avaliacdo da qualidade dos cuidados prestados
e na construcao de instrumentos que vao beneficia-los ©.

Garcia @ relata que a enfermagem, como profissdo do cuidado ao ser humano, deve
promover uma assisténcia segura e humanizada. Tendo isso em mente ndo se pode idealizar a
assisténcia de enfermagem sem pensar em cuidado seguro, acreditando que, realizar a SAE seja
fundamental para o seguimento dos passos para a seguranga do paciente.

Em meados de 1969 teve inicio a construcdo do termo Cuidados Centrados na Familia
(CCF), com o objetivo de definir a qualidade do cuidado dispensado ao paciente e seus
familiares, levando em consideracdo a autonomia dos pacientes frente as suas necessidades.
Assim, o CCF tornou-se uma filosofia que reconhece a importancia do grupo familiar nos
cuidados de saude de seus pacientes, sendo esse modelo de cuidado cada vez mais enfatizado
dentro das UTIN e UTIP &9,

Nesse momento 0s pais também necessitam de atencdo e apoio, para que consigam
perceber um ambiente aconchegante e composto por profissionais competentes e habilitados
para realizarem o cuidado que o filho necessita @9. Assim, a motivacdo em desenvolver este
estudo se da pelo reconhecimento da importancia de avaliar o grau de satisfacdo dos pais em
relagdo aos cuidados de enfermagem, conhecendo 0s pontos positivos ou negativos dessa
assisténcia prestada levando em consideracdo a relacdo pais/enfermeiro/paciente e,
contribuindo com isso para subsidiar a implementagdo de uma pratica mais humanizada.

Com isso este estudo tem por objetivo analisar, por meio de uma revisao de literatura, a
satisfacdo dos pais em relagédo aos cuidados de enfermagem desempenhado pela equipe durante
o periodo de internacéo de seus filhos em uma UTIN e UTIP, avaliar a satisfacdo dos pais frente
aos cuidados prestados pela equipe de enfermagem, analisar se a equipe de enfermagem adota
medidas humanizadas no que se refere a assisténcia ao RN e a crianca, e avaliar a interacdo da

equipe de enfermagem com a familia.
METODOLOGIA DA PESQUISA

Trata-se de uma revisao sistematica. Sendo a revisdo sisteméatica um tipo de investigacao

cientifica em que, faz-se uso da analise critica da literatura testando hipteses com o objetivo



de levantar, reunir e avaliar criticamente a metodologia sintetizando os resultados de diversos
estudos primarios, buscando responder & pergunta norteadora do estudo “9.

A construcdo desta revisdo baseou-se da seguinte questdo norteadora: qual a importancia
daincluséo dos pais no que se refere a assisténcia de enfermagem a seus filhos, e de que maneira
é expresso na satisfacao dos pais quanto a esse cuidado? Consultou-se 36 obras publicadas entre
0s anos 2014 a 2019 nos bancos de dados: LILACS, BIREME, SCIELO, Periédicos CAPES,
com os descritores: satisfacdo dos pais quanto a assisténcia de enfermagem, cuidado centrado
na familia, assisténcia de enfermagem em unidade de terapia intensiva neonatal e pediéatrica.
Apos leitura minuciosa das 36 obras para a selecdo, restaram 17 obras de acordo com o tema
proposto para elaboracdo deste estudo. Utilizando-se também resolugdes e obras encontradas
no acervo da institui¢do de ensino.

O periodo do estudo se dividiu em duas fases: na primeira ocorreu a selecdo de artigos
e leitura dos mesmos, no periodo de maio a agosto de 2019, na segunda fase transcorreu-se o
desenvolvimento e construcédo dos resultados e discusséo até chegar as consideracdes finais, em
outubro e novembro de 2019.

Os criterios de inclusdo foram artigos publicados no periodo entre 2014 a 2019 que
abordassem a avaliacéo da assisténcia de enfermagem em unidade de terapia intensiva neonatal
e pediatrica através da perspectiva dos pais. Foram excluidos os estudos incompletos e
publicagdes que nédo se enquadraram dentro dos termos propostos para integragéo dos artigos

utilizados na pesquisa.

RESULTADOS

A maior parte dos artigos incluidos nesta reviséao foi publicado no ano de 2016. A tabela

1 mostra a quantidade de obras utilizadas por ano de publicacéo e seus respectivos objetivos.

Tabela 1. Obras utilizadas de acordo com o ano de publicacdo entre o periodo de 2014
a 2019.

AUTOR TITULO ANO OBJETIVOS

Balbino FS, Measurement of Family- . . . «
Balieiro MMFG, centered care perception and 2016 Q‘fgé?{) 0s d%felgaizz(;g]plgz]ﬁt?;?:o gg
Mandetta MA parental stress in a neonatal unit : o « .
Balbin Fs. Paciente e Familia na percepc¢éo de pais

aibino ’ ~ . e de profissionais de salde e no estresse
Meschine GFG, | Percepcéo do cuidado centrado 2016 | parental
Balieiro MMFG, | na familia em unidade neonatal P '
Mandetta MA




Estabelecer padrdes minimos para o

BRASIL. Conselho Nacional de Saude. funcionamento das Unidades de Terapia
Ministério da | Resolucgéo n°7, de 24 de fevereiro | 2010 | Intensiva, visando a reducdo de riscos
Saude de 2010 aos pacientes, visitantes, profissionais e
meio ambiente.
Contribuir  no  processo  ensino-
Collet N Manual de er_mferrnagem em 2010 aprendizagem e subsidia}r a préatica do
pediatria cuidado de enfermagem a crianca
hospitalizada.
Ercole FF, Melo o _ Reunir, aplicar e avali_ar os melhores
LS. Alcoforado Revisao INntegratlvg versus 2014 resultados, _de pesquisa para uma
CLGC Reviséo Sistematica copduta clinica segura, com qualidadee
baixo custo.
Frigo J, Zocche | Percepcdes de pais de recém-
DAA, Palavro nascidos prematuros em 2015
GL, Neves ET, unidade de terapia intensiva Conhecer a percepcéo de pais € equipe
Schaefer TM neonatal de saude sobre o cuidado prestado a
Lohmann  PM, . . crianca internada em uma Unidade de
Périco E, Pissaia o amb|e_nte de Cu'd?do em U.TI Teragia Intensiva Neonatal (UTIN)
LF, Costa AEK, neonatal: a p_ercep(;ao,dos paise | 2017
Moreschi C da equipe de saude.
Sistematizagdo da assisténcia de
. enfermagem: aspecto
Garcia TR substantivo da pratica 2016 Demonstrar a  importancia  da
profissional implementacdo da SAE na assisténcia
Martins LC, | Sistematizacdo da assisténcia de de enfermagem
Ferronato CCS, enfermagem: subsidio para 2018
Silva TM autonomia do enfermeiro
Mostrar que a seguranca do paciente é
Atuacdo da enfermagem no compreendida como uma estratégia que
Manzo BF fortalecimento da seguranga do | 2018 | visa reduzir, a0 minimo aceitavel, o
paciente em neonatologia risco de dano desnecessario relacionado
ao cuidado de saude.
Midega D, Sa}tisfa(;éo,d_os famili_ares de
Oliveira HSB pacientes criticos a(_jmltld_os em
Eumis RRL ’ unldade. de te,rapla intensiva de | 2019
hospital publico e fatores
correlacionados
Satisfacdo dos pais em relagéo Avaliar a satisfacao dos
aos cuidados de enfermagem Pais com os cuidados de enfermagem, a
numa unidade de cuidados compreensdo e 0s sintomas de
intensivos e especiais neonatais e ansiedade e depressdo em familiares de
Sousa MGRC pediatricos — aplicacao da escala | ,y,¢ pacientes internados.
de apoio dos enfermeiros aos
pais — versao portuguesa da
Nurse Parent Support Tool, na
UCIENP do Hospital Professor
Doutor Fernando Fonseca
Paiva MVL O cuidado Centrado na Familia: 2017 Descrever os desafios e as estratégias para

avaliacéo das atitudes de

implementacdo do Cuidado Centrado na




enfermeiros em Unidades
Neonatais

Familia a recém-nascido internados em Unidade
de Terapia Intensiva Neonatal.

Silva TRG, | Cuidado centrado na familia na
Manzo BF, | perspectiva de enfermeiras da 2016
Fioreti FCCF, | Unidade de Terapia Intensiva
Silva PM Neonatal
Ramos DZ, Lima
CA, Leal ALR,
Prgdc_) PF,1 A partlglpag_ao da f_am|||a no 2016 | Descrever a percepcao do
Oliveira VV, | cuidado as criangas internadas h b AU
Souza AAM, et | emunidade de terapia intensiva acompan ante_ S0Dre -a as_3|s_tenC|a_ a
al ’ crianga em unidade de terapia intensiva

o — - ediatrica.
Rodrigues EM, | Assisténcia em uma unidade de P
Oliveira ERC, | terapia intensiva pediatrica: 2014
Julido AMS percepcdo do acompanhante

Identificar os cuidados de enfermagem

Sousa MSM, . , . .

L Os cuidados de enfermagem com 0s recém-nascidos na unidade de
Vieira LN, , . .. .
Carvalho gg | comos recém-nascidos na UTI | 2016 ter_apla intensiva neonatal e descrever 0s
Monte NL ’ cuidados de enfermagem na reducéo de

complicacdes neonatais.

Fonte: proprios autores, 2019.

Inicialmente foram identificados com o tema 36 publicagfes, em portugués, inglés e

espanhol. Dentre estes foram selecionadas 17 obras, que passaram por analise rigorosa e

critérios de incluséo e exclusao, sendo utilizados para elaboracao do levantamento de dados do

estudo 8 obras. O grafico 1 mostra o0 passo a passo da selecao.

Grafico 1. Selecdo das obras para estudo relacionadas ao tema proposto.
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Fonte: proprios autores, 2019.

A analise dos dados foi realizada com base em trés critérios sendo estes: a avaliacdo da
satisfacdo dos pais quanto a assisténcia pela equipe de enfermagem; as medidas humanizadas
adotadas pela equipe de enfermagem no que se refere a assisténcia ao recém-nascido e crianca
e, por fim, avaliar a relacdo pais/enfermeiro, ou seja, investigar a interacdo da equipe com a
familia durante o periodo de internacéo dos filhos.

O processo de tabulacdo dos dados foi dividido em cinco fases, de acordo com cada
dominio de apoio, sendo eles: emocional, cuidados técnicos, apreciativo, acolhimento e
informativo.

Dentre os 8 artigos utilizados para o levantamento dos dados foi realizado a somatoria
de quantos artigos cada um dos quesitos se apresentavam, assim utilizando uma porcentagem
de 100% para apresentacdo dos dominios no total de artigos, sendo apresentado na tabela 2.
Para cada artigo em que determinado quesito se apresentava foi inserido uma porcentagem de
12,5%. Assim os dominios utilizados no trabalho em questdo ao final da tabulacéo resultaram-

se da seguinte forma: emocional 4 (50%), cuidados técnicos 4 (50%), apreciativo 5 (62,5%),



acolhimento 3 (37,5%) e informativo 8 (100%) nas suas respectivas categorias de satisfacdo e
insatisfacdo dos pais pela assisténcia de enfermagem.

Tabela 2. Apresentacdo total de artigos por Dominios de Apoio n (%).

DOMINIO DE APOIO n (%)
EMOCIONAL 4 (50%)
CUIDADOS TECNICOS 4 (50%)
APRECIATIVO 5 (62,5%)
ACOLHIMENTO 3 (37,5%)
INFORMATIVO 8 (100%)

Fonte: proprios autores, 2019.

A integracdo da familia no cuidado é um dos pontos chaves para evolucéo positiva do
quadro clinico dos pacientes internados, além de aumentar a receptividade ao tratamento do
doente, 0s pais e responsaveis passam a mostrarem mais confianca e seguranca no que remete
arelacdo pais/enfermeiro/filhos, o grafico 2 demonstra a grande satisfacdo dos pais a assisténcia
de enfermagem voltada aos cuidados técnicos e humanizados aos filhos, enquanto ha uma

grande insatisfacéo referente ao acolhimento e as informacGes fornecidas aos familiares.

Gréfico 2. Satisfacdo e Insatisfagdo dos pais quanto a assisténcia prestada aos filhos pela

equipe de enfermagem.
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Fonte: proprios Autores, 2019.

Autores (91219 relatam que ha aumento significativo da satisfacdo dos pais durante os

cuidados prestados aos filhos no que diz respeito a assisténcia técnica (50%), emocional (50%)



e apreciativa (62,5%) aos RNSs e criancas, prestando cuidados genuinos e que transmite aos pais

seguranca pelo cuidado realizado pela equipe de enfermagem.

Considerando o grafico 2 fica nitido que, a insatisfacdo dos pais quanto a assisténciade
enfermagem esta direcionada a relagcdo pais/enfermeiros. Os dados mostram uma grande
negatividade quanto a satisfacdo dos pais pela assisténcia de enfermagem voltados ao
acolhimento (37,5%) onde a equipe deve estender o cuidado emocional aos familiares os
induzindo a falar sobre seus medos, receios e a melhor forma de lidar com a atual situacéo, além
de, informar (100%) com clareza e utilizar de uma linguagem de facil compreensdo com o0s
pais, incluindo-os em discussdes referentes ao cuidado dos recem-nascidos e criangas tirando

todas as possiveis duvidas que surgem.

DISCUSSAO

Relacionando os resultados encontrados com os estudos utilizados na pesquisa pode se
confirmar que a presente reviséo respondeu satisfatoriamente todos os objetivos levantados
durante o processo da pesquisa sistematica. Ao passo que, a avaliagdo dos pais frente aos
cuidados prestados pela equipe de enfermagem se mostrou com dados satisfatérios como pode
ser analisado no grafico 2 através do dominio apreciativo ¢*1214) em que os pais s&o inseridos
no contexto do cuidado aos filhos o fazendo se sentirem incluidos na assisténcia prestada além
de informa-los ao estarem desempenhando um bom papel. Assim como emocionalmente 912
13 pode se observar comparando os dados encontrados e os dados ja existentes das pesquisas
utilizadas que os pais se sentem satisfeitos (grafico 2) com os cuidados prestados pela equipe
de enfermagem durante o periodo de internacdo, onde demonstram gostar de seus filhos, além
de prestar um cuidado com respeito e carinho.

Seguindo dos preceitos dos objetivos que embasam essa pesquisa pode se obter uma
analise satisfatdria, como o esperado pela pesquisa, da ado¢cdo de medidas humanizadas pela
equipe de enfermagem no que se refere a assisténcia ao recém-nascido e crianga. Assim através
dos cuidados técnicos ¢124) (grafico 2) em que o indice de satisfacdo dos pais pela prestacio
dos cuidados é sensivel as necessidades de seus filhos, a um alto grau de satisfacéo pelo cuidado
individualizado focado na recuperacdo da saude de seus filhos levando em conta a
particularidade de cada caso através de procedimentos efetuados com humanizacéo.

A avaliacéo da interacdo da equipe de enfermagem com a familia é exemplificada pelo
dominio informativo ©°1217 (grafico 2) ainda que, seja citado algum grau de satisfago

informativo, Ramos et al. * deixa claro que os niveis de insatisfacdo quanto a assisténcia de



enfermagem pela familia € enorme, assim juntamente com os demais artigos utilizados 2
131510 pode-se observar que o uso da linguagem técnica, exclusdo dos pais referente as
discussdes dos filhos, linguajar rude, troca de informagdes somente referentes as orientagdes
que devem ser seguidas nas unidades de terapia intensiva ou a divulgacdo diferente de
informacdes aos pais sobre o filho, sdo pontos de extrema insatisfacdo que concernem com 0s
resultados esperados da pesquisa. O que demonstra o despreparo da equipe em estender uma
assisténcia efetiva e de qualidade aos acompanhantes dos recém-nascidos e criancas em uma
unidade de terapia intensiva neonatal e pediatrica a curto e longo prazo.

Seguindo a avaliacdo da interacdo da equipe de enfermagem com a familia, o dominio
acolhimento 57 (gréafico 2) demonstrou recorrente insatisfagio aos cuidados emocionais
prestados aos pais pela equipe de enfermagem bem como o despreparo do profissional em lidar
com a presenca dos pais dentro da unidade. Pode-se, como o esperado pela pesquisa, observar
que o pais sentem claramente o distanciamento entre a relagdo pais/enfermeiro, o que confere
ainda mais negativamente o aumento da insatisfacdo parenteral a assisténcia da equipe de
enfermagem.

Dessa forma a implementacdo de medidas que solucionem o problema sdo trazidas
através do Cuidado Centrado na Familia (CCF) ©® programa humanizado que visa a integragio
da familia a assisténcia de enfermagem. Trazendo a comunicacdo como um dos pilares,
instigando a ndo se limitarem somente as suas funcdes técnicas, mas também gerando
entrosamento entre pais/enfermeiros. Além da inclusdo e participacdo da familia em acOes
humanizadas entre a equipe e 0s pais atraves de rodas de conversa semanais para que estes
possam tirar suas duvidas, expressar seus medos, trocar experiéncia sobre o0 que vivenciam

dentro e fora da unidade.

Limitacéo do estudo

Este estudo possui limitagfes com a quantidade de referéncias atuais sobre o assunto.

CONSIDERACOES FINAIS

Os dominios apreciativo, emocional e cuidados técnicos mostraram elevado grau de
satisfacdo parenteral, sendo essa satisfacdo focada na assisténcia de enfermagem aos recém-
nascidos e criancas. Em contrapartida a presente pesquisa também mostrou graus de

insatisfagdo dos pais pela assisténcia de enfermagem voltados para o cuidado familiar, ou seja,



na relagédo pais/enfermeiro, que pode ser bem avaliado pelos achados encontrados ao longo do
estudo no dominio informativo e acolhimento ¢:%1217),

Os pais tém dificuldade em compreender o quadro de saude dos filhos e os
procedimentos a estes realizados, pois além de haver uma comunicacdo minima centrada
somente nas informac0es referentes as orientagcdes que devem ser seguidas nas unidades de
terapia intensiva, a linguagem técnica utilizada pela equipe dificulta a compreensao dos pais e
as informacdes que sdo passadas. Outro ponto chave da insatisfacdo é o acolhimento voltado
para a familia, que como a crianga também necessita de um amparo emocional e incentivo ao
vinculo pais/filhos durante o periodo de internagdo %1617,

Considerando os resultados obtidos, a presente revisdo revela que a equipe de
enfermagem presta cuidado satisfatério através da percepcdo dos pais quanto a assisténcia
prestada aos filhos, porém, a equipe de enfermagem ainda encontra dificuldades quando essa
assisténcia deve ser voltada aos pais, assim os Cuidados Centrados na Familia (CCF)
implementa medidas simples mas muito eficazes através da inclusdo dos pais na assisténcia
prestada e rodas de conversa onde eles podem explanar suas ddvidas e medos, o que reflete
diretamente na relacdo pais/enfermeiros levando em consideracdo que ambos podem ter que

conviverem ao um curto ou longo prazo de tempo.
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