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RESUMO

OLIVEIRA, Dalila Lirana Teixeira Queiroz; SANTOS, Vanessa Teixeira dos. Saude
do Trabalhador na Atenc&o Primaria: Com a palavra, os trabalhadores.
Guanambi, 2022. 19 p. Trabalho de Concluséao do Curso de Graduacéo em Medicina
da Faculdade Integrada Padréo - FIP, Guanambi-Bahia.

O presente estudo possui como tema central a salde do trabalhador na atencao
primaria, sob a visdo dos trabalhadores de salude e como objetivo geral avaliar a
qualidade de vida no trabalho dos profissionais de saude da atencdo basica do
municipio de Candiba - Bahia. Trata-se de um estudo transversal, descritivo,
analitico e quantitativo. Para tanto, foi realizada uma pesquisa observacional e
coleta de dados com um questiondario semiestruturado, com modelo QVT -
Qualidade de Vida no Trabalho, contendo questdes sociodemogréaficas e de
caracteristicas do seu trabalho. O questionario foi aplicado a 55 colaboradores
integrantes da rede primaria de saude do municipio de Candiba, analisando-se os
dominios: “Compensacao justa e adequada”, “Condicdes de trabalho (seguranca e
saude)”, “Utilizacdo e desenvolvimento de capacidades”, “Oportunidade de
crescimento e seguranga”, “Integragcdo social na organizagao”, “Garantias
constitucionais”, “O trabalho e o espaco total da vida” e “Relevancia social do
trabalho na vida”. Os dados coletados foram consolidados e analisados pelo
software SPSS versao 21 e confrontados com a literatura pertinente. Os resultados
indicaram que os dominios “Utilizagdo e desenvolvimento de capacidades”,
“Integracao social na organizagdo” e “Relevancia social do trabalho na vida”
atingiram uma maior média, sendo considerados satisfatérios ao passo que 0s
resultados “Compensacgédo justa e adequada”, “Garantias constitucionais” e
“Condigdes de trabalho (seguranga e saude)” com menor média foram considerados
insatisfatorios. Os resultados permitiram concluir que a gestdo necessita promover
intervengbes de forma a melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores,
promovendo a satisfacédo por parte destes e consequentemente melhor atendimento
a populacédo do municipio.

Palavras-chaves: Atencdo Basica, Profissionais de saude, Qualidade de Vida no
Trabalho.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Dalila Lirana Teixeira Queiroz; SANTOS, Vanessa Teixeira dos.
Worker's Health in Primary Care: With the word, workers. Guanambi, 2022. 19 p.
Completion work of the Graduation Course in Medicine, Faculdade Integrada Padréo
-FIP,Guanambi-Bahia.

The present study has as its central theme the health of workers in primary care,
from the point of view of health workers and as a general objective to evaluate the
guality of life at work of health professionals in primary care in the municipality of
Candiba - Bahia. This is a cross-sectional, descriptive, analytical and quantitative
study. For that, an observational research was carried out and data collection was
carried out with a semi-structured questionnaire - QVT model - Quality of Life at
Work, containing sociodemographic issues and characteristics of their work. It was
applied to 55 employees who are part of the primary health care network in the
municipality of Candiba, analyzing the domains: "Fair and adequate compensation”,
"Working conditions (safety and health)", "Use and development of capacities”,
"Opportunity for growth and security”, “Social integration in the organization”,
“Constitutional guarantees”, “Work and the total space of life” and “Social relevance
of work in life”. The collected data were consolidated and analyzed by the SPSS
version 21 software and confronted with the pertinent literature. The results indicated
that the domains "Use and development of skills", "Social integration in the
organization” and "Social relevance of work in life" reached a higher average, being
considered satisfactory, while the results "Fair and adequate compensation”, "
Constitutional guarantees” and “Working conditions (safety and health)” with the
lowest average were considered unsatisfactory. The results allowed us to conclude
that management needs to promote interventions in order to improve the quality of
life of workers, promoting satisfaction on their part and consequently better service to
the population of the municipality.

Keywords: Primary Care, Health professionals, Quality of Life at Work



1. INTRODUCAO

A Atencdo Primaria a Saude (APS) é a principal porta de entrada do Sistema
Unico de Saude (SUS) e configura o conjunto de acdes de salde individuais,
familiares e coletivas que envolvem prevencdo, promocao, protecdo, diagnostico,
tratamento, reabilitacdo, reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em
saude, desenvolvida por meio de praticas de cuidado integrado e gestdo qualificada,
realizada por uma equipe multiprofissional e dirigida a populagcdo em territério
definido, com as devidas responsabilidades sanitarias (BRASIL, 2017).

Com o intuito de reorganizar o servico da Atencdo Bésica, o Ministério da
Saude implantou no ano de 1994 a Estratégia Saude da Familia (ESF) que possui
uma proposta de trabalho em equipe e visa um novo modelo de construir o cuidado,
baseado na juncéo de diversos olhares e saberes profissionais diferentes inseridos
na APS, obedecendo os principios de integralidade e assisténcia de qualidade
(VIEGAS e PENNA, 2013).

Criada em 2006, a Politica Nacional de Atencéo Basica (PNAB) surgiu com o
compromisso de consolidacdo do SUS firmado entre gestores dos trés niveis de
organizacao (federal, estadual e municipal) além de estabelecer as categorias
profissionais que atuam na APS, com destaque para Médicos, Enfermeiros,
Auxiliares ou Técnicos de Enfermagem, Cirurgides Dentistas, Auxiliares ou Técnicos
em Saude Bucal e Agentes Comunitarios de Saude (ACS), ou seja profissionais de
diferentes niveis de saberes e praticas em saude (BRASIL, 2017).

Segundo Pinto et.al. (2022) algumas dificuldades como precariedade da
estrutura fisica e do trabalho, reduzida taxa de informatizacdo das Unidades Basicas
de Saude (UBS), pouca interacdo entres os profissionais, demanda espontanea
extensa, despreparo técnico e rotatividade dos profissionais séo dificuldades
classificadas como estruturais da APS e devem ser abordadas nas ac¢des de saude
voltadas ao trabalhador nas praticas das UBS.

Assim, a Saude do Trabalhador (ST) deve ser instituida na APS por meio de
acOes elaboradas e executadas pela instancia federal do SUS, contribuindo para
gue normas sejam estabelecidas e cumpridas em prol de melhorias nas condi¢des e
ambientes de trabalho, além de coordenar essas acdes de forma descentralizada
em todo o territério (GOMEZ, et.al. 2018).



Oliveira et. al (2020) reafirma a importancia de que essas ac¢des ocorram de
modo multiprofissional e interdisciplinar, garantindo assim a integralidade do cuidado
aos trabalhadores, tendo em vista que esses profissionais atuam na porta de
entrada do SUS, exercendo fun¢des de grande valia na assisténcia a saude.

Compreendendo o ambiente de trabalho, estabelecem-se assim condicdes
gue possam assegurar uma qualidade de vida no trabalho, a partir de uma
abordagem técnica direcionada a organizacdo do ambiente e de que forma isso
pode contribuir de maneira positiva ou ndo para a satisfacdo do trabalhador,
conforme aponta Neri (2012).

A satisfagdo do trabalhador esta relacionada a um ambiente seguro, com
equipamentos e condi¢cbes oportunas para que venha desenvolver suas atividades.
De acordo com Pinto et. al. (2022), o fato do homem ser um instrumento de trabalho,
sdo exigidas uma maior atencao e dedicacdo, bem como uma exposi¢cao maior a
estresse, doengas e 6bitos o que leva diariamente a redugédo na qualidade de vida,
fator esse que pode predizer uma diminuicdo da produtividade desses profissionais
e consequentemente afetar de forma negativa a qualidade assistencial prestada a
comunidade.

Segundo Silva et. al. (2013), as equipes multiprofissionais da APS constroem
medidas estratégicas para preencher as brechas estruturais do SUS, com o intuito
de garantir a producdo do cuidado. A compreensdao dos profissionais da APS,
referente ao processo de trabalho e seus efeitos no processo saude-doenca, €
marcada por persistentes imprevisibilidades que exigem do profissional uma
gigantesca demanda neurocognitiva, com um volume aumentado de trabalho,
imposi¢ao por resultados alcangados por parte da gestéo e caréncia de profissional.

Lima et.al. (2020) aponta ainda a existéncia de poucos estudos direcionados
a esta tematica no pais e a veemente necessidade de se conhecer a realidade da
QVT apontada principalmente por trabalhadores da APS, visto eles possuirem papel
fundamental na assisténcia a saude da comunidade assistida.

Diante do exposto, essa pesquisa tem como objetivo avaliar a qualidade de
vida no trabalho dos profissionais de saude da atencdo béasica do municipio de
Candiba - Bahia.



2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo transversal, descritivo, analitico e quantitativo.
Segundo Severino (2014), a pesquisa quantitativa parte de um levantamento de
informacgdes por meio de questbes objetivas e claras, de forma a evitar davidas,
sobre a tematica a ser estudada. Cesario et.al.(2020) esclarece ainda que a
pesquisa cientifica quantitativa € realizada através de dados numéricos, dados estes
sendo reproduzidos em forma de tabelas e graficos e analisados estatisticamente
para assim serem utilizados com fins decisivos para o que foi proposto.

A pesquisa foi realizada nas unidades de Atencdo Primaria a Saude (APS) do
municipio de Candiba-BA, municipio localizado na Regido do Centro Sul Baiano na
Microrregido de Guanambi. Limita-se com os seguintes Municipios: Guanambi,
Pindai, Palmas de Monte Alto e Sebastido Laranjeiras. Possui area do Municipio de
417,975 km? e altitude de 525 metros. Segundo o IBGE (2021) apresenta pouco
mais de 14 mil habitantes, distante de Guanambi-BA cerca de 30 km e Salvador 703
km. A rede de salde possui pactuacdo para os servicos de média complexidade
com 0s municipios de Guanambi e Caetité e de Alta complexidade com os
municipios de Vitéria da Conquista e Salvador. Em sua estrutura organizacional é
composta por 01 Farmacia Basica, 01 Coordenacdo de Atencdo Basica, 01
Coordenacédo de Vigilancia Sanitaria e Epidemiolégica, 03 Unidades Basicas de
Saulde na zona urbana, 01 EAP (Equipe de Atencdo Primaria) na zona rural, e 01
Central de Marcacéo de Exames.

As Unidades Bésicas de Saude estao localizadas nas zonas urbana e rural,
sendo situada na zona urbana a Unidade Béasica de Saude Dr. José Francisco
Marchezine Nunes com um total de 3.330 pessoas cadastradas, composta por 01
médico, 01 enfermeira, 03 técnicas de enfermagem, 01 dentista, 01 fisioterapeuta,
02 auxiliares de servigcos gerais, 01 recepcionista e 08 agentes comunitarios de
saude. A Unidade Bésica de Saude de Pildes e Vila Neves, localizada na zona
urbana, possui um total de 3.496 pessoas cadastradas, composta por 01 médico, 01
enfermeira, 01 dentista, 01 fisioterapeuta, 03 técnicas de enfermagem, 01
recepcionista, 01 auxiliar de servicos gerais e 08 agentes comunitarios de saude.
Ainda na zona urbana, o Centro de Saude Governador Jodo Durval Carneiro possui

4.531 pessoas cadastradas, e é composta por 01 médico, 01 enfermeira, 01



dentista, 01 fisioterapeuta, 03 técnicos de enfermagem, 01 recepcionista, 01 auxiliar
de limpeza e 13 agentes comunitarios de saude. Ja a zona rural possui uma Equipe
de Atencdo Priméaria da Fazenda Lagoa da Pedra com o total de 528 pessoas
cadastradas, composta por 01 enfermeiro, 01 técnico de enfermagem, 01 médico e
03 agentes comunitarios de saude.

O municipio possui ainda em sua rede assistencial de saude 01 hospital
municipal, o qual oferece 35 leitos distribuidos em 01 enfermaria obstétrica, 01
enfermaria masculina, 01 enfermaria feminina, 01 enfermaria pediatrica, 01 sala
vermelha, 01 isolamento e 05 apartamentos. Os atendimentos ofertados na unidade
sdo: Ultrassonografia, Raios-X, Eletrocardiograma, Coleta de exames e analise
laboratorial, Cirurgia Geral, Clinica geral, Cardiologia, Ortopedia, Pediatria, Urologia
e Psicologia.

A populagéo do estudo foi composta por profissionais de salde que atuam no
municipio de Candida-BA, especificamente na atencdo primaria, sendo: médicos,
enfermeiros, agentes comunitarios de saude, odontologos, técnicos de enfermagem,
agentes de combate as endemias, farmacéutico, fisioterapeutas, recepcionistas,
auxiliares de servigos gerais, ou seja, a equipe multidisciplinar que atuava na APS
do municipio.

Incluiram-se nesta pesquisa, profissionais de saude, de ambos os sexos,
maiores de 18 anos, portadores de diploma de nivel superior, portadores de
certificados de nivel médio e curso técnico.

Foram excluidos profissionais de salde que estdo em gozo de férias,
afastados por licenca-maternidade ou atestado médico, aposentados, pertencentes
ao quadro de funcionarios do municipio de Candiba-BA.

A base de dados foi a coleta estruturada das informacdes, a partir do
questionario aprovado pela Organizacdo Mundial de Saude, fornecido aos sujeitos
da pesquisa.

O publico alvo da pesquisa constituiu-se de profissionais de saude atuantes
na rede basica do municipio de Candiba-BA, que totalizando 79 trabalhadores,
alocados em 04 equipes de Unidade de Basica de Saude e um de Vigilancia em

Saude, além da Farmacia Basica e Coordenadores, assim distribuidos:



Quadro 01: Quantitativo de funcionarios da atencdo primaria do municipio de
Candiba, Bahia.

Tipo de Cargo Quantidade  Percentual
de na
o amostra
Funcionarios
Médicos 04 5%
Enfermeiros 04 5%
Odontdlogos 03 3,8%
Auxiliar de saude bucal 03 3,8%
Farmacéutico 01 1,26%
Coordenador da Atencao Basica 01 1,26%
Coordenador da Vigilancia em Saude 01 1,26%
Técnicos de Enfermagem 07 8,86%
Agentes Comunitarios de Saude 32 40,5%
Recepcionistas 04 5%
Auxiliar de Servigos Gerais 05 6,32%
Agentes de Combate as Endemias 11 14%
Fisioterapeutas 03 3,8%
TOTAL 79 100%
Fonte: Secretaria Municipal de Saude de Candiba-BA (Base de Dados — SCNES -
2022).

A coleta foi realizada nas unidades basicas de salude do municipio de
Candiba-BA, onde os profissionais de saude receberam um questionario na unidade
a que estavam vinculados. Na ocasido, o questionario impresso foi apresentado
pelos pesquisadores em uma reunido em grupo sendo estabelecido um tempo, de
acordo com a disponibilidade e grau de instrucdo dos sujeitos da pesquisa, para
entrega do documento devidamente preenchido. O estudo fez parte de pesquisa
académica orientada a fim de se discutir e justificar pressupostos que fomentam a
temética a ser trabalhada.

Barbosa et.al. (2018) considera a Qualidade de Vida no Trabalho, conforme
apontado pelo estudioso Walton, como um processo em que se busca a
humanizacéo do trabalho e a corresponsabilidade da empresa, através de um novo
olhar para o trabalhador, considerando suas aspiracfes e necessidades, fornecendo
autonomia e poder de deciséo, além de valorizagdo na instituicéo.

Assim, foi utilizado o questionario (QVT), validado pela OMS (Organizacao

Mundial de Saude), composto por questdes objetivas devidamente estruturadas, a



fim de se estabelecer um panorama de como os trabalhadores de salude véem as
dificuldades e facilidades no exercicio do seu trabalho na atencéo primaria a saude.
Além disso, eles responderam a questdes sociodemograficas e de caracteristicas do
seu trabalho.

A andlise foi feita a partir dos dados coletados, onde o pesquisador procurou
entender e explicar os resultados obtidos, através de graficos e/ou tabelas, suas
interpretacbes e analises. Tais dados se basearam no questionario aplicado aos
profissionais de salude da atencdo primaria do municipio de Candiba-BA. Foram
tabulados (graficos) e inseridos em planilhas para analise por meio do software
SPSS (Statistical Package for the Social Science) verséao 21.

O estudo seguiu os preceitos éticos da pesquisa e foi submetido ao Comité de
Etica da Pesquisa com Seres Humanos da UnifipMoc, obedecendo a Resolucdo n°
466/2012 do Conselho Nacional de Saude. Em seguida, ap06s a aprovacdo, a
pesquisa foi iniciada com os participantes que foram orientados acerca dos
objetivos, a relevancia do estudo, a livre escolha em participar, a garantia do
anonimato e o sigilo quanto a identificacdo. Foi esclarecido também que eles teriam
o direito a informacdo e a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Em relacdo aos riscos que a pesquisa poderia trazer aos participantes, foi
orientado que ao responderem 0 questionario nao tivessem receio de registrar
informacgdes por medo de afetar a unidade onde atuam, sendo o sigilo resguardado.

Foi informado também aos participantes da pesquisa sobre os beneficios que
as informacdes trariam, como o fomento em torno de medidas preventivas que
pudessem contribuir para a melhoria da satde dos mesmos.

Posteriormente, a partir da analise dos dados colhidos e das informacdes
geradas, os resultados forma consolidados e repassados as instituicoes
correspondentes, por meio de uma cartilha informativa apresentada em palestras e
oficinas de forma a estabelecer junto a gestdo melhores condi¢cdes de trabalho,
objetivando assim tracar estratégias de prevengdo ao adoecimento e garantindo

uma melhor qualidade de vida no trabalho.



3. RESULTADOS

De um total de 79 profissionais de saude, foram avaliados 55, sendo que 24 nédo
participaram, 02 por motivos de atestado médico e 22 optaram por nao participar.
Dentre os participantes avaliados, houve uma prevaléncia do sexo feminino (85,5%),
na faixa etaria mais abrangente de 30 a 40 anos (45,5%), com ensino médio
completo (43,6%), com renda de 2 mil reais ou mais (50,9%) e com até dois anos de
Unidade Béasica de Saude (UBS) (43,7%) (Tabela 1).

Tabela 1. Caracterizacdo da amostra avaliada. Candiba-BA, 2022.

N %

Sexo

Masculino 8 14,5

Feminino 47 85,5
Faixa Etéaria

20 a 30 anos 16 29,1

30 a 40 anos 25 45,5

40 a 50 anos 8 14,5

mais que 50 anos 6 10,9
Escolaridade

Ensino fundamental incompleto 2 3,6

Ensino médio incompleto 2 3,6

Ensino médio completo 24 43,6

Ensino superior incompleto 3 55

Ensino superior completo 24 43,6
Renda

até 1.000,00 5 9,1

de 1.000,00 a 2.000,00 22 40,0

2.000,00 ou mais 28 50,9
Tempo de UBS

Até 2 ano 24 43,7

3 abanos 12 21,8

Mais de 5 anos 19 34,5

Fonte: Questionario QVT — 2022, Candiba-BA.

No tocante a Qualidade de Vida no Trabalho — QVT (Figura 1), tem-se uma
analise estatistica das categorias apresentadas no questionario, com médias (em
negrito) e desvio padrao (entre parénteses). Observa-se que o desvio padréo



apresentou valores menores, garantindo uma homogeneidade das amostras
analisadas. Ao se analisar este grafico, péde-se evidenciar maiores valores para a
Categoria 3 - “Utilizacdo e desenvolvimento de capacidades” (82,9%), Categoria 5 -
‘Integracdo social na organizagao” (74,2%) e Categoria 8 - “Relevancia social do
trabalho na vida” (69,8%). Por outro lado, menores valores foram evidenciados para
a Categoria 1 - “Compensacao justa e adequada” (37,3%), Categoria 6 - “Garantias
constitucionais” (51,0%) e Categoria 2 - “Condicbes de trabalho (seguranca e
saude)” (55,2%).
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Figura 1. Média e erro padrao das categorias da QVT. Candiba-BA, 2022.
1 - Compensagdo justa e adequada; 2 - Condi¢cdes de trabalho (seguranca e saide); 3 - Utilizagcdo e desenvolvimento de
capacidades; 4 - Oportunidade de crescimento e seguranga; 5 - Integracéo social na organizac¢ao; 6 - Garantias constitucionais;
7 - O trabalho e o espagco total da vida; 8: Relevancia social do trabalho na vida.

Ao analisar a Tabela 2 - Descricdo das categorias da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), os critérios que compdem as categorias supracitadas, evidenciam-
se menores valores para as questdes relacionadas ao Dominio 1 - “Compensacao
justa e adequada” sendo que 54,5% mostraram-se insatisfeitos com salério e 74,6%
com os beneficios que a unidade de saude oferece (alimentacdo e transporte). No
Dominio 2 — “Condi¢cdes de trabalho (seguranga e saude)” 43,6% consideram o

ambiente de trabalho inseguro fisicamente, como paralelo a isso observa-se que



41,8% sentem-se cansados com sua carga horéria. De forma similar, no Dominio 6 -
“‘Garantias constitucionais”, 65,4% demonstraram insatisfagdo relativas as
relacionadas as leis e aos seus direitos trabalhistas (Tabela 2).

Seguindo na légica da maior especificacdo dos escores obtidos, no Dominio 3
— “Utilizacdo e desenvolvimento de capacidades” - 90,9 % considerava seu trabalho
importante para a unidade basica de saude e em concomitancia no Dominio 8 —
“‘Relevancia social e o trabalho na vida” - 83,6% sentem-se satisfeitos em trabalhar

na unidade de saude, considerando seu trabalho importante para a sociedade.
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Tabela 2. Descricdo das categorias da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) -

Candiba-BA, 2022.

g e

= =

o 2 E 5 3

N &

n % n % n %

Dominio 1: Compensacdao justa e adequada
1. Vocé acha seu salario adequado ao seu trabalho e
a sua funcao? 30 [545| 6 | 10,9 19 34,5
2. Vocé se sente satisfeito com seu salario,
comparado com o salario dos seus colegas? 22 | 40 9 16,4 |24 | 44,4
3. Vocé esta satisfeito com os beneficios que a
unidade de saude oferece? (alimentacédo e transporte) | 41 | 746 | 5 | 9,1 | 9 16,4
Dominio 2: Condi¢8es de trabalho (seguranca e
saude)
4. Vocé considera o seu ambiente de trabalho seguro
fisicamente? 24 | 436 | 7 | 12,7 |24 | 43,7
5. Vocé se sente muito cansado com sua carga
horaria? 23 | 41,8 |10 | 18,2 | 22 40
6. Vocé acha coerente seu horario de trabalho? 14 | 255| 6 | 10,9 | 35 63,7
7. Vocé acha seguro e saudavel trabalhar na unidade
basica de saude? 7 12,7 10 | 18,2 | 38 69
Dominio 3: Utilizac&o e desenvolvimento de
capacidades
8. Vocé tem autonomia nas tarefas que executa? 8 |145| 4 | 7,3 | 43| 78,2
9. Vocé considera seu trabalho importante para a
unidade basica de saude? 2 36 | 3 |55 |50 90,9
10. Vocé é valorizado, bem tratado na sua unidade
basica de saude? 0 0 3|55 |52 94,5
11. Seu supervisor confia no seu trabalho? 0 0 5191 |50 90,9
Dominio 4: Oportunidade de crescimento e
seguranga
12.Vocé visualiza possibilidades de carreira dentro da
unidade basica de saude? 15 | 27,3 | 17 | 30,9 | 23 41,8
13. Vocé acredita no crescimento profissional na
unidade basica de saude? 9 [(164| 8 |145]| 38 69,1
14. Vocé se sente seguro em trabalhar na unidade
basica de saude? (relacionado as demissfes que
ocorrem) 6 [109| 9 | 16,4 40| 72,7
Dominio 5: Integracado social na organizacéao
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15. Vocé tem as mesmas oportunidades de

crescimento do que seus colegas? 6 |10,9| 16 | 29,1 | 33 60
16. Vocé acha bom o relacionamento entre colegas e

superiores? 3 5,4 3 |55 |49 89,1
17. Vocé pode contar com o trabalho em equipe? 6 [109| 2 | 3,6 |47 | 855
Dominio 6: Garantias constitucionais

18. Com relacdo as leis e aos seus direitos

trabalhistas vocé esta satisfeito? 36 654 | 9 |164 |10 | 181
19. Vocé tem liberdade e oportunidade para

manifestar suas opinides? 17 | 30,9| 6 | 10,9 32| 58,1
20. Seus superiores sé@o honestos e claros nas

normas e rotinas do trabalho? 7 (12,810 |18,2|38| 69,1
Dominio 7: O trabalho e 0 espaco total da vida

21. Vocé consegue conciliar sua vida pessoal com o

trabalho? (relacionado a horéario da jornada de

trabalho) 13 | 23,7 | 10 | 18,2 | 32 | 58,2
22. Vocé tem tempo para o lazer? 13 | 23,6 | 10 | 18,2 | 32 | 58,2
Dominio 8: Relevancia social do trabalho na vida

23. Vocé esta satisfeito com a imagem da sua

unidade basica de saude junto a comunidade? 7 (12,711 | 20 | 37| 67,3
24. Vocé acha a sua unidade basica de saude

responsavel pelos produtos e servigos que oferece? 10 |18,1| 9 |16,4 |36 | 654
25. Vocé se sente satisfeito pela maneira que a

unidade basica de saude trata seus funcionarios? 4 | 73| 6 (10945 | 818
26. Levando tudo em conta, vocé se sente satisfeito

em trabalhar na unidade de saude? 3 |54 | 6 [109 46| 836

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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4. DISCUSSAO

Do total da amostra, ou seja, de 79 profissionais, 24 n&o participaram, 02 por
motivos de atestado médico e 22 ndo quiseram. As pessoas gque se recusaram a
participar da pesquisa ndo apresentaram uma justificativa aparente pelas suas
auséncias. Assim, tivemos dados colhidos por parte de 55 entrevistados, ou seja,
70% da amostra considerada entdo satisfatoria pro nosso estudo.

Pela perspectiva das caracteristicas sociodemograficas dos entrevistados do
municipio de Candiba-BA (Tabela 01), houve predominio do sexo feminino, idade
entre 30 e 40 anos, renda superior a 2 mil reais, nivel médio e superior completo e
atuantes em até dois anos nas Unidades Basicas de Saude.

Silva et.al. (2021) aponta em seu estudo e reforca que em outros ocorre a
feminilizacdo do trabalho em saude, trazendo para reflexdo a insercao cada vez
maior das mulheres no mercado de trabalho, como também a faixa etaria jovem
relacionada a mao de obra ativa, 0 que remete ao ingresso precoce em atividades
do SUS, especialmente na APS. A amostra revela ainda uma escolaridade
adequada, renda satisfatoria e com atuacao incipiente (apenas 02 anos) o que pode
remeter a possibilidade de contratos temporarios e fragilidade no sistema.

Martins et.al. (2012) afirma que trocas internas e/ou externas dos profissionais
no ambiente de trabalho, contratos temporarios geram um desequilibrio grupal, com
redistribuicdo de atividades que ora estavam sedimentadas entre os que ja atuavam.
Isso traz desequilibrio, perda de identidade da equipe que ja atuava, com suas
conquistas alcancadas e consequentemente fragilidade nas relacdes.

No tocante a Qualidade de Vida no Trabalho - QVT (Figura 01), p6de-se
evidenciar maiores valores para as categorias 3 - “Utilizacdo e desenvolvimento de
capacidades” (82,9%), constatando o quao importante se torna o trabalho individual
para os individuos inseridos numa unidade basica de saude, a partir do principio da
valorizacdo e da confianca da gestdo no desenvolvimento do trabalho do
funcionario. Pontua-se também com destaque a categoria 5 - “Integracdo social na
organizagao” (74,2%) onde se percebem oportunidades de crescimento profissional
bem distribuidas, com o desenvolvimento adequado do trabalho de maneira coletiva

a partir de um bom relacionamento entre a equipe — gestdo e trabalhadores da
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assisténcia. Merece destaque também a categoria 8 - “Relevancia social do trabalho
na vida” (69,8%), com a satisfacdo de grande parte dos trabalhadores com o seu
trabalho bem como a construgédo da imagem da unidade em que estdo inseridos
junto & comunidade, o tratamento dispensado aos funcionarios pela gestdo em
atencdo primaria, enfim, a satisfacdo em trabalhar na unidade de saude do
municipio.

E notorio que o desempenho dos trabalhadores esta intimamente relacionado
com sua qualidade de vida e neste contexto cabe aqui destacar certas condi¢cOes
associadas, como por exemplo integracdo na comunidade, seguranca, condicdes
fisicas adequadas, bem estar biopsicossocial que os facam conseguir atingir um
desempenho adequado em suas fungbes, conforme trazido por Ferro (2012). O
ambiente laboral possui seu reconhecimento por parte dos profissionais de saude,
independentemente do nivel de escolaridade, entrando ai como uma importante
ferramenta da QVT, trazida por (BESSEGATO et.al. 2021).

Por outro lado, menores valores foram evidenciados para a categoria 1 -
“‘Compensacéo justa e adequada” (37,3%), onde se percebeu um certo grau de
insatisfacdo em relacédo ao salério associado ao trabalho e a fungdo, bem como no
gue concerne a ajudas de custo (alimentacdo e transporte), ou seja, elementos
basicos e necessarios para a valorizacéo profissional. Gans (2020) referenda que o
salario adequado a sua funcdo traz sentimentos maiores de comprometimento,
gualificacdo e reconhecimento profissional.

Paralelo a isso tem-se com menor valoracdo a categoria 6 - “Garantias
constitucionais” (51,0%) , ou seja, percebe-se que ndo se observa uma garantia das
leis e dos direitos trabalhistas aos profissionais da atencdo primaria de saude, isso
muitas vezes atrelado a precariedade de vinculos empregaticios, sem garantia de
direitos constitucionais e a categoria 2 -“Condi¢cdes de trabalho (seguranca e
saude)”, onde se tem (55,2%) — insatisfeitos com as condigbes ambientais, ou seja,
estrutura fisica inadequada para garantir a seguranca de uma assisténcia de
qualidade, além de manifestarem um certo descontentamento em relacdo a carga
horéria atrelado a sobrecarga de trabalho.

Os achados acima podem ser corroborados com o que foi argumentado por
Magalhdes (2020) sob o prisma da QVT, onde se tem como importante

entendimento a existéncia de varios fatores que contribuem de maneira positiva ou
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negativa nesta construcdo, sem deixar de considerar a perspectiva de cada
individuo sobre o seu contexto social, além de aspectos multidimensionais que estao
envolvidos neste processo associados ao desenvolvimento de agdes dindmicas em
seu territorio.

Neste sentido, € preciso destacar que o servidor € uma das pecas
fundamentais para exercer um trabalho efetivo e de qualidade. No entanto, observa-
se uma falta de investimento em Qualidade de Vida no Trabalho por parte de muitos
gestores, gerando situacbes como desmotivacdo, monotonia, além de doencas
ocupacionais, como LER (Les&do por Esforcos Repetitivos), DORT (Doencas
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho), problemas como depressao, abuso no
local de trabalho — assédio moral, além de hipertensédo, diabetes muitas vezes pelo
estresse diario (CAVALCANTE, 2017; LIMA, 2020).

Ferro (2012) e Megel (2010) apontam situagdes que podem contribuir de
maneira negativa para a QVT, conforme a necessidade de saude de um municipio,
ocorre a veemente implantacdo de servigos de saude e com isso maior contratacao
de funcionarios para ocupar as funcdes que por ora se apresentam. Sendo assim,
sdo estabelecidos vinculos instaveis associados a contratagbes temporarias,
mudancas de ritmo, intensificacdo e sobrecarga do trabalho gerando inseguranca no
trabalhador.

De forma negativa, a instabilidade de vinculos, principalmente quando se
considera que a maior parte dos profissionais de Candiba estdo na unidade ha cerca
de 02 anos, pode influenciar de maneira negativa nos resultados, como também
outros fatores como demanda das comunidades, perfii de usuérios, a
desorganizacdo do modelo assistencial, muitas vezes, dando preferéncia a
assisténcia curativa, atendendo a demanda espontanea, sem planejamento com
atividades de prevencéo gerando estresse e insatisfacéo por parte do trabalhador.

Tais situagbes também sdo mencionadas por Bessegato et. al. (2021) que
acrescenta ainda a falta de um plano de cargos e salarios, ambientes insalubres,
desprovidos de espagos para descansos, de convivéncia, Equipamentos de
Protecdo Individual e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPIs e EPCs) em
quantidade insuficiente, além da inexisténcia de ajuda de custo (alimentacao,
fardamento adequado), o que contribui para uma insatisfacdo do trabalhador e

consequente uma QVT desfavoravel.
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Neste sentido, isso pode ser comprovado por Cavalcante (2017) ao colocar
gue muitas situa¢des advindas do ambiente de trabalho tém gerado um aumento no
absenteismo, stress, além de afastamentos e licencas médicas. Varios fatores
podem estar relacionados com este adoecimento, como pressdes no ambiente de
trabalho, competitividade, necessidade de atualizacao para nao ser considerado fora
dos padrées de modernidade (ultrapassado). Galon et.al. (2021) enfatiza que além
de precarizacdo do servico publico, com situacbes de terceirizacdo, mudancas
politicas gerando instabilidade de emprego, responsabilizacao pelas deficiéncias do
servico, ocorre falta de insumos, mobiliarios defasados, acumulo de fungdes, baixos
salarios, equipamentos de protecao individual em quantidades insuficientes, carga
horaria excessiva e exaustiva, entre outros.

Seguindo na légica da maior especificacdo dos escores obtidos na Tabela 02
(QVT — Alternativa 01), na categoria 3 — “Utilizagdo e desenvolvimento de
capacidade” - 90,9 % considerava seu trabalho importante para a unidade béasica de
saude e em concomitdncia na categoria 8 - 83,6% sentem-se satisfeitos em
trabalhar na unidade de salde. A satisfacao e a importancia dispensada de maneira
positiva ao trabalho sdo pontuadas por Ferro (2012) que ressalta o processo de
trabalho fundamental na construcdo de uma identidade social, em que os
trabalhadores projetam suas vidas, capacitam-se, sustentam a si e aos seus
dependentes, alcanca gratificacbes e valorizacdo do seu trabalho a partir do
reconhecimento pela comunidade e gestdo, bem como pelo estabelecimento de
adequadas relacdes interpessoais.

Assim, Cavalcante (2017) reafirma este dado quando propde a implantacéo
do programa QVT, ndo como uma medida isolada, mas sim algo mais abrangente,
transversal, baseada no compromisso de gestores com a cooperacao interdisciplinar
das equipes de trabalho, em que se procure atingir objetivos essenciais como a
reestruturacdo do ambiente de trabalho, estabelecimento de recompensas
(financeiras ou nao), reunides periédicas com os trabalhadores, onde suas
demandas serdo ouvidas, buscando resolver os problemas decorrentes do trabalho,
melhorias no ambiente (ergonomia - obedecendo as Normas Regulamentadoras
(NRs), clima, aspectos fisicos). Assim, um ambiente organizado e saudavel, refletira

tanto no atendimento dos servidores aos pacientes de maneira mais acolhedora,



18

como também refletird na sua saude, trazendo bem-estar a si e a todos que o
cercam.

Ainda apontado pelo estudo de Ferro (2012) e por Bessegato et. al. (2021), a
QVT dos trabalhadores favorece também a instituicdo pois trabalhadores satisfeitos,
bem remunerados, melhoram a produtividade e a assisténcia prestada, a partir de
varios critérios estabelecidos, como organizacao do processo de trabalho, recursos
materiais e humanos disponiveis, reconhecimento e valorizacdo laboral, entre
outros. Para isso, € necessario que haja maturidade, autonomia, poder de deciséao,

satisfacao de forma que a QVT seja tida como positiva.

5.CONSIDERACOES FINAIS

Diante do trabalho exposto, observa-se que no municipio de Candiba-Ba, ha
um certo grau de descontentamento em relacdo a condicdes de seguranca de
trabalho, remuneragéo, garantia de leis e direitos trabalhistas. Diante disso, com a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), pode-se avaliar de que forma estes
profissionais percebem o seu trabalho no contexto social de forma eficaz, efetiva e
sem custo. A QVT se configura como um importante instrumento utilizado para
avaliar impactos positivos e negativos no trabalho do individuo, bem como para o
estabelecimento de estratégias que possam contribuir sobremaneira para a melhoria
da atividade laboral, tornando-se elemento indispensavel para a elaboracdo de um
plano de acdo por parte dos gestores doravante a necessidade de intervencdo na
gualidade da assisténcia prestada.

Dessa forma, urge a necessidade de estudos direcionados para a tematica,
de forma a se propor estratégias que promovam a qualidade da assisténcia e assim
contribuam para a satisfacao do trabalhador que muitas vezes se sente frustrado em
seu ambiente de trabalho devido a condi¢des insalubres, bem como ao ndo usufruto
dos seus direitos garantidos em lei, 0 que gera insatisfacdes, absenteismos,
angustias, fatores que levam ao adoecimento fisico e psiquico.

Espera-se que este trabalho possa contribuir para os gestores do municipio
de Candiba-Ba como forma de remodelagem de suas ac¢bes, bem como para
gestores de saude de uma forma geral no tocante a promover uma melhor qualidade

de vida aos seus trabalhadores e assim, uma assisténcia aos usuarios de maneira
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eficaz. Estudos direcionados a avaliacdo da QVT tornam-se importantes meios de
informacao visando subsidiar o planejamento e a tomada de decisbes na macro e na

micropolitica do trabalho e do cuidado em saude.
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