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RESUMO

No ambito do Direito Trabalhista, as plataformas digitais vém desafiando as
regulacdes protetivas tradicionais de forma que, de acordo com o0 entendimento
majoritario e pela jusrisprudéncia brasileira, os trabalhadores que prestam servico
para essas plataformas ndo sdo considerados empregados, mas sim autbnomos.
Essa divisdo afasta esses individuos do ambito protetivo do Direito do Trabalho, e,
consequentemente, de diversos direitos garantidos na relacdo de emprego. Portanto,
0 presente estudo aborda a teméatica de como a subordinacdo algoritmica e seus
elementos caracterizadores sdo percebidos a partir do modelo de negdécios das
plataformas digitais, notadamente a Uber, e se, na relagdo entre plataforma e
trabalhador, ha o vinculo de emprego entre motorista e a Uber. No caso da Uber,
objeto da presente pesquisa, hd elementos da subordinacdo algoritmica na defini¢cdo
dos valores e taxas a serem cobrados em cada corrida, no controle das quantidades
de corridas recusadas e canceladas e na san¢éo de suspensao ou desligamento para
0S motoristas. Apesar disso, a jurisprudéncia brasileira tem proferido decisdes que
ndo reconhecem o vinculo de emprego entre motorista e a Uber, argumentando a
auséncia da subordinacéo pelo motivo de que o trabalhador pode se conectar a hora
gue ele quer. Nessa pesquisa bibliogréfica, utilizou-se de fundamentacao baseada em
revistas cientificas e académicas disponiveis on-line e julgados acerca do tema.
Palavras-chave: Subordinacao. Algoritimo. Plataformas digitais. Uber. Elementos.

ABSTRACT

In the context of Labor Law, digital platforms have been challenging traditional
protective regulations in a way that, according to the majority understanding and
Brazilian jurisprudence, workers who provide services for these platforms are not
considered employees, but self-employed. This division separates these individuals
from the protective scope of Labor Law, and, consequently, from various rights
guaranteed in the employment relationship. Therefore, the present study addresses
the issue of how algorithmic subordination and its characterizing elements are
perceived from the business model of digital platforms, notably Uber, and whether, in
the relationship between platform and worker, there is an employment link between
driver and Uber. In the case of Uber, the object of this research, there are elements of
algorithmic subordination in the definition of amounts and fees to be charged for each
ride, in the control of the quantities of refused and canceled rides and in the suspension
or termination sanction for drivers. Despite this, Brazilian jurisprudence has rendered
decisions that do not recognize the employment relationship between the driver and
Uber, arguing the absence of subordination because the worker can connect whenever
he wants. In this bibliographic research, we used a foundation based on scientific and
academic journals available online and judged on the subject.

Keywords: Subordination. Algorithm. Digital platforms. Uber. Elements.



1 INTRODUCAO

Na seara trabalhista, as plataformas digitais desafiam as regula¢cdes protetivas
tradicionais. Isso acontece pelo fato de que os trabalhadores que prestam servicos
para esses aplicativos ndo sédo considerados, pela plataforma e pela jurisprudéncia
majoritaria brasileira, empregados, mas sim autbnomos ou, até mesmo,
microempresarios. Essa classificacédo afasta esses individuos do ambito protetivo do
Direito do Trabalho e, com isso, de uma série de direitos garantidos com a relacao
empregaticia, como a limitacdo de jornada e salario minimo.

No Brasil, a dificuldade em construir a protecdo adequada a trabalhadores de
aplicativos repousa no fato de que, via de regra, apenas os trabalhadores com vinculo
empregaticio estdo sob a protecdo integral do Direito do Trabalho. Logo, a realidade
€ que aqueles que se ativam por meio de plataformas digitais, hoje ficam submetidos
a inseguranca juridica, pois, se por um lado, é defensavel que ndo possuem direitos
trabalhistas, lado outro ndo é aceitdvel que sejam regidos pelo Direito Civil, cuja
principal premissa de incidéncia repousa na condicdo de igualdade entre as partes,
gue nesse caso, inexiste (CALCINI; MORAES, 2021).

De acordo com Decreto Lei n° 5.452 de 01 de Maio de 1943, foi aprovada a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), cuja qual, elenca no artigo 2° que €&
considerado empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo 0s riscos
da atividade econOGmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servigo.

O surgimento de uma nova forma de subordinacdo que acontece por meio de
um algoritmo, como a problematica enfrentada pelos motoristas de aplicativos a
prestacao do servico ird seguir as instru¢cdes de uma plataforma. Com isso, impende
frisar que, entre os requisitos que configuram a relagéo de emprego, indiscutivelmente
a subordinacéo juridica desempenha um papel fundamental para o reconhecimento
da relagcdo de emprego (CALCINI; MORAES, 2021). No entanto, até que ponto existe
de fato a autonomia dos trabalhadores de plataformas digitais? Pois percebe-se que
as plataformas digitais mantém um poder de controle sobre a atividade econémica,
seja por realizar selecéo, cadastro e desligamento dos prestadores, seja por definir
algumas regras basicas, como o valor do servico a ser prestado por eles.

A partir dessa andlise é que esta pesquisa pretende se debrucar. A hip6tese
levantada é que a forma que as plataformas digitais controlam os trabalhadores

configura uma dimenséo da subordinacéo juridica, assim, a subordinacao algoritmica



e seus elementos caracterizadores sdo percebidos diante das plataformas digitais,
especificamente a Uber, que representa 0 modelo mais destacado na exploracédo do
trabalho nos aplicativos de prestacéo de servicos, e, se, na relagdo entre plataforma
e trabalhador, ha o vinculo de emprego entre motorista e a Uber, pelo fato de o
trabalhador poder se conectar a hora que quiser.

Desse modo, o objetivo desta pesquisa € explanar o que concerne a
subordinacgéo algoritmica a partir do modelo de negécios das plataformas digitais, em
especial a Uber. Listam-se 0s seguintes objetivos especificos: apresentar o fenbmeno
das plataformas digitais e seus impactos na relacdo de emprego tradicional; discorrer
sobre a evolugdo dos conceitos de trabalho subordinado e trabalho auténomo; e
determinar os elementos da subordinacédo algoritmica.

Para a obtencdo destes objetivos, 0 presente estudo baseia-se em uma
pesquisa bibliografica, no que tange as principais categorias acerca da tematica, como
"subordinacdo algoritmica" e "plataformas digitais”, fazendo uso de fundamentagéo
baseada em revistas cientificas e académicas disponiveis on-line e julgados acerca
do tema, reunindo e comparando os diferentes dados encontrados nas fontes que
foram consultadas e listando os principais fatores que predispbe o fenbmeno da
subordinac¢éo algoritmica a partir do modelo de negdcios das plataformas digitais, em
especial do arquétipo Uber.

Com isso, o presente trabalho se molda nos seguintes capitulos: O fenémeno
das plataformas digitais e seus impactos na relacdo de emprego tradicional; A
evolugdo dos conceitos de trabalho subordinado e trabalho auténomo, e; Os

elementos da subordinacao algoritmica.

2 O FENOMENO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS E SEUS IMPACTOS NA
RELACAO DE EMPREGO TRADICIONAL

Ao longo dos anos, a medida em que as tecnologias foram progredindo, elas
foram alterando todo o0 modo de vida da sociedade, implementando mais facilidade e
praticidade no dia-a-dia das pessoas. Principalmente, por meio, dos equipamentos
eletrbnicos e da notoria expansédo do ambiente online, que rompeu as barreiras do
espaco fisico e tornou-se indispensavel.

Nesse contexto, 0 ambiente virtual deu origem as plataformas digitais, um novo

modelo de negocio, através do qual, com “um clique” a populagdo mundial esta



habituada a ter acesso aos mais diversos servigos. Para tanto, desenvolveram-se 0s
algoritmos, que proporcionam a execucao desses sevi¢os, por meio, da tecnologia e
analise de dados. No entanto, esses algoritmos, nao atuam de maneira independe da
colaboracdo humana, e, frente a isso, surgiram novas modalidades de trabalho.
Desse modo, a revolucdo tecnolégica expandiu o mercado de trabalho e
modificou as relacbes de emprego tradicionais. Exemplo disso é o trabalho remoto,
remodelador dos elementos de configuragédo do vinculo empregaticio subordinado.

Os resultados apontam que, no Brasil, 20,4 milhdes de pessoas
encontram-se em ocupac¢fes com potencial de serem realizadas de
forma remota, o que representa 24,1% do total de ocupados do
periodo. Quanto ao perfil desse trabalhador, nota-se um predominio
de mulheres, pessoas brancas, com escolaridade de nivel superior
completo e na faixa etaria de 20 a 49 anos. Adicionalmente, percebe-
se que o rendimento dos individuos em ocupacdes com potencial de
serem realizadas de forma remota é responsavel por cerca de 40% da
massa de rendimentos total (ALVES; GOES; MARTINS, 2022).
Ademais, outro grande exemplo de Empresa que faz uso dessa tecnologia é a

Uber, cuja qual, os servi¢os sdo prestados por meio de um aplicativo. Junto a isso,
surgiu o fenbmeno da uberizacdo do trabalho, cujo nome deriva da Uber, e que em
sua génese consiste em uma nova modalidade de trabalho autonomo (RODRIGUES,
2020).

No Brasil, 1,5 milhdo de pessoas trabalharam em 2021 para as
plataformas digitais. Desse total, cerca de 850 mil sdo motoristas de
aplicativos de transporte de passageiros, dos quais 485 mil estavam
em atividade para o Uber, até agosto de 2021, como mostra o estudo
da Universidade Federal do Parana (UFPR), que também apurou a
legislacdo e jurisprudéncias em torno dos direitos desses
trabalhadores no Brasil (BRASIL DE FATO, 2022).

Logo, as tecnologias e, consequentemente, as plataformas digitais continuar&o

em expansdo no mundo inteiro, de maneira que os algoritmos cada vez mais seréo
capazes de dirigir, alterar e modernizar as relacdes humanas, entre elas as relacbes
de trabalho. Devido a isso, a Constituicdo Federal institui em seu art. 7°, inciso XXVII?,
a protecdo em face da automacdo, de modo a, resguardar os direitos dos
trabalhadores frente aos frequentes avancos tecnolégicos e mudancas nas relacfes
de emprego (BRASIL, 1988).

3 EVOLUCAO DOS CONCEITOS DE TRABALHO SUBORDINADO E
TRABALHO AUTONOMO

1 Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condicao social: [...] XXVII - protecdo em face da automacéo, na forma da lei; [...].



Na Consolidacdo das Leis Trabalhistas, em seus artigos 2° e 3°, expde-se 0s
conceitos de empregador e empregado, onde se extraem o0s elementos da relacéo de
emprego, que é importante salientar que ndo se confunde com a relacéo de trabalho;
enguanto uma é género, a outra € espécie. Desse modo, Delgado (2011, p.275) afirma
gue a relacao de trabalho “refere-se a todas as relacdes juridicas caracterizadas por
terem sua prestacao essencial centrada em uma obrigag&o de fazer consubstanciada
em labor humano”.

Diante do fato de que a relacdo de emprego tem carater genérico, tem-se um
englobamento de outras relacdes além da de emprego, como as prestacdes de
trabalho autbnomo, eventuais e avulsos. A relagdo de emprego configura como uma
espécie de relacdo de trabalho com caracteristicas especificas que a difere das outras
formas de trabalho, dando um grau consideravel de importancia em relagéo as outras.

Essa relacéo € regida pelo Direito do Trabalho, tem como diploma normativo a
CLT e outras leis expressas, nas quais, se encontram os elementos de grande
importancia para a conceituacao dos sujeitos que formam a relagcédo de emprego, cujos
guais, sdo o empregado e o empregador.

Diante do art. 2°, da CLT, “considera-se empregador, a empresa, individual ou
coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige
a prestacdo pessoal do servico”. No que Ihe toca, com fundamento no art. 3°, do
mesmo diploma legal, “considera-se empregado, toda pessoa fisica que prestar
servicos de natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario”.

De acordo com Camino (2004, p. 235):

Relacdo de emprego é relacdo de trabalho de natureza contratual,
realizada no &mbito de uma atividade econdmica ou a ela equiparada,
em que o empregado se obriga a prestar trabalho pessoal, essencial
a consecucgdo dos fins da empresa e subordinado, cabendo ao
empregador suportar 0s riscos do empreendimento econémico,
comandar a prestagdo pessoal do trabalho e contrapresta-lo através
do salario.

De acordo com a analise dos dispositivos legais tratados anteriormente que se

extraem os elementos que precisam estar presentes para configurar a relacado de
emprego, que sao: a pessoalidade, a onerosidade, a nao-eventualidade e a

subordinagao. Esses pressupostos devem existir conjuntamente, pois, na auséncia de
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gualquer um deles, ndo se forma uma relagédo de emprego, mas apenas uma relacao
de trabalho.
Sobre isso, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) tem entendido:

"AGRAVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA.
ENTREGADOR DE APLICATIVO. PLATAFORMA DIGITAL IFOOD.
EMPRESA INTERMEDIARIA. OPERADORA LOGISTICA. VINCULO
DE EMPREGO NAO CARACTERIZADO. INDICACAO DE VIOLACAO
DE ARTIGO IMPERTINENTE. TRANSCRICAO DE ARESTO DE
TURMA DO TST. INOBSERVANCIA DO ART. 896, "A", DA CLT.
TRANSCENDENCIA NAO RECONHECIDA. 1. O Tribunal Regional
concluiu pela auséncia de vinculo de emprego entre o autor e a
primeira ré, operadora logistica, porque néo preenchidos os requisitos
da pessoalidade, subordinacéo e nao eventualidade, reconhecendo se
tratar de trabalho autbnomo. 2. A controvérsia néo foi dirimida pela
distribuicdo do 6nus da prova, razéo pela qual ndo hé violagéo do art.
818, Il, da CLT. 3. O unico aresto colacionado € inservivel, porque
proveniente de Turma do TST, ndo atendendo o disposto no art. 896,
"a", da CLT. Agravo a gque se nega provimento" (Ag-AIRR-11540-
71.2018.5.15.0131, 12 Turma, Relator Ministro Amaury Rodrigues
Pinto Junior, DEJT 27/06/2022).

Desse modo, observa-se que quando nao estdo presentes todos os elementos

gue caracterizam uma relacdo de emprego, a mesma torna-se inexistente. Nesse
sentido, Delgado (2011, p. 279), ensina que:

De fato, a relacdo empregaticia enquanto fenémeno sociojuridico,
resulta da sintese de um diversificado conjunto de fatores (ou
elementos) reunidos em um dado contexto social ou interpessoal.
Desse modo, o fendmeno sociojuridico da relagdo de emprego deriva
da conjugacdo de certos elementos inarredaveis (elementos fatico-
juridicos), sem os quais nao se configura a mencionada relacao.

O conceito de trabalho autbnomo pode ser descrito como toda atividade

exercida por profissionais de forma liberal, prestando servicos para empresas ou
pessoas por um tempo determinado, sem nenhum vinculo empregaticio, tendo assim
total autonomia sobre suas atividades e financas, decidindo sobre horarios e modos
de exercer sua atividade, assumindo assim 0s riscos.

Os trabalhadores autbnomos podem se dividir em duas classes, a primeira é
daqueles que prestam servicos de profissdes regulamentadas, registradas em seus
conselhos regionais de fiscalizacdo, como engenheiros, médicos, advogados e outros;
a segunda classe e daqueles que prestam servicos ndo regulamentados, como o
pedreiro, mecanico, pintor e outros.

O termo subordinacdo possui algumas interpretacbes, como a ideia de
submisséo, dependéncia, de uma pessoa perante outra, no sentido de um dever ou
obrigacdo, uma vez que pra socializacdo € necessario que ocorra a subordinacéao a

algo maior, como o estado ou a um grupo, ou a algo autbnomo, acordado entre as
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partes, de acordo com sua autonomia de vontade.

No ambito do Direito do Trabalho, a subordinacdo se refere a sujeicdo da
atividade desempenhada pelo trabalhador ao empregador. Dessa forma, para
entende a diferenca entre esses dois trabalhadores deve-se observar primeiro
o0 artigo 3°, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, caput, que dispde: “Considera-se
empregada toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario”

Para Delgado (2011, p.18):

A subordinacéo corresponde ao pélo atintético e combinado do poder
de direcdo existente no contexto da relacdo de emprego. Consiste,
assim, na situagao juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual
0 empregado comprometer-se-ia a acolher o poder de direcéo
empresarial no modo da realizacdo de sua prestacdo de servicos.
Para que um trabalhador seja um empregado celetista é necessario estarem

presentes alguns requisitos, que sao: subordinacgdo, habitualidade, onerosidade e
pessoalidade; sendo necessaria a presenca de todos para se configurar. E de
grande importancia o conhecimento.

Antes da reforma trabalhista ja era possivel se presumir fraudes no momento
da caracterizacao do trabalhador autbnomo em detrimento do empregado, agora
com a reforma esse reconhecimento se tornou muito mais dificil, uma vez que trouxe
a possibilidade de ser considerado autbnomo aquele prestador de servico que fagca
de forma continua ou ndo, com exclusividade ou sem.

Segundo Garcia (2009, p.99/100):

Quando se discute se determinada relagéo de trabalho, em género,
corresponde, ou ndo, a um vinculo de emprego, nem sempre a
roupagem atribuida a contratacdo corresponde a realidade. Alias,
pode ocorrer que mesmo nho ajuste de vontades, pertinente a
prestacdo do trabalho, as partes indiguem néo tratar de relacdo de
emprego. No entanto, por meio da nocéo de “contrato-realidade” deve
prevalecer o reconhecimento do vinculo empregaticio, caso presentes
0Ss seus requisitos (arts. 2° e 3° da CLT), ou seja, incide a vontade da
lei.

Com isso, na seara trabalhista € mais importante o que ocorre na pratica, pois

a verdade dos fatos precisa imperar sobre qualquer contrato formal, de tal modo,
existindo discordancia entre 0 que esta em contrato e 0 que ocorre na realidade,
prevalece a realidade e as normas estabelecidas nas leis. Por esse motivo, na

Justica do Trabalho as testemunhas tem grande importancia.

4 OS ELEMENTOS DA SUBORDINACAO ALGORITMICA
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No mundo contemporaneo, observa-se novos modelos de negdcio, mais
precisamente nas plataformas digitais que vem englobando diversos setores como
profissionais liberais, servicos, transportes, etc. Essas plataformas promovem o
encontro do trabalhador prestador com o consumidor, que, dificilmente, se
encontrariam por meios fisicos ou presenciais. Ademais, nessas plataformas varios
riscos do negocio sdo repassados ao trabalhador, por exemplo: o cancelamento das
chamadas, do tempo de espera ndo remunerado e o risco social de doenca ou
acidente, além das despesas com equipamentos ou veiculos (OLIVEIRA, 2021).

Os trabalhadores destas plataformas, mais precisamente a Uber, séo tidos
como livres para se ativar ou desativar no horario de sua escolha de jornada de
trabalho, contudo, por ganharem tao pouco séao impedidos de trabalhar o maximo da
jornada fisicamente possivel, bem como, na condi¢do de autbnomos, ndo possuem
autonomia para fixar o preco de seu trabalho, recusar clientes ou mesmo avaliar seu
parceiro, a plataforma eletrdnica. Em suma, esta contemporaneidade do trabalho em
plataformas digitais reitera a avaliacdo da eficdcia e dimensdo do critério de
subordinacgéo juridica como nota distintiva do Direito do Trabalho (OLIVEIRA, 2021).

Nesse sentido, o TST decidiu:

"RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI
13.015/2014 E ANTERIOR A LEI 13.467/2017 . UBER DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA. NATUREZA JURIDICA DA RELACAO
MANTIDA ENTRE OS TRABALHADORES PRESTADORES DE
SERVICOS E EMPRESAS QUE ORGANIZAM, OFERTAM E
EFETIVAM A GESTAO DE PLATAFORMAS DIGITAIS DE
DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE AO
PUBLICO, NO CASO, O TRANSPORTE DE PESSOAS E
MERCADORIAS. NOVAS FORMAS DE ORGANIZACAO E GESTAO
DA FORCA DE TRABALHO HUMANA NO SISTEMA CAPITALISTA E
NA LOGICA DO MERCADO ECONOMICO. ESSENCIALIDADE DO
LABOR DA PESSOA HUMANA PARA A CONCRETIZACAO DOS
OBJETIVOS DA EMPRESA. PROJECAO DAS REGRAS
CIVILIZATORIAS DO DIREITO DO TRABALHO SOBRE O LABOR
DAS PESSOAS NATURAIS. INCIDENCIA DAS NORMAS QUE
REGULAM O TRABALHO SUBORDINADO DESDE QUE NAO
DEMONSTRADA A REAL AUTONOMIA NA OFERTA E UTILIZACAO
DA MAO DE OBRA DO TRABALHADOR (ART. 818, Il, DA CLT).
CONFLUENCIA DOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS
HUMANISTAS E SOCIAIS QUE ORIENTAM A MATERIA
(PREAMBULO DA CF/88; ART. 1°, lll E IV; ART. 3°, |, II, Il E IV; ART.
5°, CAPUT : ART. 6°% ART. 7°, CAPUT E SEUS INCISOS E
PARAGRAFO UNICO; ARTS. 8° ATE 11; ART. 170, CAPUT E
INCISOS lil, VIl E VIII; ART. 193, TODOS DA CONSTITUICAO DE
1988). VINCULO DE EMPREGO. DADOS FATICOS CONSTANTES
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DO ACORDAO REGIONAL REFERINDO-SE A RELACAO
SOCIOECONOMICA ABRANGENTE DE PERIODO DE QUASE DOIS
MESES. PRESENCA DOS ELEMENTOS INTEGRANTES DA
RELACAO EMPREGATICIA. INCIDENCIA, ENTRE OUTROS
PRECEITOS, TAMBEM DA REGRA DISPOSTA NO PARAGRAFO
UNICO DO ART. 6° DA CLT (INSERIDA PELA LEI n. 12.551/2011), A
QUAL ESTABELECE QUE " OS MEIOS TELEMATICOS E
INFORMATIZADOS DE COMANDO, CONTROLE E SUPERVISAO
SE EQUIPARAM, PARA FINS DE SUBORDINACAO JURIDICA, AOS
MEIOS PESSOAIS E DIRETOS DE COMANDO, CONTROLE E
SUPERVISAO DO TRABALHO ALHEIO ". PRESENCA, POIS, DOS
CINCO ELEMENTOS DA RELACAO DE EMPREGO, OU SEJA:
PESSOA HUMANA PRESTANDO TRABALHO; COM
PESSOALIDADE; COM ONEROSIDADE; COM NAO
EVENTUALIDADE; COM SUBORDINACAO. ONUS DA PROVA DO
TRABALHO AUTONOMO NAO CUMPRIDO, PROCESSUALMENTE
(ART 818, CLT), PELA EMPRESA DE PLATAFORMA DIGITAL QUE
ARREGIMENTA, ORGANIZA, DIRIGE E FISCALIZA A PRESTAQAO
DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE SERVICOS DE
TRANSPORTE. Cinge-se a controvérsia do presente processo em
definir se a relacao juridica havida entre o Reclamante e a Reclamada
- Uber do Brasil Tecnologia Ltda. - configurou-se como vinculo de
emprego (ou ndo). A solu¢éo da demanda exige o exame e a reflexdo
sobre as novas e complexas férmulas de contratacdo da prestacao
laborativa, algo distintas do tradicional sistema de pactuacdo e
controle empregaticios, e que ora se desenvolvem por meio da
utiizacdo de plataformas e aplicativos digitais, softwares e
mecanismos informatizados semelhantes, todos cuidadosamente
instituidos, preservados e geridos por sofisticadas (e, as vezes,
gigantescas) empresas multinacionais e, até mesmo, nacionais. E
importante  perceber que tais sistemas e ferramentas
computadorizados surgem no contexto do aprofundamento da
revolugdo tecnoldgica despontada na segunda metade do século XX
(ou, um pouco a frente, no inicio do século XXI), a partir da informatica
e da internet , propiciando a geracdo de um sistema empresarial de
plataformas digitais, de amplo acesso ao publico, as quais permitem
um novo meio de arregimentacdo de mé&o de obra, diretamente por
intermédio desses aplicativos digitais, que tém o condao de organizar,
direcionar, fiscalizar e zelar pela higida prestacdo de servicos
realizada ao cliente final. [...] De nenhuma valia econémica teria este
sistema organizacional e tecnoldgico, conforme se percebe, se nédo
houvesse, é claro, a prestagéo laborativa por ele propiciada ao publico
alvo objetivado - neste caso, se nédo existissem motoristas e carros
organizadamente postos a disposi¢cado das pessoas fisicas e juridicas.
Realmente, os impactos dessa nova modalidade empresarial e de
organizacao do trabalho tém sido diversos: de um lado, potenciam,
fortemente, a um custo mais baixo do que o precedente, a oferta do
trabalho de transporte de pessoas e coisas no ambito da sociedade;
de outro lado, propiciam a possibilidade de realizacdo de trabalho por
pessoas desempregadas, no contexto de um desemprego agudo
criado pelas politicas publicas e por outros fatores inerentes a
dindmica da economia; mas, em terceiro lugar, pela
desregulamentacdo amplamente praticada por este sistema, gerando
uma inegavel deterioracdo do trabalho humano, uma lancinante
desigualdade no poder de negociacao entre as partes, uma auséncia
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de regras de higiene e saude do trabalho, uma clara falta de protecéo
contra acidentes ou doencas profissionais, uma impressionante
inexisténcia de quaisquer direitos individuais e sociais trabalhistas, a
significativa auséncia de protecBes sindicais e, se ndo bastasse, a
grave e recorrente exclusado previdenciaria. O argumento empresarial,
em tal quadro, segue no sentido de ser 0 novo sistema organizacional
e tecnoldgico tdo disruptivo perante a sistemética de contratacéo
anterior que nao se fazem presentes, em sua estrutura e dinamica, 0s
elementos da relacdo empregaticia. E, efetivamente, é o que cabe
examinar, afinal, no presente processo. Passa-se, dessa maneira, ao
exame da relacdo socioecondmica e juridica entre as partes do
presente processo, respeitados os aspectos faticos lancados pelo
préprio acorddo regional, como determina a Sumula 126 do TST .
Nesse exame, sem negligenciar a complexidade das questbes que
envolvem a discussdo dos autos, o eventual enquadramento como
vinculo empregaticio da relacéo juridica entre o prestador de servigos
e as plataformas digitais, pelo Poder Judiciario Trabalhista no Brasil,
vai depender das situacdes faticas efetivamente demonstradas, as
quais, por sua prépria complexidade, podem abarcar inUmeras e
multiplas hipoteses. A propésito, no Direito brasileiro existe
sedimentada presuncdo de ser empregaticio o vinculo juridico
formado - regido pela Constituicdo da Republica (art. 7°) e pela CLT,
portanto - , desde que seja incontroversa a prestagao de servi¢os por
uma pessoa natural a alguém (Sumula 212, TST). Essa presuncgéo
juridica relativa (ndo absoluta, esclareca-se) é classica ao Direito do
Trabalho, em geral, resultando de dois fatores historicamente
incontestaveis: a circunstancia de ser a relacdo de emprego a regra
geral de conexdo dos trabalhadores ao sistema socioecondmico
capitalista; a circunstancia de a relacdo de emprego, desde o
surgimento do Direito do Trabalho, ter se tornado a féormula mais
favoravel e protegida de insercédo da pessoa humana trabalhadora na
competitiva e excludente economia contemporanea. No Brasil,
desponta a singularidade de esta antiga presuncao juridica ter sido
incorporada, de certo modo, at¢é mesmo pela Constituicdo da
Republica de 1988, ao reconhecer, no vinculo empregaticio, um dos
principais e mais eficazes instrumentos de realizagdo de notavel bloco
de seus principios cardeais, tais como o da dignidade do ser humano,
0 da centralidade da pessoa humana na ordem juridica e na vida
socioecondmica, o da valorizagdo do trabalho e do emprego, o da
inviolabilidade fisica e psiquica da pessoa humana, o da igualdade em
sentido substancial, o da justica social, 0 do bem-estar individual e
social, o da seguranca e o da subordinacdo da propriedade a sua
funcdo socioambiental. Com sabedoria, a Constituicdo percebeu que
ndo se criou, na Historia do Capitalismo, nessa dire¢cdo inclusiva,
férmula tdo eficaz, larga, abrangente e democratica quanto a
estruturada na relacdo de emprego. Convergindo inimeros preceitos
constitucionais para o estimulo, protecdo e elogio a relacdo de
emprego (ilustrativamente: Preambulo da CF/88; art. 1°, Il e IV; art.
39, 1, 11, 1l e 1V; art. 5°, caput ; art. 6°; art. 7°, caput e seus incisos e
paragrafo Unico; arts. 8° até 11; art. 170, caput e incisos Ill, VIl e VIII;
art. 193, todos do Texto Maximo de 1988), emerge clara a presungéo
também constitucional em favor do vinculo empregaticio no contexto
de existéncia de incontroversa prestacao de trabalho na vida social e
econbmica. De par com isso, a ordem juridica ndo permite a
contratacdo do trabalho por pessoa natural, com o0s intensos
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elementos da relacdo de emprego, sem a incidéncia do manto minimo
assecuratorio da dignidade basica do ser humano nessa seara da vida
individual e socioeconémica. Em consequéncia, possuem carater
manifestamente excetivo férmulas alternativas de prestacdo de
servicos a alguém, por pessoas naturais, como, ilustrativamente,
contratos de estagio, vinculos autdbnomos ou eventuais, relacdes
cooperativadas e as férmulas intituladas de "pejotizacdo” e, mais
recentemente, o trabalho de transporte de pessoas e coisas via
arregimentacdo e organizacdo realizadas por empresas de
plataformas digitais. Em qualquer desses casos, estando presentes 0s
elementos da relacdo de emprego, esta prepondera e deve ser
reconhecida, uma vez que a verificacdo desses pressupostos, muitas
vezes, demonstra que a adocdo de tais praticas se da,
essencialmente, como meio de precarizar as relacdes empregaticias
(art. 99, da CLT). [...] A andlise casual das hip6teses discutidas em
Juizo, portanto, deve sempre se pautar no critério do énus da prova -
definido no art. 818 da CLT -, competindo ao obreiro demonstrar a
prestacao de servigos (inciso | do art. 818 da CLT); e a Reclamada,
provar eventual autonomia na relagéo juridica (inciso Il do art. 818 da
CLT). No caso dos autos , a prova coligida no processo e referenciada
pelo acérdao recorrido demonstrou que a Reclamada administra um
empreendimento relacionado ao transporte de pessoas - € ndo mera
interligac&o entre usuérios do servico e 0os motoristas cadastrados no
aplicativo - e que o Reclamante |he prestou servicos como motorista
do aplicativo digital. Assim, ficaram firmemente demonstrados os
elementos integrantes da relacdo de emprego, conforme descrito
imediatamente a seguir. Em primeiro lugar, € inegavel (e fato
incontroverso) de que o trabalho de dirigir o veiculo e prestar o servico
de transporte, em conformidade com as regras estabelecidas pela
empresa de plataforma digital, foi realizado, sim, por uma pessoa
humana - no caso, o Reclamante. Em segundo lugar, a pessoalidade
também esta comprovada, pois o Obreiro precisou efetivar um
cadastro individual na Reclamada, fornecendo dados pessoais e
bancéarios, bem como, no decorrer da execucdo do trabalho, foi
submetido a um sistema de avaliacdo individualizada, a partir de notas
atribuidas pelos clientes e pelo qual a Reclamada controlava a
qualidade dos servicos prestados. E também incontroverso de que
todas as inimeras e incessantes avaliacdes feitas pela clientela final
referem-se a pessoa fisica do motorista uberizado, emergindo, assim,
a presencga Obvia do elemento fatico e juridico da pessoalidade. O
carater oneroso do trabalho executado € também incontroverso, pois
a clientela faz o pagamento ao sistema virtual da empresa, em geral
por meio de cartdo de crédito (podendo haver também, mais
raramente, pagamento em dinheiro) e, posteriormente, a empresa
gestora do sistema informatizado credita parte do valor apurado na
conta corrente do motorista. Ora, o trabalhador somente adere a esse
sistema empresarial e de prestacao laborativa porque ele Ihe assegura
retribuicdo financeira em decorréncia de sua prestacao de trabalho e
em conformidade com um determinado percentual dos valores
apurados no exercicio desse trabalho. Sobre a ndo eventualidade , o
labor do Reclamante estava inserido na dinamica intrinseca da
atividade econdbmica da Reclamada e inexistia qualquer traco de
transitoriedade na prestacdo do servico. Nao era eventual, também,
sob a perspectiva da teoria do evento, ha medida em que néo se
tratava de labor desempenhado para certa obra ou servico, decorrente
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de algum acontecimento fortuito ou casual. De todo modo, é também
incontroverso de que se trata de labor inerente a rotina fundamental
da empresa digital de transporte de pessoas humanas, sem o qual tal
empresa sequer existiria. Por fim, a subordinacdo juridica foi
efetivamente demonstrada, destacando-se as seguintes premissas
que se extraem do aco6rdao regional, incompativeis com a suposta
autonomia do trabalhador na execucéo do trabalho: 1) a Reclamada
organizava unilateralmente as chamadas dos seus
clientes/passageiros e indicava o motorista para prestar o servigo; 2)
a empresa exigia a permanéncia do Reclamante conectado a
plataforma digital para prestar os servicos, sob risco de
descredenciamento da plataforma digital (perda do trabalho); 3) a
empresa avaliava continuamente a performance dos motoristas, por
meio de um controle telematico e pulverizado da qualidade dos
servigos, a partir da tecnologia da plataforma digital e das notas
atribuidas pelos clientes/passageiros ao trabalhador. Tal sistematica
servia, inclusive, de parédmetro para o descredenciamento do motorista
em face da plataforma digital - perda do trabalho -, caso o obreiro ndo
alcancasse uma média minima; 4) a prestacdo de servicos se
desenvolvia diariamente, durante o periodo da relacdo de trabalho -
ou, pelo menos, com significativa intensidade durante os dias das
semanas -, com minucioso e telematico controle da Reclamada sobre
o trabalho e relativamente & estrita observancia de suas diretrizes
organizacionais pelo trabalhador, tudo efetivado, alias, com muita
eficiéncia, por intermédio da plataforma digital (meio telematico) e
mediante a ativa e intensa, embora difusa, participacdo dos seus
clientes/passageiros. Saliente-se ser fato notério (art. 337, |, do
CPC/15) que a Reclamada é quem estabelece unilateralmente os
parametros mais essenciais da forma de prestacao dos servicos e da
dindmica de funcionamento da atividade econémica, como, por
exemplo, a definicdo do preco da corrida e do quildbmetro rodado no
ambito de sua plataforma digital. Desse quadro, se percebe a
configuracdo da subordinacdo juridica nas diversas dimensfes: a)
classica , em face da existéncia de incessantes ordens diretas da
Reclamada promovidas por meios remotos e digitais (art. 6°, paragrafo
primeiro, da CLT), demonstrando a existéncia da assimetria poder de
direcdo/subordinacdo e, ainda, os aspectos diretivo, regulamentar,
fiscalizatério e disciplinar do poder empregaticio; b) objetiva , tendo em
vista o trabalho executado estritamente alinhado aos objetivos
empresariais; c) estrutural , mediante a inteira insergéo do profissional
contratado na organizacdo da atividade econdmica desempenhada
pela Reclamada, em sua dinamica de funcionamento e na cultura
juridica e organizacional nela preponderante; d) por fim, a
subordinacdo algoritima , que consiste naquela efetivada por
intermédio de afericdes, acompanhamentos, comandos, diretrizes e
avaliacbes concretizadas pelo computador empresarial, no
denominado algoritmo digital tipico de tais empresas da Tecnologia
4.0. Saliente-se, por oportuno, que a suposta liberdade do profissional
para definir seus horéarios de trabalho e de folgas, para manter-se
ligado, ou néo, a plataforma digital, bem como o fato de o Reclamante
ser detentor e mantenedor de uma ferramenta de trabalho - no caso,
0 automdvel utilizado para o transporte de pessoas - séo
circunstancias que nao tém o condao de definir o trabalho como
autbnomo e afastar a configuracao do vinculo de emprego. Reitere-se:
a prestacéo de servicos ocorria diariamente, com sujei¢cao do Autor as
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ordens emanadas da Reclamada por meio remoto e telemético (art.
6°, paragrafo Gnico, da CLT); havia risco de sancao disciplinar
(excluséo da plataforma) em face da falta de assiduidade na conex&o
a plataforma e das notas atribuidas pelos clientes/passageiros da
Reclamada; inexistia liberdade ou autonomia do Reclamante para
definir os precos das corridas e dos seus servigos prestados, bem
como escolher os seus passageiros (ou até mesmo criar uma carteira
propria de clientes); ndo se verificou 0 minimo de dominio do
trabalhador sobre a organizacédo da atividade empresarial, que era
centralizada, metodicamente, no algoritmo da empresa digital; ficou
incontroversa a incidéncia das manifestacdes fiscalizatorias,
regulamentares e disciplinares do poder empregaticio na relacdo de
trabalho analisada . Enfim, o trabalho foi prestado pelo Reclamante a
Reclamada, mediante remuneracdo, com subordinacdo, e de forma
néo eventual. Cabe reiterar que, embora, neste caso concreto, tenham
sido comprovados os elementos da relagdo empregaticia, deve ser
considerado que o 6nus da prova da autonomia recai sobre a defesa,
ou seja, 0 ente empresarial , j& que inequivoca a prestacao de trabalho
(art. 818, I, da CLT), sendo forcoso reconhecer, também, que a
Reclamada ndo se desvencilhou satisfatoriamente de seu encargo
probatério . Dessa forma, deve ser reformado o acdrdéo regional para
se declarar a existéncia do vinculo de emprego entre as Partes, nos
termos da fundamentacédo. Recurso de revista conhecido e provido"
(RR-100353-02.2017.5.01.0066, 32 Turma, Relator Ministro Mauricio
Godinho Delgado, DEJT 11/04/2022).

Assim, essa relagéo estabelecida entre trabalhador e empresa, por meio das

plataformas digitais, configura novos parametros para a verificacdo de existéncia ou
ndo de vinculo empregaticio nas relagdes trabalhistas. Principalmente, no tocante a
subordinacéo algoritimica, na qual, as empresas controlam todas as funcdes dos
aplicativos e, por outro lado, os empregados necessitam dessas plataformas para
executar 0s seus servi¢cos, como também para receber o pagamento.

Na perspectiva de Susseking, Maranhéo e Vianna (1987), a dimens&o classica,
tem-se que a subordinacéo do trabalhador € advinda do contrato de trabalho, de modo
gue o empregado estd sob as ordens de seu empregador e é o empregador quem
determina como o servico vai ser prestado. Nesse sentido, observa-se o elemento
subjetivo na relacdo de trabalho, logo, a subordinagao se caracteriza pelas ordens de
trabalho vindas do empregador, que tém forca sobre seu empregado. Ademais, a
subordinagcdo do empregado € juridica, porque resulta de um contrato, nele
encontrando seus fundamentos e seus limites, partindo-se do pressuposto da
liberdade individual e da dignidade da pessoa do trabalhador.

Para Oliveira (2021), além da nocao classica de “subordinagao juridica”, os
trabalhadores dependentes sdo excluidos do ambito da tutela legal da relacdo de

emprego, padecendo de longas jornadas de trabalho e baixa remuneragéo no trabalho
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“‘uberizado.” Contudo, esses dependentes desprotegidos sempre tem sua realidade
repetida no que concerne a excessiva exploracdo, culminando no surgimento do
Direito do Trabalho, embora o faga mediante formas diferentes da relac&o de trabalho
subordinado classica.

Ademais, sobre os elementos da subordinacdo, Delgado (2019) leciona que os
elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego sdo: a prestacdo efetuada com
pessoalidade pelo trabalhador; a prestacdo de trabalho por pessoa fisica a um
tomador qualquer; efetuada também com a néo eventualidade; efetuada sob
subordinagao ao tomador dos servi¢cos, bem como a prestacdo de trabalho efetuada
com onerosidade. Esses elementos séo, portanto, trabalho néo eventual, prestado por
pessoa fisica, em situacdo de subordinacdo, com onerosidade.

Sobre o tema, um levantamento feito pela Data Lawyer?, especializada em
estatisticas e jurimetria, mostra que as disputas judiciais sobre vinculo empregaticio
entre entregadores de aplicativos e as plataformas tém sido decididas favoravelmente
as empresas. Totalizadas 935 agfes com esse pedido chegaram aos tribunais
regionais do trabalho. O mérito foi julgado em 258 casos. Apenas cinco deles,
totalizando menos de 2%, o pleito foi considerado procedente; em 172 (66%),
totalmente improcedente. Outros 81 litigios (31%) tiveram como desfecho a
procedéncia parcial do pedido. Ainda em relacdo ao total de 935 casos, 503 estao
pendentes e houve acordo em 97 deles (CONJUR, 2020).

Conforme observa-se nessa jurisprudéncia do TST:

"AGRAVO INTERNO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO EM
RECURSO DE REVISTA. INTERPOSI(;AO NA VIGENCIA DA LEIN.°
13.467/2017. AUSENCIA DE TRANSCENDENCIA DA CAUSA.
MOTOBOY. SERVICO DE ENTREGA POR PLATAFORMA DIGITAL.
IMPOSSIBILIDADE. RECONHECIMENTO DO VINCULO
EMPREGATICIO. DEBATE ATRELADO AO REEXAME DO
CONJUNTO FATICO-PROBATORIO PRODUZIDO NOS AUTOS.
OBICE DA SUMULA N.° 126 DO TST. O Regional, soberano no
exame das provas, de inviavel reexame na fase processual de
Recurso de Revista, nos termos do Verbete Sumular n.° 126 do TST,
ao manter a sentenca que julgou improcedente o reconhecimento de
vinculo de emprego diretamente com a empresa IFOOD, por
reconhecer a configuracdo da relagdo autbnoma no caso dos autos,
deu a exata subsuncéo da descricdo dos fatos ao conceito contido nos
arts. 2.° e 3.°da CLT. Verificado que o tema trazido a discussdo néao
ultrapassa os interesses subjetivos do processo, mantém-se o
reconhecimento da auséncia da transcendéncia da causa, ante a

2Data Lawyer € uma empresa especializada em clippings juridicos e recortes judiciais do Diario
Oficial. Também é referéncia em estatistica aplicada ao Direito.
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incidéncia do ébice da Sumula n.° 126 do TST ao processamento do
Recurso de Revista . Agravo conhecido e ndo provido" (Ag-AIRR-195-
90.2019.5.10.0009, 12 Turma, Relator Ministro Luiz Jose Dezena da
Silva, DEJT 16/08/2022).

Desse modo, é importante enfatizar sobre as decisfes judiciais acerca do

vinculo empregaticio entre a plataforma e seus empregados, pois, caso o vinculo seja
reconhecido, os trabalhadores passam a gozar dos pagamentos de valores referentes
aos direitos trabalhistas, como décimo terceiro salario, hora extra, férias, fundo de

garantia etc.

Segundo a CLT, ocorre o vinculo independente da assinatura do instrumento
contratual como empregados ou pagamento de empregados da plataforma e
empregar-se a proprio empregado, pois, caso empregado os trabalhadores sejam
reconhecidos a fazer jus ao pagamento de referéncias a direitos trabalhistas, como
terceiros salério, férias, horas extras, fundo de garantia etc. Pois, segundo a CLT, o
vinculo independentemente da assinatura de instrumento contratual que o reconheca
guando alguns elementos estdo presentes, como a pessoalidade, subordinacao
juridica, onerosidade e a ndo eventualidade. Portanto, as decisdes juridicas precisam
considerar se, no caso concreto, esses elementos estiverem presentes ou nao
(CONJUR, 2020).

Com isso, fica claro a necessidade de se entender a subordinacao algoritmica
como elemento de caracterizagdo dessa relacdo, assim, fortalecendo o carater
autbnomo do trabalho desenvolvido, ainda que sejam poucos os reconhecimentos,
eles sdo de suma importancia para servirem de precedentes para futuros pedidos de

reconhecimento de vinculo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desse estudo observou-se que 0s profissionais autbnomos sao
agueles que ndo possuem vinculo empregaticio, ou seja, eles prestam servi¢cos que
nao configuram a relacdo de emprego, visto que, ausentes os elementos da
pessoalidade, onerosidade, ndo-eventualidade ou subordinagéo. E que as disputas
judiciais sobre vinculo empregaticio entre entregadores de aplicativos e as

plataformas tém sido decididas favoravelmente as empresas. Desse modo, restou
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nitida a diferenciagdo entre o trabalho subordinado e o trabalho autbnomo, por meio,
da descricao de seus elementos caracterizadores.

Os objetivos dessa pesquisa foram alcancados ao abordar a conceituacao de
subordinacgéo algoritmica a partir do modelo de negdcios das plataformas digitais, em
especial a Uber. Ademais, apresentou-se o fenbmeno das plataformas digitais e seus
impactos na relacdo de emprego tradicional, discorreu-se sobre a evolucdo dos
conceitos de trabalho subordinado e trabalho autbnomo e foram determinados os

elementos da subordinacao algoritmica.

A metodologia utilizada foi suficiente para reunir e comparar os diferentes
dados encontrados nas fontes que foram consultadas e listar os principais fatores
gue predispde o fenbmeno da subordinacdo algoritmica a partir do modelo de

negoécios das plataformas digitais, em especial do arquétipo Uber.

Esse artigo procurou fazer uma dicussdo prévia sobre como a
subordinacéo algoritmica e seus elementos caracterizadores sdo percebidos a
partir do modelo de negdcios das plataformas digitais, notadamente a Uber, e, se,
na relacdo entre plataforma e trabalhador, ha o vinculo de emprego entre

motorista e a Uber.

Logo, a autonomia dos trabalhadores das plataformas digitais existe de fato
guando ausentes o0s elementos que caracterizam o vinculo empregaticio, quando
exercem de maneira liberal suas atividades, horarios, controlam suas financas e

assumem os riscos da sua atividade profissional.

Sugere-se que estudos posteriores, possam se interessar por este tema,
frente a, importancia de se implementar um sistema constitucional de protecao

trabalhista ao trabalhador uberizado.
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