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RESUMO

A automacao industrial tem se consolidado como um instrumento essencial para o aumento da
eficiéncia, da qualidade e da competitividade das empresas. No setor avidrio, a etapa de
embalagem primaria desempenha papel estratégico por envolver diretamente a conservagao, a
padronizagdo e a apresentagdo do produto final. Este estudo teve como objetivo analisar os
impactos da automag¢do na embalagem primaria de uma industria aviaria localizada em Minas
Gerais, verificando suas influéncias sobre a produtividade, a qualidade e as condi¢des de
trabalho. A pesquisa caracteriza-se como aplicada, com abordagem quantitativa e qualitativa,
conduzida por meio de estudo de caso. Foram utilizados indicadores internos da empresa,
comparando o periodo anterior e posterior a implantacdo das maquinas automatizadas, além de
entrevistas com colaboradores do setor de producdo. Os resultados demonstraram aumento
expressivo na capacidade produtiva, melhoria na padronizagao das embalagens e nas condi¢des
ergondmicas de trabalho, além de reducdo de custos e perdas de material. Conclui-se que a
automagdo industrial, quando aplicada de forma estratégica, contribui diretamente para a
eficiéncia operacional, a sustentabilidade e o fortalecimento da competitividade da inddstria
aviaria.

Palavras-chave: Automacdo Industrial. Eficiéncia Operacional. Embalagem Primaria.
Industria Aviaria. Produtividade.

1 INTRODUCAO

A automagao industrial tem desempenhado um papel fundamental na modernizacgao dos
processos produtivos. Segundo Corréa e Gianesi (2014), automatizar ¢ uma forma de tornar o

processo mais eficiente, reduzindo desperdicios e agregando valor ao produto final. No contexto
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da industria de alimentos, especialmente na avidria, a adogao de tecnologias automatizadas visa
melhorar a eficiéncia, reduzir erros e garantir padronizagao.

A industria avidria brasileira ¢ uma das mais importantes do pais, destacando-se pela
capacidade produtiva, qualidade dos produtos e contribuicio econdmica. Conforme a
Associagdo Brasileira de Proteina Animal (ABPA, 2022), o Brasil ¢ o maior exportador mundial
de carne de frango, o que refor¢a a necessidade de processos produtivos modernos e confiaveis.
A embalagem primaria, que envolve o acondicionamento direto dos cortes de frango em
embalagens plasticas, ¢ uma etapa estratégica que precisa garantir seguranga, estética e
produtividade.

Neste cendrio, uma empresa do setor avidrio localizada em Minas Gerais adotou a
automagdo no setor de embalagem primaria. Com maquinas modernas que acompanham o
ritmo da linha de abate de aproximadamente 6.000 frangos/hora, o objetivo foi substituir o
antigo processo manual por um sistema automatizado mais eficiente. De acordo com Slack et
al. (2009), automacdo bem aplicada contribui diretamente para a vantagem competitiva,
principalmente em termos de velocidade e qualidade.

Este estudo tem como foco analisar o impacto dessa automagao no desempenho do setor
de embalagem primaria da empresa analisada. A investigacdo foi norteada pela seguinte
pergunta-problema: Como a automagdo no processo de embalagem priméria impacta a
eficiéncia operacional na industria avidria?

De maneira geral, a automagdo no processo de embalagem primaria contribui para
aumentar a eficiéncia operacional ao reduzir falhas manuais, padronizar os processos €
melhorar o aproveitamento dos recursos produtivos. Além disso, possibilita maior velocidade
de execucao, reducdo de desperdicios e uma percep¢ao de qualidade mais elevada por parte dos
clientes, aspectos que fortalecem a competitividade da empresa no mercado aviario.

O objetivo geral ¢ analisar os impactos da automagdo no processo de embalagem
primaria sobre a eficiéncia operacional. Os objetivos especificos sdo: compreender o conceito
de automagao industrial; descrever o funcionamento da industria aviaria; ¢ avaliar tecnicamente
0 novo processo de embalagem automatizada.

A justificativa deste estudo baseia-se em trés pilares. No aspecto académico, contribui
para o aprofundamento de estudos nas areas de engenharia de producao, gestao de operagoes e
inovacao industrial (Vergara, 2011). No aspecto social, a automagao influencia positivamente
na geragdo de empregos qualificados e no desenvolvimento regional. Por fim, no aspecto
pessoal, o tema esta diretamente relacionado a vivéncia profissional do autor na empresa

analisada, permitindo uma visdo interna dos beneficios e desafios enfrentados com a mudanga.



A metodologia adotada caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, com abordagem
quantitativa e qualitativa. Os dados foram obtidos por meio de registros internos da empresa
(indicadores de producao) e entrevistas semiestruturadas com funcionarios envolvidos no
processo de embalagem primaria, antes e depois da automagao.

Dessa forma, este artigo esta estruturado da seguinte maneira: inicialmente apresenta-
se o referencial tedrico, abordando os principais conceitos de automacdo industrial,
caracteristicas da industria aviaria e a relevancia da embalagem primaria. Em seguida, descreve-
se a metodologia utilizada para a condugdo da pesquisa. Na sequéncia, sdo expostos 0s
resultados obtidos e a discussdo das andlises realizadas. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes
do estudo, destacando as contribui¢des académicas, praticas e sociais da automagao para o setor

aviario.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo apresenta os principais conceitos e fundamentos que
sustentam a andlise sobre os impactos da automag¢ao na embalagem primaria da industria aviaria.
Inicialmente, aborda-se a automagdo industrial, seus conceitos e evolu¢do, destacando a
importancia dessa tecnologia para o aumento da eficiéncia e padronizagdo dos processos
produtivos. Em seguida, discute-se a aplicagdo da automacdo no setor de alimentos,
evidenciando sua contribuigdo para a qualidade, seguranga e sustentabilidade. Na sequéncia, ¢
apresentada a estrutura da cadeia produtiva da industria avidria, contextualizando o
funcionamento do setor e suas exigéncias sanitarias. Posteriormente, explora-se a fun¢do ¢ a
relevancia da embalagem primaria dentro do processo produtivo, e, por fim, detalha-se a
automagdo aplicada a essa etapa, destacando seus beneficios em produtividade, qualidade e

competitividade.

2.1 AUTOMACAO INDUSTRIAL: CONCEITOS E EVOLUCAO

A automacao industrial pode ser compreendida como o conjunto de tecnologias,
sistemas e dispositivos voltados para monitorar, controlar e executar processos com o minimo
de interven¢do humana. Seu objetivo central ¢ aumentar a eficiéncia, reduzir falhas e garantir
maior padronizacao. Rodrigues (2017) destaca que, ao integrar maquinas, sensores e softwares,
a automacao proporciona maior confiabilidade e qualidade ao processo produtivo, a0 mesmo

tempo em que transforma a forma de organiza¢do do trabalho.



Historicamente, os primeiros indicios de automag¢do remontam a Antiguidade, quando
polias, alavancas e moinhos ja eram utilizados para reduzir o esforco humano (PRUDENTE,
2017). No século XIX, durante a Primeira Revolucao Industrial, a invengao do tear automatico
de Jacquard, controlado por cartdes perfurados, foi um marco ao permitir a substitui¢do de
grande parte da mdo de obra por um mecanismo mecanico inteligente (FUENTES, 2013). Na
Segunda Revolugdo Industrial, o uso da eletricidade e do petroleo possibilitou a produ¢ao em
massa, enquanto, no século XX, a Terceira Revolugdo Industrial incorporou a eletronica e os
computadores, consolidando sistemas mais integrados e precisos.

A partir da década de 1970, a criagdo do Controlador Légico Programével (CLP) por
Dick Morley e o desenvolvimento dos Sistemas de Controle Distribuido (DCS) representaram
um salto significativo para a industria, permitindo maior flexibilidade e confiabilidade
(CAPELLI, 2013). Segundo Santos (2014), outros marcos importantes também marcaram a
evolugdo, como o transistor, o controle modular e a programacdo CNC, que possibilitaram
maior integracdo e automatiza¢do das linhas de producdo. Esse avanco foi reforcado pela
adog¢do de robds industriais nas décadas seguintes, inicialmente nas montadoras de automoveis,
mas logo difundidos para outros setores.

A automacdo se insere no contexto da Industria 4.0, caracterizada pela digitalizagdo,
pela integra¢do em tempo real e pelo uso de sistemas ciberfisicos. Slack, Chambers e Johnston
(2009) apontam que a automagdo aplicada ao ambiente fabril garante maior consisténcia,
velocidade e confiabilidade, enquanto Fukuyama (2018) acrescenta que a chamada Industria
5.0 representa a continuidade desse processo, mas com uma abordagem centrada no ser humano
e na sustentabilidade.

Dessa forma, a automacao industrial deixou de ser apenas uma ferramenta de aumento
de produtividade e passou a ser reconhecida como elemento estratégico para inovacao e
competitividade, sendo essencial para empresas que desejam se manter ativas em um mercado
globalizado, dindmico e altamente competitivo.

Um setor que se beneficiou de maneira significativa com a automacao foi o setor de
alimentos, onde processos como produ¢do, embalagem, controle de qualidade e logistica
puderam ser otimizados, aumentando a eficiéncia e garantindo maior seguranca € padronizacao

dos produtos.

2.2 AUTOMACAO NO SETOR DE ALIMENTOS



Parte-se de uma premissa que o setor de alimentos possui caracteristicas que o tornam
um dos mais sensiveis a automacdo. A necessidade de garantir padrdes de qualidade, cumprir
legislagcdes sanitarias e atender a demandas de alto volume faz com que os processos precisem
ser cada vez mais controlados e eficientes. Segundo Corréa e Gianesi (2014), a automagao ¢
fundamental para reduzir a variabilidade dos processos e aumentar a confiabilidade dos
resultados, pontos essenciais quando se trata de alimentos destinados ao consumo humano.

A histdria recente do setor mostra que a automagao foi incorporada gradualmente,
primeiro em etapas mais simples, como envase e rotulagem, e depois em processos mais criticos,
como o controle de temperatura, a pasteurizacdo e a embalagem primaria. Slack, Chambers e
Johnston (2009) destacam que, em setores com grande volume de produgdo, como o de carnes
e laticinios, a automacao garante velocidade de processamento e padronizagdo, além de reduzir
a dependéncia da mao de obra em tarefas repetitivas e insalubres.

Outro ponto importante ¢ a relacdo entre automagao e seguranga alimentar. De acordo
com Chiavenato (2009), empresas que atuam em ambientes regulados devem alinhar tecnologia,
gestao de qualidade e capacitacao de pessoas para atender as normas vigentes. Nesse contexto,
a automagao contribui ao diminuir a exposi¢ao dos produtos a manipulagdes humanas e ao
permitir o monitoramento continuo de variaveis criticas, como tempo, pressdo e temperatura,
reduzindo riscos de contaminagao.

Além da seguranca, a automagdo também oferece ganhos econdmicos e ambientais.
Pires (2019) afirma que sistemas automatizados permitem melhor aproveitamento da matéria-
prima, menor desperdicio e uso racional de recursos energéticos, ampliando a competitividade
da industria. Esse aspecto ganha relevancia frente a consumidores cada vez mais exigentes, que
valorizam qualidade, sustentabilidade e precos acessiveis.

Portanto, a automag¢do no setor de alimentos ndo se limita a uma questdo de
modernizagdo tecnologica, mas representa um requisito estratégico para a sobrevivéncia e
crescimento das empresas. Ao integrar confiabilidade, padronizacdo, seguranca e
sustentabilidade, torna-se uma ferramenta essencial para que o setor atenda as exigéncias
regulatdrias e as expectativas do mercado globalizado.

Dentro desse contexto, a industria aviaria se destaca como um dos segmentos mais
representativos do setor alimenticio, sendo fortemente impactada pelos avangos da automagao.
A aplicagdo de tecnologias automatizadas tem permitido ganhos expressivos em eficiéncia,
rastreabilidade, controle sanitario e qualidade dos produtos, contribuindo para melhoria da

cadeia produtiva da industria aviaria.



2.3 CADEIA PRODUTIVA DA INDUSTRIA AVIARIA

Pode se dizer que a cadeia produtiva da avicultura de corte € uma das mais estruturadas
e competitivas do agronegocio brasileiro, responsavel por integrar desde a producao de insumos
e a criacdo das aves até o processamento industrial e a distribui¢do ao consumidor final. De
acordo com a Associa¢do Brasileira de Proteina Animal (ABPA, 2022), o Brasil ocupa posi¢ao
de destaque mundial como maior exportador de carne de frango e um dos principais produtores
globais, o que evidencia a importancia econdmica e social desse setor para o pais.

O funcionamento dessa cadeia envolve diversos elos interdependentes. A etapa inicial
concentra-se na producao de ragdes, matrizes e pintinhos de um dia, passando pelo alojamento
€ manejo nas granjas integradas. Em seguida, ocorre o abate e o processamento nas plantas
industriais, que incluem operagdes como insensibiliza¢do, sangria, escaldagem, depenagem,
evisceracdo, cortes e resfriamento. Apos o processamento, o produto passa pela embalagem
primaria e secundaria, rotulagem e expedi¢do. Essa estrutura integrada permite padronizacao
da produgao, rastreabilidade e atendimento as exigéncias sanitdrias nacionais e internacionais
(ABPA, 2022; Chiavenato, 2009; Pires, 2019).

A cadeia avidria pode-se também ser caracterizada por um forte controle sanitario e
regulatorio. A fiscalizacdo ¢ realizada por 6rgaos como o Ministério da Agricultura e o Instituto
Mineiro de Agropecudria, garantindo que todo o processo siga normas de higiene e seguranca
alimentar. Como ressalta Chiavenato (2009), empresas que atuam em setores regulados
precisam alinhar qualidade, tecnologia e gestdo de pessoas para assegurar sustentabilidade
operacional. Nesse sentido, o setor aviario brasileiro ¢ reconhecido por adotar boas praticas de
biosseguridade, manejo € monitoramento constante.

Além da dimensdao econOmica e regulatoria, entende-se que a cadeia produtiva da
avicultura também possui impacto social e ambiental. O setor gera milhares de empregos diretos
e indiretos, promove o desenvolvimento regional e investe em praticas de sustentabilidade,
como o reaproveitamento de subprodutos e o uso racional de agua e energia. Segundo Pires
(2019), a eficiéncia operacional nesse tipo de cadeia depende da integracdo entre logistica,
processos produtivos e sistemas de gestdo, de modo a reduzir desperdicios e atender a crescente
demanda por alimentos seguros e acessiveis.

Portanto, compreender a cadeia produtiva da induastria aviaria ¢ fundamental para
analisar os efeitos da automacdo em uma de suas etapas mais estratégicas: a embalagem

primaria. Essa etapa, que corresponde ao primeiro envoltorio em contato direto com o produto,



¢ parte essencial do processo de embalagem, pois tem a fun¢do de proteger, conservar e garantir
a integridade do alimento até o consumo. Além disso, exerce papel determinante na seguranga

alimentar, na padronizacao dos produtos e na percepcao de qualidade pelo consumidor.

2.4 EMBALAGEM PRIMARIA: FUNCOES E RELEVANCIA

A embalagem primaria ¢ o involucro que mantém contato direto com o produto, sendo
responsavel por garantir sua integridade fisica, quimica e microbiologica. No setor de alimentos,
essa funcdo ¢ essencial, pois a embalagem atua como uma barreira protetora contra
contaminagdes, perda de umidade e alteragdes de temperatura, fatores que afetam diretamente
a qualidade e a vida util do produto. Segundo Silva e Batalha (2010), a embalagem nio se limita
a protecao, mas representa um componente estratégico que agrega valor, influencia a percepgao
de qualidade e fortalece a imagem da marca junto ao consumidor.

Além do aspecto de protecdo, a embalagem primaria exerce papel importante na
logistica e na comercializagdo. Sua padronizagdo facilita o armazenamento, o transporte € o
empilhamento, otimizando o espago fisico e reduzindo custos operacionais. Conforme Pires
(2019), a eficiéncia logistica depende da compatibilidade entre o produto, a embalagem e os
meios de transporte, o que torna o design e o material utilizados fatores determinantes para o
desempenho da cadeia produtiva. No caso de alimentos pereciveis, como os produtos avicolas,
a escolha do material deve levar em consideragdo propriedades como resisténcia mecanica,
vedacao eficiente e impermeabilidade.

Na industria aviaria, a embalagem primaria ¢ considerada uma etapa estratégica dentro
do processo produtivo. A crescente exigéncia de consumidores e redes varejistas impulsionou
as empresas a investir em solugdes automatizadas e sustentaveis, capazes de oferecer
padronizagdo estética, rastreabilidade e melhor conservacdo do produto. Além disso, normas
sanitarias nacionais e internacionais determinam critérios rigorosos para o tipo de pldstico,
espessura e selagem utilizados, garantindo seguranga e conformidade com legislagdes de
exportacao (Silva; Batalha, 2010; Abre, 2022; Slack; Chambers; Johnston, 2009).

A aparéncia da embalagem também desempenha papel decisivo na aceitacao do produto
no ponto de venda. Slack, Chambers e Johnston (2009) ressaltam que, em mercados
competitivos, atributos visuais como transparéncia, cor, design e informagdes claras no rotulo
sdo fatores que influenciam diretamente a decisdo de compra. Dessa forma, a embalagem

primaria se torna ndo apenas uma barreira de prote¢ao, mas um meio de comunicagdo entre a



industria e o consumidor, refletindo o cuidado da empresa com a qualidade e a confiabilidade
do alimento.

A embalagem primaria representa uma etapa crucial para o sucesso operacional e
comercial da industria de alimentos. Ela conecta os aspectos produtivos, logisticos, sanitarios e
mercadologicos, funcionando como elo entre a eficiéncia industrial e a percep¢ao de valor do
consumidor final. A complexidade e a exigéncia de padronizacdo do setor tornam a automagao
um recurso essencial para garantir competitividade, seguranga alimentar e qualidade percebida

pelo consumidor.

2.5 AUTOMACAO NA EMBALAGEM PRIMARIA

A automacao da embalagem primadria representa uma das etapas mais estratégicas dentro
do processo produtivo da industria avidria, pois esta diretamente relacionada a eficiéncia
operacional, a padroniza¢ao dos produtos e a percep¢do de qualidade pelo consumidor. Nessa
fase, o produto ja processado ¢ acondicionado em embalagens plésticas, que precisam atender
a requisitos rigorosos de higiene, selagem e integridade visual. De acordo com Pires (2019), a
automacao aplicada ao controle de qualidade, e ou ao processo de embalagem primaria permite
que as operagdes sejam mais rapidas, consistentes € com menor margem de erro, assegurando
o desempenho continuo da linha de producao.

O uso de sistemas automaticos nessa etapa tem o objetivo de otimizar o tempo de
empacotamento, reduzir o desperdicio de materiais e padronizar o aspecto final das embalagens.
As maquinas automatizadas realizam a selagem, o corte e o transporte dos pacotes de maneira
precisa, eliminando variagdes causadas por intervengdes manuais. Além disso, sensores e
controladores eletronicos monitoram variaveis como temperatura de solda, pressao e tempo de
fechamento, garantindo que cada embalagem mantenha as condi¢des ideais de vedagdo. Esse
controle em tempo real minimiza falhas de producdo, evita perdas e aumenta o rendimento
global do processo (Pires, 2019; Lyu et al., 2025; Slack; Chambers; Johnston, 2009).

Outro beneficio da automacao ¢ a melhoria das condi¢des de trabalho ¢ a redugao de
erros humanos. Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), a automacao industrial ndo apenas
eleva a produtividade, mas também reduz a exposi¢ao dos operadores a atividades repetitivas e
insalubres, o que favorece a seguranga e a ergonomia no ambiente fabril. Com isso, o operador
passa a assumir uma funcao de supervisao e controle dos equipamentos, atuando de forma mais

técnica e menos operacional.



Estudos recentes confirmam que a automagdo da embalagem primaria traz ganhos
expressivos de desempenho e qualidade. Pesquisas conduzidas por Lyu et al. (2025), publicadas
na Frontiers in Robotics and Al, apontam que sistemas automatizados aplicados a etapa de
embalagem de carnes e aves aumentam a produtividade e reduzem a variabilidade visual do
produto final. Os autores destacam que o uso de embaladoras automaticas integradas ao controle
de processo ¢ capaz de elevar a eficiéncia operacional e reduzir perdas de insumo, contribuindo
para um processo mais padronizado e sustentavel.

Assim, a automagao da embalagem primaria assume papel essencial na modernizacao
da industria aviaria, unindo eficiéncia, padronizagdo e seguranca alimentar. Essa etapa sintetiza
0 proposito maior da automacgao industrial: transformar processos antes manuais em sistemas
integrados, capazes de garantir qualidade uniforme, reduzir custos e fortalecer a imagem da
empresa perante consumidores e mercados cada vez mais exigentes.

Apds compreendido de forma teodrica e conceitual sobre os processos avidrios, de
automacao e de embalagem primaria pretende-se nesse estudo realizar uma pesquisa aplicada
quanti-quali em uma organizagdo cujo resultados serdo apresentados posteriormente neste

artigo.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois busca compreender e propor solugdes
para um problema pratico identificado no ambiente produtivo da industria aviaria. Segundo
Vergara (2011), a pesquisa aplicada tem como finalidade gerar conhecimento voltado a
resolucdo de questdes concretas dentro das organizagdes, contribuindo para a melhoria de
processos € para a tomada de decisdo. Assim, este estudo pretende analisar os impactos da
automagao na etapa de embalagem primaria, considerando seus efeitos sobre a eficiéncia
operacional.

O trabalho adota uma abordagem mista, combinando aspectos quantitativos e
qualitativos. De acordo com Creswell (2010), a abordagem quantitativa envolve o uso de dados
numéricos € mensuraveis, permitindo comparagdes objetivas entre variaveis, enquanto a
abordagem qualitativa busca compreender significados, percepgdes e experiéncias dos sujeitos
envolvidos no fendmeno estudado. Yin (2015) complementa que o uso simultineo dessas
abordagens amplia a validade e a profundidade das conclusdes, pois permite confrontar dados

objetivos com interpretagdes subjetivas do ambiente organizacional.



No aspecto quantitativo, foram utilizados indicadores internos da empresa objeto desse
estudo, como tempo de ciclo, produtividade (nimero de pacotes por hora), consumo de bobinas
plésticas e percentual de falhas nas embalagens. Esses dados foram coletados em dois periodos
distintos: antes e depois da implementagcdo das maquinas automaticas de embalagem primaria.
A andlise comparativa foi conduzida com base em estatisticas descritivas simples, conforme
Gil (2019), permitindo identificar ganhos de desempenho, redu¢do de perdas e aumento da
eficiéncia operacional.

Ja no aspecto qualitativo, a pesquisa utilizou entrevistas semiestruturadas com
colaboradores das areas de produ¢do, supervisao e manutencao da empresa em andlise, com o
intuito de captar percepg¢des sobre as mudangas operacionais € humanas decorrentes da
automagdo. Segundo Minayo (2012), a pesquisa qualitativa € essencial para compreender
fendmenos sociais € organizacionais, pois valoriza a experiéncia e o ponto de vista dos sujeitos
que vivenciam as transformagdes estudadas. As respostas foram agrupadas em categorias
analiticas relacionadas a produtividade, padronizacdo, ergonomia e satisfacdo com o novo
processo automatizado.

A estratégia metodologica escolhida foi o estudo de caso, uma vez que o objetivo ¢
examinar em profundidade a realidade especifica de uma empresa do setor aviario. Para Yin
(2015), o estudo de caso ¢ o método mais indicado quando se busca compreender um fendmeno
contemporaneo dentro do seu contexto real, permitindo uma analise detalhada e integrada entre
variaveis técnicas, organizacionais ¢ humanas.

Dessa forma, a combinagdo de métodos quantitativos e qualitativos, aliada a estratégia
de estudo de caso, possibilita uma visdo abrangente sobre os impactos da automacdo da
embalagem primaria, conectando dados objetivos de desempenho a interpretagdes praticas e

experiéncias vivenciadas no ambiente produtivo.

4 ANALISE DE RESULTADOS

O estudo foi realizado em uma industria aviaria de médio porte localizada no estado de
Minas Gerais mais especificamente no Campo das vertentes, atuante no abate, processamento
e comercializacdo de carne de frango. A empresa possui uma estrutura produtiva moderna e
integrada, com processos que abrangem desde o recebimento das aves até o empacotamento
final dos produtos destinados ao mercado interno. A unidade conta com setores bem definidos,
entre eles o de embalagem primaria, que representa uma etapa essencial para a conservagao,
padronizagdo e apresentacdo dos produtos. Nesse ambiente, foi implantado um sistema de

automacao que serviu de base para a analise deste estudo.



Apb6s a implantagdo da automacdo na embalagem primaria, a capacidade de
empacotamento passou de 8.280 para 18.000 pacotes/hora, conforme se evidencia no grafico 1,
representando um aumento de aproximadamente 46% em relagdo ao processo manual. O novo
sistema permitiu maior sincronismo com a linha de abate, que opera a 6.000 frangos/hora,

eliminando paradas e reduzindo falhas operacionais.

A automacado tornou o processo mais estavel e previsivel, garantindo ritmo continuo e
melhor aproveitamento dos recursos produtivos. Segundo Rodrigues (2017), a utilizacao de
sistemas automatizados aumenta a confiabilidade e a eficiéncia dos processos, o que se

confirma com os resultados obtidos nesta pesquisa.

Grafico 1 — Empacotamentos/Hora
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Fonte: Dados da Pesquisa

Com a implantagdo da automacdo na embalagem primaria, o volume de produgdo
apresentou crescimento significativo, conforme o grafico 2 adiante. Antes da automacao, eram
embalados em média 64.584 kg/hora, enquanto apds a implantagao das maquinas automatizadas
esse nimero passou para uma capacidade total de 140.400 kg/hora, mantendo o ganho de 46%
na capacidade produtiva. Esse aumento demonstra maior aproveitamento da linha de abate e
melhor sincronizagdo entre os setores produtivos.

A automacao permitiu maior constancia operacional e reducdo de tempo ocioso,

elevando o desempenho geral do processo. De acordo com Pires (2019), sistemas automatizados



integrados ao fluxo produtivo contribuem diretamente para o aumento de rendimento e reducao

de desperdicios, garantindo maior eficiéncia industrial.

Grafico 2 - Volume em Kg/hora
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Fonte: Dados da Pesquisa

O processo de automagao da embalagem primaria também trouxe resultados
significativos na qualidade e padronizacdo das embalagens, conforme dados apresentados no
grafico 03. Antes da automacao, observava-se um indice médio de 7% de falhas, relacionadas
principalmente a selagem incorreta, rasgos e deformagdes. Apds a implantagdo das maquinas
automaticas, esse percentual reduziu-se para aproximadamente 4%, representando uma queda

de mais de 40% nas ndo conformidades.

Grafico 3 - Qualidade das Embalagens
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Fonte: Dados da Pesquisa

Essa melhoria esta diretamente ligada a precisdo dos equipamentos automatizados, que
controlam de forma eletronica variaveis criticas como temperatura de selagem, pressao e tempo
de fechamento. Além disso, sensores integrados e controladores ldgicos garantem a
repetibilidade das operagdes, eliminando varia¢des decorrentes do fator humano e assegurando
um padrdo visual constante nas embalagens.

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2009), a automagao industrial ¢ essencial
para garantir consisténcia na qualidade dos produtos e reduzir variagcdes durante o processo
produtivo. Esse conceito se confirma nos resultados encontrados, pois a automacao da
embalagem primaria proporcionou maior uniformidade entre os lotes, além de reduzir
retrabalhos e desperdicio de materiais.

Outro reflexo importante foi a melhoria da aparéncia do produto final, fator
determinante para a percep¢ao de qualidade pelos clientes e redes varejistas. A padronizagao
visual das embalagens, associada a redugdo de defeitos, refor¢a a imagem de controle e
confiabilidade da empresa, além de facilitar a rastreabilidade e atender as exigéncias de
mercados externos, que demandam altos padrdes sanitarios € de apresentacao.

Portanto, os resultados comprovam que a automagdo nao se limitou ao aumento da
produtividade, mas contribuiu também para elevar o padrdo de qualidade do produto,
consolidando o setor de embalagem primdria como um dos pontos de maior impacto positivo

dentro da linha de producao.



Além dos ganhos operacionais, a pesquisa aplicada aos colaboradores do setor de
embalagem primaria evidenciou melhorias significativas nas condi¢des de trabalho apos a
implantacao da automacao. O questiondrio foi respondido por 30 colaboradores das areas de
producao, e os resultados indicaram percepg¢ao positiva em relacao a reducao do esforgo fisico,
melhora da ergonomia e aumento da seguranca no ambiente laboral.

Antes da automagdo, conforme quadro 1 as atividades exigiam maior esfor¢o manual,
principalmente na movimentacao de pacotes e ajustes das embalagens. Com a introdugao das
maquinas automaticas, os operadores passaram a atuar em fungdes de monitoramento e controle
técnico, exigindo menos esforco fisico e maior atencdo aos parametros de processo. Essa
mudanca reduziu a fadiga, as pausas por desconforto e a exposi¢cdo a riscos ocupacionais,

refletindo em um ambiente mais seguro e produtivo.

Quadro 1 - Condigoes de Trabalho P6s Automacgao

Aspecto avaliado Pré da automacao Pos da automacao
Esforgofisico elevado I 82% I 28%
l l
Conforto e ergonomia adequados I 35% I 87%
i |
Sensacao de seguranca no trabalho i 545 I 91%
i i
Satisfagdo com o ambiente produtivo 4804 i 89%
| ]

Fonte: Dados da Pesquisa

Esses resultados confirmam o que Slack, Chambers e Johnston (2009) destacam sobre
a automacao industrial: além de elevar a produtividade, ela melhora as condigdes ergondmicas
e reduz a exposicdo dos trabalhadores a tarefas repetitivas e desgastantes. O aumento da
satisfacdo e do conforto demonstra que a modernizacdo tecnoldgica também gera efeitos
positivos na motivacdo e no engajamento da equipe.

Assim, a automacdo da embalagem primaria trouxe beneficios ndo apenas produtivos,
mas também humanos e organizacionais, fortalecendo o clima interno e contribuindo para um
ambiente de trabalho mais seguro, eficiente e valorizado pelos colaboradores.

A automacdo da embalagem primaria trouxe impactos diretos na produtividade e nos
resultados econdmicos da empresa. O investimento total foi de R$ 2.180.000,00, destinado a

aquisicao e instalacdo das maquinas automaticas. Embora houve um custo inicial expressivo, o



retorno financeiro tem se mostrado viavel e estratégico, com previsdo de payback em
aproximadamente 11 meses, resultado obtido a partir do aumento da eficiéncia e da reducao de
custos operacionais.

Com a automacao, de acordo com o quadro 2, o numero de colaboradores do setor foi
reduzido de 30 para 10, sem perda de capacidade produtiva, o que gerou economia significativa
na folha de pagamento e melhor aproveitamento da forca de trabalho. Além da reducdo de
custos fixos, a automagao também otimizou o uso de materiais, reduziu perdas de bobinas e
retrabalhos, ¢ melhorou a qualidade final das embalagens, aumentando a confiabilidade do
processo.

De acordo com Pires (2019), a automacao industrial deve ser entendida como um
investimento estratégico que, além de reduzir custos e ampliar a produtividade, promove
sustentabilidade operacional e competitividade no longo prazo. No caso analisado, observa-se
que a decisdo pela automagao consolidou um modelo produtivo mais eficiente, padronizado e

economicamente sustentavel.

Quadro 2 - Indicadores Econdmicos e Operacionais

Aspecto Avaliado Pré-Automacdo ; Pds-Automacgao

Investimento Inicial 2.180.000,00

. —

I R S ECR— —— W —

Colaboradores Diretos 30 10
Economia Mensal Projetada 216.000,00 -
Economia Mensal Real - | 211.920,00
PayBack - : 11 Meses

Fonte: Dados da Pesquisa

Os resultados demonstram que a automagao da embalagem primaria trouxe avangos
expressivos para a empresa, com aumento da produtividade, redug¢do de custos e melhoria da
qualidade das embalagens. Também foram observados ganhos nas condic¢des de trabalho, com

menor esfor¢o fisico e maior seguranga para os colaboradores.



O investimento realizado mostrou-se viavel, com retorno estimado em dois anos,
reforgando que a automagdo ¢ uma decisdo estratégica que alia eficiéncia operacional,

qualidade e sustentabilidade econdmica.

5 CONCLUSOES

Como questdo problema desse estudo pretendeu-se responder a seguinte questio:
Como a automagao no processo de embalagem primaria impacta a eficiéncia operacional na
industria avidria?

Isto posto a partir da questdo registra-se que, com o avango das tecnologias e o
desenvolvimento de sistemas automatizados, as industrias buscam cada vez mais aperfeigoar
seus processos produtivos, incorporando solucdes que elevem a eficiéncia, a qualidade e a
competitividade. A automagdo industrial tornou-se um diferencial essencial nesse cenario,
permitindo que as empresas modernizem suas operagdes € alcancem melhores resultados de
forma continua e sustentavel.

No caso da industria avidria, a implementacdo da automag¢ao no processo de embalagem
primaria exigiu adaptacdes significativas no modelo de produgdo, principalmente na
redistribuicdo das funcdes operacionais € no uso de novas tecnologias de controle e
monitoramento. Essas mudangas resultaram em um processo mais agil, padronizado e eficiente,
reduzindo a interferéncia humana direta e garantindo maior uniformidade na qualidade dos
produtos.

A automagdo possibilitou também o aperfeicoamento das praticas de controle de
qualidade, reduzindo falhas nas embalagens e perdas de material. Além disso, proporcionou
melhorias nas condi¢des de trabalho dos colaboradores, que passaram a atuar de forma mais
técnica e menos repetitiva, refletindo em melhor ergonomia, seguranga e satisfacdo. Esses
avangos confirmam que a tecnologia, quando bem aplicada, pode trazer beneficios simultaneos
a produtividade e ao bem-estar humano.

Diante dos resultados obtidos, conclui-se que o objetivo geral da pesquisa foi
plenamente alcangado, pois a automagdo na embalagem primaria demonstrou impactos
positivos na eficiéncia produtiva, na padronizacao do processo e na qualidade final do produto.
impactos positivos na eficiéncia produtiva, na padronizacdo do processo e na qualidade final
do produto. Observou-se também que o investimento realizado na modernizagao, estimado em
R$ 2.180.000,00, mostrou-se economicamente viavel, com retorno previsto em

aproximadamente 11 meses, resultado dos ganhos em produtividade e da reducdo de custos



operacionais. Além disso, constatou-se que a automacao contribui para o fortalecimento da
competitividade da industria avidria, garantindo estabilidade operacional e alinhamento as
exigéncias do mercado moderno.

Portanto, a automagao industrial se consolida como um instrumento indispensavel para
o crescimento e a sustentabilidade das organizagdes. Sua aplicacdo permite que as empresas
aprimorem continuamente seus métodos, produzam com mais qualidade e eficiéncia e
assegurem o atendimento das demandas de um mercado cada vez mais dinamico e exigente,
consolidando-se como um caminho estratégico para o sucesso € a inovagao industrial.

Como dificuldades ou barreiras na consecu¢do desse estudo se evidenciou que uma
literatura moderna e atualizada sobre a automagdo ainda foi um empecilho na construcdo do
referencial tedrico.

Como continuidade a esse estudo sugere-se realizar estudos sobre a automacao e ganhos
em organizagdes de outros segmentos diferentes do avidrio ou, ainda dentro do segmento

aviario procurar outras regioes do Brasil para se comparar com o presente estudo.
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